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Informacje o badaniu

B W skiad projektu badawczego w ramach ,Badania ruchu turystycznego w wojewodztwie
Slgskim w 2014 roku” weszty nastepujgce badania, ktérych wyniki prezentuje niniejszy

raport.

# Badanie desk research — analiza materiatéw zrédtowych opisujgcych ruch turystyczny
w  wojewoddztwie Slgskim w 2013 roku na tle innych wojewddztw skupiajgca

sie na tematyce turystyki przyjazdowej;

# Badanie obiektoéw/atrakcji turystycznych wojewoédztwa slgskiego — zebranie

informacji o przeptywie turystow w wybranych obiektach w roku 2014;

# Badanie Omnibus CAPI - ogodlnopolskie, reprezentatywne badanie dorostych
Polakéw, ktorego celem byto oszacowanie wielkosci ruchu turystycznego

w wojewodztwie Slgskim w 2014 roku.



ANALIZA OPRACOWAN
DOTYCZACYCH TURYSTYKI —
DESK RESEARCH




Wprowadzenie

B W niniejszej czesci zaprezentowane zostang informacje na temat ruchu turystycznego
w 2013 roku zebrane w ramach analizy materiatéw zZrodtowych takich jak: opracowania
badan Instytutu Turystyki, Gtéwnego Urzedu Statystycznego oraz danych udostepnianych
przez Polskg Organizacje Turystycznag.

B Gtownym obszarem analizy bedzie turystyka przyjazdowa do wojewodztwa slgskiego.
Zostanie ona przedstawiona na tle wynikéw ogolnych dla Polski oraz w poréwnaniu
do wynikow innych wojewodztw.

B Dane uzyskane dla roku 2013 zestawione zostang z wynikami poprzednich lat, co pozwoli
na uchwycenie trendéw i zmian.



Definicje pojec

B Definicje kluczowych pojec z dziedziny turystyki*:
# Turysta — jest to odwiedzajgcy, ktory w miejscu odwiedzanym pozostaje przynajmniej
na jedng noc, korzystajgc z ustug publicznej lub prywatnej bazy noclegowej.
# Turystyka — sg to wszelkie czynnosci osoby podrézujgcej i przebywajgcej poza jej
zwyktym otoczeniem, podejmowane w celach wypoczynkowych, interesach lub innych,
w okresie nie dtuzszym niz 12 kolejnych miesiecy.

# Miejsce podrézy — jest to istotne miejsce odwiedzane w czasie podrozy, ktorym moze
by¢ jak najdalej wysuniety punkt od miejsca statego zamieszkania, a takze miejsce,
w ktorym turysta spedzi najwiecej czasu lub miejsce, ktore stanowi gtdbwny punkt
podrozy.

8 Cel podrézy — jest to motywacja podrozy, przyczyna dla ktérej urlop lub podréz ma
sie odby¢ w okreslonym miejscu i czasie, ze wzgledu na: (1) Wypoczynek, rekreacje
I wakacje, (2) Odwiedziny znajomych lub krewnych, (3) Interesy, sprawy zawodowe,
(4) Leczenie, (5) Pielgrzymki religijne, (6) Inne.

* Zrédto: Wiestaw Wagner, Dariusz Szwebéw: ,Nomenklatura statystyczna wedfug $wiatowej organizacji turystyki” w: ,Wiadomo$ci
statystyczne” nr 6/1997



Podziat turystyki
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Ze wzgledu na miejsce, kierunek i czas trwania podrozy wyrdznia sie nastepujgce podziaty:
# Miejsce podroézy:

* Turystyka krajowa* — obejmuje czynnoéci mieszkancow okreslonego kraju lub innego terytorium,
podrozujgcych i przebywajgcych w miejscach w obrebie tego kraju lub terytorium, ale poza ich zwyktym
otoczeniem, w celach wypoczynkowych, zawodowych lub innych, nie dtuzej niz 12 kolejnych miesiecy.

* Turystyka zagraniczna — obejmuje czynnosci osob, ktére podrézujg po kraju nie bedgcym miejscem
ich statego zamieszkania i zwyktym otoczeniem na czas nie dtuzszy niz 12 kolejnych miesiecy, przy
czym gtéwny cel wizyty jest inny niz podjecie dziatalnosci zarobkowej wynagradzanej w odwiedzanym
miejscu.

# Kierunek podrézy*:

* Turystyka przyjazdowa — obejmuje czynnosci osoOb podrézujgcych po terytorium, ktdérego nie sg
mieszkancami i ktore nie stanowi ich zwyktego otoczenia, w celach wypoczynkowych, zawodowych lub
innych, nie dtuzej niz przez kolejnych 12 kolejnych miesiecy.

* Turystyka wyjazdowa — obejmuje czynnosci mieszkancow okreslonego terytorium, podrézujgcych
i przebywajgcych w miejscach poza tym terytorium i poza ich zwyktym otoczeniem, w celach
wypoczynkowych, zawodowych lub innych, nie dtuzej niz 12 kolejnych miesiecy.

# Czas trwania**:

* Podrbéze krétkookresowe - 2-4 dniowe, potgczone co najmniej z jednym noclegiem poza
miejscowoscig zamieszkania.

* Podréze ditugookresowe - trwajace co najmniej 5 dni, a wiec potgczone przynajmniej z czterema
noclegami poza domem.

«  Zrédfo: Wiestaw Wagner, Dariusz Szwebéw: ,Nomenklatura statystyczna wedfug $wiatowej organizacji turystyki” w: ,Wiadomosci
statystyczne” nr 6/1997
** Zrédfo: Jerzy taciak: ,Uczestnictwo Polakéw w wyjazdach turystycznych w 2006 roku”.



Turystyka krajowa -
Zzroznicowanie geograficzne

Natezenie krajowego ruchu turystycznego w 2013 roku
wedtug wojewodztw i liczby krajowych podrozy u
turystycznych ogétem (min)*

— podlaskie \

- 14

Razem 42,45 min

Uwaga: fgczna liczba wizyt w poszczegoélnych wojewoédztwach
jest wieksza niz liczba podrézy, gdyz cze$¢ oséb podczas jednej

podrozy odwiedzita wiecej niz jedno wojewodztwo.

* Zrédfo: Katarzyna Janczak, Krzysztof Patelak: ,Uczestnictwo Polakow
w wyjazdach turystycznych w 2013 roku”

W 2013 roku taczna liczba podrézy krajowych
wyniosta 42,45 mln, co oznacza wzrost o 4%
w stosunku do poprzedniego roku (wartos¢
w 2012 roku: 40,7 miIn). Najczesciej
odwiedzanymi wojewodztwami byty: matopolskie
oraz pomorskie.

taczna liczba krajowych podrézy
turystycznych do wojewodztwa slaskiego
w 2013 roku wyniosta 3,4 min. W poréwnaniu
do poprzedniego roku nastgpit wzrost tej wartosci
0 3% (wynik w 2012 roku: 3,3 min). Podobnie jak
w poprzednim roku, w skali kraju wojewédztwo
slaskie pod wzgledem liczby podrézy
uplasowalo sie na 5 pozyciji.

W poréwnaniu do 2012 roku najwyzszy wzrost
liczby krajowych podrozy zanotowato
wojewddztwo podlaskie (wzrost o 56%), zas
spadek natezenia krajowego ruchu turystycznego
zanotowaty cztery wojewodztwa: wielkopolskie
(spadek o 16%), mazowieckie (spadek o 13%),
zachodniopomorskie (spadek o] 13%)
oraz kujawsko-pomorskie (spadek 0 9%).



Turystyka krajowa — podroze
dtugookresowe
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Natezenie krajowego ruchu turystycznego w 2013 roku
wedtug wojewddztw i liczby podrozy dtugookresowych (min)*
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Uwaga: fgczna liczba wizyt w poszczegolnych wojewddztwach

jest wieksza niz liczba podrozy, gdyz cze$¢ oséb podczas jednej

podrézy odwiedzita wiecej niz jedno wojewddztwo.

* Zrédfo: Katarzyna Janczak, Krzysztof Patelak: ,Uczestnictwo Polakéw
w wyjazdach turystycznych w 2013 roku”

taczna liczba krajowych podrézy
diugookresowych do wojewédztwa slaskiego
wyniosta 1,2 min (wartos¢ w 2012 roku: 1,1 min,
wzrost o 9%). Oznacza to, ze podréze
dtugookresowe stanowig 35% ogotu podrozy
w wojewddztwie $lgskim (Srednia dla catego

kraju: 39%).

Pod wzgledem liczby podrézy dtugookresowych
w 2013 wojewodztwo Slgskie zajeto

7 pozycje (podobnie jak w poprzednim roku).



krotkookresowe

Turystyka krajowa — podroze
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Natezenie krajowego ruchu turystycznego w 2013 roku wedtug
wojewoddztw i liczby podrézy kréotkookresowych (min)*
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Razem 25,9 min

Uwaga: fgczna liczba wizyt w poszczegolnych wojewoddztwach
jest wieksza niz liczba podrézy, gdyz cze$¢ oséb podczas jednej

podrézy odwiedzita wiecej niz jedno wojewodziwo.

* Zrédfo: Katarzyna Janczak, Krzysztof Patelak: ,Uczestnictwo Polakéw
w wyjazdach turystycznych w 2013 roku”

Liczba podrézy krétkookresowych
do wojewddztwa slaskiego w 2013 roku
wyniosta 2,2 min i byta to wartos¢ taka sama jak

w poprzednim roku.

Pod wzgledem liczby podrézy krotkookresowych
w 2013 wojewodztwo Slgskie zajeto 4 pozycje
w kraju (w 2012 roku: 5 pozycja).
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Analiza trendow — indeks liczby ;1
kKrajowych podrozy turystycznych =r<

Indeks liczby krajowych podrézy turystycznych* a— Polska
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Indeks liczby krajowych podrdzy turystycznych to wskaznik zmiany natezenia krajowego ruchu turystycznego
w wojewodztwie. Za jego podstawe przyjeto liczbe odwiedzin w 2001 roku (liczba odwiedzin w 2001 r. = 100).
Indeks pozwala przesledzi¢ trend dotyczacy krajowych podrézy na przestrzeni 13 lat, ktérego punktem
odniesienia jest wartos¢ z 2001 roku.

Na wykresie powyzej zaprezentowano wzgledne zmiany natezenia ruchu turystycznego ogoétem
w Polsce oraz wojewodztwie Slgskim 1 dwoéch przyktadowych  wojewddztwach:  dolnosigskim
I matopolskim w latach 2001-2013.

Poziom wskaznika natezenia krajowego ruchu turystycznego w wojewddztwie $lgskim od trzech lat
systematycznie rosnie.

* zrédfo: analizy wtasne na podstawie corocznych raportow Instytutu Turystyki 1



Analiza trendow — udziat podrozy ﬂ
dtugookresowych =Tpl=

Udziat podrézy dtugookresowych wsrod podrézy ogotem™
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m Powyzszy wykres przedstawia zmiane udziatu podrozy dtugookresowych w liczbie podrézy ogotem
dla  Polski, wojewodztwa  slgskiego oraz  dwéch  wybranych ~ wojewddztw:  dolnoslgskiego
i matopolskiego.

m Udziat podrézy dtugookresowych wsrod krajowych podrozy ogdotem w wojewodztwie $Slgskim wzrasta od 2010
roku. W 2013 wartos¢ wskaznika wyniosta 35%.

* Zrédfo: analizy wtasne na podstawie corocznych raportow Instytutu Turystyki
12



Turystyka krajowa — podroze ;1
w celach typowo turystycznych =rs

Szacunkowe natezenie krajowego ruchu turystycznego
w 2013 roku wedtug wojewddztw i liczby krajowych
podrdzy turystycznych ogétem (min)*
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Uwaga: fgczna liczba wizyt w poszczegoélnych wojewoddztwach
jest wieksza niz liczba podrézy, gdyz cze$¢ oséb podczas jednej
podrézy odwiedzita wiecej niz jedno wojewodztwo.

* Zrédito: szacunki wlasne na podstawie danych Instytutu Turystyki.

Z powodu braku danych na temat liczby podrézy
w celach typowo turystycznych w poszczegdlnych
wojewodztwach przygotowane zostaty szacunki
na podstawie danych z 2012 roku (udziatow podrozy
w celach typowo turystycznych w podrézach ogotem
w poszczegolnych wojewodztwach) oraz informacii
0 udziale dlugo i krotkookresowych wyjazdow
turystycznych w skali kraju w 2013 roku.

W 2013 roku szacowana fgczna liczba wyjazdow
w celach typowo turystycznych wyniosta 19,2 min.
Stanowito to 45% podrozy ogotem (odsetek w 2012
roku: 39%).

Wedlug szacunkéw liczba podrézy w celach
typowo turystycznych w wojewoédztwie slaskim
w 2013 roku wyniosta 1,4 min (w 2012 roku: 1,1
min, wzrost 0 27%).



turystycznych

Turystyka krajowa — podroze
dtugookresowe w celach typowo ﬂ
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Szacunkowe natezenie krajowego ruchu turystycznego
w 2013 roku wedtug wojewddztw i liczby podrozy
dtugookresowych (min)*
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Razem 9,1 mln

Uwaga: fgczna liczba wizyt w poszczegdlnych wojewodztwach
jest wigksza niz liczba podrozy, gdyz cze$¢ oséb podczas jednej
podrézy odwiedzita wiecej niz jedno wojewddztwo.

* Zrédto: szacunki wlasne na podstawie danych Instytutu Turystyki.

{ podkarpackie

Liczba podrézy diugookresowych w celach
typowo turystycznych do wojewédztwa
slgskiego w 2013 roku, wedilug szacunkéw,
wyniosta 0,6 min (wartos¢ w 2011 roku: 0,5 min,

wzrost 0 20%).

W skali kraju wojewddztwo Slgskie pod wzgledem
liczby podrozy ditugookresowych w 2013 zajeto
7 pozycije.



turystycznych

Turystyka krajowa — podroze
krotkookresowe w celach typowo
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Szacunkowe natezenie krajowego ruchu turystycznego
w 2013 roku wedtug wojewddztw i liczby podrozy
krotkookresowych (min)*
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Uwaga: fgczna liczba wizyt w poszczegolnych wojewddztwach
jest wieksza niz liczba podrézy, gdyz cze$¢ oséb podczas jednej
podrézy odwiedzita wiecej niz jedno wojewodztwo.

* Zrédito: szacunki wlasne na podstawie danych Instytutu Turystyki.

Wedtug szacunkéw liczba podrézy
krétkookresowych w celach typowo
turystycznych do wojewoddztwa sSlaskiego
w 2013 roku wyniosta 0,8 mln (wartos¢ w 2012
roku: 0,6 min, wzrost o 33%).



Turystyka krajowa —
podroze w okresie lethim Src

Natezenie krajowego ruchu turystycznego w lipcu
i sierpniu 2013 roku wedtug wojewodztw i liczby krajowych
podrdzy turystycznych ogétem (min)*

pomorskie
257
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Razem 12,4 min

Uwaga: fgczna liczba wizyt w poszczegolnych wojewddztwach

jest wieksza niz liczba podrézy, gdyz czes¢ osob podczas jednej

podrozy odwiedzita wiecej niz jedno wojewddziwo.

*Zrédfo: Katarzyna Janczak, Krzysztof Patelak: ,Uczestnictwo Polakéw
w wyjazdach turystycznych w 2013 roku”

lubelskie

Podréze w okresie letnim stanowity 29%
krajowego ruchu turystycznego w Polsce
(w 2012 roku: 27%).

Liczba podrézy w lipcu i sierpniu nieznacznie
wzrosta w stosunku do poprzedniego roku
| wyniosta 12,4 min (wartos¢ w 2012 roku:
11,1 min, wzrost 0 12%).

Liczba podrézy w okresie letnim
w wojewodztwie Slaskim w 2013 roku
wyniosta 0,75 min (w roku poprzednim: 0,7
min). Stanowi to 22% ogo6tu podrozy do tego

regionu.



Turystyka krajowa — podroze
dtugookresowe w okresie letnim =arc

Natezenie krajowego ruchu turystycznego w lipcu
i sierpniu 2013 roku wedtug wojewodztw i liczby krajowych
podrdézy dtugookresowych (min)*
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Uwaga: fgczna liczba wizyt w poszczegdlnych wojewodztwach

jest wieksza niz liczba podrozy, gdyz cze$c¢ oséb podczas jednej

podrézy odwiedzita wiecej niz jedno wojewodztwo.
* Zrédito: Katarzyna Janczak, Krzysztof Patelak: ,Uczestnictwo Polakéw
w wyjazdach turystycznych w 2013 roku”

0,15 5 lubelskie
todzkie | ;

Podréze dtugookresowe w lipcu i sierpniu stanowity
55% ogotu podrozy Polakow w okresie letnim
w 2013 roku (wartos¢ w 2012 roku: 52%).

Liczba podrézy dtugookresowych do wojewodztwa
Slgskiego w okresie letnim w 2013 roku wyraznie
wzrosta w porownaniu do roku poprzedniego.
W 2013 roku wyniosta 0,4 min, czyli o 60%
wiecej w stosunku do ubiegtego roku (wartos¢ w
2012 roku: 0,25 min).

Udziat podrézy diugookresowych
do wojewédztwa slaskiego stanowit 53% ruchu
turystycznego wojewodztwa w miesigcach
letnich w 2013 roku. Wartos¢ tego wskaznika
w  poréwnaniu do roku poprzedniego

zdecydowanie wzrosta (udziat w 2012 roku: 36%).
17



Turystyka krajowa — podroze
krotkookresowe w okresie lethim =are

Natezenie krajowego ruchu turystycznego w lecie 2013 roku
wedtug wojewodztw i liczby krajowych podrozy
krotkookresowych (min)*
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Uwaga: fgczna liczba wizyt w poszczegolnych wojewddztwach
jest wieksza niz liczba podrézy, gdyz cze$¢ oséb podczas jednej

podrézy odwiedzita wiecej niz jedno wojewddztwo.

* Zrédfo: Katarzyna Janczak, Krzysztof Patelak: ,Uczestnictwo Polakéw
w wyjazdach turystycznych w 2013 roku”

Liczba podrézy krotkookresowych w lipcu i sierpniu
w 2013 roku wzrosta o 5% w poréwnaniu

z okresem letnim 2012 roku.

Natezenie krajowych podroézy
krétkookresowych do wojewédztwa slgskiego
w okresie letnim w 2013 roku wyniosto 0,35
min, co oznacza spadek o 22% w poréwnaniu
z rokiem 2012 (wartos¢ w 2012 roku: 0,45 min).

Spadek ten jest wynikiem zwiekszenia udziatu

podrozy diugookresowych w miesigcach letnich.

18



Zagraniczny ruch turystyczny

m W 2013 roku Polske odwiedzito 15,8 min turystéw zagranicznych (w poprzednim roku: 14,8
min)*.

m Biorgc pod uwage liczbe turystow zagranicznych korzystajgcych z noclegédw do najliczniej
odwiedzanych wojewodztw nalezaty: matopolskie (1,165 min), mazowieckie (1,15 min),
zachodniopomorskie (0,498 min), dolnos$lgskie (0,463 min).

Dtugosc¢ pobytu turystéw zagranicznych w Polsce*

m1-3noclegi ®=4-7noclegdbw  m8 noclegdw i wiecej

* Zrédfo: Katarzyna Janczak, Krzysztof Patelak: ,Zagraniczna turystyka przyjazdowa do Polski w 2013 roku”



Turysci zagraniczni odwiedzajgcy wojewodztwo
slaskie na podstawie danych o zakwaterowaniu

|
Turysci zagraniczni z krajow Unii Europejskiej
korzystajacy z turystycznych obiektéw zbiorowego
zakwaterowania w wojewodztwie Slgskim w 2013 r.*
[ |

Niemcy 22%
Wiochy
totwa

Czechy

Wielka Brytania

Francja

Liczba turystow zagranicznych korzystajacych
z turystycznych obiektow zbiorowego zakwaterowania,
ktérzy odwiedzili wojewddztwo Slaskie w 2013 roku
wyniosta ponad 300 tys.* (w 2012 roku: okoto 290 tys.,

wzrost 0 6,2%, Sredni wzrost w skali kraju: 5,4%).

Wsrod turystow zagranicznych odwiedzajgcych
wojewodztwo Slgskie w 2013 roku najliczniejszg grupe
tworzyli mieszkancy krajow wchodzgcych w sktad Unii
Europejskiej (74,5%).

* zrédfo: Turystyka w wojewodztwie $lgskim w 2013 r., Urzad Statystyczny w Katowicach.



Udziat zagranicznego ruchu turystycznego

runek | opinia

Odsetek noclegéw udzielonych turystom zagranicznym
w 0gole noclegdw korzystajgcy w 2013 r.*

' 15%

m W 2013 roku odsetek noclegow udzielonych

e | 4 15% : . . s
e Wa,gmsko_ turystom zagranicznym w ogdle noclegéw wyniést
mazurskie 7
3 20%.
m Wojewodztwami, w  ktorych odnotowano

najwyzszy udziat turystéw zagranicznych byty:
mazowieckie (34%), matopolskie (28%)

oraz zachodniopomorskie (24%).

m Udzial noclegéw udzielonych  turystom
zagranicznym w  ogéle noclegobw w

wojewodztwie slgskim wyniost 13%.

Wartos¢ wskaznika
dla catego kraju: 20%

*Zrédfo: Turystyka w 2013 roku, GUS..



Wydatki turystow zagranicznych ;1
— poréwnanie regionalne =Tpl=

Przecietne wydatki turystow w 2013 roku wedtug
odwiedzanych wojewddztw (w USD na osobe)*

.\, zachodnio-

| pomorskie

podlaskie u

pon. 250 USD
250-350 USD

380-420 USD
pow. 500 USD

* zrodfo: Katarzyna Janczak, Krzysztof Patelak: ,Zagraniczna turystyka przyjazdowa do
Polski w 2013 roku”

taczne przychody z turystyki przyjazdowej
wyniosty w Polsce w 2013 roku 10,8 mld
USD.

Srednie wydatki turystdw zagranicznych
na osobe w 2013 roku wyniosty 401 USD
(w poprzednim roku: 355 USD).

Przecietne wydatki turystow
zagranicznych w wojewoédztwie slaskim
w 2013 roku miescitly sie w przedziale
250-350 USD.



Zestawienie wynikow dla wojewédztwaa
slgskiego w 2012 1 2013 roku arc

unek | opinia

 veewssmo ke
e oms
| Tustykakrajowa T 33min 34min 3%

*Indeks krajowych wizyt turystycznych to wskaznik zmiany natezenia krajowego ruchu turystycznego w wojewddztwie, ktérego podstawa jest liczba
odwiedzin w 2001 roku.



STATYSTYKI Z OBIEKTOW
TURYSTYCZNYCH




INFORMACJE O BADANIU
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Informacje o badaniu

runek | opinia

Cel badania:

m Gtownym celem badania byto oszacowanie wielkosci ruchu turystycznego w placowkach
turystycznych wojewddztwa Slgskiego oraz przedstawienie jego charakterystyki.

Realizacja:
m Do zebrania danych wykorzystano metode samodzielnie wypetnianych ankiet internetowych (CAWI).

m Zaproszenie do wziecia udziatu w badaniu zostato wystane do 137 obiektéw turystycznych: muzeow
I obiektow wystawowych, obiektow architektury Swieckiej, obiektow sportowych i rekreacyjnych,

parkow, obiektéw zwigzanych z gornictwem, obiektow przemystowych i innych.

m Ostatecznie w badaniu wzieto udziat N=53 placowki (petna lista na kolejnym slajdzie).

Termin realizacji:
m Badanie zostato przeprowadzone w dniach: 26 stycznia — 13 lutego 2015 .

Uwaga: Prezentowane w raporcie wyniki dotyczg danych zebranych w roku 2014. Pomimo cyklicznosci
pomiaru poréwnania do wynikow z lat poprzednich nie sg uprawnione

ze wzgledu na duzg zmiennosc¢ i réznorodnos¢ punktow, z ktérych dane byty pozyskiwane.
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Lista punktow turystycznych,
ktore wziety udziat w badaniu

runek | opinia

Teatr Polski w Bielsku-Biatej

Zamek Ksigzat Sutkowskich - Muzeum Historyczne w Bielsku-Biatej

Stara Fabryka Oddziat Muzeum Historycznego w Bielsku-Biatej

Studio Filméw Rysunkowych w Bielsku-Biatej

Kolej Gondolowa na Szyndzielnie, Bielsko-Biata

Fatatowka - Oddziat Muzeum Historycznego w Bielsku-Biatej

Gornoslgskie Koleje Waskotorowe w Bytomiu

Opera Slgska w Bytomiu

Bytomski Teatr Tanca i Ruchu ROZBARK

Planetarium i Obserwatorium Astronomiczne im. Mikotaja Kopernika w Chorzowie
Slgski Ogréd Zoologiczny w Chorzowie

Zamek Cieszyn

Muzeum Drukarstwa w Cieszynie

Muzeum Czestochowskie. Rezerwat Archeologiczny w Czestochowie-Rakowie
Muzeum Goérnictwa Rud Zelaza w Czestochowie

Czestochowskie Zaktady Przemystu Zapatcznego SA - Muzeum Produkcji Zapatek
w Czestochowie

Muzeum Miejskie 'Sztygarka' w Dgbrowie Gérniczej
Oddziat Odlewnictwa Artystycznego Muzeum w Gliwicach

Willa Caro - Muzeum w Gliwicach

Zamek Piastowski - Muzeum w Gliwicach
Wieza Radiostacji Gliwice i Muzeum Historii Radia i Sztuki Mediéw w Gliwicach

Chlebowa chata Gorki Mate

Galeria Szyb Wilson w Katowicach

Muzeum Slgskie w Katowicach Centrum Scenografii Polskiej Oddziat Muzeum
Slgskiego w Katowicach

Patac w Koszecinie (Zespot Piesni i Tanca "Slgsk” im. Stanistawa Hadyny)
Muzeum Energetyki w taziskach Gérnych
Muzeum Miasta Mystowice

Zamek Ogrodzieniecki w Podzamczu

Grod na Gérze Birow w Podzamczu

Zespot Patacowo-Parkowy Prtawniowice

Rezerwat Gora Zborow

Jaskinia Gteboka

Muzeum Prasy Slgskiej im. Wojciech Korfantego w Pszczynie
Zagroda Zubréw w Pszczynie

Skansen Wsi Pszczynskiej w Pszczynie

Muzeum Zamkowe w Pszczynie

Zamek Piastowski w Raciborzu

Arboretum Bramy Morawskiej w Raciborzu

Muzeum Chleba, Szkoty i Ciekawostek w Radzionkowie
Pocysterski Zespot Klasztorno-Patacowy w Rudach
Zabytkowa Stacja Kolei Waskotorowej w Rudach
Zabytkowa Kopalnia ,Ignacy” w Rybniku

Zamek w Siewierzu

Muzeum w Sosnowcu
Zywiecki Park Etnograficzny w Slemieniu

Zabytkowa Kopalnia Srebra i Sztolnia Czarnego Pstraga
Tarnowskie Gory

Zamek Tarnowice Stare

Muzeum Ustronskie im. Jana Jarockiego w Ustroniu

Muzeum Slgska Cieszynskiego oddziat Muzeum Beskidzkie im.
Andrzeja Podzorskiego w Wisle

Patac w Wojnowicach, Muzeum Horroru, Muzeum Dawnej Wsi

Muzeum Goarnictwa Weglowego w Zabrzu - Zabytkowa Kopalnia
Wegla Kamiennego Guido

Muzeum Arcyksigzecego Browaru w Zywcu
Muzeum Miejskie w Zywcu



PODSUMOWANIE WYNIKOW
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Podsumowanie wynikow

m t3aczna liczba odwiedzin zanotowana w placowkach, ktore wziety udziat w badaniu,
wyniosta w 2014 roku okoto 1,8 min.

m Z szacunkow oraz obserwacji pracownikdw placowek wytania sie nastepujgcy profil
0s6b odwiedzajgcych*:
m Dziecii mtodziez szkolna (do 19 lat) stanowig prawie 40% odwiedzajgcych;
m W okoto 2/3 placéwek przewazajg turysci indywidualni (stanowig nie wiecej niz
50% odwiedzajgcych). Wsrod grup zorganizowanych dominujg natomiast grupy
| wycieczki szkolne;
m Najwiecej odwiedzajgcych to mieszkancy wojewodztwa slgskiego. Turysci spoza
wojewodztwa to najczesciej osoby z Matopolski;
m WSsrad turystow zagranicznych odwiedzajgcych badane placowki zdecydowanie
przewazajg obywatele Niemiec.
m 83% badanych placéwek prowadzi statystyki odwiedzin, najczesciej ich liczba
Sszacowana jest na podstawie sprzedawanych biletow lub wyliczen pracownikow.

*Nalezy pamietac¢ o zréznicowaniu placéwek, ktére wziety udziat w badaniu. Sg wsréd nich muzea, ale takze obiekty sportowe
i rekreacyjnych, parki, obiekty zwigzane z gornictwem itp.
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WYNIKI SZCZEGOrOWE
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Szacowanie przeptywu osob
odwiedzajgcych Src

B P1.Czy prowadzg Panstwo statystyki turystéw?
B N=53, wszystkie placowki.

Tak; 83%

B P2.W jaki sposob szacujg Panstwo przeptyw turystow w placéwce?

Nie; 17%

B N=44, placowki, ktére prowadzg statystyki. Mozliwos¢ wielu odpowiedzi.

Bilety 75%

Wyliczenia pracownikéw 68%

Ksiega gosci (ksiega meldunkowa,

ksiega frekwenciji) 18%

Inny sposob 9%
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Rodzaj prowadzonych statystyk ai!
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B P3. Czy prowadzg Panstwo statystyki z rozréznieniem turystéw z Polski i turystow z zagranicy?

B N=44, placéwki, ktére prowadzg statystyki.

= Tak, posiadamy rozroznienie ze wzgledu na kraj pochodzenia

= Nie, wszystkich turystéw zliczamy razem

2014, N=44

B P5. Czy prowadzg Panstwo statystyki miesieczne?
B N=44, placéwki, ktére prowadzg statystyki.
= Tak = Nie

2014, N=44
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Liczba odwiedzajgcych
| SezonowosC wizyt arc

B P6. Prosze podac¢ liczbe odwiedzajgcych, jaka wedtug Panstwa szacunkéw odwiedzita placowke
w poszczegolnych miesigcach.

B Placowki, ktére prowadzg statystyki*. W 2014 tgczna liczba odwiedzin
w obiektach wyniosta okoto
1,8 min. Szacowany udziat turystow
zagranicznych to okoto 4%.
Najwieksze natezenie odwiedzin
w placéwkach ma miejsce w maju-czerwcu
oraz sierpniu.

w2011
] —2012
2013
2014
CANE VA R G N I P e
S & & J & ) &/8" N 8§

* Wykres nalezy traktowac wytgcznie jako analize sezonowosci odwiedzin. W poszczegdlnych latach w badaniu udziat braty inne placowki
oraz inna ich liczba.
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Grupy zorganizowane
vs turysci indywidualni =T

B P7.Jaki szacunkowo procent turystéw w Panstwa placéwce stanowig turysci indywidualni, a jaki
grupy zorganizowane?

B N=53, wszystkie placowki.

Grupy zorganizowane:
Stanowig do 25% = Stanowig 26% - 50%  m Stanowig 51% - 75%  ®m Stanowig 76% - 100%

2014,

N=53 25%

Wiekszos¢ stanowig Wiekszos¢ stanowig
turysci indywidualni grupy zorganizowane

Wedtug szacunkdw, w okoto 2/3 placowek (65%) grupy zorganizowane stanowig
nie wiecej niz 50% odwiedzajgcych ich turystéw.
Sredni wskazywany udziat grup zorganizowanych wyniést 36%.
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Udziat grup szkolnych wsrod
grup zorganizowanych =T

B P7a. Jaki szacunkowo procent grup zorganizowanych stanowig szkoty?

B N=53, wszystkie placowki.

Grupy i wycieczki szkolne:

Stanowig do 25% Stanowig 26% - 50%  m Stanowig 51% - 75%  ® Stanowig 76% - 100%

2014
! (0]
N=53 9% 17%
Wiekszos$c¢ stanowig inne Wiekszo$¢ stanowig grupy
grupy zorganizowane i wycieczki szkolne

Prawie 3/4 placéwek (74%) oszacowata udziat grup szkolnych wsréd grup
zorganizowanych ogétem jako wyzszy niz 50%.
Sredni wskazywany odsetek grup szkolnych wyniést 64%.
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Wiek osob odwiedzajgcych
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do poszczegolnych grup wiekowych?

B P8. Jaki szacunkowo procent odwiedzajgcych w Panstwa placéwce stanowig osoby nalezgce

B N=53, wszystkie placowki. Wytgczono odpowiedzi ,Nie wiem, trudno powiedzieé”.

Dzieci i mlodziez szkolna Dorosli

) .-

20 - 29 lat
15- 19 lat _11%

14%

30 - 39 lat
13%

do 14 lat
25%

40 - 49 lat
13%

50 - 59 lat
60 lat i wiecej 12%

12%

Dzieci i mtodziez w wieku
szkolnym, wedtug szacunkoéw
placéwek, stanowili 39% oso6b

odwiedzajgcych.
Udziaty poszczegolnych grup
wiekowych oséb dorostych wsrod
zwiedzajgcych byty zblizone.
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Pochodzenie osob
odwiedzajgcych z kraju arc

P9. Wedtug Panstwa szacunkéw z jakich wojewddztw pochodzg turysci odwiedzajgcy Panstwa
placowke? Na poczatek prosze wskazac¢ wojewodztwo dominujgce, z ktorego pochodzi najwiecej
turystow odwiedzajgcych Panstwa placéwke.

B N=53, wszystkie placowki.

Slaskie | L 15% 1 75%
Matopolskie | 12% 57%
Mazowieckie 7____1'4% 28%
Opolskie 26%
¥ dzkie ) 11% Wsréd osdéb odwiedzajgcych placowki, ktore
J wziety udziat w badaniu, zdecydowanie
Dolnoslgskie 8% dominowali mieszkancy wojewodztwa
N Y Slgskiego. Na drugim miejscu pod wzgledem
Pomorskie | ’ czestosci odwiedzin znajdujg sie mieszkancy
Wielkopolskie 4% wojewodztw matopolskiego.

Lubuskie 2%
Podkarpackie 2%

Warminsko-mazurskie 2% Wszystkie wskazania

Nie wiem, trudno powiedzie¢ 19%{ 25% 1 Wojewoddztwo dominujgce
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Pochodzenie osob
odwiedzajgcych z zagranicy  =r<s

P10. Wedtug Panstwa szacunkéw z jakich krajow pochodzg odwiedzajgcy Panstwa placowke?
Na poczatek prosze wskazac kraj dominujgcy, z ktérego pochodzi najwiecej osdb odwiedzajgcych
Panstwa placowke.

B N=53, wszystkie placowki.

Niemcy 64%
Czechy

Wielka Brytania
Stowacja
Francja

Ukraina

Szwajcaria

Rosja

Witochy

Holandia m Wszystkie wskazania

Inne 7 Dominujacy kraj pochodzenia

Nie wiem, trudno powiedzie¢ 30%
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OGOLNOPOLSKIE BADANIE
TYPU OMNIBUS - CAPI




INFORMACJE O BADANIU
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Informacje o badaniu
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Cel badania:

m Gtéwnym celem badania byto oszacowanie wielkosci ruchu turystycznego w wojewodztwie $lgskim
w roku 2014 oraz wydatkéw na cele turystyczne turystow odwiedzajgcych wojewodztwo slgskie.

Realizacja:

m Badanie zostato zrealizowane za pomocg metody wywiadow bezposrednich wspomaganych

komputerowo (CAPI).

m Badanie zostato zrealizowane na ogdlnopolskiej, reprezentatywnej pod wzgledem pitci, wieku,

miejsca zamieszkania i klasy wielko$ci miejscowosci, probie oséb w wieku 18+.

m  Wielkos¢ proby: N=1005.

Termin realizacji:

m Badanie zostato przeprowadzone w dniach: 26 stycznia-6 lutego 2015 r.
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PODSUMOWANIE WYNIKOW
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Podsumowanie wynikow 1/2 ﬂ

runek | opinia

m t3acznie 12% dorostych Polakow zadeklarowato odwiedzenie wojewodztwa slgskiego
w 2014 roku. Szacowana w przyblizeniu liczba turystow to okoto 3,3 min
(w poprzednim roku: 4,4 min).

m Biorgc pod uwage turystow spoza wojewodztwa odwiedzenie wojewodztwa slgskiego
w 2014 zadeklarowato 9% oséb (w 2013 odsetek ten wyniost 12%). W przypadku
turystyki w ramach regionu w 2014 roku nastgpit spadek odsetka turystow do poziomu
36% (w 2013 roku: 40%). Szacowane liczby odwiedzin wojewodztwa wyniosty:
1,9 min oséb spoza wojewdédztwa i 1,39 min oséb z wojewodztwa slgskiego.

m  WsSrdd turystdow spoza wojewddztwa od 2011 systematycznie zwieksza sie udziat
kobiet (w 2014 roku odsetek wynidst: 53%). Jesli chodzi o wiek, zwiekszeniu ulegt
odsetek osbéb z najstarszej grupy wiekowej: 60 lat i wiecej. Wsrod turystow przewazajg
mieszkancy wojewddztwa matopolskiego (12%), mazowieckiego (11%)
oraz swietokrzyskiego (11%).

m Najczesciej deklarowany cel wizyty przez turystdw spoza wojewodztwa Slgskiego
to odwiedziny u rodziny i bliskich. Natomiast mieszkancy wojewddztwa $lgskiego
podrozujgcy po regionie najczesciej jako gtdwny cel wskazywali wypoczynek na tonie
natury.
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Podsumowanie wynikow 2/2

ol
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podczas pobytéw w wojewddztwie Slgskim przez turystow spoza wojewddztwa wynidst
7,5 dnia (9 dni w roku 2013), zas w przypadku turystow z regionu — 9 dni (13 dni
w 2013 roku).

W ramach ruchu turystycznego przyjazdowego najczesciej odwiedzanymi terenami
wojewoddztwa byty okolice Katowic, Chorzowa, Bytomia, Zabrza, Gliwic (46%
wskazan), natomiast w przypadku turystyki w obrebie wojewoddztwa Slgskiego
zdecydowanie najczesciej odwiedzano tereny wokot Wisty, Ustronia, Istebnej,
Koniakowa, Cieszyna, Skoczowa (56%).

Mediana wydatkow turystow odwiedzajgcych wojewodztwo Slgskie wyniosta 100 zt
dziennie na osobe (w roku 2013: 75 zt). Biorgc pod uwage liczbe turystéw, srednie
wydatki i czas pobytu, taczne wydatki turystow spoza wojewéddztwa slagskiego w
roku 2014 oszacowano w duzym przyblizeniu na okoto 2,0 mld ztotych (w
poprzednim roku: 2,8 mid). tgczne wydatki turystow z wojewédztwa oszacowano
natomiast na 1,4 mld ztotych (w roku ubiegtym: 1,7 mld). Nalezy pamietac, ze
szacunki te oparte sg deklaracjach stosunkowo matej liczby respondentéw.

W 2014 roku wyraznie poprawita sie satysfakcja turystéw spoza regionu. Srednia
wyniosta 4,54 (w poprzednim roku: 4,06). Srednia zadowolenia z pobytu turystow
z wojewodztwa wyniosta natomiast 4,6, co jest wynikiem tozsamym z zanotowanym
w poprzednim pomiarze.
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Zestawienie szacowanych wartosci ﬂ
zwigzanych z turystyka are
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Porownanie wynikow
dla wojewddztwa Slgskiego arc

= \Wielko$¢ krajowego ruchu przyjazdowego do woj. slaskiego
e \\ielko$¢ ruchu w obrebie wojewodztwa

=== Wielko$¢ ruchu zagranicznego*

3000000
2 600 000
2 400 000
2500000 2 4()9&9,‘%
2140000, wmpm — 1 960 QQQee - S oo 006
2000000 SN 775 000_L = =
-—
1500000 14400 1
1 070 000 1 530 000
1000000
600 000 650 000
500000
570 000
0 «
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

*dane: 2008-2012: Instytut Turystyki, coroczne opracowania: ,Zagraniczna turystyka przyjazdowa do Polski w 2012 roku”
Witold Bartoszewicz, Teresa Skalska. 2013: szacunek na podstawie danych w , Turystyka w wojewodztwie slgskim w 2013 r.”,
Urzad Statystyczny w Katowicach
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PRZYJAZDY DO WOJEWODZTWA
SLASKIEGO :



Pobyt w wojewodztwie slgskim ai!

runek | opinia

B P1. Prosze pomyslec o roku 2014. Czy w tym roku byl(a) Pan(i) z wizytg na terenie wojewddztwa
Slgskiego? Chodzi o wyjazd na czas diuzszy niz 1 dzien, czyli przynajmniej z jednym noclegiem.

B Respondenci spoza wojewddztwa Slgskiego. 2014: N=885.

m Tak Nie
2010 92%
2011 91%
2012 89%
2013 88%
2014 91%

W 2014 roku wojewodztwo slgskie odwiedzito 9% dorostych Polakéw zamieszkatych poza tym regionem.
W poréwnaniu do poprzedniego roku nastgpit spadek tego wskaznika o 3 punkty procentowe.
Biorgc pod uwage szacunki w liczbach bezwzglednych oznacza to w przyblizeniu 1,9 min turystéw
(w poprzednim roku: 2,6 min).

* Pytanie jest gtdownym wskazZnikiem ruchu przyjazdowego do wojewddztwa $lgskiego. Podczas zadawania pytania badanemu
byta przedstawiana mapa z zaznaczonym wojewodztwem $lgskim, zeby wykluczy¢ sytuacje, w ktérej badany nie identyfikuje
doktadnie regionu.

48



Struktura ruchu
przyjazdowego* arc

m18-19 lat m20-29 lat

PLEC : . WIEK 30-39 lat " 40-49 lat
Kobieta  Mezczyzna Lo
m 50-59 lat m 60 i wiecej
2010 | 50% S0 2010 20%
2011 | 36% 64% 2011 25%
2012 40% 60% 2012 15%
2013 51% 49% 2013 32%
2014 53% a7% 2014 20%
. mZla
WIELKOSC Sredni
. m Wies OCENA SYTUACJI ; Srebd”'a
MIEJSCOWOSCI = Miasta do 100 tys. mieszkancow MATERIALNEJ . BO dra dob
Miasta 100-499 tys. mieszkarncow _Tar dzo obra iy
m Miasta ponad 500 tys. mieszkancéw rudno powiedziec
2010 25% % 2010 48% 1 15% 3%
2011 Y 29% 2011 S 4%
2012 16% 2012 BT
2013 L 23% | 2013 S e
2014 7 IR 2014 Cosm

* Wykresy pokazujg odsetki respondentéw o wybranych cechach wsréd wszystkich badanych odwiedzajgcych wojewddztwo $lgskie.



Geograficzne zroznicowanie
ruchu przyjazdowego* arc

S Szacowana liczba
Wojewodztwo :
przyjezdnych

matopolskie .
P kujawsko-pomorskie matopolskie 230000
mazowieckie 217 000
L Swietokrzyskie 214 000
mazowieckie ) ]
podkarpackie dolnoslgskie 201 000
tédzkie 170 000
$wietokrzyskie pomorskie 160 000
iolk lski podlaskie 133 000
wi i
elkopolskie zachodniopomorskie 117 000
dolnoslagskie kujawsko-pomorskie 99 000
podkarpackie 98 000
lubuskie wielkopolskie 97 000
tédzkie lubuskie 66 000
warminsko-mazurskie 57 000
_ warminsko-mazurskie opolskie 56 000
pomorskie lubelskie 30 000
= 2010
podlaskie opolskie ®2011
m2012
zachodniopomorskie lubelskie = 2013
m 2014
* Wykresy pokazujg odsetki respondentow z poszczegdlnych wojewddztw wsrod wszystkich badanych odwiedzajgcych wojewoédztwo S0

Slgskie.



Liczba wizyt

runek | opinia

B P2.llerazy byka) Pan(i) w tym regionie w ciggu 2014 roku? Chodzi o wyjazd na czas diuzszy niz
jeden dzien, czyli przynajmniej z jednym noclegiem.

B Respondenci odwiedzajgcy wojewddztwo Slgskie spoza wojewoddztwa. 2014: N=79.

37%
53%
lraz 52%
46%
66%
22%
16%
2 razy 17%
23%
18%
14%
10%
3 razy 5%
11%
4%
2%
4%
4 - 5razy %
7%
4%
8% = 2010
onad 5 razy 1%%;/0 ® 2011
0
g o 11%
0
m2012
=T 16%
nie wiem 3% ° m2013
2%
2% m 2014
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Dtugosc pobytu

runek | opinia

B P3.tacznie ile dni spedzit(a) Pan(i) w tym regionie?

B Respondenci odwiedzajgcy wojewddztwo Slgskie spoza wojewodztwa. 2014: N=79.

2% 48%
0
do 3 dni 44%
36%
43%
24%
_ 33%
4-7dni 25%
30%
31%
149, 33% Sredni czas spedzony na terenie
8 - 30 dni = 24% wojewodztwa Slgskiego
. 30% w 2014 roku wyniést 7,5 dnia
24% (w 2013 roku — 9 dni).
4:3:}:/" 2010 W poréwnaniu do poprzedniego
powyzej 30 dni 8% roku wzrdst udziat wyjazdow
2?;%0 = 2011 krotkich, trwajgcych do 3 dni.
nie wiem, nie 3% 2013
pamietam 1%
m2014
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Liczba os6b towarzyszgcych

runek | opinia

P4. lle os6b towarzyszyto Panu/i podczas tego wyjazdu/wyjazdow? W przypadku wiecej niz jednego

wyjazdu zrealizowanego prosze podac tgczng liczbe osob towarzyszgcych. Prosze uwzglednié
osoby posiadajgce z Panem/Panig wspdlny budzet (cztonkowie rodziny, partner/partnerka).

B Respondenci odwiedzajgcy wojewddztwo $Slgskie spoza wojewoddztwa. 2014: N=79.

nikt

1 osoba

2 osoby

3 osoby

4 osoby i wiecej

nie wiem, nie
pamietam

9%

5%
6%

1%
1%
1%

28%

26%

33%
37%

= 2010
m 2011
2012
m 2013

m2014
53



Sezonowosc pobytow

runek | opinia

B P5. W jakiej porze roku miat miejsce ten wyjazd/ te wyjazdy? *

B Respondenci odwiedzajgcy wojewddztwo Slgskie spoza wojewodztwa. 2014: N=79.

50%

latem (czerwiec, lipiec,
sierpien)

wiosng (marzec, kwiecien,
maj)

jesienig (wrzesien,
pazdziernik, listopad)

zimg (grudzien, styczen
luty)

10%

* Wykres przedstawia procentowanie do liczby odpowiedzi (suma wynosi 100%). 54



Rodzaj zakwaterowania

runek | opinia

P6. Z jakiego zakwaterowania Pan/i korzystat/a??

Respondenci odwiedzajgcy wojewodztwo slgskie spoza wojewodztwa. 2014: N=79.

Rodzina, znajomi

Hotel

Kwatera prywatna, gospodarstwo
agroturystyczne

Pensjonat

Dom wycieczkowy

Osrodek sanatoryjny, uzdrowiskowy

Wtasne mieszkanie

Inne

Nie pamietam

63%

19
0,

T5005%
52%

ﬁ)% = 2010
2011

9(3%) m 2012
°/§% m 2013
34% m 2014
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Wydatki turystow

runek | opinia

P7. lle Srednio wydawat/a Pan/i dziennie na osobe podczas tego pobytu/tych pobytow? Prosze

uwzgledni¢ koszty noclegu, wyzywienia i innych atrakcji podczas tego wyjazdu/wyjazdow.

B Respondenci odwiedzajgcy wojewddztwo Slgskie spoza wojewoddztwa. 2014: N=79.

11%
13%
do 40 z 14%
17%
17%
8%
8%
41-70 zt 24%
23%
11%
s 24%
0
71-100 zt 22%
17%
14%
AL 28%
0
powyzej 100 zt 22%
24%
22%
nie wiem, 100 29%
odmowa 169

35%

= 2010
2011
2012
m 2013
m 2014

Biorgc pod uwage liczbe turystow,
Srednie wydatki i czas pobytu,
tgczne wydatki turystow
spoza wojewodztwa $lgskiego
w roku 2014 oszacowano
w duzym przyblizeniu na
poziomie okoto
2,0 mid ztotych
(w poprzednim roku: 2,8
min).

70%
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Odwiedzony region
wojewodztwa Slgskiego Src

P8. Prosze wskazac¢, w ktérych konkretnie czesciach wojewddztwo Slgskiego byt/a Pan/i w 2013 roku?*

Respondenci odwiedzajgcy wojewodztwo slgskie spoza wojewodztwa. 2014: N=79. Mozliwos¢ wielu
odpowiedzi.

48%
46%

Okolice Katowic, Chorzowa,
Bytomia, Zabrza, Gliwic,

Okolice Czestochowy, Olsztyna,
Lubinca, Myszkowa, Zawiercia, Pilicy

Okolice Pszczyny, Bielska-Biatej,
Szczyrku, Zywca, Jelesni,
Korbielowa m 2013

Okolice Rybnika, Raciborza, m2014

Jastrzebia-Zdroju, Zor

Okolice Wisty, Ustronia, Istebnej,
Koniakowa, Cieszyna, Skoczowa

Okolice Bedzina, Sosnowca,
Czeladzi, Dgbrowy Gorniczej

Trudno powiedzie¢

*Podczas zadawania pytania badanemu byfa przedstawiana mapa z zaznaczonym wojewodztwem $lgskim, aby poméc w identyfikacji
odwiedzonego regionu. W 2013 roku zmodyfikowano liste regionéw. 57



Gtowny cel pobytu

runek | opinia

B P9. Jaki charakter miat lub bedzie miat ten wyjazd/wyjazdy? Jaki byt ich gtéwny cel?

B Respondenci odwiedzajgcy wojewddztwo Slgskie spoza wojewddztwa. 2014: N=79. Mozliwos¢ wielu

odpowiedzi.
= 66%
Odwiedziny u rodziny, bliskich, znajomych e 58%
i /53
0
Wypoczynek na fonie natury (np. pobyt nad 13% 30%
woda, w lesie, gbrach) 50{09%
Sprawy zawodowe, delegacja, praca, szkolenie 39 %
%
14%
Zwiedzanie i poznawanie waloréw turystyczno - % 132{/0
krajobrazowych regionu — 1%
Zwiedzanie i poznawanie waloréw kulturowych 4%, 11%
(zabytki, muzea) g?{%
. . . .. . ZOO
Pielgrzymka, odwiedzanie miejsc zwigzanych z 5@%
kultem religijnym %5%
Zakupy, zatatwianie prywatnych intereséw - 71106 = 2010
Lor
_ % 2011
Sport, turystyka aktywna (wspinaczka, 4(92
turystyka rowerowa) Mol 11% w2012
. m2013
Inny Ad%o(’

— 11% = 2014 58



Odwiedziny u rodziny jako
okazja do zwiedzenia regionu

B P9a. Czy podczas tej wizyty, ktdrej celem byty odwiedziny u rodziny, bliskich udato sie Panu/i co$
zwiedzi¢, zobaczy¢ w regionie?

B Respondenci, ktorzy jako gtowny cel wskazali odwiedziny u rodziny, bliskich. 2014: N=42.

m Tak Nie
2013, 40%
N=52
2014, 0
N=42 e
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Ocena zadowolenia z pobytu

runek | opinia

2010
2011
2012
2013
2014

Respondenci odwiedzajgcy wojewodztwo slgskie spoza wojewodztwa. 2014: N=79.

® Bardzo zadowolony = Raczej zadowolony
Ani zadowolony, ani niezadowolony Raczej niezadowolony
m Bardzo niezadowolony

B P10. Naile jest Pan/i zadowolony z tego pobytu/tych pobytéw na terenie wojewddztwa Slgskiego?

0% 7% 0%
15% 7% -

12%
10%

45 A%k
5% [16%1

4%1%

Srednia ocen zadowolenia w 2014 roku wyniosta 4,54 (w zesztym pomiarze: 4,06)
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TURYSTYKA W OBREBIE
WOJEWODZTWA SLASKIEGO .



Wyjazd w obrebie
wojewodztwa Slgskiego Src

B P1. Prosze pomyslec o roku 2014. Czy w tym roku byl(a) Pan(i) z wizytg na terenie wojewddztwa
Slaskiego? Chodzi o wyjazd na czas dtuzszy niz 1 dzien, czyli przynajmniej z jednym noclegiem.

B Respondenci z wojewddztwa Slgskiego. 2014: N=120.

m Tak Nie
2010 82%
2011 61%
2012 54%
2013 60%
2014 64%

W 2014 roku 36% badanych mieszkancéw wojewddztwa $lgskiego odbyto podréz w ramach regionu.
W poréwnaniu do poprzedniego roku wskaznik ten spadt o 4 punkty procentowe.
Liczba oséb zamieszkatych w wojewddztwie slgskim w wieku powyzej 18 lat, ktére podrézowaty w obrebie
wojewodztwa w roku 2014, to w przyblizeniu 1,39 min oséb (w poprzednim roku 1,53 min).

* Pytanie jest gfownym wskaznikiem ruchu turystycznego w obrebie wojewodztwa $lgskiego. W odniesieniu do mieszkancow wojewodztwa
Slgskiego chodzito o wyjazd do innej miejscowosci niz miejscowosc zamieszkania na czas z przynajmniej jednym noclegiem w dowolnym

celu. 62



Liczba wizyt

runek | opinia

jeden dzien, czyli przynajmniej z jednym noclegiem.

B Respondenci odwiedzajgcy wojewddztwo zamieszkali na jego terenie. 2014: N=43.

1raz

2 razy

3 razy

4-5 razy

ponad 5 razy

21%

21% 9%
0
34%
32%
29%
80/ 23%
0
14%
29%

5%

9%

15%
20%
17%
7 28%
0
13%
8%
9%
17%
S 42%
0
11% 20%
0

P2. lle razy byt(a) Pan(i) w tym regionie w ciggu 2014 roku? Chodzi o wyjazd na czas dtuzszy niz

= 2010
= 2011
m2012
m 2013
m 2014
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Diugosc pobytu

runek | opinia

B P3.tacznieile dni spedzit w tym regionie?

do 3 dni

4 -7 dni

8 - 30 dni

powyzej 30
dni

33%

38%

42%

41%

B Respondenci odwiedzajgcy wojewddztwo zamieszkali na jego terenie. 2014: N=43.

46%

51%

= 2010
=2011
= 2012
m 2013
m2014
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Liczba os6b towarzyszgcych

runek | opinia

P4. lle os6b towarzyszyto Panu/i podczas tego wyjazdu/wyjazdow? W przypadku wiecej niz jednego
wyjazdu zrealizowanego prosze podac tgczng liczbe osob towarzyszgcych. Prosze uwzglednié
osoby posiadajgce z Panem/Panig wspdlny budzet (cztonkowie rodziny, partner/partnerka).

B Respondenci odwiedzajgcy wojewddztwo zamieszkali na jego terenie. 2014: N=43.

_ 11%
nikt 6%
7%
4%
i 269%
0
1 osoba 27%
16% 3%
0
15% 26%
0
2 osoby 29%
19%
27%
25% 2010
3 osoby i 2104 45%
wiecej 5 250 ® 2011
A% o012
nie wiem, nie 4% m 2013
amietam 0

pamie 1 A)g% m 2014
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Sezonowosc pobytow
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B P5. W jakiej porze roku miat miejsce ten wyjazd/ te wyjazdy?*

B Respondenci odwiedzajgcy wojewddztwo zamieszkali na jego terenie. 2014: N=43.

33%

latem (czerwiec, lipiec,

sierpien) 45%
47%
23%
jesienig (wrzesien, 16%19%
pazdziernik, listopad) 0%
19%
22%
zimg (grudzien, styczen 1606 19%
uty) 22%
18% 2010
22% 2011
wiosng (marzec, kwiecien, 210/;40/0 2012
mal) 19% m 2013
16% m 2014

* Wykres przedstawia procentowanie do liczby odpowiedzi (suma wynosi 100%).
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Rodzaj zakwaterowania
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Rodzina, znajomi

Kwatera prywatna, gospodarstwo
agroturystyczne

Pensjonat

Osrodek wypoczynkowo-
rekreacyjny

Schronisko

Hotel

Kemping, pole namiotowe
Dom wycieczkowy
Wtasne mieszkanie

Motel

Trudno powiedzie¢

3%

B P6. Zjakiego zakwaterowania Pan/i korzystat/a?

22%

B Respondenci odwiedzajgcy wojewddztwo zamieszkali na jego terenie. 2014: N=43.

37%

370 42%

2010
2011
m 2012
m 2013
m 2014
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Wydatki turystow

runek | opinia

P7. lle Srednio wydawat/a Pan/i dziennie na osobe podczas tego pobytu/tych pobytow? Prosze
uwzgledni¢ koszty noclegu, wyzywienia i innych atrakcji podczas tego wyjazdu/wyjazdow.

B Respondenci odwiedzajgcy wojewddztwo zamieszkali na jego terenie. 2014: N=43. Wylgczono
odmowy odpowiedzi.

26%
29%

do 40 19% Biorgc pod uwage liczbe turystow, srednie

wydatki i czas pobytu, tgczne wydatki
turystéw z wojewodztwa slgskiego
w roku 2014 szacujemy
w duzym przyblizeniu* na poziomie
35% 1,4 mid Z*OtYCh
(w ubiegtym roku 1,7 mid).

41-70 zt

35%

71-100 zt 2010
39%

34% m2011

m2012
28% m 2013

18%
powyzej 100 zt
15%
23% m2014

*Uwaga: podstawg szacunkéw sg deklaracje stosunkowo niewielkiej liczby respondentow. -



Odwiedzony region
wojewodztw slgskiego Src

B P8. Prosze wskazaé, w ktérych konkretnie czesciach wojewodztwo slgskiego byt/a Pan/i w 2014 roku?

B Respondenci odwiedzajgcy wojewddztwo zamieszkali na jego terenie. 2014: N=43.

Okolice Wisty, Ustronia, Istebnej, 68%
Koniakowa, Cieszyna, Skoczowa 56%

Okolice Pszczyny, Bielska-Biatej,
Szczyrku, Zywca, Jelesni,
Korbielowa

m 2013

Okolice Czestochowy, Olsztyna,
m 2014

Lubinca, Myszkowa, Zawiercia, Pilicy

Okolice Katowic, Chorzowa, 15%

Bytomia, Zabrza, Gliwic, 16%
Okolice Rybnika, Racit_)orza, 10%
Jastrzebia-Zdroju, Zor
14%

Okolice Bedzina, Sosnowca,
Czeladzi, Dgbrowy Gorniczej

*Podczas zadawania pytania badanemu byfa przedstawiana mapa z zaznaczonym wojewddztwem $lgskim, aby pomdc w identyfikacii

odwiedzonego regionu. W 2013 roku zmodyfikowano liste regionéw.
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Gtowny cel pobytu
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odpowiedzi.

Wypoczynek na tonie natury (np.
pobyt nad wodg, w lesie, gorach)

Odwiedziny u rodziny, bliskich,
znajomych

Sport, turystyka aktywna
(wspinaczka, turystyka rowerowa)

Zwiedzanie i poznawanie waloréw
turystyczno - krajobrazowych regionu

Zwiedzanie i poznawanie waloréw
kulturowych (zabytki, muzea)

Zakupy, zatatwianie prywatnych
intereséw

Pielgrzymka

Sprawy zawodowe, delegacja, praca,
szkolenie

Inny cel

0,
0 o
304
0,
0 y
0, 0 0
Len, 1456
- 17%
15%
(0]
l. OA)
: 15%
[0)
134{%/0
B
370
: 0
— 11%
8%

26%

.‘1-

36%

Q0%
34% EEE) N

32%

B P9. Jaki charakter miat lub bedzie miat ten wyjazd/wyjazdy? Jaki byt/bedzie ich gtéwny cel ?

B Respondenci odwiedzajgcy wojewddztwo zamieszkali na jego terenie. 2014: N=43. Mozliwos¢ wielu

68%
630,
30
61%

P9a. Czy podczas tej wizyty, ktorej
celem byty odwiedziny u rodziny,
bliskich udato sie Panu/i co$ zwiedzic,
zobaczy¢ w regionie?

Respondenci, ktérzy jako gtowny cel
wskazali odwiedziny u rodziny,
bliskich. 2014: N=15.

Tak, n=8
Nie, n=7

2010
= 2011
® 2012
m 2013
m2014 70



Ocena zadowolenia z pobytu
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P10. Na ile jest Pan/i zadowolony z tego pobytu/tych pobytéw na terenie wojewddztwa slgskiego?

Respondenci, ktorzy odwiedzili wojewodztwo Slgskie mieszkajgcy na jego terenie. 2014: N=43.

® Bardzo zadowolony = Raczej zadowolony
Ani zadowolony, ani niezadowolony Raczej niezadowolony
= Bardzo niezadowolony

2010

2011

3%
5% 296, 10%
8% 2%

4%

3926

2012

2013

2014

Srednia ocen zadowolenia mieszkancéw wojewddztwa $lgskiego
z podrdzy po regionie wyniosta rowniez jak w poprzednim pomiarze 4,6.
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ARC Rynek i Opinia Sp. z 0. o.

ul. Juliusza Stowackiego 12

01-627 Warszawa

tel.: +48 022 584 85 00

fax.: +48 022 584 85 01

e-mail: agnieszka.doktorska@arc.com.pl
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