BADANIE SFERY WIZERUNKOWE] I TURYSTYCZNE]
WOJEWODZTWA SLASKIEGO

Podsumowanie wynikow badania
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Wprowadzenie
Glownym celem niniejszego badania byto poznanie preferencji os6b aktywnych turystycznie
w zakresie wyboru oferty turystyczne;j.

Badanie pomogto w ustaleniu aktualnego turystycznego wizerunku wojewdédztwa Slgskiego.
Podczas jego realizacji ustalono stan swiadomosci os6b aktywnych turystycznie dotyczacy
mozliwo$ci wypoczynku i spedzenia wolnego czasu w wojewddztwie Slaskim.

Badanie zrealizowano w okresie od listopada 2016 r. do stycznia 2017 r.

Nad prawidtowoécia wykonania projektu czuwatl jego Zleceniodawca - Slaska Organizacja
Turystyczna.

Niniejsza prezentacja skupiona zostata na informacjach nowych, niepublikowanych nigdzie
indziej wynikach badan pierwotnych.
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Metodologia badania

Badanie zrealizowano z wykorzystaniem technik iloSciowych i jakoSciowych, ktérych
uzupelnieniem byta analiza danych zastanych.

* Badanie technikg CATI/CAWI ws$réd 1400 aktywnych turystycznie Polakow w wieku 25-64
lata, sposréd ktorych 400 stanowili mieszkancy wojewddztwa Slgskiego. Do udziatu w
badaniu zaproszono wylacznie respondentéw, ktérzy w ciggu ostatnich 18 miesiecy
odwiedzali wojewodztwo Slgskie w celach turystycznych oraz nie wykluczaja podrézy po tym
regionie takze w nadchodzgcych 12 miesigcach.

 Badanie technikg FGI wsréd oséb aktywnych turystycznie, ktére w ostatnim czasie
odwiedzity wojewodztwo S$laskie i nie wykluczaja podobnego wyjazdu w najblizsze;j
przysziosci. Wywiady grupowe zrealizowano w: Katowicach, Czestochowie, Bielsku-Biatej,
Warszawie, Wroctawiu, Krakowie, Gdansku i L.odzi.

* Badanie technikag IDI wsrod celowo dobranych hotelarzy, wtascicieli pensjonatéw, wiascicieli
biur podrozy, reprezentantow atrakcji turystycznych oraz ekspertow branzowych z
wojewddztwa $laskiego. Zrealizowano 15 wywiadow.

 Analiza danych zastanych obejmujgca raporty badawcze, artykuly branzowe oraz
informacje pozyskane bezposrednio od przedstawicieli branzy turystycznej, Kktorzy
zainteresowani byli poruszang problematyka badawcza.
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Preferencje w zakresie spedzania wolnego czasu

Rysunek. Czestotliwos¢ wyjazdow krotkookresowych N=1400

Raz w miesigcu lub
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Preferencje w zakresie spedzania wolnego czasu

23,1% badanych
organizuje takie
wyjazdy co najmniej
raz na kwartal, a
34,5% respondentéw
raz na po6t roku. Raz w
roku na dtuzszy
wyjazd udaje sie
31,4% ankietowanych.

Przecietny polski
turysta odwiedzajacy
Slaskie jest zatem
osobg podrdzujaca
krétkookresowo
kilkanas$cie razy w
roku i udajacg sie na
dtuzszy urlop raz lub
dwa razy w roku, przy
czym najbardziej
aktywny turystycznie
jest latem.
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Rysunek. Czestotliwos¢ wyjazdow dlugookresowych N=1400
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Raz w roku

40% 50%

Raz na kwartat

Rzadziej niz raz w roku

60% 70% 80% 90% 100%

Raz na pét roku

7=

SLASKA ORGANIZACJA TURYSTYCZNA



Preferencje w zakresie spedzania wolnego czasu

Rysunek. Czestotliwos¢ turystycznych podrézy po wojewddztwie slaskim - mieszkancy regionu

Zdecydowana N-200

wiekszos¢
mieszkancow Kilkarazy w zyciu lub

WOj ewédztwa Raz na kilkalat; 3,5% I rzadziej; 2,0%

zwiedza Slgskie co 1 Raz w miesigcu lub
najmniej raz na cze$ciej; 25,8%
kwartat (66,1%).
Niemal wszyscy h

Co najmniej raz do

podréZuja roku; 28,5%
turystycznie po

$lagskim co najmnie;j

raz w roku.

Co najmniej raz na
kwartat; 40,3%
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Preferencje w zakresie spedzania wolnego czasu

64,6% sposrod osob,
ktore odwiedzity
Slaskie w ciggu
ostatnich 18
miesiecy, odwiedza
ten region
regularnie, co
najmniej raz w roku.
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Rysunek. Czestotliwo$¢ turystycznych podrozy do wojewodztwa $laskiego - mieszkancy Polski
N=1000

Bylem(am) w $laskim
raz; 4,5%

Bytem(am) w $laskim

kilkarazy w zyciu; OQWiedzam Slaskie
14.2% kilkarazy w roku;
' 28,8%

——

Bywam w §laskim raz
na kilka lat; 16,7%

Odwiedzam $laskieraz
do roku; 35,8%
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Preferencje w zakresie spedzania wolnego czasu

Ustalono, ze gtéwnymi Rysunek. Motywy ostatnich podrézy do wojewddztwa slaskiego N=1400

motywami podrozy

do/po wojewddztwie
Przyroda (np. parki krajobrazowe, szczyty 61

_by} konta}kt Z p rzyrodq gorskie, jaskinie, pustynie) 66
i poznanie dziedzictwa |
regionu. IStOtnyml Dziedzictwo regionu (np. zamki, muzea, 44
. g p
motywami byty obiekty sakralne, obiekty poprzemystowe) 47
rowniez poznanie -
lokalnej kuchni oraz Kuchnia (np. prébowatem regionalnych S 34
przemierzanie szlakow potraw) 38
turystycznych, a w 1
przypadku Przemierzanie szlakéw turystycznych (np. [N 29
mieszkancow szlaki piesze, rowerowe) 34
wojewodztwa Wydarzenia i rozrywka (np. koncerty, 1
Slaskiego dodatkowym festiwale, wydarzenia sportowe, teatry, kina, 42
i czestym motywem parki rozrywki) |
podr(')Zy by{ uqzia} W 10 Regeneracjé i podleczenie zdrowia w SPA
wydarzeniach i 10 lub Uzdrowisku
rozrywce. | Turystyka z adrenaling (np. wspinaczka,
28 -20 [ nurkowanie)

B Réznica netto mieszkancy Polski Réznica netto mieszkancy $laskiego
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Preferencje w zakresie spedzania wolnego czasu

Badanie jako$ciowe pomogto ustali¢ ponadto, Ze:

Aktywni planuja swoje wyjazdy. Dtuzsze nawet z czteromiesiecznym wyprzedzeniem. Wyjazdy Krotsze,
weekendowe, takze jednodniowe, planuje wiekszo$¢, zwykle z okoto 1-2 tygodniowym wyprzedzeniem. Do
mniejszoSci nalezg osoby dziatajgce spontanicznie.

Wyjazdy krajowe organizowane s3 niemal wylacznie samodzielnie. Wyjazdy zagraniczne w wiekszosci nie sa
spakietowane. Wyjazd zagraniczny - europejski - najcze$ciej zamyka sie w kwocie okoto 3000 PLN za osobe,
podrézujac po Polsce zaoszczedza sie z tej kwoty niewiele.

Niemal wszyscy respondenci przed dlugookresowymi wyjazdami poszukujg informacji nt. destynacji wyjazdu,
wiekszo$¢ poszukuje informacji takze przed krotkim wyjazdem. Gléwnym miejscem poszukiwania jest
oczywiscie Internet. Badani korzystaja najczesciej ze stron najwyzej wypozycjonowanych przez wyszukiwarke
internetowa, a wybierajac miejsce noclegu odwiedzajg przede wszystkim portal booking.com. Wsréd innych, rzadziej
wymienianych portali bedacych dla respondentéw Zrédiem informacji wymieniono: trivago.pl, fly4free.pl,
youtube.com, tripadvisor.com, wikipedia.org.

Respondenci, ktorzy poszukuja informacji o miejscu docelowym przed jego odwiedzeniem, najczesciej
rowniez planuja jak spedzac bedg czas po dotarciu na miejsce. Przy wyjazdach dtugookresowych najczesciej jest
to ramowy plan, opierajacy sie na kilku wyznaczonych celach wyjazdu. Czasem ograniczony jest réwniez tylko do kilku
pierwszych dni. Krotki wyjazd ma zwykle jeden gtéwny cel, do ktérego sie dazy i ktory praktycznie zawsze udaje sie
zrealizowac¢. Na podstawie wypowiedzi badanych uznac¢ nalezy, ze im wyjazd jest krotszy, tym mniej w nim miejsca na

improwizacje
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Preferencje w zakresie spedzania wolnego czasu

W trakcie badania, na podstawie skal dyferencjatdbw semantycznych i techniki réznic netto, zidentyfikowano
profil krajowego turysty, aktywnego turystycznie w wojewddztwie $lgskim. Charakteryzuje go przede
wszystkim:

Poszukiwanie atrakcji jeszcze przed wyjazdem;

Podrézowanie w matej grupie;

Nie korzystanie z pakietow;

Chec kontaktu z przyroda;

Czeste powroty w to samo miejsce;

Traktowanie hotelu tylko jako miejsca na nocleg;

Aktywne spedzanie czasu;

Wybdr regionu podrozy poprzedzajacy wybor miejsca noclegu.
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Oczekiwania wobec destynacji turystycznej

Analiza wynikow badania pozwolita wyodrebni¢ najwazniejsze trendy zwigzane z oczekiwaniami /
zachowaniami wspétczesnego turysty. Ponizej wymienione jedynie wybrane:

Samodzielne organizowanie wyjazdow turystycznych;

Korzystanie z medidéw spotecznos$ciowych;

Ekonomia wspétdzielenia;

Apartamenty pod wynajem;

Wybieranie lokalnych produktéw turystycznych;

Rozwoj turystyki Bleisure;

Turystyka zdrowotna;

Wptlyw Internetu i technologii mobilnych na organizowanie wyjazddw turystycznych;
Kontakt z naturg, wrecz dzikos$¢/dziewiczos¢ przyrody;

Zwracanie uwagi na standard obiektu noclegowego;

Mozliwos¢ szybkiego uzyskania odpowiedzi na pytania/responsywnosc¢;

Sktonno$¢ kupna pakietow turystycznych;

Wozrasta zainteresowanie turystyka krajows;

Wozrasta zainteresowanie turystyka eventowg, festiwalowa;

Turysci przy wyborze destynacji kieruja sie ,lokalnymi gwiazdami”;

Obserwowany jest powrot do natury, turysSci poszukujg zdrowych i naturalnych produktow;
Ros$nie zainteresowanie turystyka aktywna
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Oczekiwania wobec destynacji turystycznej

Badanych ilosciowo pod wzgledem wrazen z ostatnich wyjazdow po/do wojewddztwa $lgskiego, mozemy
podzieli¢ na trzy zbiorowosci

zachwyconych (wskazali zachwyt, nie wskazali rozczarowania) - 43,2%;

przecietnie zadowolonych (wskazali zachwyt i wskazali rozczarowanie lub nie wskazali ani zachwytu ani
rozczarowania) - 50,2%;

rozczarowanych (wskazali rozczarowanie, nie wskazali zachwytu) - 6,6%.

Najczestsze zachwyty dotyczyty:

Pieknych krajobrazow (réznorodnos¢, skatki, jeziora, gory, miasteczka i miasta Beskidow);

Klasztoru na Jasnej Gorze i Czestochowy;

Przyrody (cisza, dzikie zwierzeta, lasy, dziko$¢, odradzanie sie przyrody w miejscach zdegradowanych);
Beskidéw (krajobrazy, stoki narciarskie, piesze wycieczki);

Zamku w Ogrodziencu;

Pszczyny i zamku w Pszczynie (park od wiosny do jesieni, architektura, zamek, zubry);

Katowic (Spodek, Muzeum Slaskie, Nikiszowiec, atmosfera wydarzen sportowych w Spodku, metamorfoza
miasta);

Zabytkowej Kopalni Guido;

Mieszkancow wojewddztwa (gwara, goscinnos¢, otwartos¢, rozrywkowoscé, kultywowanie tradycji);
Wisty (skocznia, Hotel Gotebiewski, oSrodki narciarskie);

Chorzowa (Ogréd Zoologiczny, Park Slaski);

Igeoinnalizmn (Swietna kuchnia, tradycyjne wyroby, gwara, tradycje goralskie w Beskidach). //
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Oczekiwania wobec destynacji turystycznej

Braki odczuwane
podczas wyjazdow
do/po
wojewoddztwie
$laskim mozemy
odnies¢ do
konkretnych
sytuacji:

Stwierdzenie

Najcze$ciej powtarzajgce sie odpowiedzi

Kiedy pogoda byta zta bra-
kowato mi najbardzie;j...

Alternatywnych form spedzania wolnego czasu
Rozrywek ,pod dachem”

Basendéw/parkéw wodnych

Informacji o innych formach spedzania czasu
Dobrych i ,nie zajetych” restauracji/kawiarni
Miejsc, gdzie moje dzieci mogtyby sie rozerwac
Organizowanych wycieczek

Wydarzen kulturalnych

W hotelach brakowato mi
najbardzie;j...

Dobrego jedzenia/potraw regionalnych

Przyjaznej obstugi

Basen6w/SPA

Atrakcji/animacji dla dzieci

Udogodnien w pokoju (czajnik, TV, Internet)
Rozrywki/atrakcji dla dorostych

Swobody, poczucia sie jak u siebie

Udogodnien dla dzieci/przewijakéw/nocnikéw etc.

Podrézujac  po  szlakach
turystycznych brakowato mi
najbardzie;j...

Czytelnych drogowskazéw

Punktow zakupu produktéw spozywczych/cieptych positkow

Toalet

Informatoréw/tablic informacyjnych
Koszy na $mieci

Miejsc do odpoczynku/tawek/wiat
Ciszy/spokoju

Sciezek rowerowych
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Oczekiwania wobec destynacji turystycznej

Braki odczuwane
podczas wyjazdow
do/po
wojewoddztwie
$laskim mozemy
odnies¢ do
konkretnych
sytuacji:

Stwierdzenie

Najczesciej powtarzajace sie odpowiedzi

Wyszukujac dobrej oferty
pobytu brakowato mi naj-
bardzie;j...

Kompleksowej informacji pomocnej w zaplanowaniu pobytu
Promocji/okazji

Ofert spetniajgcych oczekiwania

Autentycznych zdje¢ na stronach hoteli/atrakc;ji
Réznorodnosci w ofercie noclegowej

Aktualnych cennikdw na stronach miejsc noclegowych

Zwiedzajac atrakcje tury-
styczne brakowato mi naj-
bardzie;j...

Informacji turystycznej w poblizu
Dobrych drukowanych przewodnikéw
Dobrych przewodnikéw - oséb
Tanszych biletow

Miejsc parkingowych

Dobrego oznakowania dotarcia

Podrézujac z dzie¢mi bra-
kowato mi najbardzie;j...

Atrakcji przeznaczonych tylko dla dzieci/stref dzieciecych w atrakcjach
Udogodnien dla matek opiekujacych sie matymi dzie¢mi

Czystych toalet

Zdrowych potraw dla dzieci

Mozliwosci skorzystania z ustug opiekunek/animatoréw np. w hotelu
Informacji o miejscach potencjalnie atrakcyjnych dla dzieci

Koszy na $mieci
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Wykorzystywane zrodla informacji o atrakcji turystycznej

Rysunek. Wykorzystywane zréodla wiedzy na temat oferty turystycznej i mozliwosci spedzania

wolnego czasu N=1400

Wyniki badania
wskazujga na dwa
podstawowe Zrodta
wiedzy: Internet
(69,1%) oraz opinie
rodziny/znajomych
(61,6%). Wytacznie
17,8% badanych
siega po drukowane
przewodniki, a
11,6% po katalogi
biur podrézy.

Internet

Opinierodziny/znajomych

Przewodniki drukowane

Katalogi biur podrézy

Ksiazki podréznicze (nie przewodniki)

Audycje radiowe iprogramy telewizyjne o tematyce
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podrézniczej

Foldery i ulotki

Targi i gieldy turystyczne

Czasopisma podréznicze

Inne zrédta wiedzy

HQgbétem

— 69,1%

I 17,8%
16,3%
21,5%

. 11,6%
10,8%
13,5%

e 10,6%
10,3%
11,3%

e 10,1%
10,9%
8,3%

s 7,4%
7,7%
6,8%

M 25%
2,0%
3,8%

109%
0,8%
1,0%

109%
0,9%
1,0%

68,0%
72,0%

61,6%
61,7%
61,5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Mieszkancy Polski5 ~ Mieszkancy $laskiego

70%
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Wykorzystywane zrodla informacji o atrakcji turystycznej

Rysunek. Pierwszy impuls sklaniajacy do poszukiwania informacji o ofercie lub atrakcji turystycz-

nej N=1400
Na podstawie wynikow
. . . — 35,9%
baqanla nalezy uznac, ze Informacja od rodziny/znajomych 35,3%
najczestszy schemat 37,5%
zdobywania informacji nt. T
oferty turystyczne] 1 Atrakcyjna promocja, z ktorej 2;}’54;/2 y
“ Y . 1 ¢ 4 0
mozliwo$ci spedzania cheiatbym skorzystac 21,5%
wolnego czasu wyglada T
T I 13,7%
nastepujaco: Informacja w telewizji 13,9%
13,3%
1. Impuls w postaci: e 550
informacji od Informacja w Internecie 5,0%
. . 6,8%
rodziny/znajomych |
2, Dalsze. poszuklwanla w Drukowany material promocyjny (np. _— 45:733)
Internecie folder, przewodnik, mapa itp.) ’6 80‘V
) 0
LUB T
: T 41%
1. Impuls w postaci Inne 43%
ciekawej promocji 3,5%
2. Dalsze.p(.)szuklwanlaw R
Internecie i/lub Niewiem, trudno powiedzie¢ 11,3%
. . T 0,
zacigganie opinii 10.8%
znajomych/rodziny 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

° B Ogotem Mieszkancy Polski Mieszkancy $laskiego //
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Preferencje w zakresie oferty turystycznej

Rysunek. Miejsce zakwaterowania podczas ostatniej wizyty w wojewddztwie §laskim N=1400

— 29,4%

Wyniki
przeprowadzonego
badania ilosciowego
wskazuja, Ze blisko
94% turystow spoza
wojewddztwa
Slaskiego i blisko
75% turystow
wewnetrznych
podczas swoich
ostatnich wizyt w
$laskim nocowato w
regionie.
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U rodziny /znajomych 30,2%
27,3%
W wynajetej kwaterze prywatnej/pokojach A —— 22333;//"
s ) 0
go$cinnych 22,8%
P 21,1%
W hotelu (2-3 gwiazdki) 23,2%
16,0%
P 17,7%
W gospodarstwie agroturystycznym 18,4%
16,0%
P 15,4%
W hotelu jednogwiazdkowym/pensjonacie/hostelu 16,3%
13,3%
R 9,5%
W hotelu (4-5 gwiazdek) 10,5%
7,0%
I 3,09%
Na kempingu/polu namiotowym 2,3%
4,8%
1 0,4%
Winnym miejscu 0,4%
0,5%
Nie nocowatem wtedy w wojewddztwie (np. 6.4% 11,6%
. . . ) 0
wyjazd jednodniowy) 24,8%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% %
B Ogbétem Mieszkarity Polski Mieszkancy $laskiego .
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Preferencje w zakresie oferty turystycznej

Wytacznie 1/5 badanych
podczas organizacji
krajowych wyjazdow
turystycznych korzysta z
gotowych ofert biur
podrozy. 77,4%
korzystajacych z biur
podrozy wyjezdza w ten
sposob dtugookresowo, a
34,8% krotkookresowo.
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Rysunek. Korzystanie z oferty biur podrozy podczas wyjazdéw krajowych N=1400

Ogobtem

Mieszkancy Polski

Mieszkancy $laskiego

I I I I 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Nie Tak
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Preferencje w zakresie oferty turystycznej

Zdecydowana wiekszos$¢ praktykdw branzy przyznata, ze oferta turystyczna wojewodztwa Slgskiego jest
dobrze przygotowana w stosunku do oczekiwan polskiego turysty.

Sita wojewddztwa jest wspominana wielokrotnie roéznorodnos¢ oferty, ale takze dostepnosc
komunikacyjna, przygraniczne potozenie, niewymagajace i atrakcyjne trasy turystyczne oraz dobra
baza noclegowa i restauracyjna. Niestety opinie o dobrej bazie restauracyjnej nie znajdujg jednak
potwierdzenia w wynikach badania iloSciowego.

Praktycy branzy byli zgodni. Oferta turystyczna musi dzis by¢ spakietowana i skomercjalizowana.

Oferta turystyczna powinna by¢ raczej waska i ogniskowac sie wokét kilku najwiekszych ,gwiazd” regionu.
Przy czym gwiazda moze by¢ zaréwno popularna atrakcja turystyczna, jak réwniez hotel, wydarzenie, czy
nawet produkt regionalny.

Wiekszos$¢ praktykow branzy sugerowata konieczno$¢ przejscia z kampanii wizerunkowych, na kampanie
produktowe.

Elementy, wokoét ktérych skoncentrowana jest aktualna promocja wojewodztwa $laskiego powinny nadal
pozosta¢ w centrum - Beskidy, Jura Krakowsko-Czestochowa i Szlak Zabytkow Techniki. Czes¢
rozmdéwcow jest przekonana, ze z tego zestawu najbardziej powinno sie wzmocni¢ w przekazie Beskidy.
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Wizerunek wojewodztwa na poziomie racjonalnym i emocjonalnym
oraz postrzeganie w kontekscie turystycznym

W trakcie badan fokusowych wielokrotnie zwracano uwage, Ze Polacy zapominajg o tym, ze wojewodztwo

slaskie to nie tylko Aglomeracja Gornoslaska, lecz réwniez Jura Krakowsko-Czestochowska i subregion
Beskidéw ze Slaskiem Cieszyniskim.

Region ma ogromng szanse kojarzy¢ sie Polakom z nowoczesno$cig, preznym rozwojem, miejscem lokowania
uznanych firm, czy dobrymi zarobkami.

Sami respondenci widzg wojewdédztwo jako region réznorodny, zielony, z ciekawymi Kkrajobrazami i
urokliwymi zakatkami leSnymi oraz niezatloczonymi szlakami gorskimi.

Dostrzegaja zmiany, doceniajg walke z zanieczyszczeniem, podziwiajg odmalowane kamienice, urzeka ich
koloryt mniejszych miejscowosci, ciekawi ich gwara, a w regionie szukaja miejsc autentycznych, nawet nieco
»Zapyziatych”, zatrzymanych w czasie.

Mieszkancow wojewddztwa postrzegajg jako ludzi goScinnych, ktorzy lubia sie bawic.
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Wizerunek wojewodztwa na poziomie racjonalnym i emocjonalnym
oraz postrzeganie w kontekscie turystycznym

Przewagi konkurencyjne $laskiego zdaniem jego mieszkancow to przede wszystkim:

Wewnetrzna réznorodnosc¢ - 3 bardzo zréznicowane subregiony;

Dobra baza hotelowa i noclegowa;

Zabytki techniki, ktérych nie ma nigdzie indziej (np. Kopalnia Guido, Radiostacja Gliwice);
Atrakcyjnosc¢ Slaskiego o kazdej porze roku;

Relatywnie niskie ceny podréZowania;

Brak tloku;

Zréznicowane krajobrazy (np. pustynie, skatki, géry, duze miasta);

Zageszczenie atrakcji;

Duza ilo$¢ dobrze przygotowanych szlakow turystycznych.

Slaskie - zdaniem jego mieszkancéw - zaskakuje zielenia. Co wiecej, respondenci doceniajg nowe pomysty
architektow, ktorzy zielen wkomponowujg w przestrzen miast (np. zielony dach Centrum Kongresowego w
Katowicach).

Uwazajg, ze nalezy nadal podaza¢ w tym kierunku, jesli chce sie definitywnie przerwac tancuch negatywnych
skojarzen ciggnacy sie od lat za przemystowa czescig wojewddztwa.

i BlasTAaT . =z
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Wizerunek wojewodztwa na poziomie racjonalnym i emocjonalnym
oraz postrzeganie w kontekscie turystycznym

Przewagi konkurencyjne $laskiego zdaniem o0s6b spoza wojewddztwa to przede wszystkim:

Mniejszy natlok turystow;

Wzglednie tatwy dojazd i mozliwos$¢ spontanicznego wyjazdu - podkreslane szczegd6lnie w grupie z
Krakowa i okolic;

Wewnetrzna roznorodnosc¢ regionu - trzy rézne subregiony;

Nizsze ceny;

Przywigzanie mieszkancow regionu do tradycji i atrakcyjnos$¢ kulturowa regionu;

Atrakcyjnos¢ Slaskiego o kazdej porze roku;

Duzg ilo$¢ ciekawych imprez tematycznych (OFF Festival, Rawa Blues Festival, Tydzien Kultury Beskidzkiej,
Rybnicki RYJEK, Zagtebiowski Zlot Motocyklowy, konkursy skokéw narciarskich);

Atrakcyjnosc¢ Slaskiego na krotki wyjazd;
Przygraniczny charakter wojewo6dztwa, ktére jest dobrg bazg wypadowa na Stowacje i do Czech.
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Wizerunek wojewodztwa na poziomie racjonalnym i emocjonalnym
oraz postrzeganie w kontekscie turystycznym

Mieszkancy wojewddztwa $laskiego wskazali rowniez kilka elementéow zniechecajacych w podrézach po
wojewodztwie.

Wskazywano tutaj przede wszystkim, ze w poszczegdlnych czesSciach wojewddztwa brakuje skomunikowania
atrakcji jednym, dedykowanym Srodkiem transportu, jedng stalg trasg, tak jak badani obserwujg to w
Zachodniej Europie. Ich zdaniem nalezatoby ruszy¢ z regionalnymi Hop-on Hop-off Busami.

Ponadto, w niektérych miejscach oczy razi tandeta. Na og6t respondenci zgadzaja sie, ze typowo komercyjne
atrakcje (stragany, parki miniatur, labirynty dla dzieci, karuzele i hustawki) nalezatoby wyprowadzi¢ z pobliza
najwazniejszych atrakcji turystycznych.
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Wizerunek wojewodztwa na poziomie racjonalnym i emocjonalnym
oraz postrzeganie w kontekscie turystycznym

Jesli badani mieszkancy wojewddztwa Slgskiego mieliby przygotowa¢ nowg kampanie promujgcg turystyke w
wojewddztwie $laskim, wigczyliby w nia:
Kontrasty - pokazaliby jak zmienito sie wojewddztwo w ostatnich latach, budowaliby skojarzenia z

nowoczesnoscig poprzemystowego centrum regionu, a jednocze$nie pokazywaliby przyrodnicza atrakcyjnos¢
potnocnej i potudniowej czeSci wojewodztwa.

Obiekty, ktore udato sie skomercjalizowa¢ ,z glowa” - przyktadem dobrej komercjalizacji jest Wodna
Wieza w Pszczynie, przyktadem ztej — pstrokate stragany i karuzele wokét Zamku w Ogrodziencu.

Festiwale i imprezy pokazujace, Ze w wojewodztwie slagskim mozna dobrze sie bawi¢ - np. Jurajskie Lato
Filmowe w Ztotym Potoku, OFF Festival.

Miejsca bardzo atrakcyjne turystycznie pod wzgledem przyrodniczym, lecz jeszcze nieodkryte - np.
Pustynia Siedlecka, Rezerwat Szachownica, Zalew Tasarki w Mstowie.

Miejsca, ktore mozna byloby przedstawi¢ jako $Slaskie w miniaturze - za doskonaty przyktad takiej
lokalizacji uznano Murcki.

Element wyzwania - zdaniem niektérych badanych nalezatoby przed turystami stawia¢ wyzwania i - po
sprostaniu im - wynagradza¢ wytrwatych.
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Wizerunek wojewodztwa na poziomie racjonalnym i emocjonalnym
oraz postrzeganie w kontekscie turystycznym

Zwraca uwage fakt, ze
w przypadku turystow
Spoza regionu
skojarzenia z
poprzemystowymi
atrakcjami ustepuja
chociazby powigzaniom
z regionalizmem,
zmiang na lepsze, czy
réznorodnym
krajobrazem. Ponadto
Slaskie jawi sie raczej
jako dobre na krétki, a
nie na dtugi wyjazd.
Jako region dla
aktywnych, bardziej niz
do wypoczywania, czy
jako region dla

Region atrakcyjny na krotki wyjazd

Region pielegnujacy swoje tradycje/regionalizmy
Region go$cinnych ludzi

Region, ktory turystycznie zmienia sie na lepsze
Region réznorodnego krajobrazu

Swietnie miejsce, jesli chce sie aktywnie spedzi¢ czas
Region, gdzie kazdy turysta znajdzie co$ dla siebie
Region z duzym potencjatem turystycznym
Region poprzemystowych atrakec;ji

Region, gdzie duzo sie dzieje

Region dla lubigcych kontakt z przyroda

Oferta turystyczna $laskiego jest r6znorodna

Swietne miejsce, jesli chce sie wypoczac i zregenerowac

lubigcych turystyke

powigzang z Oferta turystyczna $laskiego jest stabo znana
Wytworami klﬂtury Region atrakcyjny na dluzszy wypoczynek
cztowieka, bardziej niz

dla tych preferujqcych m Réznica netto mieszkancy Polski
kontakt z przyroda.
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Rysunek. Wyobrazenie o turystyce w wojewodztwie $laskim N=1400
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Réznica netto mieszkancy $laskiego
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Rozpoznawalnos¢ turystycznych marek regionalnych

Mieszkancy Polski na pierwszych pieciu miejscach wymienili lokalizacje (znajomos$¢ spontaniczna):
Czestochowa,

Katowice,

Chorzow,

Wista

Ogrodzieniec

(pod wzgledem konkretnych atrakcji: Jasna Géra, Spodek, Zamek w Ogrodziericu, Slaskie Wesote Miasteczko,
Zamek w Pszczynie).

Mieszkancy wojewddztwa Slaskiego najczesciej wskazywali:
Chorzow,

Pszczyne,

Katowice,

Czestochowe

Zabrze

(pod wzgledem konkretnych atrakcji: Zamek w Pszczynie, Jasna Gora, Kopalnia Guido, chorzowskie ZOO,
Zamek w Ogrodziencu).
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Rozpoznawalnos¢ turystycznych marek regionalnych

Pogtebiona analiza uzupeiniona o znajomo$¢ wspomagang pokazuje, ze najwiekszy potencjat jako magnesy
turystow maja:

Czestochowa,

Beskidy,

Jura Krakowsko-Czestochowska,

Jasna Gora,

Wista,

Szczyrk,

Zywiec

(dla turystow spoza wojewodztwa)
Szczyrk,
Wista,
Pszczyna,
Beskidy,
Jura Krakowsko-Czestochowska,
Ustron,
Czestochowa,
Zywiec,

Zamek Ogrodzieniec

9 (dla turystow z wojewodztwa) //
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Adres: ul. Mickiewicza 29, 40-085 Katowice
Tel: (+48) 32 207 207 1
www.silesia-sot.pl

i Bl1asTAaT

MORE THAN STATISTICS

Adres: ul. Kowalczyka 17, 44-206 Rybnik
Tel: (+48) 22 12 28 025
Tel. kom.: (+48) 668 300 664
www.biostat.com.pl
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