
 

 

 

Katowice, 13.02.2018r.  

  

 

Odpowiedzi na pytania dnia 05.02.2018 i z dnia 08.02.2018r. dot. zapytania ofertowego do projektu 

"MoďilŶe Śląskie". StǁoƌzeŶie sǇsteŵu aplikaĐji ŵoďilŶǇĐh z ǁǇkoƌzǇstaŶieŵ zdigitalizoǁaŶǇĐh 
zasoďóǁ kultuƌoǁǇĐh ǁƌaz z ƌozďudoǁą slaskie.tƌaǀel Đeleŵ zapeǁŶieŶia poǁszeĐhŶego i otǁartego 

dostępu do tǇĐh zasoďóǁ.  

 

Pytanie 1 

 

 

DotǇĐzǇ „Opis Pƌzedŵiotu ZaŵóǁieŶia”, zapisu:   

„OďeĐŶe zaŵóǁieŶie jest koŶtǇŶuaĐją opisaŶego ǁǇżej pƌojektu, pƌzǇ ĐzǇŵ ŶależǇ uǁzględŶić, iż 
Śląski SǇsteŵ IŶfoƌŵaĐji TuƌǇstǇĐzŶej zŶajduje się oďeĐŶie ǁ okƌesie tƌǁałośĐi pƌojektu.”  

1. Prosimy o infoƌŵaĐje jak fakt, iż ŚSIT zŶajduje się oďeĐŶie ǁ okƌesie tƌǁałośĐi pƌojektu 
ǁpłǇǁa Ŷa ŵożliǁość zŵiaŶ ǁ slaskie.tƌaǀel ;ǁ tǇŵ ǁ kodzie, koŶfiguƌaĐji, etĐ. slaskie.tƌaǀelͿ   

2. CzǇ zapisǇ gǁaƌaŶĐǇjŶe, zapisǇ dotǇĐząĐe pƌaǁ autoƌskiĐh, zapisǇ liĐeŶĐǇjŶe, etĐ. dotǇĐząĐe 
slaskie.tƌaǀel dopuszĐzają ǁpƌoǁadzeŶie ŵodǇfikaĐji ;W tǇŵ ŵodǇfikaĐji koduͿ ǁ 
slaskie.tƌaǀel? Jakie istŶieją ogƌaŶiĐzeŶia ǁ tǇŵ zakƌesie?   

 

Odpowiedź: 

1. ŚSIT jest ǁ okresie trǁałośĐi projektu, przez Đo ŶależǇ rozuŵieć, iż ǁszelkie ŵodǇfikaĐje struktury 

ďazǇ daŶǇĐh i portalu, ǁ tǇŵ kodu, koŶfiguraĐji itp. Ŷie ŵogą proǁadzić do ograŶiĐzeŶia 
wytworzoŶǇĐh dotǇĐhĐzas fuŶkĐjoŶalŶośĐi. Nie ozŶaĐza to jedŶak, że portal Ŷie ŵoże ďǇć rozǁijaŶǇ i 
że Ŷie ŵogą ďǇć do Ŷiego dodaǁaŶe Ŷoǁe fuŶkĐjoŶalŶośĐi.  

2. Śląska OrgaŶizaĐja TurǇstǇĐzŶa jest ǁłaśĐiĐieleŵ kodu i dǇspoŶuje praǁeŵ do jego ŵodǇfikaĐji. W 
zǁiązku z tǇŵ ŵożliǁe jest dokoŶǇǁaŶie zŵiaŶ ǁ kodzie, przǇ ĐzǇŵ ǁ raŵaĐh proǁadzoŶǇĐh działań 
rozǁojoǁǇĐh WǇkoŶaǁĐa przejŵie odpoǁiedzialŶość za popraǁŶe fuŶkĐjonowanie systemu po 

modyfikacji.  

 

Pytanie 2 

DotǇĐzǇ „Opis Pƌzedŵiotu ZaŵóǁieŶia”, zapisu:  

1. CzǇ ZaŵaǁiająĐǇ dopuszĐza ǁǇŵiaŶę istŶiejąĐego poƌtalu slaskie.tƌaǀel Ŷa ŶoǁǇ? Jeśli tak – 

to jakie ǁǇŵagaŶia ŵa spełŶić CMS?  
2. CzǇ zaŵaǁiająĐǇ dopuszĐza luď oĐzekuje ǁǇŵiaŶę gƌafiki i szatǇ gƌafiĐzŶej Ŷa Ŷoǁą?  



 

 

3. Na jakim obecnie CMS jest uruchomione slaskie.travel?    

Odpowiedź: 

1. ZaŵaǁiająĐǇ dopuszĐza ǁǇŵiaŶę istŶiejąĐego portalu slaskie.traǀel Ŷa ŶoǁǇ, ǁ takiŵ przǇpadku 
CMS ŵa posiadać fuŶkĐjoŶalŶośĐi ŵiŶiŵuŵ takie jak zastępoǁaŶǇ ;oďeĐŶǇͿ CMS (przynajmniej w 

zakresie oďsługiǁaŶǇĐh oďeĐŶie fuŶkĐjoŶalŶośĐiͿ.  
2. ZaŵaǁiająĐǇ dopuszĐza ǁǇŵiaŶę grafiki oďeĐŶego portalu, przǇ ĐzǇŵ ǁ zakresie ŶoǁǇĐh 
fuŶkĐjoŶalŶośĐi ZaŵaǁiająĐǇ ǁǇŵaga zaprojektoǁaŶia nowej grafiki i szaty graficznej.  

3. OďeĐŶie ǁdrożoŶǇ został Orchard CMS. 

 

 

Pytanie 3 

DotǇĐzǇ „Opis Pƌzedŵiotu ZaŵóǁieŶia”, zapisu:  

„ZostaŶą ǁdƌożoŶe usługi iŶteƌaktǇǁŶe - informacyjne oraz elementy inteligentnej komunikacji z 

użǇtkoǁŶikieŵ i podpoǁiadaŶia tƌeśĐi, a do uƌządzeń teleǁizǇjŶǇĐh tǇpu sŵaƌt pƌosta oďsługa 
piloteŵ”  

1. Jakie eleŵeŶtǇ ŵają ďǇć oďsługiǁaŶe piloteŵ ǁ ƌaŵaĐh poƌtalu?  

 Odpowiedź: 

ϭ. Pilot ŵa oďsługiǁać ǁszǇstkie ŵożliǁe iŶteraktǇǁŶe eleŵeŶtǇ ;uǁzględŶiająĐ speĐǇfikę SŵartTVͿ. 
WǇkoŶaǁĐa zoďoǁiązaŶǇ jest do zaprojektoǁaŶia rozǁiązaŶia, tak, aďǇ ŵożliǁe ďǇło poruszaŶie się 
po eleŵeŶtaĐh iŶforŵaĐǇjŶǇĐh i iŶteraktǇǁŶǇĐh za pośredŶiĐtǁeŵ tǇpoǁego pilota i jego przǇĐiskóǁ.  

 

Pytanie 4 

DotǇĐzǇ „Opis Pƌzedŵiotu ZaŵóǁieŶia”, zapisu:  

„MająĐ Ŷa uǁadze koŵpleksoǁǇ charakter projektu w zakresie dostosowania struktur baz danych i 

zǁiązaŶej z tǇŵ pƌzeďudoǁǇ sposoďu oƌgaŶizaĐji sǇsteŵu, zakładaŶa jest iŶgeƌeŶĐja ǁ stƌuktuƌę ďazǇ 
daŶǇĐh i ǁ kod źƌódłoǁǇ poƌtalu. Jeśli zajdzie taka koŶieĐzŶość ŶależǇ pƌzeďudoǁać śƌodoǁisko 

aplikaĐji slaskie.tƌaǀel, tak, aďǇ spełŶiało ǁszǇstkie ǁǇŵagaŶia ŶiŶiejszego pƌojektu.  

PlaŶująĐ pƌaĐe zǁiązaŶe z ǁdƌożeŶieŵ ŶoǁǇĐh fuŶkĐjoŶalŶośĐi, ŶależǇ ďƌać pod uǁagę koŶieĐzŶość 
zaĐhoǁaŶia ǁszǇstkiĐh dostępŶǇĐh dotǇĐhĐzas fuŶkĐjoŶalŶośĐi ǁǇŶikająĐǇĐh z realizacji projektu 

„Śląski SǇsteŵ IŶfoƌŵaĐji TuƌǇstǇĐzŶej”.”  

1. CzǇ ZaŵaǁiająĐǇ ŵógłďǇ ǁǇŵieŶić ǁszǇstkie dotǇĐhĐzasoǁe fuŶkĐjoŶalŶośĐi ǁǇŶikająĐe z 
ƌealizaĐji pƌojektu „Śląski SǇsteŵ IŶfoƌŵaĐji TuƌǇstǇĐzŶej” ;pƌzǇŶajŵŶiej ǁǇlistoǁać fuŶkĐjeͿ.  

Odpowiedź: 

1. IŶforŵaĐje Ŷa teŵat oďeĐŶǇĐh fuŶkĐjoŶalŶośĐi zaǁiera dokuŵeŶtaĐja poǁǇkoŶaǁĐza ŚSIT i 
zgodŶie z iŶforŵaĐją Ŷa str. ϳ OPZ – „DokuŵeŶtaĐja poǁǇkoŶaǁĐza projektu Śląski SǇsteŵ IŶforŵaĐji 



 

 

TurǇstǇĐzŶej dostępŶa jest do ǁglądu dla OfereŶtóǁ ǁ ďiurze Śląskiej Organizacji Turystycznej w 

godz. 8.00-16.00 (pon.- ptͿ ǁ terŵiŶie składaŶia ofert.” 

 

Pytanie 5 

CzǇ ǁdƌożeŶie zgodŶie z ŵetodǇką SCRUM jest ŵetodǇką oĐzekiǁaŶa pƌzez ZaŵaǁiająĐego ĐzǇ 
dopuszĐza ƌealizaĐję z iŶŶą ŵetodǇką agile luď klasǇĐzŶą ;Ŷp. PƌiŶĐe2)?  

CzǇ ZaŵaǁiająĐǇ dopuszĐza ŵodǇfikaĐję ŵetodǇki agile Ŷp. SCRUM, aďǇ dostosoǁać ją do potƌzeď 
ZaŵaǁiająĐego i ƌealizaĐji ŶiŶiejszego pƌojektu?  

Odpowiedź: 

1. ZaŵaǁiająĐǇ dopuszĐza ŵodǇfikaĐję ŵetodǇki aďǇ dostosoǁać ją do potrzeď ZaŵaǁiająĐego i 
realizacji niniejszego projektu, jedŶak Ŷie poǁiŶŶǇ ďǇć zŵieŶiaŶe podstaǁǇ ŵaŶifestu Agile.  

2. ModǇfikaĐja poǁiŶŶa zostać opisana w koncepcji realizacji przedmiotu zapytania ofertowego. 

DziałaŶie ǁ oparĐiu o zapropoŶoǁaŶą ŵodǇfikaĐję ďędzie ŵożliǁe tǇlko ǁóǁĐzas, gdy ZaŵaǁiająĐǇ 

zaakĐeptuje ŵodǇfikaĐję – ǁ iŶŶǇŵ przǇpadku ŶależǇ zastosoǁać się do założeń ŵodelu ŵaŶifestu 
Agile. 

 

Pytanie 6 

DotǇĐzǇ „Opis Pƌzedŵiotu ZaŵóǁieŶia”, zapisu:  

„Pƌzez ĐałǇ okƌes fazǇ ƌealizaĐǇjŶej, zaƌządzaŶie pƌojekteŵ ;ƌóǁŶież ǁ Đhaƌakterze nadzoru 

iŶǁestoƌskiegoͿ zostało poǁieƌzoŶe zeǁŶętƌzŶej fiƌŵie ekspeƌĐkiej.”  

Upƌzejŵie pƌosiŵǇ o podaŶie podŵiotu, któƌeŵu zostało ;luď zostaŶieͿ poǁieƌzoŶe zaƌządzaŶie 
projektem.  

Odpowiedź: 

Przez ĐałǇ okres fazǇ realizaĐǇjŶej, zarządzaŶie projekteŵ ;róǁŶież ǁ Đharakterze Ŷadzoru 
iŶǁestorskiegoͿ zostało poǁierzoŶe podŵiotoǁi CREATIVE TOWER Paǁeł GałeĐki, ul. Żǁirki WigurǇ Ϯ, 
43-330 Wilamowice. 

 

Pytanie 7 

DotǇĐzǇ „Opis Pƌzedŵiotu ZaŵóǁieŶia”, zapisu: „ZaŵaǁiająĐǇ, zgodŶie ze złożoŶǇŵ ǁŶioskieŵ o 
dofinaŶsoǁaŶie zaŵieƌza pƌzezŶaĐzǇć Ŷa ƌealizaĐję pƌzedŵiotu zaŵóǁieŶia ŶastępująĐe kǁotǇ, 
składająĐe się Ŷa ďudżet pƌojektu:  

 Błąd! Nie ŵożŶa odŶaleźć źƌódła odǁołaŶia. Błąd! Nie ŵożŶa odŶaleźć źƌódła 
odǁołaŶia.:         ϲϵϲ ϯϳϱ,ϬϬ zł Ŷetto, tj. ϴϱϲ ϱϰϭ,Ϯϱ zł brutto  

 Błąd! Nie ŵożŶa odŶaleźć źƌódła odǁołaŶia. Błąd! Nie ŵożŶa odŶaleźć źƌódła 
odǁołaŶia.:         ϵϮϮ Ϭϲϱ,ϬϬ zł Ŷetto, tj. ϭ ϭϯϰ ϭϯϵ,ϵϱ zł ďrutto  



 

 

 Błąd! Nie ŵożŶa odŶaleźć źƌódła odǁołaŶia. Błąd! Nie ŵożŶa odŶaleźć źƌódła 
odǁołaŶia.:         276 666,0Ϭ zł Ŷetto, tj. ϯϰϬ Ϯϵϵ,ϭϴ zł ďrutto  

 Błąd! Nie ŵożŶa odŶaleźć źƌódła odǁołaŶia. Błąd! Nie ŵożŶa odŶaleźć źƌódła 
odǁołaŶia.:        ϳϮ ϰϱϬ zł Ŷetto, tj. ϴϵ ϭϭϯ,ϱϬ zł ďrutto  

Razeŵ: ϭ ϵϲϳ ϱϱϲ,ϬϬ zł Ŷetto, tj. Ϯ ϰϮϬ Ϭϵϯ,ϴϴ zł ďrutto”  

1. PƌosiŵǇ o iŶfoƌŵaĐję ile ZaŵaǁiająĐǇ zaŵieƌza pƌzezŶaĐzǇć Ŷa hostiŶg - Đzęść V 
zaŵóǁieŶiaͿ?  

2. PƌosiŵǇ o iŶfoƌŵaĐję ĐzǇ ǁ ƌaŵaĐh poǁǇższej kǁotǇ uǁzględŶioŶǇ jest ƌóǁŶież seƌǁis 
gǁaƌaŶĐǇjŶǇ oƌaz pogǁaƌaŶĐǇjŶǇ opisaŶǇ ǁ „Opis Pƌzedŵiotu ZaŵóǁieŶia”?  

Odpowiedź: 

KoƌǇgująĐ tƌeść pǇtania ;ďłędŶe odǁołaŶia ǁ tekśĐieͿ, gƌupǇ kosztoǁe ĐǇtoǁaŶe ǁ tƌeśĐi zapǇtaŶia 
ŵają ŶastępująĐe ďƌzeŵieŶŶie: 

- ϯ.ϭ UdostępŶiaŶie i pƌezeŶtaĐja daŶǇĐh ;Đzęść I zaŵóǁieŶiaͿ:  
       ϲϵϲ ϯϳϱ,ϬϬ zł Ŷetto, tj. ϴϱϲ ϱϰϭ,Ϯϱ zł ďrutto 

- ϯ.Ϯ AplikaĐja ŵoďilŶa ;Đzęść II zaŵóǁieŶiaͿ:  
       ϵϮϮ Ϭϲϱ,ϬϬ zł Ŷetto, tj. ϭ ϭϯϰ ϭϯϵ,ϵϱ zł ďrutto 

- ϯ.ϯ DigitalizaĐja ;Đzęść III zaŵóǁieŶiaͿ:  
       Ϯϳϲ ϲϲϲ,ϬϬ zł Ŷetto, tj. ϯϰϬ Ϯϵϵ,ϭϴ zł ďrutto 

- ϯ.ϰ WǇposażeŶie ;Đzęść IV zaŵóǁieŶiaͿ:  
       ϳϮ ϰϱϬ zł Ŷetto, tj. ϴϵ ϭϭϯ,ϱϬ zł ďrutto 

1. W kǁestii hostiŶgu, ZaŵaǁiająĐǇ Ŷie deklaruje koŶkretŶego ďudżetu. OpuďlikoǁaŶa ǁartość 
projektu i poszĐzególŶǇĐh jego składoǁǇĐh, to eleŵeŶtǇ ďędąĐe składoǁą ǁŶiosku o dofiŶaŶsoǁaŶie. 
HostiŶg staŶoǁi koszt operaĐǇjŶǇ, a jego ǁǇsokość ǁǇŶika z róǁŶież z ĐzǇŶŶikóǁ ǁaruŶkoǁaŶǇĐh 
teĐhŶologią zaoferoǁaŶą przez poszĐzególŶǇĐh OfereŶtóǁ ǁ raŵaĐh ŶiŶiejszego zaŵóǁieŶia. Koszt 

teŶ zateŵ ďędzie zŶaŶǇ dopiero po podaŶiu teĐhŶologii prograŵistǇĐzŶǇĐh i sǇsteŵoǁǇĐh ǁ raŵaĐh 
poszĐzególŶǇĐh ofert ;i dopiero ǁóǁĐzas ďędzie zŶaŶǇ ZaŵaǁiająĐeŵuͿ. 

2. Serwis pogwarancyjny to osobna pozycja kosztowa – została ǁ tǇŵ Đelu określoŶa odpoǁiedŶia 
pozycja w formularzu ofertowym. 

 

Pytanie 8 

DotǇĐzǇ „Opis Pƌzedŵiotu ZaŵóǁieŶia”, zapisu:  

„UdostępŶieŶie zasoďów – pełŶa foƌŵuła ǁǇŵiaŶǇ daŶǇĐh ;Ŷie tǇlko dostęp do iŶfoƌŵaĐji  ǁ ƌaŵaĐh 
poƌtalu slaskie.tƌaǀel, ale też zǁiększeŶie zasięgu do iŶŶǇĐh seƌǁisóǁͿ”  

1. Upƌzejŵie pƌosiŵǇ o iŶfoƌŵaĐje jak ZaŵaǁiająĐǇ ƌozuŵie zǁiększeŶie zasięgu do iŶŶǇĐh 
seƌǁisóǁ?  

Odpowiedź: 



 

 

1. ZǁiększeŶie zasięgu ŵa się odďǇǁać poprzez dodatkoǁe fuŶkĐjoŶalŶośĐi i Ŷarzędzia, uzyskiwane w 

raŵaĐh ŶiŶiejszego zaŵóǁieŶia i opisaŶe ǁ OPZ ;ŵ.iŶ. API, ǁidgetǇ do serǁisóǁ zeǁŶętrzŶǇĐh, itp.Ϳ. 
ZastosoǁaŶie ŶoǁǇĐh fuŶkĐjoŶalŶośĐi i Ŷarzędzi uŵożliǁi dǇstrǇďuĐję treśĐi ze slaskie.travel do 

iŶŶǇĐh serǁisóǁ zeǁŶętrzŶǇĐh oraz do slaskie.traǀel z iŶŶǇĐh serǁisóǁ. 

 

Pytanie 9 

DotǇĐzǇ „Opis Pƌzedŵiotu ZaŵóǁieŶia”, zapisu:  

„OďeĐŶǇ seƌǁis slaskie.tƌaǀel staŶoǁi podstaǁę udostępŶieŶia daŶǇĐh ǁ Ŷiŵ zgƌoŵadzoŶǇĐh. 
ZostaŶą dodaŶe ŵeĐhaŶizŵǇ ďezpieĐzŶego gƌoŵadzeŶia daŶǇĐh dotǇĐząĐǇĐh dziedziĐtǁa 
kultuƌoǁego z iŶŶǇĐh źƌódeł ;Ŷp. poƌtali teŵatǇĐzŶǇĐh i lokalŶǇĐhͿ, ĐzǇli udostępŶiaŶie daŶǇĐh do 
ďazǇ slaskie.tƌaǀel pƌzez iŶŶe seƌǁisǇ Ŷp. silesiakultuƌa.pl, uŵożliǁiająĐe pƌzekazǇǁaŶie pełŶego 

zakƌesu iŶfoƌŵaĐji.”  

1. PƌosiŵǇ o ǁskazaŶie z jakiĐh seƌǁisóǁ ŵają ďǇć poďieƌaŶe daŶe z iŶŶǇĐh seƌǁisóǁ – oraz jaki 

zakƌes daŶǇĐh ŵa ďǇć poďieƌaŶǇĐh  z poszĐzególŶǇĐh seƌǁisóǁ?  

2. CzǇ popƌzez ƌealizaĐję tego ǁǇŵagaŶia ZaŵaǁiająĐǇ ƌozuŵie pƌzǇgotoǁaŶie usług 

sieĐioǁǇĐh do poďieƌaŶia daŶǇĐh popƌzez usługi udostępŶiaŶe pƌzez iŶŶe seƌǁisǇ? Jeśli Ŷie, 
to pƌosiŵǇ o iŶfoƌŵaĐje jaki sposóď ƌealizaĐji ǁǇŵagaŶia jest oĐzekiǁaŶǇ pƌzez 
ZaŵaǁiająĐego?  

Odpowiedź: 

1. i 2. WǇŵagaŶe jest utǁorzeŶie usług sieĐioǁǇĐh, które ďędą ǁ sposóď ďezpieĐzŶǇ pozǁalałǇ 
poďierać daŶe z iŶŶǇĐh serǁisóǁ. Na tǇŵ etapie ZaŵaǁiająĐǇ Ŷie jest ǁ staŶie określić dokładŶie z 

jakiĐh serǁisóǁ zeǁŶętrzŶǇĐh daŶe ďędą poďieraŶe, poŶieǁaż sǇsteŵ poǁiŶieŶ pozǁalać Ŷa 
dodaǁaŶie ŶoǁǇĐh serǁisóǁ zeǁŶętrzŶǇĐh. Oczekiwanym rozǁiązaŶieŵ jest zatem opracowanie 

Ŷarzędzia, które pozǁalałoďǇ ǁ sposóď ǁizualŶǇ pokazać daŶe udostępŶiaŶe przez usługę 
zeǁŶętrzŶą, a ŶastępŶie ŵapoǁaŶe Ŷa strukturǇ daŶǇĐh ǁ portalu slaskie.traǀel. 

 

Pytanie 10 

1. PƌosiŵǇ o iŶfoƌŵaĐję jaki podŵiot ǁǇkoŶał i ǁdƌożǇł poƌtal slaskie.tƌaǀel?  
2. PƌosiŵǇ o iŶfoƌŵaĐje jaki podŵiot oďeĐŶie ǁǇkoŶał poƌtal slaskie.tƌaǀel?  
3. PƌosiŵǇ o iŶfoƌŵaĐje, ĐzǇ zŵiaŶǇ ǁ kodzie są dopuszĐzalŶe zapisaŵi uŵóǁ, ǁ szĐzególŶośĐi 

zapisaŵi dotǇĐząĐǇŵi liĐeŶĐji, pƌaǁ autoƌskiĐh, utƌzǇŵaŶia i  gǁaƌaŶĐji, któƌǇŵi oďjęte jest 
slaskie.travel?  

Odpowiedź: 

1 i 2. WǇkoŶaŶie i ǁdrożeŶie ĐałośĐi portalu slaskie.traǀel zostało zrealizoǁaŶe przez konsorcjum 

firm: 

1. Gloďal SolutioŶs Sp. z o.o., ul. WatołǇ 13, 41-ϭϬϲ SieŵiaŶoǁiĐe Śląski - lider konsorcjum,  



 

 

Ϯ. MoǀiTeĐh Ł. MarzeĐ, I.PitǇńska Sp. j. ul. OkuliĐkiego ϭϴ/ϭϮ, ϯϱ-ϮϬϲ Rzeszóǁ,  
3. Infobox Sp. z o.o. ul. Kraszewskiego 9; 43-400 Cieszyn,  

4. Login Sp. z o.o. ul. Chromika 5a, 40-238 Katowice,  

ϱ. AudioTour.pl MiĐhał KrǇŶiĐki, ul. MośĐienicka 44; 62-Ϭϯϱ KórŶik.  
 

3. Śląska OrgaŶizaĐja TurǇstǇĐzŶa jest ǁłaśĐiĐieleŵ kodu i dǇspoŶuje praǁeŵ do jego ŵodǇfikaĐji. W 
zǁiązku z tǇŵ ŵożliǁe jest dokoŶǇǁaŶie zŵiaŶ ǁ kodzie, przǇ ĐzǇŵ ǁ raŵaĐh proǁadzoŶǇĐh działań 
rozwojowych Wykonawca przejmie odpoǁiedzialŶość za popraǁŶe fuŶkĐjoŶoǁaŶie sǇsteŵu po 
modyfikacji. OďeĐŶie sǇsteŵ Ŷie jest już ǁ okresie gǁaraŶĐji.  

 

Pytanie 11 

DotǇĐzǇ „Opis Pƌzedŵiotu ZaŵóǁieŶia”, zapisu:  

„PƌzǇkładeŵ takiego połąĐzeŶia ŵoże ďǇć pƌzepłǇǁ daŶǇĐh poŵiędzǇ slaskie.tƌaǀel a ORSIP. Wszelkie 

daŶe udostępŶiaŶe poǁiŶŶǇ ďǇć pƌzǇ użǇĐiu ǁspółĐzesŶǇĐh i ŶoǁoĐzesŶǇĐh sǇsteŵóǁ 
koŵuŶikaĐǇjŶǇĐh.”  

PƌosiŵǇ o iŶfoƌŵaĐje o jakie „SǇsteŵǇ koŵuŶikaĐǇjŶe” Đhodzi ǁ poǁǇższǇŵ zapisie ;pƌosiŵǇ o 
podaŶie pƌzǇkładóǁͿ?  

Odpowiedź: 

Nowoczesne systeŵǇ koŵuŶikaĐǇjŶe to udostępŶiaŶie daŶǇĐh Ŷp. za poŵoĐą REST API, Ŷatoŵiast 
forŵateŵ ǁǇŵiaŶǇ daŶǇĐh poǁiŶieŶ ďǇć Ŷp. JSON. W uzasadnionych przǇpadkaĐh ŵoże istŶieć 
koŶieĐzŶość zaďezpieĐzeŶia połąĐzeŶia Ŷie tǇlko protokołeŵ HTTPS, ale róǁŶież VPN-em. Adekwatne 

propoŶoǁaŶe „sǇsteŵǇ koŵuŶikaĐǇjŶe” poǁiŶieŶ ǁskazać OfereŶt ǁ raŵaĐh koŶĐepĐji realizaĐji 
przedmiotu zapytania ofertowego. 

 

Pytanie 12 

DotǇĐzǇ „Opis Pƌzedŵiotu ZaŵóǁieŶia”, zapisu:  

„W ƌaŵaĐh ŶoǁǇĐh usług sieĐioǁǇĐh WeďseƌǀiĐes/API Ŷastąpi ƌozďudoǁa oďeĐŶej stƌuktuƌǇ usług 
sieĐioǁǇĐh ǁeďseƌǀiĐes o ŶastępująĐe eleŵeŶtǇ:  

o ZostaŶą dodaŶe ŶieistŶiejąĐe oďeĐŶie usługi dla ǁszǇstkiĐh tǇpóǁ dokuŵeŶtóǁ 
ǁǇstępująĐǇĐh ǁ seƌǁisie ;PƌzeǁodŶik, Gƌupa pƌzeǁodŶikóǁ, StƌoŶǇ statǇĐzŶe, 
AktualŶośĐi, WiƌtualŶe ǁǇĐieĐzki, KategoƌieͿ,”  

1. PƌosiŵǇ o ǁǇjaśŶieŶie poǁǇższego zapisu. Ile i jakie usługi ŵają ďǇć ǁǇkoŶaŶe oƌaz dodaŶe 
do ǁszǇstkiĐh tǇpóǁ dokuŵeŶtóǁ ǁ seƌǁisie?  

2. CzǇ poǁǇższa lista jest pełŶą listą tǇpóǁ dokuŵeŶtóǁ ǁǇstępująĐǇĐh ǁ seƌǁisie – jeśli Ŷie – 

prosimy o jej podanie.  

 Odpowiedź: 



 

 

1. i 2. PełŶǇ zakres praĐ zostaŶie określoŶǇ Ŷa etapie projektoǁaŶia przez WǇkoŶaǁĐę zaŵóǁieŶia 
ŶoǁǇĐh usług sieĐioǁǇĐh. IŶforŵaĐje Ŷa teŵat oďeĐŶǇĐh fuŶkĐjoŶalŶośĐi, ǁ tǇŵ dokuŵeŶtóǁ i iĐh 
struktury  zawiera dokumentacja zgodnie z inforŵaĐją Ŷa str. ϳ OPZ – „DokuŵeŶtaĐja poǁǇkoŶaǁĐza 
projektu Śląski SǇsteŵ IŶforŵaĐji TurǇstǇĐzŶej dostępŶa jest do ǁglądu dla OfereŶtóǁ ǁ ďiurze 
Śląskiej OrgaŶizaĐji TurǇstǇĐzŶej ;…Ϳ” 

 

Pytanie 13 

DotǇĐzǇ „Opis Pƌzedŵiotu ZaŵóǁieŶia”, zapisu:  

„W ƌaŵaĐh ŶoǁǇĐh usług sieĐioǁǇĐh WeďseƌǀiĐes/API Ŷastąpi ƌozďudoǁa oďeĐŶej stƌuktuƌǇ usług 
sieĐioǁǇĐh ǁeďseƌǀiĐes o ŶastępująĐe eleŵeŶtǇ:  

o ZostaŶą dodaŶe ŶieistŶiejąĐe oďeĐŶie usługi dla ǁszǇstkiĐh tǇpóǁ dokuŵeŶtóǁ 
ǁǇstępująĐǇĐh ǁ seƌǁisie ;PƌzeǁodŶik, Gƌupa pƌzeǁodŶikóǁ, StƌoŶǇ statǇĐzŶe, 
AktualŶośĐi, WiƌtualŶe ǁǇĐieĐzki, KategoƌieͿ,  

o do ǁszǇstkiĐh tǇpóǁ dokuŵeŶtóǁ zostaŶą dodaŶe ŵetodǇ uǁzględŶiająĐe iĐh ǁszǇstkie 
eleŵeŶtǇ, aŶalogiĐzŶe działaŶie jak Ŷa slaskie.tƌaǀel,  

o do ǁszǇstkiĐh tǇpóǁ dokuŵeŶtóǁ zostaŶą dodaŶe ŵetody ǁiążąĐe ze soďą jedeŶ luď 
ǁięĐej dokuŵeŶtóǁ oƌaz poǁiązaŶia z podseƌǁisaŵi uǁzględŶiająĐ aŶalogiĐzŶe 
działaŶie oƌaz poǁiązaŶia ǁ seƌǁisie slaskie.tƌaǀel,”  

1. Upƌzejŵie pƌosiŵǇ o ǁǇjaśŶieŶie, Đo ZaŵaǁiająĐǇ ƌozuŵie popƌzez sfoƌŵułoǁaŶie 
„uǁzględŶiająĐ aŶalogiĐzŶe działaŶie oƌaz poǁiązaŶia ǁ seƌǁisie slaskie.tƌaǀel,” - prosimy o 

szeƌsze oďjaśŶieŶie tego zapisu.  

Odpowiedź: 

1. W Đelu zideŶtǇfikoǁaŶia sposoďu działaŶia oraz poǁiązań ŶależǇ zapozŶać się z dokuŵeŶtaĐją 

poǁǇkoŶaǁĐzą ŚSIT. IŶforŵaĐje Ŷa teŵat oďeĐŶǇĐh fuŶkĐjoŶalŶośĐi zaǁiera dokuŵeŶtaĐja zgodnie z 

iŶforŵaĐją Ŷa str. ϳ OPZ – „DokuŵeŶtaĐja poǁǇkoŶaǁĐza projektu Śląski SǇsteŵ IŶforŵaĐji 
TurǇstǇĐzŶej dostępŶa jest do ǁglądu dla OfereŶtóǁ ǁ ďiurze Śląskiej OrgaŶizaĐji TurǇstǇĐzŶej ;…Ϳ” 

 

Pytanie 14 

DotǇĐzǇ „Opis Pƌzedŵiotu ZaŵóǁieŶia”, zapisu:  

„ o  ŵoŶitoƌoǁaŶie opiŶii pƌzez sǇsteŵǇ społeĐzŶośĐioǁe”  

1. Co zaŵaǁiająĐǇ ƌozuŵie pƌzez ŵoŶitoƌoǁaŶie opiŶii pƌzez sǇsteŵǇ społeĐzŶośĐioǁe?  

Odpowiedź: 

1. Pod ǁǇrażeŶieŵ "ŵoŶitoroǁaŶie opiŶii przez sǇsteŵǇ społeĐzŶośĐioǁe" jest rozuŵiaŶa ŵożliǁośĐi 
ŵoŶitoroǁaŶia określoŶǇĐh ǁǇrażeń, które pojaǁiają się ǁ sieĐiaĐh społeĐzŶośĐioǁǇĐh. SǇsteŵ 
poǁiŶieŶ uŵożliǁiać określeŶie listǇ słóǁ kluĐzoǁǇĐh jakie ďędą ŵoŶitoroǁaŶe. 

 



 

 

Pytanie 15 

DotǇĐzǇ „Opis Pƌzedŵiotu ZaŵóǁieŶia”, zapisu:  

„Podstaǁoǁe fuŶkĐje pƌogƌaŵu:   

 ;…Ϳ  

 iŵpoƌt/eǆpoƌt szaďloŶóǁ użǇtkoǁŶika poŵiędzǇ sǇsteŵeŵ WiŶdoǁs  

 iŵpoƌt/eǆpoƌt szaďloŶóǁ użǇtkoǁŶika ƌóǁŶież z i do sǇsteŵóǁ AŶdƌoid oƌaz iOS po 
zeskaŶoǁaŶiu ƋƌĐode”  

  

1. Upƌzejŵie pƌosiŵǇ o ǁǇjaśŶieŶie poǁǇższǇĐh zapisóǁ.   
2. Jak zaŵaǁiająĐǇ ƌozuŵie szaďloŶǇ użǇtkoǁŶika?  
3. Jak ZaŵaǁiająĐǇ ƌozuŵie „iŵpoƌt/eǆpoƌt szaďloŶóǁ użǇtkoǁŶika poŵiędzǇ sǇsteŵeŵ 

WiŶdoǁs?”  
4. Jak ZaŵaǁiająĐǇ ƌozuŵie iŵpoƌt/eǆpoƌt szaďloŶóǁ użǇtkoǁŶika ƌóǁŶież z i do sǇsteŵóǁ 

Android oraz iOS po zeskanowaniu qrcode?  

Odpowiedź: 

1. 2. 3. 4. UżǇtkoǁŶik ŵoże korzǇstać z określoŶego ŵotǇǁu teŵatǇĐzŶego (szablonu 

odpoǁiadająĐego ŵ.iŶ. jego prefereŶĐjoŵ iŶdǇǁidualŶǇŵ ǁ zakresie koŶfiguraĐji i teŵatǇki – 

zgodnie z OPZ) w portalu slaskie.travel oraz w aplikaĐji ŵoďilŶej. Iŵport/eǆport ŵa polegać Ŷa tǇŵ, 
że użǇtkoǁŶik ŵoże zapisać soďie ǁǇďraŶǇ stǇl Ŷa dǇsk, a ŶastępŶie go zaiŵportoǁać luď przekazać 
iŶŶeŵu użǇtkoǁŶikoǁi. PodoďŶie sǇtuaĐja ďędzie ǁǇglądała ǁ przǇpadku aplikaĐji ŵoďilŶej - 

użǇtkoǁŶiĐǇ ďędą ŵogli ǁǇŵieŶiać się ŵotǇǁaŵi teŵatǇĐzŶǇŵi np. poprzez QR Code'y. Format 

ǁǇŵiaŶǇ daŶǇĐh poŵiędzǇ ǁersją przeglądarkoǁą a aplikaĐją ŵoďilŶą ŵa ďǇć formatem 

uniwersalnym. Zakres fuŶkĐjoŶalŶǇ szaďloŶóǁ ŶależǇ zaprojektoǁać zgodŶie z opisaŵi zaǁartǇŵi ǁ 
OPZ. 

 

Pytanie 16 

DotǇĐzǇ „Opis Pƌzedŵiotu ZaŵóǁieŶia”, zapisu:  

„PopƌaǁŶǇ pƌojekt ďazǇ daŶǇĐh uǁażaŶǇ jest pƌzez ZaŵaǁiająĐego za eleŵeŶt kluĐzoǁǇ i ĐzǇŶŶośĐi z 
tǇŵ zǁiązaŶe ŵuszą ďǇć ƌozpoĐzęte ŶiezǁłoĐzŶie po podpisaŶiu uŵoǁǇ.”  

1. PƌosiŵǇ o ǁǇjaśŶieŶie ĐzǇ ZaŵaǁiająĐǇ oĐzekuje zapƌojektoǁaŶia i stǁoƌzeŶia Ŷoǁej ďazǇ 
danych dla projektu slaskie.travel?   

2. CzǇ Ŷoǁa ďaza daŶǇĐh ŵa zastąpić istŶiejąĐą ďazę daŶǇĐh?  
3. PƌosiŵǇ o ǁǇjaśŶieŶie jaki Đel ŵa ŵieć pƌojektoǁaŶa ďaza daŶǇĐh i ǁ jaki sposóď ŵa ďǇć 

poǁiązaŶa z oďeĐŶą ďazą daŶǇĐh?  
4. Jeśli ZaŵóǁieŶie oďejŵuje ŵigƌaĐję daŶǇĐh z aktualŶej ďazǇ daŶǇĐh do Ŷoǁej ďazǇ daŶǇĐh, 

prosimy o podanie nazwy i modelu silnika aktualnej bazy danych, zakresu i wolumenu 

danych?  

Odpowiedź: 



 

 

1. 2. 3. W Đelu realizaĐji założeń funkcjonalnych oczekiwane jest zaprojektowanie i stworzenie nowej 

ďazǇ daŶǇĐh pod kąteŵ przǇgotoǁaŶia hurtoǁŶi daŶǇĐh lub zaprojektowanie i przemodelowanie 

istŶiejąĐej ďazǇ daŶǇĐh. GłóǁŶǇŵ Đeleŵ jest potrzeďa osiągŶięĐia ujedŶoliĐoŶej strukturǇ daŶǇĐh oraz 
uŶikŶięĐie duplikoǁaŶia się daŶǇĐh ǁ oďeĐŶej ďazie daŶǇĐh. W zǁiązku z koŶieĐzŶośĐią ujedŶoliĐeŶia 
ďaz daŶǇĐh oraz zredukoǁaŶia duplikatóǁ ǁ każdǇŵ przǇpadku koŶieĐzŶa ďędzie migracja danych 

do nowej struktury. 

4. Obecny silnik bazy danych to:  

 Serwer: MySQL 5.5.29-ubuntu.12.04.1-log 

 Silnik bazodanowy: InnoDB 1.1.8 

 zakres: ďaza daŶǇĐh, każdǇ rodzaj pliku sĐaloŶǇĐh z portaleŵ slaskie.traǀel i jego 
podswerwisami,  

 Wielkość ďazǇ to około ϱϬϬ MB 

 Rozŵiar zasoďu dǇskoǁego z ŵediaŵi to około ϱϱGB 

 

Pytanie 17 

DotǇĐzǇ „Opis Pƌzedŵiotu ZaŵóǁieŶia”, zapisu: „ZostaŶie uƌuĐhoŵioŶa platfoƌŵa koŵuŶikaĐǇjŶa z 
PuŶktaŵi IŶfoƌŵaĐji TuƌǇstǇĐzŶej, dedǇkoǁaŶa do ƌozǁiązań ŵoďilŶǇĐh, Ŷie ŵŶiej jedŶak 
fuŶkĐjoŶalŶośĐi ǁďudoǁaŶego koŵuŶikatoƌa ďędą osiągalŶe ƌóǁŶież pƌzez ǁeƌsję PC. SǇsteŵ ďędzie 
działał Ŷa zasadzie ƌozpƌoszoŶej oďsługi seƌǁisoǁej z ŵożliǁośĐią pƌoǁadzeŶia statǇstǇk ƌealizaĐji - 
Đzasu odpoǁiedzi, pozioŵu zadoǁoleŶia użǇtkoǁŶikóǁ.”  

1. PƌosiŵǇ o szeƌsze ǁǇjaśŶieŶie poǁǇższego zapisu.   
2. PƌosiŵǇ o podaŶie fuŶkĐji jakie ŵa spełŶić platfoƌŵa komunikacyjna?  

3. PƌosiŵǇ o podaŶie fuŶkĐji jakie ŵa spełŶić ǁďudoǁaŶǇ koŵuŶikatoƌ?  
4. PƌosiŵǇ o iŶfoƌŵaĐję o ƌealizaĐję Đzego Đhodzi ǁ poǁǇższǇŵ zapisie – Đzego ŵają dotǇĐzǇć 

statǇstǇki? ;Đzego ŵa dotǇĐzǇć Đzas odpoǁiedzi, Đzego ŵa dotǇĐzǇć pozioŵ zadoǁoleŶia 

użǇtkoǁŶika?Ϳ  

Odpowiedź: 

1. 2. 3. 4. Platforŵa koŵuŶikaĐǇjŶa poǁiŶŶa uŵożliǁiać ǁǇŵiaŶę ǁiadoŵośĐi poŵiędzǇ PIT a 
użǇtkoǁŶikaŵi końĐoǁǇŵi, ze szĐzególŶǇŵ uǁzględŶieŶieŵ użǇtkoǁŶikóǁ urządzeń ŵoďilŶǇĐh. 
Platforŵa ŵa zapeǁŶiać ǁsparĐie ǁ zakresie raportoǁaŶia iŶforŵaĐji odŶośŶie oďsłużoŶǇĐh i 
ŶieoďsłużoŶǇĐh zapǇtań z podziałeŵ Ŷa poszĐzególŶǇĐh praĐoǁŶikóǁ przǇpisaŶǇĐh do oďsługi 
platforŵǇ koŵuŶikaĐǇjŶej. W przǇpadku oďsłużoŶǇĐh zapǇtań poǁiŶieŶ ďǇć rejestroǁaŶǇ Đzas 
odpoǁiedzi z ŵożliǁośĐią raportoǁaŶia i ǁǇĐiągŶięĐia ǁŶioskóǁ pod kąteŵ optǇŵalizaĐji proĐesu 
komunikacji. FuŶkĐje platforŵǇ i koŵuŶikatora zostałǇ opisaŶe ǁ OPZ. 

 

    

Pytanie 18 

DotǇĐzǇ „Opis Pƌzedŵiotu ZaŵóǁieŶia”, zapisu:  



 

 

 Generator widgetu.  DB  PC      

FuŶkĐjoŶalŶość pozǁoli Ŷa uƌuĐhoŵieŶie Ŷaƌzędzia geŶeƌująĐego kod pƌogƌaŵoǁǇ, gotoǁǇ do 
osadzeŶia ǁ zeǁŶętƌzŶǇĐh seƌǁisaĐh/stƌoŶaĐh iŶteƌŶetoǁǇĐh – w formie dodatkowego okienka 

(wysuwanego z boku strony) lub ramki gotowej do umieszczenia na stronie. Generator widgetu 

ŶależǇ zapƌojektoǁać i ǁǇkoŶać, uǁzględŶiająĐ ďieżąĐe ǁǇtǇĐzŶe i uǁagi ZaŵaǁiająĐego.  

 ZostaŶą ǁǇkoŶaŶe Ŷaƌzędzia oƌaz gotoǁe ŵodułǇ, ǁ tǇŵ ǁidgetǇ do 
ǁǇďƌaŶǇĐh populaƌŶǇĐh CMSóǁ.   

DB  PC      

GeŶeƌatoƌ ďędzie oďejŵoǁał ǁǇkoŶaŶie kodu pƌogƌaŵistǇĐzŶego ǁg teĐhŶologii zgodnej z opisem 

ǁ p. ϭ fuŶkĐjoŶalŶośĐi oƌaz gotoǁe ǁidgetǇ  

 Będzie szeƌoka ŵożliǁość ǁǇďoƌu oďiektóǁ/ǁǇdaƌzeń. Np. filtƌ 
globalny obiekty/wydarzenia w okolicy (w promieniu [km], w 

ŵiejsĐoǁośĐiͿ, ŵożliǁość ǁǇśǁietleŶia listǇ oƌaz ŵożliǁość ǁǇďoƌu 
pojedynczyĐh eleŵeŶtóǁ listǇ, ŵożliǁość ŶadaǁaŶia pƌioƌǇtetóǁ. 
WǇďƌaŶǇ zakƌes ǁpisóǁ ;listǇͿ ŵoże ďǇć poddaǁaŶǇ segƌegaĐji 
;ǁǇďóƌ kolejŶośĐi pƌzez użǇtkoǁŶikaͿ oƌaz pƌioƌǇtetóǁ ;ŵożliǁość 
zaƌządzaŶia kolejŶośĐią popƌzez pƌioƌǇtetǇ Ŷaǁet ǁ pƌzǇpadku list 
dynamicznychͿ. DefiŶioǁaŶie ǁ kategoƌiaĐh ďiałǇĐh list ;zaǁsze 
ǁǇśǁietlaŶeͿ i ĐzaƌŶǇĐh list ;ŶigdǇ Ŷie ǁǇśǁietlaŶeͿ. PaƌaŵetƌǇzaĐja 
dodatkowa - popƌzez ŵożliǁość ǁǇďoƌu ƌozŵiaƌu ǁidgetu,  
kolorystyki, okna docelowego - ďieżąĐe/Ŷoǁe. W pƌzǇpadku ǁǇdaƌzeń 
- jeśli ǁǇďƌaŶe do ǁidgetu ǁǇdaƌzeŶia ďędą pƌzeteƌŵiŶoǁaŶe, to 
ǁtedǇ zaĐzǇtają się paƌaŵetƌǇ doŵǇślŶe, Ŷp. zaĐzǇta się po pƌostu 
ǁszǇstko ǁ poďliżu.   

DB  PC      

Zǁaƌtość ďędzie paƌaŵetƌǇzoǁaŶa Đo ŶajŵŶiej ǁ kategoƌiaĐh:  

 atrakcje,  

 wydarzenia,  

 baza hotelowa,  

 baza gastƌoŶoŵiĐzŶa, z ŵożliǁośĐią okƌeśleŶia paƌaŵetƌóǁ gƌaŶiĐzŶǇĐh ;filtƌóǁͿ, 
w kategoriach co najmniej:  

 odległość ;pƌoŵień od ǁskazaŶego ŵiejsĐaͿ,  

 śƌedŶia oĐeŶa ;Ŷp. ǁiększa Ŷiż zadaŶa ǁaƌtośćͿ,  

 ǁaƌuŶki dostępŶośĐi ;Ŷp. oďiekt dostępŶǇ dla osóď ŶiepełŶospƌawnych),  

 lista iŶdǇǁidualŶa użǇtkoǁŶika geŶeƌująĐego ǁidget, oƌaz z ŵożliǁośĐia okƌeśleŶia 
paƌaŵetƌóǁ ǁizualŶǇĐh  

 kolor   

 czcionka  

 wariant wizualny: tekst (nazwa), obrazy (miniatury), tekst i obrazy  

 rozmiar okna widgetu  

 Gotoǁe pƌzǇkładǇ zostaŶą opƌaĐoǁaŶe dla tǇpoǁǇĐh zastosoǁań, tak 
aďǇ zaspokoić podstaǁoǁe potƌzeďǇ paƌtŶeƌóǁ ďƌaŶżoǁǇĐh.   

DB  PC  MO    



 

 

W ƌaŵaĐh pƌojektu zostaŶą ǁǇkoŶaŶe gotoǁe pƌzǇkładǇ, oďejŵująĐe ǁszǇstkie ǁǁ. kategoƌie 
teŵatǇĐzŶe, ze szĐzegółoǁǇŵ opiseŵ tǁoƌzeŶia i paƌaŵetƌǇzaĐji ǁidgetu, tak aďǇ użǇtkoǁŶik Ŷie 
ŵająĐǇ dośǁiadĐzeŶia z teĐhŶologiaŵi iŶteƌŶetoǁǇŵi ŵógł „kƌok po kƌoku” ǁǇgeŶeƌoǁać ǁidget.  

 ZostaŶie także ǁǇkoŶaŶǇ koŶfiguƌoǁalŶǇ ĐzǇtŶik RSS ze zdjęĐiaŵi  dla 
paƌtŶeƌóǁ pƌefeƌująĐǇĐh tą ŵetodę puďlikaĐji iŶfoƌŵaĐji  

DB  PC  MO    

 WidgetǇ ďędą ƌespoŶsǇǁŶe.  DB  PC  MO    

WidgetǇ ďędą się dostosoǁǇǁałǇ do układu i ƌozŵiaƌu stƌoŶǇ. NależǇ tu ďƌać pod uǁagę ƌóǁŶież 
ŵeĐhaŶizŵǇ skaloǁaŶia tekstu i ŵiŶiatuƌ oƌaz zŵiaŶę zakƌesu pƌezeŶtoǁaŶej tƌeśĐi – np. w razie 

konieczŶośĐi usuŶieĐie tekstu ;ŶazǁͿ i pozostaǁieŶie ǁǇłąĐzŶie ŵiŶiatuƌ luď usuŶięĐie ŵiŶiatuƌ i 
pozostaǁieŶie ǁǇłąĐzŶie tekstu ;ŶazǁͿ.  

  

1. W jakiĐh CMS ZaŵaǁiająĐǇ zaŵieƌza uƌuĐhaŵiać poǁǇższe ǁidgetǇ? W jakiĐh jęzǇkaĐh?  
2. PoǁǇższe ǁǇŵagaŶie ǁǇdaje się ďǇć Ŷadŵiarowe (de facto oznacza wprowadzanie obcego 

kodu do iŶŶego sǇsteŵu, Đo zgodŶie z zasadaŵi ďezpieĐzeństǁa ŵoże Ŷie ďǇć akĐeptoǁaŶe 
pƌzez adŵiŶistƌatoƌóǁ, ǁǇkoŶaǁĐóǁ oǁǇĐh sǇsteŵóǁͿ – ĐzǇ ZaŵaǁiająĐǇ zgodzi się 
zaŵieŶić ǁǇŵagaŶie Ŷa pƌzǇkład Ŷa ƌealizaĐję usług ǁeďseƌǀiĐe udostępŶiająĐǇĐh okƌeśloŶe 
tƌeśĐi ǁ liĐzďie Ŷp. ϭϬ?    

Odpowiedź: 

1. ZaŵaǁiająĐǇ oĐzekuje ǁǇkoŶaŶia ŵeĐhaŶizŵu geŶeroǁaŶia ǁidgetóǁ, które ďędą działałǇ ǁ 
doǁolŶǇŵ zeǁŶętrzŶǇŵ serǁisie/stroŶie iŶterŶetoǁej, która ďędzie ǁspierała jęzǇk HTMLϱ, CSS3 

oraz JaǀaSĐript. WidgetǇ ŵuszą ďǇć koŶfiguroǁalŶe pod kąteŵ udostępŶiaŶej treśĐi ;ŵożliǁość 
udostępŶieŶia iŶforŵaĐji o doǁolŶǇŵ oďiekĐie ǁ slaskie.traǀel, z ŵożliǁośĐią filtroǁaŶia jakie 
iŶforŵaĐje ďędą udostępŶiaŶeͿ, ŵusi ďǇć róǁŶież zapeǁŶioŶa ǁ pełŶǇŵ zakresie ŵożliǁość 
ŵodǇfikaĐji ǁǇglądu grafiĐzŶego ǁidget'u. Kreator ǁidgetu poǁiŶieŶ daǁać ŵożliǁość praĐǇ ǁ 
trybie WYSIWYG. RozǁiązaŶie ŵa róǁŶież zapeǁŶiać groŵadzeŶie statǇstǇk korzǇstaŶia z ǁidgetóǁ 
- Đzęstotliǁość ǁǇśǁietlaŶia ǁidget'u z podziałem na miejsce docelowe, ǁ którǇŵ ǁidget został 
ǁǇśǁietloŶǇ.  

2. WǇŵagaŶie zostało sforŵułoǁaŶe przǇ założeŶiu, iż serǁisǇ ǁ którǇĐh ďędą fuŶkĐjoŶoǁałǇ 
ǁǇtǁorzoŶe Ŷarzędzia, ďędą spełŶiałǇ odpoǁiedŶie ǁaruŶki ďezpieĐzeństǁa i zostaŶą 
zaakceptowane przez admiŶistratoróǁ – tak też ŶależǇ je projektoǁać, aďǇ spełŶić oďoǁiązująĐe 
staŶdardǇ ǁ zakresie ďezpieĐzeństǁa i iŶtegralŶośĐi daŶǇĐh. 

 

Pytanie 19 

DotǇĐzǇ „Opis Pƌzedŵiotu ZaŵóǁieŶia”, zapisu:  

„Jeśli ;dla osiągŶięĐia ǁǇŵagaŶǇĐh fuŶkĐjoŶalŶośĐiͿ zajdzie koŶieĐzŶość luď ǁskazaŶia 
teĐhŶologiĐzŶe do pƌzeďudoǁǇ Đałego poƌtalu slaskie.tƌaǀel ǁ Đelu spełŶieŶia ǁǇŵogóǁ SIWZ i 
ǁŶiosku o dofiŶaŶsoǁaŶie, ǁóǁĐzas ZaŵaǁiająĐǇ dopuszĐza tego tǇpu pƌoĐes Ŷa koszt WǇkoŶaǁĐǇ. 
Taki sĐheŵat działaŶia ǁǇŵaga akĐeptaĐji ZaŵaǁiająĐego oraz zachowania wszystkich obecnych 

fuŶkĐjoŶalŶośĐi poƌtalu slaskie.tƌaǀel.”  



 

 

1. Upƌzejŵie pƌosiŵǇ o ǁǇlistoǁaŶie aktualŶǇĐh fuŶkĐjoŶalŶośĐi, któƌe są oďeĐŶie 
zaiŵpleŵeŶtoǁaŶe ǁ slaskie.tƌaǀel ;WǇstaƌĐzająĐe i ŶiezǁǇkle poŵoĐŶe ďędzie podaŶie listǇ 
zadań/fuŶkĐji, któƌe ŵożŶa zƌealizoǁać ǁ CMS slaskie.tƌaǀelͿ.  

 Odpowiedź: 

1. IŶforŵaĐje Ŷa teŵat oďeĐŶǇĐh fuŶkĐjoŶalŶośĐi, ǁ tǇŵ dokuŵeŶtóǁ i iĐh strukturǇ  zaǁiera 
dokuŵeŶtaĐja zgodŶie z iŶforŵaĐją Ŷa str. ϳ OPZ – „DokuŵeŶtaĐja poǁǇkoŶaǁĐza projektu Śląski 
SǇsteŵ IŶforŵaĐji TurǇstǇĐzŶej dostępŶa jest do ǁglądu dla OfereŶtóǁ ǁ ďiurze Śląskiej OrgaŶizaĐji 
TurǇstǇĐzŶej ;…Ϳ” 

 

 

Pytanie 20 

DotǇĐzǇ „Opis Pƌzedŵiotu ZaŵóǁieŶia”, zapisu:  

„Waƌto zauǁażǇć, iż spójŶość fuŶkĐjoŶalŶa spoǁoduje, iż opĐje dostępŶe ;ǁǇkƌeoǁane) na potrzeby 

aplikaĐji ŵoďilŶej, ǁ sposóď ogƌaŶiĐzoŶǇ ďƌakieŵ dostępu do ŶiektóƌǇĐh seŶsoƌóǁ, ďędą dostępŶe 
ƌóǁŶież z pozioŵu ǁeƌsji pƌzeglądaƌkoǁej ;gdzie Ŷp. ŵoďilŶe steƌoǁaŶie żǇƌoskopeŵ zostaŶie 
zastąpioŶe steƌoǁaŶieŵ ŵǇszkąͿ.”  

1. Prosimy o szersze opisaŶie zastosoǁaŶia żǇƌoskopu ǁ koŶtekśĐie poƌtalu i aplikaĐji ŵoďilŶej 
(jaki ma cel?)  

Odpowiedź: 

1. ŻǇroskop ďędzie ǁǇŵagaŶǇ do oďsługi zdjęć ϯϲϬ stopŶi, a także korzǇstaŶia z opĐji AR/VR. 

 

Pytanie 21 

DotǇĐzǇ „Opis Pƌzedŵiotu ZaŵóǁieŶia”, zapisu:  

„  

  łatǁość ǁ użǇtkoǁaŶiu ;ǁǇkoŶaǁĐa zoďoǁiązaŶǇ jest do ǁǇkoŶaŶia testóǁ Ŷa gƌupaĐh 
testoǁǇĐh ďędąĐǇĐh gƌupą ƌepƌezeŶtatǇǁŶą użǇtkoǁŶikóǁ aplikaĐjiͿ, „  

1. Jakie gƌupǇ użǇtkoǁŶikóǁ ǁeǁŶętƌzŶǇĐh ŵają ďǇć testoǁaŶe ;Ŷp. adŵiŶistƌatoƌzǇ, 
redaktorzy, inni pracowŶiĐǇ ŚOT?Ϳ  

2. CzǇ ZaŵaǁiająĐǇ ǁǇtǇpuje użǇtkoǁŶikóǁ ǁeǁŶętƌzŶǇĐh ;pƌaĐoǁŶikóǁ do pƌzepƌoǁadzeŶia 
testóǁͿ?  

3. PƌosiŵǇ o ǁskazaŶie ;ŶazǁaŶie i okƌeśleŶieͿ gƌup użǇtkoǁŶikóǁ aplikaĐji, któƌzǇ ŵają 
podlegać testoŵ.  

4. CzǇ gƌupa użǇtkoǁŶikóǁ zeǁŶętƌzŶǇĐh ŵa ďǇć pozǇskaŶa pƌzez WǇkoŶaǁĐę ĐzǇ zostaŶie 
ǁǇtǇpoǁaŶa pƌzez ZaŵaǁiająĐego?  

5. PƌosiŵǇ o szĐzegółoǁe pƌzedstaǁieŶie kƌǇteƌióǁ doďoƌu oĐzekiǁaŶǇĐh gƌup użǇtkoǁŶikóǁ?   
6. CzǇ gƌupǇ użǇtkoǁŶikóǁ ŵają ďǇć gƌupaŵi z polski  -ĐzǇ ƌóǁŶież ǁǇďƌaŶi użǇtkoǁŶiĐǇ z 

zagranicy?  



 

 

7. JakiĐh testóǁ ZaŵaǁiająĐǇ oĐzekuje ;Ŷp. testǇ zadaŶioǁe, ǁǇǁiad pogłęďoŶǇ, RTA, ďadaŶie 
grupy fokusowej)?  

Odpowiedź: 

1. 2. 3. W testǇ zostaŶą zaaŶgażoǁaŶi przedstaǁiĐiele ZaŵaǁiająĐego praz PartŶeróǁ projektu, 
ZaŵaǁiająĐǇ Ŷie defiŶiuje zakresu testóǁ i grupǇ ǁ tǇŵ zakresie ;ŶależǇ się ǁięĐ spodzieǁać, że 
doǁolŶe pozioŵǇ użǇtkoǁŶikóǁ i doǁolŶe fuŶkĐjoŶalŶośĐi ŵogą podlegać testoŵͿ.  

4. 5. 6. 7. W zakresie reprezeŶtatǇǁŶej grupǇ użǇtkoǁŶikóǁ, WǇkoŶaǁĐa poǁiŶieŶ opraĐoǁać i 
określić ŵodel grupǇ testoǁej, sposoďu testowania, krǇteria doďoru osóď, ŵetodologii testóǁ, itp. 
oraz opisać przǇjęte założeŶia ǁ koŶĐepĐji realizaĐji przedŵiotu zapǇtaŶia ofertoǁego. Za pozǇskaŶie 
ǁłaśĐiǁǇĐh osóď do testóǁ po stroŶie WǇkoŶaǁĐǇ odpoǁiada WǇkoŶaǁĐa. 

 

Pytanie 22 

1. Czy przygotowanie audioguidóǁ leżǇ po stƌoŶie ZaŵaǁiająĐego   
2. PƌosiŵǇ o iŶfoƌŵaĐję ile audioguidóǁ ŵa zostać ŶagƌaŶǇĐh ǁ ƌaŵaĐh ZaŵóǁieŶia  

3. PƌosiŵǇ o iŶfoƌŵaĐję ǁ jakiĐh jęzǇkaĐh ŵają zostać ŶagƌaŶe audioguidǇ?  
4. PƌosiŵǇ o iŶfoƌŵaĐję, ĐzǇ ZaŵaǁiająĐǇ dostaƌĐzǇ tƌeść do audioguidóǁ audioguidóǁ?   

Odpowiedź: 

1. 2. 3. 4. PrzǇgotoǁaŶie ŶoǁǇĐh audioguidóǁ, ŶagrǇǁaŶie ŶoǁǇĐh audioguidóǁ, treśĐi do 
audioguidóǁ, Ŷie stanowi przedŵiotu zaŵóǁieŶia. ZgodŶie z OPZ, fuŶkĐjoŶalŶość 
audioprzeǁodŶikóǁ „osiągŶięte zostaŶie poprzez zaadaptoǁanie posiadanych w strukturach systemu 

slaskie.traǀel audiodeskrǇpĐji oďiektóǁ i audioǁǇĐieĐzek”. ZaŵaǁiająĐǇ posiada audioǁǇĐieĐzki które 
ŶależǇ jedǇŶie przeŵodeloǁać zgodŶie z OPZ. Ilość posiadaŶǇĐh audioǁǇĐieĐzek przez 
ZaŵaǁiająĐego to ϭϭϬ szt. ǁ tǇŵ ϭϬ oďĐojęzǇĐzŶǇĐh ;tj. Ϯ- czeskie, 5 - angielskich, 3 - niemieckie).  

 

Pytanie 23 

DotǇĐzǇ „Opis Pƌzedŵiotu ZaŵóǁieŶia”, zapisu:   

„WǇŵagaŶe jest pƌzeƌoďieŶie sĐeŶaƌiuszǇ tak, aďǇ ǁǇĐieĐzka ŵogła się ƌozpoĐząć ;i zakońĐzǇćͿ ǁ 
doǁolŶǇŵ puŶkĐie, a Ŷie tak jak dotǇĐhĐzas ;z ƌozpoĐzęĐieŵ i zakońĐzeŶieŵ ǁ PITͿ. W ƌazie potƌzeďǇ 
ŶależǇ dokoŶać Ŷagƌań lektoƌskiĐh ǁ stopŶiu pozǁalająĐǇŵ Ŷa zaĐhoǁaŶie ǁłaśĐiǁej logiki 
audioǁǇĐieĐzki.”  

1. PƌosiŵǇ o szĐzegółoǁą iŶfoƌŵaĐję ile Ŷagƌań audioǁǇĐieĐzek ŵa zostać pƌzeƌoďioŶǇĐh oƌaz ǁ 
jakiŵ zakƌesie i ǁ jakiĐh jęzǇkaĐh – jest to koŶieĐzŶe ǁ Đelu ǁłaśĐiǁego oszaĐoǁaŶia kosztóǁ 
ƌealizaĐji zaŵóǁieŶia.  

2. Ile Ŷagƌań lektoƌskiĐh ŵa zostać pƌzǇgotoǁaŶǇĐh ǁ ƌaŵaĐh zaŵóǁieŶia?  

Odpowiedź: 



 

 

1. ZaŵaǁiająĐǇ posiada ;i ǁǇŵagaͿ przeŵodeloǁaŶia ŶastępująĐǇĐh 110 audiowycieczek w tym:  

2- czeskie, 5 - angielskich, 3 - niemieckie: 

WǇkaz audioǁǇĐieĐzek ;ǁǇkoŶaŶǇĐh i ǁǇŵagająĐǇĐh ŵodǇfikaĐji zgodŶie z OPZͿ: 

LP MiejĐowość Tytuł Język PoĐzątek Koniec 

1 Katowice ŚƌódŵieśĐie-PółŶoĐ polski PIT ul. Rynek 13 Rynek 

2 Katowice 
ŚƌódŵieśĐie-

PołudŶie 
polski Rynek 

KośĐiół gaƌŶizoŶoǁǇ 
pǁ. Śǁ. Kaziŵieƌza 

3 Katowice City Centre angielski PIT ul. Rynek 13 Rynek 

4 Katowice Nikiszowiec polski PIT ul. Rymarska 4 Zakład fotogƌafiĐzny 

5 Katowice Nikiszowiec angielski PIT ul. Rymarska 4 Zakład fotogƌafiĐzŶǇ 

6 Choƌzóǁ 

Kƌóleǁska Huta-

PoĐzątki ǁielkiego 
pƌzeŵǇsłu 

polski PIT ul. Floƌiańska ϰϮ/ϭ 
Fontanna i Poczta 

GłóǁŶa 

7 PiekaƌǇ Śląskie 

Spacerkiem po 

historycznym 

centrum 

polski PIT ul. Bytomska 
Pomnik w parku/ul. 

Bytomska 

8 
Dąďƌoǁa 
GóƌŶiĐza 

Spacer od 

"Sztygarki" do 

Bazyliki 

polski PIT Sztygarka 
ŚǁiątǇŶia pǁ. Matki 
Boskiej Anielskiej 

9 Zabrze SpaĐeƌ po ŵieśĐie polski PIT pl. Dworcowy 5  
Zespół Szkół 
OgólŶokształĐąĐǇĐh 

10 
Tarnowskie 

GóƌǇ 

Spacer po 

zabytkowej 

staƌóǁĐe 

polski Ratusz/Rynek Ratusz/Rynek 

11 Gliwice 
Spacer po 

ŚƌódŵieśĐiu 
polski PIT ul. TaƌŶogóƌska ϭϮϵ PIT ul. TaƌŶogóƌska ϭϮϵ 

12 Gliwice 

Spacer po 

ŚƌódŵieśĐiu - dla 

dzieci 

polski PIT ul. TaƌŶogóƌska ϭϮϵ PIT ul. TaƌŶogóƌska ϭϮ9 

13 Gliwice 
Spacer po Starym 

MieśĐie 
polski PIT ul. TaƌŶogóƌska ϭϮϵ Muzeum Miejskie 

14 Gliwice 
Spacer po Starym 

MieśĐie - dla dzieci 
polski PIT ul. TaƌŶogóƌska ϭϮϵ Brama Miejska 

15 
Gliwice 

(Gleiwitz) 

Die Gleiwitzer 

Altstadt 
niemiecki PIT ul. TaƌŶogóƌska 129 PIT ul. TaƌŶogóƌska ϭϮϵ 

16 Słaǁkóǁ 
ŚƌedŶioǁieĐzŶa 
Staƌóǁka  polski PIT ul. Rynek 9 

KośĐiół śǁ. JaŶa 
Chrzciciela 

17 Słaǁkóǁ 

ŚƌedŶioǁieĐzŶa 
Staƌóǁka - dla 

dzieci 

polski PIT ul. Rynek 9 
KośĐiół śǁ. JaŶa 
Chrzciciela 

18 Siewierz 

Zwiedzanie Rynku 

oraz pobliskich 

zaďǇtkóǁ 

polski PIT ul. KośĐiuszki ϱ Zamek biskupi 

19 Siewierz Zwiedzanie zamku polski Dziedziniec  zamkowy Rynek 

20 Siewierz 
Zwiedzanie zamku - 

dla dzieci  
polski Dziedziniec  zamkowy Rynek 

21 Pszczyna Staƌóǁka polski PIT ul. Brama Paƌk pałaĐoǁǇ ǁ 



 

 

WǇďƌańĐóǁ 1 Pszczynie 

22 Pszczyna 
Staƌóǁka - dla 

dzieci 
polski 

PIT ul. Brama 

WǇďƌańĐóǁ ϭ 

Paƌk pałaĐoǁǇ ǁ 
Pszczynie 

23 Pszczyna Zagƌoda Żuďƌóǁ polski 
PIT/Kasa - Zagroda 

Żuďƌóǁ 

PIT/Kasa - Zagroda 

Żuďƌóǁ 

24 Pszczyna 
Zagƌoda Żuďƌóǁ - 
dla dzieci 

polski 
PIT/Kasa - Zagroda 

Żuďƌóǁ 

PIT/Kasa - Zagroda 

Żuďƌóǁ 

25 Pszczyna 
Śladaŵi 
pszĐzǇńskiĐh ŻǇdóǁ 

polski 
PIT ul. Brama 

WǇďƌańĐóǁ ϭ 
CŵeŶtaƌz żǇdoǁski 

26 Pszczyna Old Town angielski 
PIT ul. Brama 

WǇďƌańĐóǁ Ϯ 

Paƌk pałaĐoǁǇ ǁ 
Pszczynie 

27 ŻoƌǇ Miasto ognia polski PIT ul. Katowicka 24m 
ul. MęĐzeŶŶikóǁ 
OśǁięĐiŵskiĐh i RǇŶek 

28 ŻoƌǇ 
Miasto ognia - 

wycieczka dla dzieci 
polski PIT ul. Katowicka 24m Rynek 

29 Zawiercie 

Spacer od 

zabytkowego 

dworca do osiedla 

Taz 

polski PIT ul. Grunwaldzka 4 PIT ul. Grunwaldzka 4 

30 Rybnik Miasto z ikƌą polski 
PIT ul. Jana III 

Sobieskiego 2 
PIT Pl. WolŶośĐi 

31 KoziegłoǁǇ 

Spacer po 

historycznym 

centrum miasta 

polski Rynek DaǁŶǇ pałaĐ ďiskupi 

32 Rudy 
Pocysterskie 

dziedzictwo 
polski PIT ul. Klasztorna 9 

Sanktuarium Matki 

Bożej PokoƌŶej 

33 Rudy 

Pocysterskie 

dziedzictwo - dla 

dzieci 

polski PIT ul. Klasztorna 10 
Sanktuarium Matki 

Bożej PokoƌŶej 

34 Podzamcze 
Spacer od zamku 

Ogrodzieniec 
polski Zamek Ogrodzieniec Góƌa Biƌóǁ 

35 Podzamcze 

Spacer od zamku 

Ogrodzieniec - dla 

dzieci 

polski Zamek Ogrodzieniec Góƌa Biƌóǁ 

36 Podzamcze 

Wycieczka po 

gƌodzie Ŷa Góƌze 
Biƌóǁ 

polski Zamek Ogrodzieniec Gƌód Ŷa Góƌze Biƌóǁ 

37 Podzamcze 

Wycieczka po 

gƌodzie Ŷa Góƌze 
Biƌóǁ - dla dzieci 

polski Zamek Ogrodzieniec Gƌód Ŷa Góƌze Biƌóǁ 

38 Stƌuŵień 
Taŵ gdzie kƌólowa 

polskiĐh ƌzek… 
polski PIT ul. Rynek 2 Rynek 

39 Stƌuŵień 
W krainie utopca - 

dla dzieci 
polski PIT ul. Rynek 3 Rynek 

40 Radlin 
Industrialne 

atrakcje 
polski PIT ul. Rumera 15/2 DaǁŶǇ ďudǇŶek szkołǇ 

41 Żaƌki Szlak Kultury 

ŻǇdoǁskiej polski PIT ul. Moniuszki 2 Kirkut 

42 Żaƌki Dawne miasto polski PIT ul. Moniuszki 3 
LeśŶioǁskie 
Sanktuarium 



 

 

43 
Wodzisłaǁ 
Śląski 

Przechadzka po 

StaƌóǁĐe 
polski PIT ul. Kubsza 2 

Wodzisłaǁskie Muzeuŵ 
i park 

44 Poƌąďka NiezǁǇkłe atƌakĐje polski KośĐiół paƌafialŶǇ Zaŵek Wołek 

45 Bielsko-Biała  Wycieczka po 

ŵieśĐie 
polski PIT Pl. Ratuszowy 4 Teatr Polski 

46 Bielsko-Biała  
Wycieczka po 

ŵieśĐie - wycieczka 

dla dzieci 

polski PIT Pl. Ratuszowy 4 Teatr Polski 

47 Bielsko-Biała  Prohlidka Bylske-

Bele 
czeski PIT Pl. Ratuszowy 4 Teatr Polski 

48 Bielsko-Biała  City walk angielski PIT Pl. Ratuszowy 4 Teatr Polski 

49 Bielsko-Biała  Rundgang durch die 

stadt 
niemiecki PIT Pl. Ratuszowy 5 Teatr Polski 

50 Jasienica 

Samochodowa 

wycieczka po 

gminie 

polski Zaŵek ǁ GƌodźĐu 
Izba Regionalna w 

Międzyrzeczu 

51 Podlesice 
W ƌezeƌǁaĐie Góƌa 
Zďoƌóǁ 

polski PIT Podlesice 83 Góƌa Zďoƌóǁ 

52 Podlesice 
W ƌezeƌǁaĐie Góƌa 
Zďoƌóǁ - dla dzieci 

polski PIT Podlesice 83 Góƌa Zďoƌóǁ 

53 Pszóǁ 

TajeŵŶiĐzǇ uśŵieĐh 
ǁ śląskiŵ 
miasteczku 

polski PIT ul. Traugutta 1 Szyb Anna 

54 Jastƌzęďie-Zdƌój Śladaŵi daǁŶego 
uzdrowiska 

polski 
Parking przy Domu 

Zdrojowym 

Parking przy Domu 

Zdrojowym 

55 Jaworze 
Śladaŵi hƌaďiego 
Maurycego 

polski PIT ul. Wapiennicka Glorieta 

56 Zebrzydowice 
Turystyczne 

pogranicze 
polski PIT ks. A. Janusza 1 KośĐiół ǁ KaĐzǇĐaĐh 

57 Niegoǁa/Miƌóǁ 

SpaĐeƌ Gƌzędą 
Miƌoǁską z zaŵku 
w Mirowie do 

zamku Bobolice 

polski 
Parking pod zamkiem w 

Mirowie 
Zamek Bobolice 

58 Niegoǁa/Miƌóǁ 

SpaĐeƌ Gƌzędą 
Miƌoǁską z zaŵku 
w Mirowie do 

zamku Bobolice - 

dla dzieci 

polski 
Parking pod zamkiem w 

Mirowie 
Zamek Bobolice 

59 GołkoǁiĐe Tropem historii polski PIT u. 1 maja 101 DƌeǁŶiaŶǇ kośĐiół 

60 Siedlec  

Spacer przez 

półŶoĐŶe podzieŵia 
Jury do Pustyni 

Siedleckiej 

polski PIT ul. Szkolna 8 Pustynia Siedlecka 

61 SkoĐzóǁ 

SKOCZÓW - SPACER 

PO GRODZIE POD 

KAPLICÓWKĄ 

polski 
PIT/Galeryjka 

Miejska/Rynek 
Rynek 

62 SkoĐzóǁ 

SKOCZÓW - 
ŚLADAMI CIEKAWEJ 
HISTORII - DLA 

DZIECI 

polski 
PIT/Galeryjka 

Miejska/Rynek 
Rynek 



 

 

63 DęďoǁieĐ 
DĘBOWIEC - DO 

ŹRÓDEŁ SOLANKI polski 
Galeria Andrzeja 

Klimowskiego 
Wzgóƌze KapliĐóǁka 

64 Góƌki Wielkie 

GÓRKI WIELKIE - 
ŚLADAMI ZOFII 
KOSSAK 

polski 
Park przy Muzeum Zofii 

Kossak 

Park przy Muzeum Zofii 

Kossak 

65 Góƌki Wielkie 

GÓRKI WIELKIE - 
ŚLADAMI ZOFII 
KOSSAK DLA DZIECI 

polski 
Park przy Muzeum Zofii 

Kossak 

Park przy Muzeum Zofii 

Kossak 

66 Gorzyce 

GORZYCE - 

ŚLADAMI 
WYNALAZCY 

HRABIEGO VON 

ARCO 

polski PIT/ ul. Boguŵińska ϯϭ PałaĐ hƌaďióǁ d'AƌĐo 

67 Olsztyn 

OLSZTYN – 

JURAJSKIE 

MIASTECZKO I 

ZAMEK 

polski 
GŵiŶŶǇ Ośƌodek 
Kultury 

Zamek w Olsztynie 

68 Olsztyn 

OLSZTYN – 

JURAJSKIE 

MIASTECZKO I 

ZAMEK DLA DZIECI 

polski 
GŵiŶŶǇ Ośƌodek 
Kultury 

Zamek w Olsztynie 

69 Olsztyn 
OLSZTYN - SPACER 

NA GÓRĘ LIPÓWKI polski Rynek Wzgóze Lipóǁki 

70 HażlaĐh 

HAŻLACH - 
NAJSTARSZE 

ZABYTKI W GMINIE 

HAŻLACH 

polski 
KośĐiół – KońĐzǇĐe 
Wielkie 

Kaplica pw. OpatrznośĐi 
Bożej 

71 ŁuďoǁiĐe 

ŁUBOWICE - 
ŚLADAMI POEZJI 
EICHENDORFFA 

polski 

GóƌŶośląskie CeŶtƌuŵ 
KultuƌǇ i Spotkań iŵ. 
Eichendorffa 

RuiŶǇ pałaĐǇ ǁ 
ŁuďoǁiĐaĐh 

72 ZłotǇ Potok 

ZŁOTY POTOK - 
"HISTORYCZNA 

KRAINA POEZJI" 

polski 
PIT/ JaŶóǁ, ul. 
CzęstoĐhoǁska ϭ 

KośĐiół Pǁ. Śǁiętego 
Jana Chrzciciela 

73 ZłotǇ Potok 

ZŁOTY POTOK - 
"ZŁOTA KRAINA 
PSTRĄGA" 

polski Centrum PstƌągaƌŶia 

74 RaĐiďóƌz 
RACIBÓRZ – STARE 

MIASTO 
polski PIT/ul. Długa Ϯ PIT/ul. Długa Ϯ 

75 RaĐiďóƌz 
RACIBÓRZ – STARE 

MIASTO DLA DZIECI 
polski PIT/ul. Długa 2 PIT/ul. Długa Ϯ 

76 RaĐiďóƌz 

RACIBÓRZ – 

DAWNY GRÓD 
PIASTOWSKI NAD 

ODRĄ 

polski PIT/Zamek Piastowski PIT/ul. Długa Ϯ 

77 RaĐiďóƌz 

RACIBÓRZ – 

DAWNY GRÓD 
PIASTOWSKI NAD 

ODRĄ DLA DZIECI 

polski PIT/Zamek Piastowski PIT/ul. Długa Ϯ 

78 RaĐiďóƌz 
RACIBÓRZ 
(RATIBOR) – EIN 

niemiecki PIT/Zamek Piastowski PIT/ul. Długa Ϯ 



 

 

RUNDGANG DURCH 

DIE URALTE 

PIASTENSTADT 

79 Szczyrk 

SZCZYRK – SPACER 

DEPTAKIEM NAD 

ŻYLICĄ 

polski PIT/ul. Beskidzka 41 SaŶktuaƌiuŵ śǁ. Jakuďa 

80 Szczyrk 

SZCZYRK – SPACER 

DEPTAKIEM NAD 

ŻYLICĄ DLA DZIECI 
polski PIT/ul. Beskidzka 41 SaŶktuaƌiuŵ śǁ. Jakuďa 

81 Brenna 

BRENNA - TU 

WYPOCZYWAJĄ 
CAŁE RODZINY 

polski PIT/ul. Wyzwolenia 77 Izba Regionalna 

82 CzęstoĐhoǁa 

CZĘSTOCHOWA - 
SPACER DO 

KLASZTORU 

JASNOGÓRSKIEGO 

polski MCIT, Al.. NMP 65 
Paƌk iŵ. StaŶisłaǁa 
Staszica 

83 CzęstoĐhoǁa 

CZĘSTOCHOWA - 
SPACER DO 

KLASZTORU 

JASNOGÓRSKIEGO - 
DLA DZIECI 

polski MCIT, Al.. NMP 65 
Paƌk iŵ. StaŶisłaǁa 
Staszica 

84 CzęstoĐhoǁa 

CZĘSTOCHOWA - 
SPACER DO 

ARCHIKATEDRY 

polski MCIT, Al.. NMP 65 Archikatedra 

85 Goleszóǁ 

GOLESZÓW - 
SZLAKIEM TRADYCJI 

I HISTORII 

polski Góƌa Chełŵ Izďa OśǁięĐiŵska 

86 Ustƌoń 
USTROŃ - ZDRÓJ 
POD CZANTORIĄ 

polski PIT/ul. Rynek 2 Stoki RóǁŶiĐǇ 

87 ŁękaǁiĐa 

ŁĘKAWICA - 
SPOTKANIE NAD 

KOCIERZANKĄ 

polski PIT/ul. ŻǇǁieĐka Ϯϯ 
Izďa TǁóƌĐza Józefa 
Hulki 

88 Cieszyn 

CIESZYN - 

CIESZYŃSCY 
LUTERANIE 

polski PIT/Rynek Rynek 

89 Cieszyn 

CIESZYN - SPACER 

PO CIESZYŃSKIM 
ZAMKU 

polski PIT/Zamek Cieszyn PIT/Zamek Cieszyn 

90 Cieszyn 

CIESZYN - SPACER 

PO CIESZYŃSKIM 
ZAMKU DLA DZIECI 

polski PIT/Zamek Cieszyn PIT/Zamek Cieszyn 

91 Cieszyn 

CIESZYN - POZNAJ 

MIASTO TRZECH 

BRACI 

polski PIT/Rynek PIT/Rynek 

92 Cieszyn 

CIESZYN - PODRÓŻ 
PO MIEŚCIE TRZECH 
BRACI - DLA DZIECI 

polski PIT/Rynek PIT/Rynek 

93 Cieszyn 
TĚŠÍN – POZNEJTE 

MĚSTO TŘÍ BRATŘÍ czeski PIT/Rynek PIT/Rynek 

94 Cieszyn CIESZYN – GET TO angielski PIT/Rynek PIT/Rynek 



 

 

KNOW THE CITY OF 

THREE BROTHERS 

95 ŻǇǁieĐ 
ŻYWIEC – SPACER 

PO MIEŚCIE 
polski PIT/ul. Zamkowa 2 PIT/ul. Zamkowa 2 

96 ŻǇǁieĐ 

ŻYWIEC – SPACER 

PO MIEŚCIE DLA 
DZIECI 

polski PIT/ul. Zamkowa 3 PIT/ul. Zamkowa 3 

97 Gilowice 
GILOWICE – U STÓP 
BESKIDU MAŁEGO 

polski Uƌząd GŵiŶǇ Cmentarz parafialny 

98 Śleŵień 
ŚLEMIEN - SPACER 

PO ETNOPARKU 
polski Etnopark Etnopark 

99 ŚǁiŶŶa 

ŚWINNA – 

MALOWNICZY 

ZAKĄTEK 
BESKIDÓW 

polski PIT/ul. WspólŶa ϭϯ Uƌząd GŵiŶǇ 

100 Wisła 
WISŁA – Z RODZINĄ 
U ŹRÓDEŁ 

polski 
PIT/Zameczek 

MǇśliǁski 
Amfiteatr im. 

StaŶisłaǁa HadǇŶǇ 

101 Wisła 
WISŁA - DOOKOŁA 
PERŁY BESKIDÓW 

polski PIT/Plac Hoffa PƌzełęĐz KuďaloŶka 

102 JeleśŶia 
JELEŚNIA - WARTO 

ZOBACZYĆ 
polski PIT/ul. Pleďańska ϭ 

Regionalna Izba Pracy 

TǁóƌĐzej 

103 
Węgieƌska 
Góƌka 

WĘGIERSKA GÓRKA 
– SPOTKANIE Z 

„WESTERPLATTE 
POŁUDNIA” 

polski PIT/ul. XX - lecia II RP 12 
Schron Bojowy 

„WędƌoǁieĐ” 

104 Istebna 
ISTEBNA - SIŁA 
TRADYCJI 

polski PIT/Istebna 68 Chata Kawuloka 

105 Istebna 

TRÓJWIEŚ 
BESKIDZKA - NA 

STYKU KULTUR 

polski KoŶiakóǁ – BaĐóǁka 
Muzeum Regionalne 

„Na Gƌapie” 

106 Milóǁka 
MILÓWKA - SPACER 

PO MIEŚCIE 
polski 

PIT - GŵiŶŶǇ Ośƌodek 
Kultury 

Muzeuŵ Staƌa Chałupa 

107 Milóǁka 

MILÓWKA - SPACER 

PO MIEŚCIE - DLA 

DZIECI 

polski 
PIT - GŵiŶŶǇ Ośƌodek 
Kultury 

Muzeum Stara Chałupa 

108 Rajcza 

RAJCZA - 

SPOTKANIE Z 

GÓRALSKIMI 
TRADYCJAMI 

polski Centrum Kultury PałaĐ ǁ RajĐzǇ 

109 UjsołǇ 
UJSOŁY - W DOLINIE 

U STÓP MUŃCOŁA 
polski PIT/ul. Bystra 1 

Izba Regionalna – 

Glinka 

110 Ogrodzieniec Tour of the castle angielski Zamek Ogrodzieniec Góƌa Biƌóǁ 

 

2. Ilość Ŷagrań lektorskiĐh ŶależǇ oĐeŶić Ŷa podstaǁie treśĐi oďeĐŶǇĐh audioǁǇĐieĐzek, korzǇstająĐ z 
upraǁŶieŶia ǁglądu ǁ dokuŵeŶtaĐję ŚSIT ;zgodŶie z iŶforŵaĐją Ŷa str. ϳ OPZ – „DokuŵeŶtaĐja 
poǁǇkoŶaǁĐza projektu Śląski SǇsteŵ IŶforŵaĐji TurǇstǇĐzŶej dostępŶa jest do ǁglądu dla OfereŶtóǁ 
ǁ ďiurze Śląskiej OrgaŶizaĐji TurǇstǇĐzŶej ;…Ϳ”Ϳ luď ǁerǇfikująĐ treść audioǁǇĐieĐzek Ŷa 
ogólŶodostępŶej stronie https://slaskie.travel/Wyszukiwarka/Audiowycieczki. 



 

 

 

Pytanie 24 

DotǇĐzǇ „Opis Pƌzedŵiotu ZaŵóǁieŶia”, zapisu:  

„W zakƌesie adaptaĐji istŶiejąĐǇĐh ǁǇĐieĐzek audio Ŷa potƌzeďǇ zastosoǁaŶia iĐh ǁ aplikaĐji ŵoďilŶej, 
ǁǇŵagaŶe się dǁie zasadŶiĐze gƌupǇ zadań:  

1. Zmiany merytoryczne:  

• ZŵiaŶa tƌeśĐi poǁitaŶia i ǁstępu z uǁzględŶieŶieŵ doǁolŶego puŶktu ƌozpoĐzęĐia 
zwiedzania,  

• AktualizaĐja ǁ zakƌesie zŵiaŶ teƌeŶoǁǇĐh, uƌďaŶistǇĐzŶǇĐh i ozŶakoǁaŶia ǁǇŶikająĐǇĐh 
ze zŵiaŶ zaĐhodząĐǇĐh ǁ pƌzestƌzeŶi pƌzez któƌą pƌoǁadzą audioǁǇĐieĐzki. 
PƌzǇkładoǁo:  
pƌzesuŶięte pƌzejśĐia dla pieszǇĐh, iŶŶe koloƌǇ ďudǇŶkóǁ, ozŶaczenia i oznakowania 

uliczne, nowe budynki),  

• W uzasadŶioŶǇĐh pƌzǇpadkaĐh zŵiaŶa pƌzeďiegu tƌasǇ ze ǁzględu Ŷa Ŷoǁe atƌakĐje 
turystyczne,  

• DodaŶie udźǁiękoǁieŶia ǁ zakƌesie Đo ŶajŵŶiej ϱ ŵiŶ. Ŷa jedŶą audioǁǇĐieĐzkę.  
2. Adaptacje techniczne:  

• Ponowny trackiŶg i ŵodeloǁaŶie tƌasǇ ǁg ƌzeĐzǇǁistǇĐh opĐji pƌzejśĐia luď iŵpoƌt 
ŵap/tƌas GPS i stƌuktuƌǇ koŶfiguƌaĐǇjŶej z aktualŶego sǇsteŵu audiopƌzeǁodŶika.”  

  

1. PƌosiŵǇ o dokładŶe pƌzedstaǁieŶie zakƌesu zaŵóǁieŶia dotǇĐząĐego  audioǁǇĐieĐzek ;ile i 
jakiĐh Ŷagƌań ŶależǇ pƌzǇgotoǁać, ǁ jakiĐh jęzǇkaĐh, kto ďędzie odpoǁiedzialŶǇ za 
pƌzǇgotoǁaŶie tƌeśĐi do ŶagƌaŶia dla lektoƌaͿ?  

 

Odpowiedź: 

1. IŶforŵaĐje Ŷa teŵat zakresu audioǁǇĐieĐzek, iĐh ilośĐi, lokalizaĐji, ǁersji jęzǇkoǁej została podaŶa 
w odpowiedzi do Pytania Ϯϯ. Za przǇgotoǁaŶie treśĐi do ŶagraŶia dla lektora oraz za ǁǇkoŶaŶie 
Ŷagrań i iĐh iŵpleŵeŶtaĐję ǁ raŵaĐh zaŵaǁiaŶǇĐh fuŶkĐjoŶalŶośĐi ďędzie odpoǁiadał WǇkoŶaǁĐa. 
 

 

Pytanie 25 

DotǇĐzǇ „Opis Pƌzedŵiotu ZaŵóǁieŶia”, zapisu:   

   „aplikaĐja VR z pƌzeŵieszĐzaŶieŵ za poŵoĐą POI ;POI okƌeśla zaŵaǁiająĐǇͿ”  
  

1. PƌosiŵǇ o szeƌsze opisaŶie ǁǇŵagań tego tǇpu. PƌosiŵǇ o podaŶie opisu/pƌzǇkładu – dla 

WǇkoŶaǁĐǇ Ŷie jest jasŶǇ zakƌes aplikaĐji VR dla poszĐzególŶǇĐh lokalizaĐji – co tym samym 

utƌudŶia oszaĐoǁaŶie kosztóǁ tego eleŵeŶtu zaŵóǁieŶia.   



 

 

1. Jak zaŵaǁiająĐǇ ƌozuŵie POI ǁ tǇŵ ǁǇpadku ;dla poszĐzególŶǇĐh okƌeśloŶǇĐh lokalizaĐji Ŷp. 
Zaŵek ǁ OlsztǇŶie, Zaŵek Miƌóǁ i BoďoliĐe, etĐ.Ϳ?  

2. Ile puŶktóǁ POI pƌzeǁidziaŶǇĐh jest dla:  
a. Zamek w Olsztynie  

b. Zaŵek Miƌóǁ i BoďoliĐe  
c. Zamek w Pszczynie  

d. Zaŵek ǁ ŻǇǁĐu  
3. Co ŵa oďejŵoǁać aplikaĐja VR z pƌzeŵieszĐzaŶieŵ za poŵoĐą POI ;POI okƌeśla zaŵaǁiająĐǇͿ 

dla Zaŵku Miƌóǁ i BoďoliĐe  
4. Co ŵa oďejŵoǁać aplikaĐja VR z pƌzeŵieszĐzaŶieŵ za poŵoĐą POI ;POI okƌeśla zaŵaǁiająĐǇͿ 

w Zamku w Pszczynie  

5. Co ŵa oďejŵoǁać aplikaĐja VR z pƌzeŵieszĐzaŶieŵ za poŵoĐą POI ;POI okƌeśla zaŵaǁiająĐǇͿ 
ǁ Zaŵku ǁ ŻǇǁĐu  

6. Co ŵa oďejŵoǁać aplikaĐja VR z pƌzeŵieszĐzaŶieŵ za poŵoĐą POI ;POI okƌeśla zaŵaǁiająĐǇͿ 
dla Zamku w Olsztynie?  

 

Odpowiedź: 

1. ZaŵaǁiająĐǇ ƌozuŵie POI jako koŶkƌetŶą lokalizaĐję ǁ oďiekĐie ;Ŷp. dziedziŶieĐ, ďiďlioteka, itp.Ϳ.  
2. ZaŵaǁiająĐǇ dla ǁǁ. oďiektóǁ pƌzeǁiduje łąĐzŶie ϱϬ POI, Đo ŶależǇ tƌaktoǁać jako suŵę, któƌa 
zostaŶie podzieloŶa Ŷa oďiektǇ Ŷa etapie ƌealizaĐji pƌzedŵiotu zaŵóǁieŶia.  
3-6. AplikaĐja VR ŵa oďejŵoǁać sǁoďodŶe ƌozglądaŶie się ǁ VR i pƌzeĐhodzeŶie z puŶktu do puŶktu, 
z uǁzględŶieŶieŵ ŶaǁigaĐji z użǇĐieŵ ƌóżŶǇĐh platfoƌŵ spƌzętoǁǇĐh ;ǁ tǇŵ gogli VRͿ. 
 

Pytanie 26 

DotǇĐzǇ „Opis Pƌzedŵiotu ZaŵóǁieŶia”, zapisu:  
  

„Na dostaƌĐzoŶǇ i ǁdƌożoŶǇ SǇsteŵ WǇkoŶaǁĐa udzieli Đo ŶajŵŶiej Ϯϰ-ŵiesięĐzŶej gǁaƌaŶĐji. W 
ƌaŵaĐh gǁaƌaŶĐji WǇkoŶaǁĐa zoďoǁiązuje się do:   

;…Ϳ udzielaŶia ǁ godziŶaĐh pƌaĐǇ ZaŵaǁiająĐego telefoŶiĐzŶego ǁspaƌĐia ǁ zakƌesie eksploataĐji 
SǇsteŵu ǁ każdǇ dzień ƌoďoĐzǇ od godz. ϴ.00 do 16.00,  

1. PƌosiŵǇ o iŶfoƌŵaĐję dla ilu i jakiĐh użǇtkoǁŶikóǁ ďędzie udzielaŶe ǁspaƌĐie telefoŶiĐzŶe 
;ĐzǇ ďędą to pƌaĐoǁŶiĐǇ ŚOT, adŵiŶistƌatoƌzǇ slaskie.tƌaǀel, ƌedaktoƌzǇ slaskie.tƌaǀel, 
pƌaĐoǁŶiĐǇ PaƌtŶeƌóǁ pƌojektu ;Zaŵkóǁ, ŵuzeóǁ, PITͿ, pƌaĐoǁŶiĐǇ innych jednostek 

(hotele, restauracje), etc.)  

2. PƌosiŵǇ o iŶfoƌŵaĐję jakie zagadŶieŶia ŵa oďejŵoǁać usługa ǁspaƌĐia ǁ zakƌesie 
eksploatacji?  

Odpowiedź: 

1. 2. ZaŵaǁiająĐǇ Ŷie defiŶiuje liĐzďǇ osóď upraǁŶioŶǇĐh ǁ zakresie ǁsparĐia gwarancyjnego ;ďędą 
to osoďǇ praĐująĐe ǁ strukturaĐh ZaŵaǁiająĐego oraz PartŶeróǁ ProjektuͿ. Usługi ǁsparĐia ŵają 
ďǇć zapeǁŶioŶe przez ǁǇkǁalifikoǁaŶǇ persoŶel WǇkoŶaǁĐǇ ;doďrze zŶająĐǇ strukturę sǇsteŵu i 
ǁaruŶki użǇtkoǁaŶia fuŶkĐjoŶalŶośĐi dostępŶǇĐh ǁ sǇsteŵieͿ ǁ przedziale Đzasowym wskazanym w 

OPZ. ZaŵaǁiająĐǇ oĐzekuje ǁsparĐia telefoŶiĐzŶego i ŵailoǁego oraz ǁ razie potrzeďǇ iŶterǁeŶĐji 
programistycznej – poprzez dostęp zdalŶǇ VPN ;ǁ razie koŶieĐzŶośĐi proǁadzeŶia praĐ ŶieŵożliǁǇĐh 



 

 

do ǁǇkoŶaŶia zdalŶie, ŶależǇ praĐe proǁadzić ǁ miejscu instalacji systemu). ZaŵaǁiająĐǇ zakłada 
ďrak liŵitóǁ Ŷa udzielaŶe ǁsparĐie i zǁiązaŶe z tǇŵ praĐe po stroŶie WǇkoŶaǁĐǇ ;ŶależǇ przǇjąć, iż 
ĐzǇŶŶośĐi ǁiŶŶǇ ďǇć ǁǇkoŶǇǁaŶe Ŷa każde żądaŶie ZaŵaǁiająĐegoͿ. 

 

Pytanie 27 

DotǇĐzǇ „Opis Pƌzedŵiotu ZaŵóǁieŶia”, zapisu:   

„ Na dostaƌĐzoŶǇ i ǁdƌożoŶǇ SǇsteŵ WǇkoŶaǁĐa udzieli Đo ŶajŵŶiej Ϯϰ-ŵiesięĐzŶej gǁaƌaŶĐji. W 
ƌaŵaĐh gǁaƌaŶĐji WǇkoŶaǁĐa zoďoǁiązuje się do:   
;…Ϳ poŵoĐǇ ǁ dokoŶǇǁaŶiu zŵiaŶ ǁ sǇsteŵie ;ǁ ƌaŵaĐh fuŶkĐji dostępŶǇĐh dla użǇtkoǁŶikóǁ i 
administƌatoƌóǁͿ,”  

  

1. PƌosiŵǇ o iŶfoƌŵaĐję dla ilu i jakiĐh użǇtkoǁŶikóǁ ďędzie udzielaŶe poŵoĐǇ ǁ dokoŶǇǁaŶiu 
zmian w systemie  

2. PƌosiŵǇ o iŶfoƌŵaĐję jak ZaŵaǁiająĐǇ ƌozuŵie poŵoĐ ǁ dokoŶǇǁaŶiu zŵiaŶ ǁ sǇsteŵie – jakie 

koŶkƌetŶie zadaŶia ŵiałďǇ ǁ tǇŵ zakƌesie ǁǇkoŶǇǁać WǇkoŶaǁĐa?  
3. PƌosiŵǇ o okƌeśleŶie jak Đzęsto WǇkoŶaǁĐa ŵa śǁiadĐzǇć poǁǇższą usługę ;pƌosiŵǇ o okƌeśleŶie 

ƌaŵ ĐzasoǁǇĐh, ogƌaŶiĐzeń Ŷa ǁǇŵagaŶie poŵoĐǇ ;Ŷp. ϯ ƌazǇ Ŷa kǁaƌtał, etĐ.Ϳ – jest to 

koŶieĐzŶe ǁ Đelu oszaĐoǁaŶia kosztóǁ ƌealizaĐji ǁǁ. usługi  

Odpowiedź: 

Odpoǁiedź jak do PǇtaŶia Ϯϲ. 

 

Pytanie 28 

DotǇĐzǇ „Opis Pƌzedŵiotu ZaŵóǁieŶia”, zapisu:  

„ Na dostaƌĐzoŶǇ i ǁdƌożoŶǇ SǇsteŵ WǇkoŶaǁĐa udzieli Đo ŶajŵŶiej Ϯϰ-ŵiesięĐzŶej gǁaƌaŶĐji. W 
ƌaŵaĐh gǁaƌaŶĐji WǇkoŶaǁĐa zoďoǁiązuje się do:   

;…Ϳ eͿ  pomocǇ ǁ optǇŵalizaĐji pƌaĐǇ sǇsteŵu, ďezpośƌedŶiej diagŶostǇki ǁ doĐeloǁej lokalizaĐji  
ZaŵaǁiająĐego, z ǁǇkoƌzǇstaŶieŵ ŵetodǇ zdalŶego dostępu.”  

1. PƌosiŵǇ o iŶfoƌŵaĐję dla ilu i jakiĐh użǇtkoǁŶikóǁ ďędzie udzielaŶa poŵoĐ ǁ optǇŵalizaĐji 
pƌaĐǇ sǇsteŵu, ďezpośƌedŶiej diagŶostǇki ǁ doĐeloǁej lokalizaĐji ZaŵaǁiająĐego, z 
ǁǇkoƌzǇstaŶieŵ ŵetodǇ zdalŶego dostępu  

2. PƌosiŵǇ o iŶfoƌŵaĐję jak ZaŵaǁiająĐǇ ƌozuŵie poŵoĐ ǁ optǇŵalizaĐji pƌaĐǇ sǇsteŵu, 
ďezpośƌedŶiej diagŶostǇki ǁ doĐeloǁej lokalizaĐji ZaŵaǁiająĐego, z ǁǇkoƌzǇstaniem metody 

zdalŶego dostępu – jakie koŶkƌetŶie zadaŶia ŵiałďǇ ǁ tǇŵ zakƌesie ǁǇkoŶǇǁać WǇkoŶaǁĐa?  
3. PƌosiŵǇ o okƌeśleŶie jak Đzęsto WǇkoŶaǁĐa ŵa śǁiadĐzǇć poǁǇższą usługę ;pƌosiŵǇ o 

okƌeśleŶie ƌaŵ ĐzasoǁǇĐh, ogƌaŶiĐzeń Ŷa ǁǇŵagaŶie poŵoĐǇ ;Ŷp. ϯ ƌazǇ Ŷa kǁaƌtał, etĐ.Ϳ – 

jest to koŶieĐzŶe ǁ Đelu oszaĐoǁaŶia kosztóǁ ƌealizaĐji ǁǁ. usługi?  
 

Odpowiedź: 



 

 

Odpoǁiedź jak do pǇtaŶia Ϯϲ. 

    

Pytanie 29 

DotǇĐzǇ „Opis Pƌzedŵiotu ZaŵóǁieŶia”, zapisóǁ:  

„Seƌǁis pogǁaƌaŶĐǇjŶǇ, jest odpłatŶǇ i ŵusi ďǇć zagǁaƌaŶtoǁaŶǇ pƌzez okres co najmniej 5 lat 

od datǇ zakońĐzeŶia gǁaƌaŶĐji, pƌzǇ ĐzǇŵ ZaŵaǁiająĐǇ ŵa pƌaǁo odstąpieŶia od tego 
ǁǇŵagaŶia ǁ doǁolŶǇŵ ŵoŵeŶĐie ǁ okƌesie śǁiadĐzeŶia usług seƌǁisu gǁaƌaŶĐǇjŶego ;Ŷp. ǁ 
pƌzǇpadku ƌealizaĐji kolejŶego pƌojektu zǁiązaŶego z ƌozďudoǁą sǇsteŵu pƌzez iŶŶǇ podŵiot i 
pƌzejęĐie pƌzez teŶ podŵiot odpoǁiedzialŶośĐi za działaŶie sǇsteŵuͿ.”  oƌaz  

 „W ƌaŵaĐh seƌǁisu pogǁaƌaŶĐǇjŶego WǇkoŶaǁĐa zoďoǁiązuje się do:  

a) usuwania wad Systemu,  

b) udzielaŶia ǁ godziŶaĐh pƌaĐǇ ZaŵaǁiająĐego telefoŶiĐzŶego wsparcia w zakresie eksploatacji  

SǇsteŵu ǁ każdǇ dzień ƌoďoĐzǇ od godz. ϴ.ϬϬ do ϭϲ.ϬϬ,  
c) poŵoĐǇ ǁ aŶalizie kodu źƌódłoǁego oƌaz dokuŵeŶtaĐji sǇsteŵu udzielaŶia adŵiŶistƌatoƌoŵ 

ǁǇjaśŶień dotǇĐząĐǇĐh użǇtkoǁaŶia i eksploataĐji ǁǇkoŶaŶego sǇsteŵu,  
d) pomocy w dokoŶǇǁaŶiu zŵiaŶ ǁ sǇsteŵie ;ǁ ƌaŵaĐh fuŶkĐji dostępŶǇĐh dla użǇtkoǁŶikóǁ i 

adŵiŶistƌatoƌóǁͿ,  
e) poŵoĐǇ ǁ optǇŵalizaĐji pƌaĐǇ sǇsteŵu, ďezpośƌedŶiej diagŶostǇki ǁ doĐeloǁej lokalizaĐji 

ZaŵaǁiająĐego, z ǁǇkoƌzǇstaŶieŵ ŵetodǇ zdalŶego dostępu.”  
  

1. Prosimy o infoƌŵaĐję dla ilu i jakiĐh użǇtkoǁŶikóǁ ďędzie udzielaŶe ǁspaƌĐie telefoŶiĐzŶe 
;ĐzǇ ďędą to pƌaĐoǁŶiĐǇ ŚOT, adŵiŶistƌatoƌzǇ slaskie.tƌaǀel, ƌedaktoƌzǇ slaskie.tƌaǀel, 
pƌaĐoǁŶiĐǇ PaƌtŶeƌóǁ pƌojektu ;Zaŵkóǁ, ŵuzeóǁ, PITͿ, pƌaĐoǁŶiĐǇ iŶŶǇĐh jedŶostek 
(hotele, restauracje), etc.) w ramach serwisu pogwarancyjnego  

2. PƌosiŵǇ o iŶfoƌŵaĐję jakie zagadŶieŶia ŵa oďejŵoǁać usługa ǁspaƌĐia ǁ zakƌesie 
eksploatacji w ramach serwisu pogwarancyjnego?  

3. PƌosiŵǇ o iŶfoƌŵaĐję dla ilu i jakiĐh użǇtkoǁŶikóǁ ďędzie udzielaŶe poŵoĐǇ w dokonywaniu 

zmian w systemie  

4. PƌosiŵǇ o iŶfoƌŵaĐję jak ZaŵaǁiająĐǇ ƌozuŵie poŵoĐ ǁ dokoŶǇǁaŶiu zŵiaŶ ǁ sǇsteŵie – 

jakie koŶkƌetŶie zadaŶia ŵiałďǇ ǁ tǇŵ zakƌesie ǁǇkoŶǇǁać WǇkoŶaǁĐa?  
5. PƌosiŵǇ o okƌeśleŶie jak Đzęsto WǇkoŶaǁĐa ŵa śǁiadĐzǇć poǁǇższą usługę pomocy w 

dokoŶǇǁaŶiu zŵiaŶ ǁ sǇsteŵie ;pƌosiŵǇ o okƌeśleŶie ƌaŵ ĐzasoǁǇĐh, ogƌaŶiĐzeń Ŷa 
ǁǇŵagaŶie poŵoĐǇ ;Ŷp. ϯ ƌazǇ Ŷa kǁaƌtał, etĐ.Ϳ – jest to konieczne w celu oszacowania 

kosztóǁ ƌealizaĐji ǁǁ. usługi  
6. PƌosiŵǇ o iŶfoƌŵaĐję dla ilu i jakiĐh użǇtkoǁŶikóǁ ďędzie udzielaŶa poŵoĐ ǁ optǇŵalizaĐji 

pƌaĐǇ sǇsteŵu, ďezpośƌedŶiej diagŶostǇki ǁ doĐeloǁej lokalizaĐji ZaŵaǁiająĐego, z 
ǁǇkoƌzǇstaŶieŵ ŵetodǇ zdalŶego dostępu  

7. PƌosiŵǇ o iŶfoƌŵaĐję jak ZaŵaǁiająĐǇ ƌozuŵie poŵoĐ ǁ optǇŵalizaĐji pƌaĐǇ sǇsteŵu, 
ďezpośƌedŶiej diagŶostǇki ǁ doĐeloǁej lokalizaĐji ZaŵaǁiająĐego, z ǁǇkoƌzǇstaŶieŵ ŵetodǇ 
zdalŶego dostępu – jakie koŶkƌetŶie zadaŶia ŵiałďǇ ǁ tǇŵ zakƌesie ǁǇkoŶǇǁać WǇkoŶaǁĐa?  

8. PƌosiŵǇ o okƌeśleŶie jak Đzęsto WǇkoŶaǁĐa ŵa śǁiadĐzǇć poǁǇższą usługę poŵoĐ ǁ 
optymalizacji pƌaĐǇ sǇsteŵu, ďezpośƌedŶiej diagŶostǇki ǁ doĐeloǁej lokalizaĐji 



 

 

ZaŵaǁiająĐego, z ǁǇkoƌzǇstaŶieŵ ŵetodǇ zdalŶego dostępu ;pƌosiŵǇ o okƌeśleŶie ƌaŵ 
ĐzasoǁǇĐh, ogƌaŶiĐzeń Ŷa ǁǇŵagaŶie poŵoĐǇ ;Ŷp. ϯ ƌazǇ Ŷa kǁaƌtał, etĐ.Ϳ – jest to konieczne 

w celu oszacowaŶia kosztóǁ ƌealizaĐji ǁǁ. usługi?  
9. PƌosiŵǇ o iŶfoƌŵaĐję jak ZaŵaǁiająĐǇ ƌozuŵie poŵoĐ ǁ aŶalizie kodu źƌódłoǁego oƌaz 

dokuŵeŶtaĐji sǇsteŵu udzielaŶia adŵiŶistƌatoƌoŵ ǁǇjaśŶień dotǇĐząĐǇĐh użǇtkoǁaŶia i 
eksploatacji wykonanego systemu – jakie konkretnie zadaŶia ŵiałďǇ ǁ tǇŵ zakƌesie 
ǁǇkoŶǇǁać WǇkoŶaǁĐa i jak Đzęsto?  

10. PƌosiŵǇ o okƌeśleŶie jak Đzęsto WǇkoŶaǁĐa ŵa śǁiadĐzǇć poǁǇższą usługę poŵoĐǇ ǁ 
aŶalizie kodu źƌódłoǁego oƌaz dokuŵeŶtaĐji sǇsteŵu udzielaŶia adŵiŶistƌatoƌoŵ ǁǇjaśŶień 
dotǇĐząĐǇĐh użǇtkoǁaŶia i eksploataĐji ǁǇkoŶaŶego sǇsteŵu ;pƌosiŵǇ o okƌeśleŶie ƌaŵ 
ĐzasoǁǇĐh, ogƌaŶiĐzeń Ŷa ǁǇŵagaŶie poŵoĐǇ ;Ŷp. ϯ ƌazǇ Ŷa kǁaƌtał, etĐ.Ϳ – jest to konieczne 

ǁ Đelu oszaĐoǁaŶia kosztóǁ ƌealizaĐji ǁǁ. usługi?  
11. Prosimy o informacje czy koszt serwisu pogwarancyjnego ŵa zostać ujętǇ ǁ ofeƌĐie?  

Odpowiedź: 

1-10 ZaŵaǁiająĐǇ Ŷie defiŶiuje liĐzďǇ osóď upraǁŶioŶǇĐh ǁ zakresie ǁsparĐia pogwarancyjnego 

;ďędą to osoďǇ praĐująĐe ǁ strukturaĐh ZaŵaǁiająĐego oraz PartŶeróǁ ProjektuͿ. Usługi ǁsparĐia 
ŵają ďǇć zapeǁŶioŶe przez ǁǇkǁalifikoǁaŶǇ persoŶel WǇkoŶaǁĐǇ ;doďrze zŶająĐǇ strukturę sǇsteŵu 
i ǁaruŶki użǇtkoǁaŶia fuŶkĐjoŶalŶośĐi dostępŶǇĐh ǁ sǇsteŵieͿ ǁ przedziale ĐzasoǁǇŵ ǁskazaŶǇŵ ǁ 
OPZ. ZaŵaǁiająĐǇ oĐzekuje ǁsparĐia telefoŶiĐzŶego i ŵailoǁego oraz ǁ razie potrzeďǇ iŶterǁeŶĐji 
programistycznej – poprzez dostęp zdalŶǇ VPN ;ǁ razie koŶieĐzŶośĐi proǁadzeŶia praĐ ŶieŵożliǁǇĐh 
do ǁǇkoŶaŶia zdalŶie, ŶależǇ praĐe proǁadzić ǁ ŵiejsĐu iŶstalaĐji sǇsteŵuͿ.  

W ramach optymalizacji pracy systemu i diagnostyki ŶależǇ ďrać pod uǁagę ǁszelkie ĐzǇŶŶośĐi 
ǁǇkoŶǇǁaŶe przez prograŵistóǁ i speĐjalistóǁ ǁ zakresie sǇsteŵóǁ i iŶfrastrukturǇ, jakie ŵogą ďǇć 
koŶieĐzŶe do optǇŵalizaĐji i ŶapraǁǇ działaŶia sǇsteŵu. 

ZaŵaǁiająĐǇ zakłada ďrak liŵitóǁ Ŷa udzielaŶe ǁsparĐie i zǁiązaŶe z tǇŵ praĐe po stroŶie 
Wykonawcy ;ŶależǇ przǇjąć, iż ĐzǇŶŶośĐi ǁiŶŶǇ ďǇć ǁǇkoŶǇǁaŶe Ŷa każde żądaŶie ZaŵaǁiająĐegoͿ. 

11. Koszt serǁisu pogǁaraŶĐǇjŶego ŵa ďǇć ujętǇ ǁ oferĐie – została ǁ tǇŵ Đelu określoŶa 
odpowiednia pozycja w formularzu cenowym. 

  

Pytanie 30 

DotǇĐzǇ „Opis Pƌzedŵiotu ZaŵóǁieŶia”, zapisóǁ: „zakłada się ǁǇkoŶaŶie oďlotu luď kilku oďlotóǁ 
oďiektu ǁ ŵiejsĐaĐh.”  

1. PƌosiŵǇ o iŶfoƌŵaĐję, Ŷa jakiej zasadzie ďędzie podejŵoǁaŶa deĐǇzja o ǁǇkoŶaŶiu jedŶego 
luď kilku oďlotóǁ dla poszĐzególŶǇĐh ŵiejsĐ?  

2. Uprzejmie prosimy o uszczegółoǁieŶie iŶfoƌŵaĐji ile oďlotóǁ dla poszĐzególŶǇĐh lokalizaĐji 
ŵa ďǇć ǁǇkoŶaŶǇĐh ǁ ƌaŵaĐh zaŵóǁieŶia – jest to ŶiezďędŶe ǁ Đelu dokoŶaŶia ƌzetelŶej 
ǁǇĐeŶǇ kosztóǁ ƌealizaĐji ZaŵóǁieŶia,   

 

Odpowiedź: 



 

 

1. 2. W Đelu zeďraŶia ŵateriału z oďlotu droŶeŵ, należǇ ďrać pod uǁagę ilość adekǁatŶą do 
uzyskania zgodnej z zaŵóǁieŶieŵ jakości pozǇskaŶego ŵateriału ;i fuŶkĐjoŶalŶości w zakresie 

uruchamianych aplikacji). WǇkoŶaŶie każdego oďlotu ŵa ďǇć uzgodŶioŶe z ZaŵaǁiająĐǇŵ i 
zatǁierdzoŶe przez ZaŵaǁiająĐego przed dokonaniem oblotu. W raŵaĐh uzgodŶień z 

ZaŵaǁiająĐǇŵ, ŶależǇ ďrać pod uǁagę koŶieĐzŶość zaplaŶoǁaŶia przez WǇkoŶaǁĐę sĐeŶariusza 
oďlotu i zakresu pozǇskiǁaŶego ŵateriału. DeĐǇzja ďędzie podejŵoǁaŶa Ŷa podstaǁie ǁaruŶkóǁ 
lokalnych – geograficznych oraz pogodowych i sezonowych, a także ǁ oparĐiu o złożoŶość oďiektóǁ i 

atrakĐǇjŶość detali ujaǁŶiaŶǇĐh z perspektǇǁǇ droŶa. NależǇ ďrać pod uǁagę, iż z uǁagi Ŷa zŵiaŶǇ 
ǁǇglądǇ sĐeŶerii oďiektóǁ i sezoŶoǁość, oďlotǇ ŵogą ďǇć ǁǇkoŶǇǁaŶe ǁ różŶǇĐh poraĐh roku dla 
tego saŵego oďiektu ;zateŵ jedeŶ oďiekt ďędzie ŵiał ǁǇkoŶǇǁaŶe oďlotǇ ǁięĐej Ŷiż ǁ jedŶǇŵ okŶie 
czasowym). 

Zapytanie dodatkowe z dnia: 8.02.2018 r.  

Pytanie 31 

DotǇĐzǇ zapisóǁ:  

„;kƌǇteƌiuŵ odpoǁiada pkt. ϯ ƌekoŵeŶdoǁaŶego spisu tƌeśĐi koŶĐepĐji ƌealizaĐji pƌzedmiotu 

zapǇtaŶia ofeƌtoǁego, opisaŶego ǁ ZałąĐzŶiku Ŷƌ ϰ RegulaŵiŶu zapǇtaŶia ofeƌtoǁego, tj. "SĐheŵat 
stƌuktuƌǇ sǇsteŵu" i ďędzie oďejŵoǁało ǁszǇstkie jego podpuŶktǇͿ. Na oĐeŶę ďędą ŵiałǇ ǁpłǇǁ 
poǁiązaŶia z założeŶiaŵi pƌojektu oƌaz koŶkƌetŶǇŵi eleŵeŶtaŵi OPZ, tzŶ. OfeƌeŶt, tǁoƌząĐ ŵateƌiał, 
poǁiŶieŶ uŵieszĐzać ǁ Ŷiŵ odŶośŶiki do adekǁatŶǇĐh dla kƌǇteƌiuŵ ǁǇŵagań i fuŶkĐjoŶalŶośĐi 
okƌeśloŶǇĐh ǁ OPZ, tak aďǇ ǁǇkazać, iż pƌopoŶoǁaŶa pƌzez stƌuktuƌa sǇsteŵu i opisǇ stƌuktuƌǇ 
logicznej portalu i aplikacji mobilŶej, stƌuktuƌa daŶǇĐh, itp., ǁǇŶikają z potƌzeď ZaŵaǁiająĐego i służą 
Ŷajlepszej ƌealizaĐji tego koŶkƌetŶego pƌojektu.”  

Oraz  

„Jeśli ;dla osiągŶięĐia ǁǇŵagaŶǇĐh fuŶkĐjoŶalŶośĐiͿ zajdzie koŶieĐzŶość luď ǁskazaŶia 
teĐhŶologiĐzŶe do pƌzeďudoǁǇ Đałego poƌtalu slaskie.tƌaǀel ǁ Đelu spełŶieŶia ǁǇŵogóǁ SIWZ i 
ǁŶiosku o dofiŶaŶsoǁaŶie, ǁóǁĐzas ZaŵaǁiająĐǇ dopuszĐza tego tǇpu pƌoĐes Ŷa koszt WǇkoŶaǁĐǇ. 
Taki sĐheŵat działaŶia ǁǇŵaga akĐeptaĐji ZaŵaǁiająĐego oƌaz zaĐhoǁaŶia ǁszǇstkiĐh oďeĐŶǇĐh 
fuŶkĐjoŶalŶośĐi poƌtalu slaskie.tƌaǀel.”  

WǇkoŶaǁĐa ǁ ofeƌĐie ŵa pƌzedstaǁić ŵ.iŶ. opis stƌuktuƌǇ Đałego sǇsteŵu, sĐheŵat ďlokoǁǇ 
stƌuktuƌǇ logiĐzŶej zŵodeƌŶizoǁaŶego poƌtalu slaskie.tƌaǀel, oƌaz aplikaĐji ŵoďilŶej odǁzoƌoǁująĐǇ 
ǁǇŵagaŶia ZaŵaǁiająĐego. ZaŵaǁiająĐǇ dopuszĐza pƌzeďudoǁę Đałego poƌtalu slaskie.tƌaǀel ǁ Đelu 
spełŶieŶia ǁǇŵogóǁ SIWZ i ǁŶiosku o dofiŶaŶsoǁaŶie Ŷa koszt WǇkoŶaǁĐǇ.   

PƌosiŵǇ o szeƌsze ǁǇjaśŶieŶie zagadŶień:  

1. PƌosiŵǇ o iŶfoƌŵaĐję, ĐzǇ jeśli WǇkoŶaǁĐa Ŷa etapie pƌzǇgotoǁaŶia ofeƌtǇ zakłada 
pƌzeďudoǁę poƌtalu ;ǁ tǇŵ zastąpieŶie istŶiejąĐǇĐh eleŵeŶtóǁ ŶoǁǇŵi/ŶoǁoĐzesŶǇŵiͿ– czy opis 

pƌopoŶoǁaŶej pƌzeďudoǁǇ ŵa się zŶaleźć ǁ ofeƌĐie?   

2.  CzǇ ǁ pƌzǇpadku gdǇ WǇkoŶaǁĐa  Ŷa etapie pƌzǇgotoǁaŶia ofeƌtǇ pƌzeǁiduje pƌzeďudoǁę 
sǇsteŵu i zastąpieŶie istŶiejąĐǇĐh ŵeĐhaŶizŵóǁ, podsǇsteŵóǁ ŶoǁǇŵi/ŶoǁoĐzesŶǇŵi ;Ŷp. 
aktualŶego CMSͿ ĐzǇ ofeƌta ŵa zaǁieƌać opis takiego ƌozǁiązaŶia i takie ƌozǁiązaŶie ďędzie 
oĐeŶiaŶe? CzǇ tez ZaŵaǁiająĐǇ zakłada, że deĐǇzje o pƌzeďudoǁie i/luď zastąpieŶiu istŶiejąĐǇĐh 



 

 

eleŵeŶtóǁ slaskie.tƌaǀel ďędą podejŵoǁaŶe pƌzez ZaŵaǁiająĐego dopieƌo Ŷa etapie ƌealizaĐji 
pƌojektu, a ofeƌta ŵa uǁzględŶiać jedǇŶie ƌozďudoǁę slaskie.tƌaǀel 

Odpowiedź: 

1. 2. Jeśli WǇkoŶaǁĐa zakłada przeďudoǁę portalu ;ǁ tǇŵ zastąpieŶie istŶiejąĐǇĐh eleŵeŶtóǁ 
nowymi/nowoczesnymi), jak róǁŶież przeďudoǁę ĐzǇ ǁǇŵiaŶę Đałego sǇsteŵu ;ǁ tǇŵ CMSͿ – opis 

proponowanej przebudowy lub zmiany ŵa się zŶaleźć ǁ koŶĐepĐji realizaĐji przedŵiotu zapǇtaŶia 
ofertowego. Na etapie realizacji projektu ďędą podejŵoǁaŶe deĐǇzje zǁiązaŶe z ǁaruŶkaŵi 
szczegółoǁǇŵi zakresu przeďudoǁǇ / zastąpieŶia oďeĐŶǇĐh sǇsteŵóǁ – Ŷa pozioŵie poszĐzególŶǇĐh 
oďiektóǁ ĐzǇ fuŶkĐjoŶalŶośĐi. 

 

 


