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KARTA ZGŁOSZENIA

Konkurs na najlepsze Centrum Informacji Turystycznej w 2009 roku

/V edycja/

DANE TELEADRESOWE
	Dokładna nazwa centrum informacji turystycznej
	

	Woj.
	
	Gmina
	
	Miejscowość
	

	Adres
	
	nazwa
	
	nr domu
	
	nr lokalu
	

	Region turystyczny
	

	Telefon
	kier.
	
	

	Fax
	kier.
	
	

	www
	

	E-mail
	

	Status prawny
	

	Podległość (urząd marszałkowski, 

powiat, miasto, gmina, inna – jaka?)
	

	Data powstania, przekształcenia
	

	Imię i nazwisko stanowisko kierującego centrum
	


	Liczba zatrudnionych

w tym informatorów
	


	Posiadane kwalifikacje – szkoły, kursy itp. (dot. informatorów) – proszę wypisać

	Informator I


	Informator  II


	Informator  III



	Informator IV

	Informator V

	Informator VI




	Znajomość języków obcych 

	
	Informator I
	Informator  II
	Informator  III

	Język 
	Znajomość [biegła (B), zaawansowana (Z), średnia (Ś), podstawowa (P)]

	
	B
	Z
	Ś
	P
	B
	Z
	Ś
	P
	B
	Z
	Ś
	P

	angielski
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	niemiecki
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	francuski
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	rosyjski
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	włoski
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	hiszpański
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	(inny – jaki?)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	Godziny pracy
	Dni powszednie
	Soboty
	Niedziele
	Święta

	W sezonie 


	Miesiące ………....

................
	od.........do........

od.........do........
	od.........do........

od.........do........
	od.........do........

od.........do........
	od.........do........

od.........do........

	Poza sezonem
	Miesiące ………....

................
	od.........do........

od.........do........
	od.........do........

od.........do........
	od.........do........

od.........do........
	od.........do........

od.........do........


	Laureat konkursu na najlepsze centrum informacji turystycznej
	tak
	
	rok
	
	nie
	


	Dostępność poprzez własne
serwisy internetowe (adres)
	

	Dostępność poprzez

tel./call center – jakie, czas dostępu
	


	Lokalizacja 

	Rynek
	Centrum
	Dworzec kolejowy
	Dworzec autobusowy
	Port lotniczy
	Port morski
	Obiekt zabytkowy (zamek, pałac)
	Muzeum
	Hipermarket
	Szkoła
	Biblioteka
	Urząd
	Hotel
	Gospodarstwo agrot.urystyczne
	Przystań
	Park
	Główny ciąg komunikacyjny
	Główny ciąg turystyczny

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Inna – jaka?
	


	Funkcjonalność

	Oznakowanie 
	Witryna
	
	
	Materiały bezpłatne
	Dostęp do internetu

	Dowolna forma oznakowania „i”
	Stały napis nad wejściem
	Podświetlany kaseton
	Oznakowanie „it”
	Oznakowanie dojazdu do centrum
	Informacja na witrynie (np. wykaz hoteli, ważnych telefonów, adresów)
	Plan/mapa na witrynie
	Monitor z informacjami w witrynie
	Kiosk elektroniczny na zewnątrz
	Stojaki na materiały
	O najbliższej okolicy
	O najbliższej okolicy oraz ponadlokalne
	O najbliższej okolicy, ponadlokalne i regionalne, również w językach obcych
	O najbliższej okolicy, ponadlokalne i regionalne, również w językach obcych; także materiały tematyczne, specjalistyczne
	Komputery dla turystów z internetem – jedno stanowisko
	Komputery dla turystów z internetem – dwa stanowiska
	Komputery dla turystów z internetem – więcej stanowisk

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Inna – jaka?
	


	Funkcjonalność cd.

	Punkt przystosowany jest do potrzeb osób niepełnosprawnych
	Parter
	Piętro
	Parking
	Poczekalnia
	Biblioteka turystyczna ogólnodostępna
	Sala konferencyjna z wyposażeniem
	Pomieszczenie sanitarne  /WC/ do użytku turystów
	Samoobsługowy informator multimedialny
	Kontuar szybkiej obsługi klienta
	Usługi ksero,  faks
	Materiały handlowe – publikacje (mapy, plany miast, przewodniki, itp.)
	Materiały handlowe – pamiątki
	Sprzedaż usług turystycznych
	Obszar konsultacji
	Obszar samoobsługi dla turystów
	Obszar pracy dla personelu
	Obszar magazynowy
	Pomieszczenie socjalne dla pracowników

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Inna – jaka?
	


INICJATYWY WŁASNE (szkolenia z zakresu „it”, działania w celu wytyczenia i oznakowania atrakcji i tras turystycznych dla zmotoryzowanych, animacja życia turystycznego, tworzenie produktu turystycznego, prowadzenie badań konsumenckich itp.)
	1
	

	2
	

	3
	

	4
	

	5
	

	6
	

	7
	


DODATKOWE INFORMACJE (niewymienione w niniejszej ankiecie: np. nagrody, wyróżnienia, itp.)
	


	ZAŁĄCZAM
	TYTUŁ
	SZTUK

	Zdjęcia
	
	

	
	
	

	Video/DVD
	
	

	
	
	

	CD - ROM
	
	

	
	
	

	Inne (jakie?)
	
	

	
	
	


DANE PODMIOTU ZGŁASZAJĄCEGO DO KONKURSU NA NAJLEPSZE CENTRUM „it” 

	Dokładna nazwa
	

	Kod
	
	Miejscowość
	

	Województwo
	

	Nr telefonu
	
	Nr faxu
	

	E-mail
	


KATEGORIA KONKURSU
	Centra IT w miastach powyżej 75 tys. mieszkańców
	
	Centra IT w miastach poniżej od 20 do 75 tys. mieszkańców
	
	Centra IT w miejscowościach do 20 tys. mieszkańców
	


Wyrażam zgodę na przetwarzanie danych osobowych na potrzeby konkursu zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2002 r Nr 101, poz.926 z późn. zm.)

ZGŁOSZENIA PROSIMY PRZESYŁAĆ DO 30 WRZEŚNIA 2009 r. NA ADRES:

Polska Organizacja Turystyczna – Departament Współpracy Regionalnej, 00-613 Warszawa, ul. Chałubińskiego 8, z dopiskiem: Oferta na „Konkurs na najlepsze Centrum Informacji Turystycznej w Polsce V edycja – 2009 r.”







   .......................................................................







     Zgoda placówki informacji turystycznej na udział w konkursie
......................................................



Pieczęć zgłaszającego





...........................................................            .......................................................................

           Miejsce i data zgłoszenia                                                         Pieczęć i podpis osoby odpowiedzialnej

� EMBED Word.Picture.8  ���








[image: image2.png]


_1009011941.doc
[image: image1.png]






