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Katowice: opracowanie koncepcji metodologicznej oraz wykonanie badan
ilosciowych i jakosciowych ruchu turystycznego w wojewoédztwie slaskim
w roku 2009 oraz wizerunku wojewoédztwa slaskiego i oceny dziatan
promocyjnych, zgodnie z opisem zawartym w SIWZ
Numer ogtoszenia: 134143 - 2009; data zamieszczenia: 14.08.2009
OGLOSZENIE O ZAMOWIENIU - ustugi

Zamieszczanie ogloszenia: obowigzkowe.
Ogtoszenie dotyczy: zamdwienia publicznego.

SEKCJA I: ZAMAWIAJACY

I. 1) NAZWA | ADRES: Slgska Organizacja Turystyczna , ul. Mickiewicza 29, 40-085 Katowice, woj. $laskie, tel. 0
32 207 20 71, faks 0 32 207 20 72.
l. 2) RODZAJ ZAMAWIAJACEGO: Inny: stowarzyszenie.

SEKCJA II: PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

I.1) OKRESLENIE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

II.1.1) Nazwa nadana zamoéwieniu przez zamawiajgcego: opracowanie koncepcji metodologicznej oraz
wykonanie badan ilosciowych i jakosciowych ruchu turystycznego w wojewédztwie slaskim w roku 2009 oraz
wizerunku wojewoédztwa $lgskiego i oceny dziatah promocyjnych, zgodnie z opisem zawartym w SIWZ.

I1.1.2) Rodzaj zamoéwienia: ustugi.

II.1.3) Okreslenie przedmiotu oraz wielkosci lub zakresu zaméwienia: Wykonawca zobowigzany jest do
opracowania koncepcji metodologicznej oraz wykonania badan ilosciowych i jakosciowych ruchu turystycznego w
wojewddztwie $laskim w roku 2009 oraz wizerunku wojewddztwa slaskiego i oceny dziatan promocyjnych oraz
sporzadzenie raportu korcowego. Od Wykonawcy oczekuje sie: 1. analizy ruchu turystycznego w woj. slaskim wraz
z oszacowaniem jego wielkosci i zachodzacych w czasie zmian (badanie ilosciowe ruchu turystycznego
przyjazdowego do wojewddztwa - krajowego i zagranicznego, wydatkéw turystéw odwiedzajacych wojewddztwo
Slaskie i przychodow z tego tytutu). 2. badania wizerunku wojewddztwa jako regionu turystycznego wsrod
mieszkancéw wojewddztwa oraz mieszkancow Polski, 3. badania satysfakcji oraz wizerunku wojewdédztwa wsrod
turystéw odwiedzajgcych wojewddztwo, 4. badania skutecznosci i zauwazalnosci dziatah promocyjnych
wojewoédztwa $laskiego oraz oceny tych dziatan promocyjnych, 5. badania stopnia zadowolenia z oferty turystycznej
regionu i jego produktéw turystycznych oraz oczekiwan w stosunku do oferty i produktéw turystycznych regionu. 6.
badania oczekiwan gtéwnych grup docelowych produktow turystycznych regionu. 7. badania opinii na temat
funkcjonalnosci, szaty graficznej i informacji zawartych na stornie internetowej www.gosilesia.pl i drukowanych
materiatach promocyjnych oraz oczekiwan w tym zakresie. Szczegdétowe wymagania Zamawiajgcego w zakresie
przedmiotu zamoéwienia: 1. Opracowanie koncepcji metodologicznej projektu, technik badawczych, ktére pozwolg na
opracowanie wynikéw zgodnie z powyzszymi zagadnieniami (1-7), z uwzglednieniem co najmniej takich metod
badawczych jak: a) analiza desk research materiatow zrédtowych dotyczacych ilosciowego i jakosciowego ruchu
turystycznego pochodzacych z ogélnodostepnych zrédet oraz zebranych z minimum 60 placéwek turystycznych wo;.
slaskiego, wybranych po uzgodnieniu z Zamawiajgcym, w podziale na: ruch turystyczny w roku 2008, i ruch
turystyczny w pierwszej potowie 2009r. b) metoda wywiaddéw telefonicznych (CATI) -ogdlnopolskie badanie
ilosciowe ruchu turystycznego w wojewddztwie slaskim oraz satysfakcji turystéw odwiedzajgcych wojewddztwo i
wizerunku wojewddztwa, ocena dziatann promocyjnych i oczekiwan grup docelowych. ¢) Focus Group Interview (FGI)
przeprowadzone w woj. slagskim i w innych miastach Polski (minimum 8 grup dyskusyjnych); dotyczy badania
wizerunku wojewoddztwa Slaskiego i zauwazalnosci dziatah promocyjnych i ich oceny, oczekiwan co do oferty
turystycznej regionu, oceny funkcjonalnosci, szaty graficznej i informacji zawartych na stronie internetowej gosilesia.pl
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i drukowanych materiatach promocyjnych oraz oczekiwan w tym zakresie. d) Badanie omnibus - oszacowanie
wielkosci ruchu turystycznego w wojewddztwie slaskim w roku 2009 i wydatkdw na cele turystyczne turystéw i
odwiedzajgcych wojewddztwo Slaskie. UWAGA! Wszystkie wyniki badan uzyskane w trakcie wykonywania
przedmiotu zamoéwienia Wykonawca ma obowigzek przedstawi¢ w raporcie koncowym z poréwnaniem do
odpowiednich wynikéw badan przeprowadzonych w latach 2007 i 2008 zawartych w raporcie z badar za rok 2008.
Raporty z tych badan znajdujg sie na stornie internetowej Zamawiajgcego pod adresem: http://silesia-sot.pl
/strona.php?grupa=9&art=1242281766&dzi=1127828022&kat=0_04_02&katrodzic=0_04&mjc=1 Strona internetowa:
www.silesia-sot.pl zaktadka -do pobrania- inne dokumenty-ruch turystyczny w wojewdédztwie slaskim 2008. 2.
Skonstruowanie narzedzi badawczych (np. kwestionariuszy, skryptéw, nagran) oraz schematu doboru préb do badan
z okresleniem wielkosci préby, harmonogramu, ilosci i miejsc przeprowadzanych badan w uzgodnieniu z
Zamawiajgcym. 3. Realizacja, monitorowanie i kontrola przeprowadzenia badan, wykonanych wytgcznie na zlecenie
Zamawiajgcego w ramach niniejszego zamdéwienia. 4. Opracowanie wynikow oraz raportow, ktére zostang
przekazane Zamawiajgcemu w postaci pisemnej oraz elektronicznej na CD w liczbie po 3 egzemplarze w kazdej
wersji. Raport koricowy nalezy sporzadzi¢ z uwzglednieniem nastepujacych elementéw: opisowa czesc
metodologiczna, szczegdtowe wyniki badan przedstawione w postaci map, tabel, wykreséw, materiatow
analitycznych i zrodtowych. Raport koncowy nalezy sporzadzi¢ w plikach Word, a dane liczbowe w postaci plikow
Excel. Raport koncowy ma przestawia¢ dane réwniez porownawczo do roku 2008. 5. Przekazanie Zamawiajacemu
wszystkich materiatdéw zrédtowych uzyskanych podczas realizacji zamoéwienia (np. ankiety, nagrania itp.) 6. Publiczna
prezentacja wynikow badan dla Zamawiajacego i zainteresowanych oséb. 7. Przeniesienie nieodptatnie na
Zamawiajgcego praw autorskich do metodologii badan oraz raportu kohcowego. Uwaga: W trakcie realizacji zadania
wszystkie jego etapy musza by¢ konsultowane i podlegajg zatwierdzeniu (akceptacji) przez Zamawiajacego. Uwaga:
Do oferty Wykonawca winien dotaczy¢ opis - konspekt przedstawiajgcy sposéb realizacji przedmiotu zamoéwienia w
celu umozliwienia Zamawiajgcemu dokonania oceny jego zawartosci merytorycznej. Konspekt winien odpowiadaé
strukturze przedmiotu zamdéwienia i zawiera¢ max. do 20 stron wydruku komputerowego. Wykonawca, w celu
przejrzystego skonstruowania konspektu oferty, oprécz czesci opisowej konspektu, winien wypetnié tabele
sporzadzong wg wzoru..

I1.1.4) Wspodlny Stownik Zaméwien (CPV): 73.30.00.00-5.

I1.1.5) Czy dopuszcza sie ztozenie oferty czesciowej: nie.

I1.1.6) Czy dopuszcza sie ztozenie oferty wariantowej: nie.

I1.1.7) Czy przewiduje sie udzielenie zaméwien uzupetniajacych: nie.
I.2) CZAS TRWANIA ZAMOWIENIA LUB TERMIN WYKONANIA: Zakonczenie: 23.11.2009.

SEKCJA llI: INFORMACJE O CHARAKTERZE PRAWNYM, EKONOMICZNYM,

FINANSOWYM | TECHNICZNYM

l.1) WARUNKI DOTYCZACE ZAMOWIENIA

Informacja na temat wadium: nie dotyczy

lll.2) WARUNKI UDZIALU
Opis warunkow udziatu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny speitniania
tych warunkéw: 1. Wykonawca musi spetia¢ warunki okreslone w art. 22 ust. 1 ustawy z dnia 29
stycznia 2004r. prawo zamoéwienh publicznych. 2. Wykonawca nie moze podlega¢ wykluczeniu na podst.
art. 24 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. prawo zamowien publicznych. 3. Wykonawca winien wykazac,
ze w ciggu ostatnich trzech lat przed dniem wszczecia postepowania o udzielenie zamdwienia, a jezeli
okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy - w tym okresie, przeprowadzit co najmniej 3 badania
zgodnie ze standardami Organizacji Firm Badania Opinii i Rynku (OFBOR), o Zlozono$ci poréwnywalnej z
zakresem zamowienia, o wartosci nie mniejszej niz 150 000 PLN brutto kazde. 4. Wykonawca winien
wykazaé sie aktualnym certyfikatem potwierdzajacym jako$¢ wykonanych ustug w zakresie badan
jakosciowych oraz ilosciowych (certyfikat PKJPA (Program Kontroli Jakosci Pracy Ankieterow))
wydawanym przez Ogélnopolskg Organizacje Firm Badania Opinii i Rynku OFBOR lub réwnowaznym
wydanym przez inng instytucje branzowa. 5. Wykonawca winien wykazac, ze dysponuje lub bedzie
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dysponowat co najmniej 5 osobowym zespotem doswiadczonych koordynatoréw gwarantujgcych
realizacje zamowienia, spetniajgcych tgcznie wymagania okreslone ponizej: a) posiadajacych 3 letnie
doswiadczenie w zakresie realizacji badan poréwnywalnych z przedmiotem zamowienia, w tym
koordynowania pracy zespotu, przygotowania konhcowych raportéw z przeprowadzonych badan; b)
posiadajgcych 3 letnie doswiadczenie w zakresie realizacji badan jakosciowych jako moderator
jakosciowy, odpowiedzialny za organizacje i moderowanie wywiadéw; Ocena spetniania warunkéw
wymaganych od Wykonawcy zostanie dokonana wedtug formuty: spetnia-nie spetnia. Nie spetnienie
chociaz jednego warunku skutkowa¢ bedzie wykluczeniem Wykonawcy z postepowania..

Informacja o oswiadczeniach i dokumentach, jakie majg dostarczy¢ wykonawcy w celu
potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu: 1.2 Petnomocnictwo lub informacije
0 petnomocnictwie w sytuacjach, w ktérych uprawnienie do podpisania oferty nie wynika z
zamieszczonego dokumentu wymienionego w punkcie X.1.1.3. 1.3 Aktualny odpis z wiasciwego rejestru
albo aktualne zaswiadczenie o wpisie do ewidencji dziatalnosci gospodarczej, jezeli odrebne przepisy
wymagajg wpisu do rejestru lub zgtoszenia do ewidencji dziatalnosci gospodarczej, wystawione nie
wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu skfadania ofert. 1.4 Wykaz wykonanych ustug - zgodnie
z warunkiem okreslonym w pkt IX.3 SIWZ - w okresie ostatnich 3 lat przed dniem wszczecia
postepowania o udzielenie zaméwienia, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym
okresie, z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i odbiorcéw oraz zataczenie dokumentéw
potwierdzajacych nalezyte wykonanie tych ustug (np. referencje, protokoty odbioru bez zastrzezen itp.) -
zawarty w Formularzu Ofertowym. 1.5 Aktualny certyfikat potwierdzajacy jako$¢ wykonanych ustug w
zakresie badan jakosciowych oraz ilosciowych (certyfikat PKJPA (Program Kontroli Jakosci Pracy
Ankieteréw)) wydawanym przez Ogdlnopolskg Organizacje Firm Badania Opinii i Rynku OFBOR Iub
réwnowaznym wydanym przez inng instytucje branzowa. 1.6 Wykaz oséb, ktérymi dysponuje lub bedzie
dysponowat Wykonawca i ktére bedg uczestniczy¢ w wykonywaniu zaméwienia - sporzadzony wediug
wzoru zawartym w Formularzu Ofertowym wraz z informacjami na temat ich doswiadczenia niezbednych
do wykonania zaméwienia, a takze zakresu wykonywanych przez nich czynnosci. Wykaz musi zawierac
informacje niezbedne do stwierdzenia, czy Wykonawca spetnia warunek okreslony w pkt. 1X.5 SIWZ. 2.
Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,
zamiast dokumentu wymienionego w pkt. X.1.1.3 SIWZ- sktada dokument lub dokumenty, wystawione w
kraju, w ktérym ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajgce, ze nie otwarto jego likwidacji ani
nie ogtoszono upadtosci. 3. Dokument, o ktérym mowa w pkt. X.2 SIWZ powinien by¢ wystawiony nie
wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu skfadania ofert. 4. JeZeli w kraju pochodzenia osoby lub
w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, nie wydaje sie dokumentu, o
ktérym mowa w punkcie X.2 SIWZ zastepuje sie go dokumentem zawierajacym oswiadczenie zZlozone
przed notariuszem, wtasciwym organem sgdowym, administracyjnym albo organem samorzadu
zawodowego lub gospodarczego odpowiednio kraju pochodzenia osoby lub kraju, w ktérym Wykonawca
ma siedzibe lub miejsce zamieszkania. Przepis pkt. X.3 SIWZ stosuje sie odpowiednio. 5. Wykonawcy
mogq wspodlnie ubiegac sie o udzielenie zamowienia. W takim przypadku Wykonawcy ustanawiajg
petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia albo reprezentowania w
postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego. Z chwilg ustanowienia
petnomocnika istnieje obowigzek zatgczenia petnomocnictwa. Kazdy podmiot oferty wspdinej (np.
Konsorcjum) zobowigzany jest dotgczy¢ dokumenty wymienione w pkt. X.1.1.1 - X.1.1.3 SIWZ.
Petnomocnik musi dotaczy¢ dokumenty wymienione w pkt. X.1 SIWZ. 6. W przypadku, gdy Wykonawca
pragnie zastrzec przed dostepem dla innych uczestnikow postepowania, informacje stanowigce
tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993r o zwalczaniu nieuczciwej
konkurenciji (tekst jednolity Dz.U. 2003 nr 153 poz. 1503 z p6zn. zm.), do oferty winien dotaczy¢ wykaz
informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa podajac precyzyjnie nazwe dokumentu i nr strony
oraz podstawe prawng tajemnicy. Wykonawca nie moze zastrzec informac;ji, o ktérych mowa w art. 86
ust. 4 ustawy Pzp. Wszystkie dotgczone dokumenty, moga by¢ przedstawione w formie oryginatu lub
czytelnej kserokopii poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem i podpisane przez osoby uprawnione do
wystepowania w imieniu Wykonawcy. Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym sg sktadane wraz z
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ttumaczeniem na jezyk polski, poswiadczonym przez Wykonawce..

SEKCJA 1IV: PROCEDURA

IV.1) TRYB UDZIELENIA ZAMOW IENIA
IV.1.1) Tryb udzielenia zaméwienia: przetarg nieograniczony.

IV.2) KRYTERIA OCENY OFERT
IV.2.1) Kryteria oceny ofert: cena oraz dodatkowe kryteria i ich znaczenie:

1- Cena - 50
2 - Zawarto$¢ merytoryczna konspektu przedstawiajacego sposob realizacji przedmiotu zaméwienia - 50
IV.2.2) Wykorzystana bedzie aukcja elektroniczna: nie.

IV.3) INFORMACJE ADMINISTRACYJNE

IV.3.1) Adres strony internetowej, na ktérej dostepna jest specyfikacja istotnych warunkéw
zamowienia: www.silesia-sot.pl.

Specyfikacje istotnych warunkéw zaméwienia mozna uzyskaé pod adresem: Slgska Organizacja
Turystyczna ul. Mickiewicza 29, 40-085 Katowice, woj. slaskie Tel.: 0048 32 207 207 1 Faks: 0048 32 207 207 2.
IV.3.4) Termin skiadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu lub ofert: 24.08.2009
godzina 09:00, miejsce: Slaska Organizacja Turystyczna ul. Mickiewicza 29, 40-085 Katowice, woj. $laskie Tel.:
0048 32 207 207 1 Faks: 0048 32 207 207 2.

IV.3.5) Termin zwigzania oferta: okres w dniach: 30 (od ostatecznego terminu skfadania ofert).

IV.3.13) Informacje dodatkowe, w tym dotyczace finansowania projektu/programu ze srodkéw Unii
Europejskiej: projekt dofinansowany z budzetu wojewédztwa $lgskiego.
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