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Katowice, dnia 14 sierpnia 2009r.
Nr sprawy: SOT/1/2009

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA
PRZETARGU NIEOGRANICZONEGO O WARTOSCI SZACUNKOWEJ
PONIZEJ KWOT OKRESLONYCH W ART. 11 UST. 8 USTAWY PRAWO

ZAMOWIEN PUBLICZNYCH

I. Informacje ogolne

Zamawiajqcy:

Slaska Organizacja Turystyczna

ul. Mickiewicza 29, 40-085 Katowice, woj. $laskie
Tel.: 0048 32 207 207 1

Faks: 0048 32 207 207 2

NIP 9542494931

www.silesia-sot.pl

Tryb postgpowania:
Przetarg nieograniczony zgodnie z Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoOwien
publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2007 r. nr 223 poz. 1655 z p6zn. zm.), dalej zwana pzp.

I1. Przedmiot zamdwienia
Kod CPV 733000-5 - Projekt i realizacja badan oraz rozwoj

Przedmiotem zamoéwienia jest opracowanie koncepcji metodologicznej oraz wykonanie
badan ilosciowych i jakosciowych ruchu turystycznego w wojewodztwie Slaskim w roku
2009 oraz wizerunku wojewddztwa Slaskiego i oceny dzialan promocyjnych, zgodnie z
opisem zawartym w SIWZ.

Opis przedmiotu zamowienia:

Wykonawca zobowiazany jest do opracowania koncepcji metodologicznej oraz wykonania
badan ilo$ciowych i jakosciowych ruchu turystycznego w wojewodztwie $laskim w roku 2009
oraz wizerunku wojewodztwa $laskiego i oceny dziatan promocyjnych oraz sporzadzenie raportu
koncowego.

Od Wykonawcy oczekuje sig:

1. analizy ruchu turystycznego w woj. $laskim wraz z oszacowaniem jego wielkos$ci
i zachodzacych w czasie zmian (badanie ilo$ciowe ruchu turystycznego przyjazdowego
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do wojewodztwa — krajowego 1 zagranicznego, wydatkéw turystow odwiedzajacych
wojewddztwo $laskie 1 przychodow z tego tytutu).

2. badania wizerunku wojewddztwa jako regionu turystycznego wsrdod mieszkancow
wojewodztwa oraz mieszkancow Polski,

3. badania satysfakcji oraz wizerunku wojewodztwa wérdd turystow odwiedzajacych
wojewodztwo,

4. badania skuteczno$ci i zauwazalno$ci dziatan promocyjnych wojewodztwa $laskiego oraz
oceny tych dziatan promocyjnych,

5. badania stopnia zadowolenia z oferty turystycznej regionu i jego produktow
turystycznych oraz oczekiwan w stosunku do oferty 1 produktow turystycznych regionu.

6. badania oczekiwan glownych grup docelowych produktow turystycznych regionu.

7. badania opinii na temat funkcjonalnosci, szaty graficznej i informacji zawartych na
stornie internetowej www.gosilesia.pl 1 drukowanych materiatach promocyjnych oraz
oczekiwan w tym zakresie.

Szczegdlowe wymagania Zamawiajacego w zakresie przedmiotu zamowienia:

1. Opracowanie koncepcji metodologicznej projektu, technik badawczych, ktére pozwola na
opracowanie wynikoéw zgodnie z powyzszymi zagadnieniami (1-7), z uwzgl¢dnieniem co
najmniej takich metod badawczych jak:

a) analiza desk research materialow zrodlowych dotyczacych iloSciowego i
jakosciowego ruchu turystycznego pochodzacych z ogdlnodostepnych zrodet oraz
zebranych z minimum 60 placowek turystycznych woj. slaskiego, wybranych po
uzgodnieniu z Zamawiajacym, w podziale na: ruch turystyczny w roku 2008, i
ruch turystyczny w pierwszej potowie 2009r.

b) metoda wywiadow telefonicznych (CATI) —ogo6lnopolskie badanie ilo$ciowe
ruchu turystycznego w wojewodztwie S$laskim oraz satysfakcji turystow
odwiedzajacych wojewodztwo 1 wizerunku wojewddztwa, ocena dziatan
promocyjnych i oczekiwan grup docelowych.

c) Focus Group Interview (FGI) przeprowadzone w woj. $laskim i w innych
miastach Polski (minimum 8 grup dyskusyjnych); dotyczy badania wizerunku
wojewodztwa §laskiego i1 zauwazalno$ci dziatan promocyjnych i ich oceny,
oczekiwan co do oferty turystycznej regionu, oceny funkcjonalno$ci, szaty
graficznej 1 informacji zawartych na stronie internetowej gosilesia.pl i
drukowanych materiatach promocyjnych oraz oczekiwan w tym zakresie.

d) Badanie omnibus — oszacowanie wielko$ci ruchu turystycznego w wojewddztwie
slaskim w roku 2009 1 wydatkdéw na cele turystyczne turystow i1 odwiedzajacych
wojewodztwo $laskie.

UWAGA! Wszystkie wyniki badan uzyskane w trakcie wykonywania przedmiotu
zamowienia Wykonawca ma obowigzek przedstawi¢ w raporcie koncowym z poréwnaniem
do odpowiednich wynikow badan przeprowadzonych w latach 2007 i 2008 zawartych w
raporcie z badan za rok 2008. Raporty z tych badan znajduja si¢ na stornie internetowej
Zamawiajacego pod adresem:

http://silesia-sot.pl/strona.php?
grupa=9&art=1242281766&dzi=1127828022&kat=0 04 02&katrodzic=0 04&mjc=1
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Strona internetowa: www.silesia-sot.pl zakladka ,,do pobrania/ inne dokumenty/ruch
turystyczny w wojewdodztwie Slaskim 2008”.

2. Skonstruowanie narzedzi badawczych (np. kwestionariuszy, skryptow, nagrafh) oraz
schematu doboru prob do badan z okresleniem wielkosci proby, harmonogramu, ilosci i
miejsc przeprowadzanych badan w uzgodnieniu z Zamawiajacym.

3. Realizacja, monitorowanie i kontrola przeprowadzenia badan, wykonanych wylacznie na
zlecenie Zamawiajacego w ramach niniejszego zaméwienia.

4. Opracowanie wynikow oraz raportow, ktore zostana przekazane Zamawiajacemu w
postaci pisemnej oraz elektronicznej na CD w liczbie po 3 egzemplarze w kazdej wersji.
Raport koncowy nalezy sporzadzi¢ z uwzglednieniem nastgpujacych elementéw: opisowa
cze$¢ metodologiczna, szczegdtowe wyniki badan przedstawione w postaci map, tabel,
wykresow, materiatdéw analitycznych i zroédtowych. Raport koncowy nalezy sporzadzi¢ w
plikach Word, a dane liczbowe w postaci plikéw Excel. Raport koncowy ma przestawiaé
dane rowniez poréwnawczo do roku 2008.

5. Przekazanie Zamawiajacemu wszystkich materiatéw zrodtowych uzyskanych podczas
realizacji zamowienia (np. ankiety, nagrania itp.)

6. Publiczna prezentacja wynikow badan dla Zamawiajacego i zainteresowanych osob.

7. Przeniesienie nieodplatnie na Zamawiajacego praw autorskich do metodologii badan oraz
raportu koncowego.

Uwaga:

W trakcie realizacji zadania wszystkie jego etapy musza by¢ konsultowane i podlegaja

zatwierdzeniu (akceptacji) przez Zamawiajgcego.

Uwaga:

Do oferty Wykonawca winien dolaczy¢ opis — konspekt przedstawiajacy sposob

realizacji przedmiotu zamowienia w celu umozliwienia Zamawiajacemu dokonania

oceny jego zawartoSci merytorycznej. Konspekt winien odpowiadaé strukturze
przedmiotu zamowienia i zawiera¢ max. do 20 stron wydruku komputerowego.

Wykonawca, w celu przejrzystego skonstruowania konspektu oferty, oprocz czesci

opisowej konspektu, winien wypelni¢ tabele sporzadzona wg ponizszego wzoru.

Lp. Nazwa zastosowanej Wielko$¢ proby Ilo$¢ miejsc przeprowadzenia badan
metody badawczej * (liczbowo) (liczbowo), jesli dotyczy danej metody

1.

2.

3.

4.

*liczba metod badawczych podlega ocenie.

ITI. Zamawiajacy nie dopuszcza do skladania ofert cze¢Sciowych.

Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamowienia
Nr sprawy SOT/1/2009 strona 3



http://www.silesia-sot.pl/

74

Slaskie. /
Pozytywna energia

projekt dofinansowany z budzetu Wojewodztwa Slaskiego SLASKA ORGANIZACIA TURYSTYCZNA

IV. Zamawiajacy nie dopuszcza do skladania ofert wariantowych.
V. Zamawiajacy nie przewiduje udzielania zamowien uzupehiajacych.

VI. Zamawiajacy nie dopuszcza udzialu podwykonawcow w realizacji zamowienia.

VII. Miejsce realizacji zamowienia

Wojewodztwo $laskie i teren calego kraju.

VIII. Termin realizacji zamdowienia

Wykonawca bedzie realizowaé przedmiot zamowienia w terminie od dnia podpisania umowy do

dnia 23.11.2009 r. .

IX. Opis warunkow udzialu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania ocenv

spelniania tvch warunkéw.

1. Wykonawca musi spelnia¢ warunki okreslone w art. 22 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia

2004r. prawo zamowien publicznych.

2. Wykonawca nie moze podlega¢ wykluczeniu na podst. art. 24 ustawy z dnia 29 stycznia

2004r. prawo zamowien publicznych.

3. Wykonawca winien wykaza¢, ze w ciagu ostatnich trzech lat przed dniem wszczgcia
postgpowania o udzielenie zamowienia, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy
- w tym okresie, przeprowadzil co najmniej 3 badania zgodnie ze standardami Organizacji
Firm Badania Opinii i Rynku (OFBOR), o zlozonosci poréwnywalnej z zakresem

zamoOwienia, o warto$ci nie mniejszej niz 150 000 PLN brutto kazde.

4. Wykonawca winien wykaza¢ si¢ aktualnym certyfikatem potwierdzajacym jako$¢
wykonanych ustlug w zakresie badan jakosSciowych oraz ilosciowych (certyfikat PKJPA
(Program Kontroli Jakosci Pracy Ankieterow)) wydawanym przez Ogolnopolska
Organizacje¢ Firm Badania Opinii i Rynku OFBOR lub rownowaznym wydanym przez inna

instytucje branzowa.

5. Wykonawca winien wykaza¢, ze dysponuje lub bedzie dysponowal co najmniej 5

osobowym zespolem doswiadczonych koordynatorow gwarantujacych realizacje

zamoOwienia, spetniajacych tacznie wymagania okreslone ponize;j:

a) posiadajacych 3 letnie doswiadczenie w zakresie realizacji badan porownywalnych z
przedmiotem zamoOwienia, w tym koordynowania pracy zespotu, przygotowania

koncowych raportow z przeprowadzonych badan;

b) posiadajacych 3 letnie doswiadczenie w zakresie realizacji badan jakosciowych jako

moderator jako$ciowy, odpowiedzialny za organizacj¢ i moderowanie wywiadow;

Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamowienia

Nr sprawy SOT/1/2009 strona 4



74

Slaskie. /
Pozytywna energia

projekt dofinansowany z budzetu Wojewodztwa Slaskiego SLASKA ORGANIZACIA TURYSTYCZNA

Ocena speliania warunkow wymaganych od Wykonawcy zostanie dokonana wedtug formuty:
“spetnia-nie spetnia”. Nie spetnienie chociaz jednego warunku skutkowac¢ bedzie wykluczeniem
Wykonawcy z postgpowania.

X. Wykaz osSwiadczen lub dokumentéow, jakie maja dostarczy¢ Wykonawcy w celu

potwierdzenia spelniania warunkéw udzialu w postepowaniu.

1. Wykonawcy winni zlozy¢ wraz z oferta oswiadczenia stanowiace integralna czgs¢ formularza
ofertowego jak rowniez dokumenty potwierdzajace o$wiadczenia.  Stosownymi
dokumentami, ktére Wykonawca jest obowiazany dostarczy¢ sa:

1.1 Oswiadczenie o spelnieniu warunkow wynikajacych z art. 22 ust. 1 ustawy Pzp oraz o nie
podleganiu wykluczeniu na podstawie art. 24 ustawy Pzp (zawarte w formularzu
ofertowym).

1.2 Pelnomocnictwo lub informacj¢ o pelnomocnictwie w sytuacjach, w ktérych uprawnienie
do podpisania oferty nie wynika z zamieszczonego dokumentu wymienionego w punkcie
X.1.1.3.

1.3 Aktualny odpis z wtasciwego rejestru albo aktualne zaswiadczenie o wpisie do ewidencji
dzialalnosci gospodarczej, jezeli odrgbne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub
zgloszenia do ewidencji dziatalno$ci gospodarczej, wystawione nie wczesniej niz 6
miesigcy przed uptywem terminu sktadania ofert.

1.4 Wykaz wykonanych ustug - zgodnie z warunkiem okre§lonym w pkt 1X.3 SIWZ - w
okresie ostatnich 3 lat przed dniem wszczgcia postgpowania o udzielenie zamowienia, a
jezeli okres prowadzenia dzialalnosci jest krotszy - w tym okresie, z podaniem ich
wartosci, przedmiotu, dat wykonania i odbiorcow oraz zalaczenie dokumentéw
potwierdzajacych nalezyte wykonanie tych ustug (np. referencje, protokoty odbioru bez
zastrzezen itp.) — zawarty w Formularzu Ofertowym.

1.5 Aktualny certyfikat potwierdzajacy jako$¢ wykonanych ustlug w zakresie badan
jakosciowych oraz ilosciowych (certyfikat PKJPA (Program Kontroli Jakosci Pracy
Ankieterow)) wydawanym przez Ogolnopolska Organizacj¢ Firm Badania Opinii i
Rynku OFBOR Ilub réwnowaznym wydanym przez inna instytucje branzowa.

1.6 Wykaz osob, ktérymi dysponuje lub bedzie dysponowat Wykonawca i ktére beda
uczestniczy¢ w wykonywaniu zamoéwienia - sporzadzony wedlug wzoru zawartym w
Formularzu Ofertowym wraz z informacjami na temat ich do§wiadczenia niezbgdnych do
wykonania zamowienia, a takze zakresu wykonywanych przez nich czynnosci. Wykaz
musi zawiera¢ informacje niezbedne do stwierdzenia, czy Wykonawca spelnia warunek
okreslony w pkt. [X.5 SIWZ.

2. Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej, zamiast dokumentu wymienionego w pkt. X.1.1.3 SIWZ- sktada dokument lub
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dokumenty, wystawione w kraju, w ktorym ma siedzibg lub miejsce zamieszkania,
potwierdzajace, ze nie otwarto jego likwidacji ani nie ogloszono upadtosci.

3. Dokument, o ktorym mowa w pkt. X.2 SIWZ powinien by¢ wystawiony nie wczesniej niz 6
miesigcy przed uptywem terminu skladania ofert.

4. Jezeli w kraju pochodzenia osoby lub w kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania, nie wydaje si¢ dokumentu, o ktorym mowa w punkcie X.2 SIWZ zastepuje si¢
go dokumentem zawierajacym o$wiadczenie zlozone przed notariuszem, wilasciwym
organem sadowym, administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub
gospodarczego odpowiednio kraju pochodzenia osoby lub kraju, w ktorym Wykonawca ma
siedzibg lub miejsce zamieszkania. Przepis pkt. X.3 SIWZ stosuje si¢ odpowiednio.

5. Wykonawcy moga wspolnie ubiega¢ si¢ o udzielenie zamowienia. W takim przypadku
Wykonawcy ustanawiaja pelnomocnika do reprezentowania ich w postgpowaniu o udzielenie
zamoOwienia albo reprezentowania w postepowaniu 1 zawarcia uUmowy w sprawie zamowienia
publicznego. Z chwila ustanowienia pelnomocnika istnieje obowiazek zalaczenia
pelnomocnictwa.

Kazdy podmiot oferty wspdlnej (np. Konsorcjum) zobowiazany jest dotaczy¢ dokumenty
wymienione w pkt. X.1.1.1 — X.1.1.3 SIWZ.

Pelnomocnik musi dotaczy¢ dokumenty wymienione w pkt. X.1 SIWZ.

6. W przypadku, gdy Wykonawca pragnie zastrzec przed dostgpem dla innych uczestnikow
postgpowania, informacje stanowiace tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu ustawy z
dnia 16 kwietnia 1993r o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tekst jednolity Dz.U. 2003 nr
153 poz. 1503 z pdzn. zm.), do oferty winien dotaczy¢ wykaz informacji stanowiacych
tajemnice przedsigbiorstwa podajac precyzyjnie nazwe¢ dokumentu i nr strony oraz podstawe
prawng tajemnicy. Wykonawca nie moze zastrzec informacji, o ktérych mowa w art. 86 ust.
4 ustawy Pzp.

Wszystkie dolaczone dokumenty, moga by¢ przedstawione w formie oryginatu lub czytelnej
kserokopii poswiadczonej ,,za zgodnos$¢ z oryginatem” i podpisane przez osoby uprawnione do
wystgpowania w imieniu Wykonawcy.

Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym sa sktadane wraz z ttumaczeniem na jezyk polski,
poswiadczonym przez Wykonawcg.

XI. Informacja o sposobie porozumiewania si¢ Zamawiajacego z Wykonawcami.

Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiajacy i Wykonawcy przekazuja
pisemnie.

Zamawiajacy dopuszcza porozumiewanie si¢ za pomoca faksu, jednak kazda ze stron na Zzadanie
drugiej niezwlocznie potwierdza fakt otrzymania przestanego dokumentu.
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Zamawiajacy nie dopuszcza porozumiewania si¢ droga elektroniczna.

Wykonawca moze zwroci¢ si¢ do Zamawiajacego o wyjasnienie tresci specyfikacji istotnych
warunkéw zamoOwienia. Zamawiajacy niezwlocznie udzieli wyjasnien chyba, Ze prosba
0 wyjasnienie tresci specyfikacji wptyneta do Zamawiajacego na mniej niz 6 dni przed terminem
sktadania ofert.

Korespondencije nalezy kierowac na adres:

Slaska Organizacja Turystyczna

ul. Mickiewicza 29,
40-085 Katowice

kazdorazowo powotujac si¢ na numer postgpowania, tj. SOT/1/2009 oraz z dopiskiem
“Przetarg — opracowanie koncepcji metodologicznej oraz wykonanie badan ilosciowych i
jakosciowych ruchu turystycznego w wojewodztwie Slaskim w roku 2009”

XII. Uprawnionym do kontaktéw z Wykonawcami sa:

Agnieszka Sikorska, tel. 032/ 207 207 1; faks: 032/207 207 2
XIII. Termin zwigzania oferta.
30 dni. Bieg terminu zwiazania oferta rozpoczyna si¢ wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajacego moze przedluzy¢ termin zwiazania
oferta, z tym ze Zamawiajacy moze tylko raz, co najmniej na 3 dni przed uptywem terminu
zwiazania oferta, zwroci¢ si¢ do Wykonawcoéw o wyrazenie zgody na przedluzenie tego terminu
0 oznaczony okres, nie dtuzszy jednak niz 60 dni.

XIV. Opis sposobu przygotowania ofert.

1. Oferty nalezy sporzadzi¢ wg zataczonego do specyfikacji formularza ofertowego lub na nim
- zalacznik nr 1 do specyfikacji istotnych warunkow zamowienia.

2. Oferta winna by¢ przygotowana w formie pisemnej w j¢zyku polskim.

3. Zaleca sig aby oferta byla trwale ztaczona, miala ponumerowane kolejnymi numerami kazda
zapisana strong i miala wykazana taczna liczbe stron oraz liczbg zatacznikow.

4. Oferta winna by¢ podpisana przez osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy w
miejscach zaznaczonych, w taki sposdb, aby tozsamos$¢ tej osoby/osob byta identyfikowalna
(np. podpis opatrzony imienna pieczgcia, czy tez czytelny podpis sktadajacy si¢ z pelnego
imienia i nazwiska).

Oferta winna zawiera¢ wymagane dokumenty, o§wiadczenia wymienione w pkt. X SIWZ.
Do oferty Wykonawca winien dotaczy¢ opis — konspekt przedstawiajacy sposob realizacji
przedmiotu zaméwienia w celu umozliwienia Zamawiajacemu dokonania oceny jego
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zawarto$ci merytorycznej. Konspekt winien odpowiada¢ strukturze przedmiotu zaméwienia i
zawiera¢ max. do 20 stron wydruku komputerowego.

Wykonawca, w celu przejrzystego skonstruowania konspektu oferty, oprocz czgsci opisowej
konspektu, winien wypei¢ tabelg sporzadzona wg ponizszego wzoru:

Lp. Nazwa zastosowane;j Wielko$¢ proby Il0$¢ miejsc przeprowadzenia badan
metody badawczej * (liczbowo) (liczbowo), jesli dotyczy danej metody

1.

2.

3.

4.

* [lo§¢ zastosowanych metod badawczych jest jednym z kryteriow oceny oferty.

7.

10.

11.

12.

13.

Zataczniki powinny by¢ potwierdzone “za zgodno$§¢ z oryginalem” przez osoby
uprawnione do reprezentowania Wykonawcy.

W ofercie nalezy poda¢ taczna ceng brutto za realizacj¢ przedmiotu zamdwienia, zgodnie z
formularzem ofertowym, warto$¢ netto oraz podatek VAT.

Zgodnie z art. 16 ust. 1 ustawy z dnia 2 lipca 2004 roku o swobodzie dziatalnosci
gospodarczej (tekst jednolity Dz.U. 2007 nr 155 poz. 1095 z p6ézn. zm.) przedsigbiorca
wpisany do rejestru przedsigbiorcow albo ewidencji jest zobowigzany umieszczaé w
o$wiadczeniach pisemnych, skierowanych w zakresie swojej dziatalnosci do oznaczonych
osob i organdw, numer identyfikacji podatkowej (NIP) lub oznaczeniem wymaganym
kodeksem spoétek handlowych oraz postugiwaé si¢ tym numerem w obrocie prawnym
1 gospodarczym.

Wszelkie bledy w zapisach oferty winny by¢ poprawione przez skreslenie dotychczasowej
tre§ci 1 wpisanie nowej, z zachowaniem czytelnosci blednego zapisu oraz podpisanie
poprawki przez osobg podpisujaca oferte.

Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany, poprawki, modyfikacje 1 uzupetienia do ztozonej
przez siebie oferty. Za skuteczne wprowadzenie zmiany Zamawiajacy uzna zmiany
wprowadzone przed uplywem terminu sktadania ofert przez pisemne powiadomienie o
wprowadzeniu zmian w ztozonej ofercie. Zmiany te musza zosta¢ przygotowane i oznaczone
tak jak oferta, a koperta winna by¢ dodatkowo oznaczona okre§leniem ,,ZMIANA
OFERTY”.

Wykonawca moze przed uplywem terminu skladania ofert wycofa¢ ztozona ofertg lub
wycofa¢ si¢ z postgpowania o zamowienie publiczne poprzez zlozenie stosownego
pisemnego o$wiadczenia. Wycofanie winno by¢ przygotowane i oznaczone tak jak oferta, a
koperta winna by¢ dodatkowo oznaczona okresleniem ,, WYCOFANIE OFERTY”.
Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.
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14. W procedurze udzielenia zamoéwienia uwzglednione zostana oferty dostarczone
w wyznaczonym terminie, spelniajace warunki ustawy prawo zamodwien publicznych,

odpowiadajace przedmiotowi zamowienia oraz warunkom 1 wymogom podanym w niniejszej
SIWZ.

XV. Okreslenie miejsca i terminu skladania ofert.

1. Oferte nalezy dostarczy¢ w opakowaniu lub kopercie, zaklejonej 1 opisanej nazwa 1 adresem
Wykonawcy oraz hastem:

“OFERTA przetargowa — opracowanie koncepcji metodologicznej oraz wykonanie
badan ilosciowych i jakosciowych ruchu turystycznego w wojewodztwie
slaskim w roku 2009 - SOT/1/2009”

Nie otwiera¢ przed dniem 24.08.2009r. godz. 9.15

2. W razie braku powyzszej informacji Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnos$ci za zdarzenia
wynikajace z tego braku, np. za otwarcie ofert przed terminem otwarcia, a w przypadku
sktadania oferty poczta za jej nie otwarcie w trakcie sesji otwarcia ofert.

3. Oferty nalezy sktada¢ w siedzibie Zamawiajacego przy ul. Mickiewicza 29 w Katowicach (40-
085) pok. 2.71 w godzinach od 8.00 do 15.00 (w dni robocze, od poniedziatku do piatku) w
terminie do dnia 24.08.2009 roku do godziny 9.00

4. Otwarcie ofert nastapi w dniu 24.08.2009 roku o godzinie 9.15 w siedzibie Zamawiajacego
w pok. 2.71.

XVIL. Opis sposobu obliczenia ceny.
Cena oferty jest wartoscig brutto i musi by¢ podana w PLN, cyfrowo i stownie.

Przez ceng oferty Zamawiajacy rozumie cen¢ za wykonanie przedmiotu zamédwienia zgodnie z
wymogami Zamawiajacego. Cena za realizacj¢ catosci zamoéwienia musi zawieraé wszystkie
elementy kosztow wykonania przedmiotu zamowienia. Skutki finansowe btednego obliczenia
ceny oferty, wynikajace z nie uwzglgdnienia wszystkich okoliczno$ci, ktére moga wptywac na
ceng, obcigzaja Wykonawce.

Ceng nalezy poda¢ z doktadnoscia do dwdch miejsc po przecinku na kazdym etapie wyliczenia
ceny. Jezeli trzecia cyfra po przecinku jest mniejsza niz 5 to przy zaokragleniu druga cyfra nie
ulega zmianie, natomiast jezeli trzecia cyfra po przecinku jest rowna 5 lub wigksza to druga
cyfre nalezy zaokragli¢ w gore.

Obowiazek podatkowy, w sytuacji nabywania towaréw lub ustug od podmiotéw zagranicznych
okreslonych zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug
(Dz.U. z 2004 r Nr 54 poz. 535 z p6zn. zm.) spoczywa na nabywcy towarow lub ustugobiorcy,
ktorym w przypadku postgpowania o zamowienie publiczne jest Zamawiajacy.

W przypadku ztozenia oferty, ktorej wybdr prowadzitby do powstania obowiazku podatkowego
Zamawiajacego zgodnie z przepisami o podatku od towardéw i ustug w zakresie dotyczacym
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wewnatrzwspolnotowego nabycia towardw, Zamawiajacy w celu oceny takiej oferty dolicza do
przedstawionej w niej ceny podatek od towaréw i ushug, ktéry miatby obowiazek wptaci¢
zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

XVII. Krvteria oceny ofert.

W odniesieniu do Wykonawcow, ktorzy spetnili postawione warunki, a ich oferty nie
podlegaja odrzuceniu, Zamawiajacy dokona oceny ofert na podstawie nast¢pujacych

kryteridw:

L.p. Opis kryteriow oceny Znaczenie
1. Cena 50 %
2. Zawarto$¢ merytoryczna konspektu przedstawiajacego sposob realizacji przedmiotu 50%
zamoOwienia

Zamawiajacy poréwna i oceni oferty w nastgpujacy sposob:

Ad.1) Ocena w kryterium ,,Cena” nastapi w skali punktowej od 0 do 100 pkt, wedlug wzoru
matematycznego:

Najnizsza cena ofertowa
C= x 100 pkt x 50%
Cena oferty badane;j

Ad.2) Ocena w kryterium ,,zawarto$¢ merytoryczna” nastapi w skali punktowej od 0 do 100
pkt, wedlug wzoru matematycznego:

[lo$¢ punktéw za zawarto§¢ merytoryczna konspektu badanej oferty
7= x 100 pkt x
50%

Najwicksza ilo$¢ punktéw za zawarto§¢ merytoryczna konspektu

Sposob obliczania ilosci punktow za zawartos¢ merytoryczna konspektu (Z,).
ZO = Z1 + Zz + Z3

Z, maksymalnie 100 punktow, w tym:

Za ilos¢ zastosowanych metod badawczych maksymalnie 40 pkt

Ilos¢ zastosowanych metod badawczych badanej oferty
Z,= x 40 pkt
Najwigksza ilos¢ zastosowanych metod badawczych

Za wielkos$¢ proby przewidywanej w badaniach maksymalnie 30 pkt

Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamowienia
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Wielkos¢ proby przewidywanej w badaniach badanej oferty
7,= x 30 pkt
Najwicksza wielko$¢ proby przewidywanej w badaniach

Za ilos¢ miejsc, w ktorych beda przeprowadzane badania maksymalnie 30 pkt

[lo$¢ miejsc, w ktorych beda przeprowadzane badania badanej oferty
7= x 30 pkt
Najwicksza ilos¢ miejsc w ktorych beda przeprowadzane badania

Zamawiajacy udzieli zamowienia Wykonawcy, ktorego oferta odpowiada wszystkim
wymaganiom okreslonym w niniejszej specyfikacji 1 zostata oceniona jako najkorzystniejsza
w oparciu o podane kryteria wyboru, tj. uzyskala najwyzsza liczbe punktéw w kryterium
,cena” +  zawartoS¢ merytoryczna”.

XVIII. Informacje dotyczace rozliczenia.

Rozliczenia migdzy Zamawiajacym a Wykonawca prowadzone beda w walucie PLN.

XIX. Zamawiajacy nie wymaga wniesienia wadium.

XX. Zamawiajacy wymaga whiesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

1. Wysokos$¢ zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

Zamawiajacy ustala zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy zawartej w wyniku
postgpowania o udzielenie niniejszego zamoOwienia w wysokosci 10% ceny catkowitej
podanej w ofercie. Wybrany Wykonawca zobowigzany jest wnies¢ zabezpieczenie
nalezytego wykonania umowy najpdzniej w dniu podpisania umowy.

2. Forma zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy moze by¢ wniesione wedlug wyboru
Wykonawcy w jednej lub w kilku nastgpujacych formach:

a) pieniadzu;

b) poreczeniach bankowych lub porgczeniach spotdzielczej kasy oszczednosciowo-
kredytowej, z tym ze zobowiazanie kasy jest zawsze zobowigzaniem pienigznym,;

¢) gwarancjach bankowych;

d) gwarancjach ubezpieczeniowych;

e) porgczeniach udzielanych przez podmioty, o ktorych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2
ustawy z 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci.

Zabezpieczenie wnoszone w pieniadzu Wykonawca wptaci przelewem na nastgpujacy rachunek
bankowy Zamawiajacego: GETIN BANK S.A. II o/Katowice 63156011110000907000147536 .

Jezeli zabezpieczenie wniesiono w pieniadzu, Zamawiajacy przechowuje je na oprocentowanym
rachunku bankowym. Zamawiajacy zwraca zabezpieczenie wniesione w pieniadzu z odsetkami
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wynikajacymi z umowy rachunku bankowego, na ktérym bylo ono przechowywane,
pomniejszone o koszt prowadzenia tego rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pienigdzy
na rachunek bankowy Wykonawcy.

Jezeli Wykonawca, ktorego oferta zostala wybrana nie wniesie zabezpieczenia nalezytego
wykonania umowy, Zamawiajacy moze wybra¢ najkorzystniejsza ofertg sposrod pozostalych
ofert stosownie do tresci art. 94 ust. 2 pzp.

Do zmiany formy zabezpieczenia umowy w trakcie realizacji umowy stosuje si¢ art. 149 pzp.

3. Zwrot zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.
Zamawiajacy zwroci 100% kwoty zabezpieczenia w terminie 30 dni od dnia wykonania
zamOwienia 1 uznania przez Zamawiajacego za nalezycie wykonane.

XXI. Informacje o formalnosciach jakie powinny zosta¢ dopelnione po wyborze oferty w

celu zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego.

Zamawiajacy zawiera umoweg w sprawie zamowienia publicznego w terminie nie krotszym niz 7
dni od dnia przekazania zawiadomienia o wyborze oferty, nie po6zniej jednak niz przed uptywem
terminu zwiazania oferta.

Zamawiajacy moze zawrze¢ umowe¢ w sprawie zamowienia publicznego przed uptywem w/w
terminu, jesli w postgpowaniu o udzielenie zamowienia zostata zlozona tylko jedna oferta.

Umowa zostanie podpisana w siedzibie Zamawiajacego. Wykonawca zostanie powiadomiony o
dokladnym terminie podpisania umowy co najmniej na dwa dni przed tym terminem, lub krocej
— za jego zgoda.

Jezeli oferta Wykonawcow wspolnie ubiegajacych si¢ o zamdéwienie zostanie wybrana jako
najkorzystniejsza, Zamawiajacy zazada przed zawarciem umowy W sprawie zamowienia
publicznego, umowy regulujacej wspotprace tych Wykonawcow.

Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana, uchyla si¢ od zawarcia umowy w sprawie
zamoOwienia publicznego lub nie wnosi wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy, Zamawiajacy moze wybra¢ oferte najkorzystniejsza sposrod pozostatych ofert, bez
przeprowadzania ich ponownej oceny, chyba ze zachodza przestanki, o ktérych mowa w art. 93
ust. 1 ustawy Pzp.

XXII. Wzér umowy — zalacznik nr 2 do specyfikacji istotnych warunkow zamowienia.

XXIII. Srodki ochrony prawnej.

Wykonawcom oraz innym osobom, ktérych interes prawny doznal uszczerbku w wyniku
naruszenia przez Zamawiajacego przepisOw ustawy Prawo zamowien publicznych, przystuguja
srodki ochrony prawnej przewidziane w dziale VI w/w ustawy, z zastrzezeniem iz odwotanie
przyshuguje wylacznie na czynnos$ci okreslone w art. 184 ust. 1a ustawy Pzp.

Katowice, dnia 14 sierpnia 2009 r. Podpis Zamawiajacego:
Roman Bargiet — Wiceprezes SOT
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Grzegorz Chmielewski — Wiceprezes SOT

Zalacznik nr 1 do SIWZ

FORMULARZ OFERTOWY

/miejscowos¢ 1 data/

/pieczatka firmowa/

Nazwa i siedziba /adres/ Wykonawcy:

Dla:

SLASKA ORGANIZACJA TURYSTYCZNA
ul. Mickiewicza 29, 40-085 Katowice

Nawiazujac do ogloszenia przetargu nieograniczonego na:
»Opracowanie koncepcji metodologicznej oraz wykonanie badan iloSciowych i
jakosciowych ruchu turystycznego w wojewodztwie slaskim w roku 2009 oraz wizerunku
wojewodztwa Slaskiego i oceny dzialan promocyjnych”.

1. Oferujemy wykonanie przedmiotu zamowienia za ceng:

e zlotych netto, (stownie: ...,
ztotych)
- plus nalezny podatek od towardow i ustug w kwocie ................cooeiiil. zt

- tj. za ceng ofertowa brutto ..........cceeveeecieeneenieeiieis ztotych
(stowni€:......ccovveeevveenieeeieeee,

...................................................................................... ztotych).

Wykonawca, w celu przejrzystego skonstruowania konspektu oferty, oprocz czesci
opisowej konspektu, winien wypeknié tabele.
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Lp. | Nazwa zastosowanej Wielkos¢ proby Ilo$¢ miejsc przeprowadzenia badan
metody badawczej * (liczbowo) (liczbowo), jesli dotyczy danej
metody

1.

2.

3.

4.

*1lo$¢ metod badawczych podlega ocenie

2.Zobowigzujemy si¢ do wykonania przedmiotu zamowienia w terminie do 23.11.2009r.

3.08wiadczamy, ze zapoznaliSmy sie ze Specyfikacja Istotnych Warunkow Zamowienia, nie
wnosimy do niej zastrzezen oraz uzyskaliSmy wszystkie konieczne informacje do
przygotowania oferty 1 zobowiazujemy si¢ spelni¢ wymienione w Specyfikacji wymagania
1 zadania Zamawiajacego.

4.08wiadczamy, ze jesteSmy zwiazani niniejsza oferta przez czas wskazany w Specyfikacji
Istotnych Warunkow Zamoéwienia.

5. Prace obj¢te zamdwieniem wykonamy sami, bez udziatu podwykonawcow.

6.0$wiadczamy, ze zawarte w Specyfikacji Istotnych Warunkoéw Zamowienia postanowienia
wzoru umowy zostaly przez nas zaakceptowane i zobowiazujemy si¢, w przypadku wyboru
naszej oferty, do zawarcia umowy na warunkach okres§lonych w tym wzorze, w miejscu i
terminie wskazanym przez Zamawiajacego. Do oferty zalaczamy parafowany wzoér umowy.

7.0$wiadczamy, ze spelniamy warunki udzialu w postepowaniu, o ktorych mowa w art. 22
ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz.U. z 2007 r.
nr 223 poz. 1655 z p6ézn. zm.) oraz nie podlegamy wykluczeniu na podstawie art. 24 ustawy
Prawo zamoéwien publicznych.

UWAGA!

W przypadku, gdy Wykonawca nie dysponuje osobami zdolnymi do wykonania
zamoOwienia powinien do oferty dolaczy¢ pisemne zobowiazanie innych podmiotéw do
udostgpnienia 0s6b zdolnych do wykonania zaméwienia.

8.Wykaz wykonanych ushug — zgodnie z warunkiem opisanym w pkt IX.3 SIWZ - w okresie
ostatnich trzech lat przed dniem wszczgcia postgpowania, a jezeli okres prowadzenia
dzialalnosci jest krotszy — w tym okresie, z podaniem ich warto$ci, przedmiotu, dat
wykonania i1 odbiorcOw oraz zalaczenie dokumentdéw potwierdzajacych, ze ustugi te zostaty
wykonane nalezycie (np. referencje, protokoty odbioru bez zastrzezen itp.).

Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamowienia
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Lp. Przedmiot zamowienia Wartosé Daty wykonania Odbiorca

UWAGA:
Do niniejszego wykazu nalezy dolqczy¢ min. 3 dokumenty potwierdzajgce naleiyte wykonanie
wymienionych w wykazie ustug (np. referencje, protokoly odbioru bez zastrzeZen itp.)
9. Wykaz oséb, ktore beda uczestniczy¢ w realizacji zamowienia wraz z informacjami na temat
ich kwalifikacji zawodowych 1 do§wiadczenia, niezbednych do wykonania zaméwienia, a
takze zakresu wykonywanych przez nich czynnosci zgodnych z opisem zawartym w pkt.

IX.5 SIWZ.
Lp. Imie nazwisko osob, Imig nazwisko osob, ktorymi Opis doswiadczenia niezbednego do wykonania
ktorymi dysponuje bedzie dysponowat zamowienia orazg zakres wykonywanych
Wykonawca Wykonawca* czynnosci
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Uwaga:

Jezeli w wykazie Wykonawca wskazal osoby, ktorymi bedzie dysponowal i ktore bedq
uczestniczy¢ w wykonywaniu zamowienia , do niniejszego wykazu zobowiqzany jest dotqczyé
pisemne zobowiqzanie innych podmiotow do udostepnienia osob zdolnych do wykonania
zamowienia.

10. Wymagane dokumenty potwierdzajace oSwiadczenia jako zalaczniki do oferty:

- Aktualny odpis z wlasciwego rejestru albo aktualne zaswiadczenie o wpisie do ewidencji
dziatalnosci gospodarczej (jezeli odrgbne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub zgloszenia do
ewidencji dziatalno$ci gospodarczej) wystawione nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uplywem
terminu sktadania ofert.

- Aktualny certyfikat potwierdzajacy jakos¢ wykonanych ustug w zakresie badan jakosciowych
oraz ilosciowych (certyfikat PKJPA (Program Kontroli Jakosci Pracy Ankieterow)) wydawanym
przez Ogodlnopolska Organizacj¢ Firm Badania Opinii i Rynku OFBOR lub réwnowaznym
wydanym przez inng instytucje branzowa.

- parafowany wzor umowy.

11. Informacja dotyczaca liczby stron oferty oraz liczby zalacznikow:
oferta zawiera ............. stron w tym oferta zawiera ........... zatacznikow.

Podpisano :

/upowazniony przedstawiciel /e/ Wykonawcy/

/pieczatka firmowa/
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Zalacznik nr 2 do SIWZ

Umowa - wzor

Umowa zawarta W dniu.............cceevvveinnennn... 2009 r. w Katowicach pomigdzy:

SLASKA  ORGANIZACJA TURYSTYCZNA z siedziba w  Katowicach,
ul. Mickiewicza 29, 40-085 Katowice, reprezentowang przez:

P
zwana dalej ,,Zamawiajacym”,

a

......................................................................... z siedziba w........................ przy ul.
.............................. wpisanym(a) do Krajowego Rejestru Sadowego w Rejestrze
................................................ prowadzonego przez
......................................................... pod numerem.............coviiiiiiiiiniin..
NIP.ooeieeeeeee s REGON ..ot
reprezentowanym/a przez:

L

2 ettt ettt et et e et e et e h e et e et e e aeete et e eteeseentenneenes

zwanym/a w dalszej czgsci umowy ,,Wykonawca”

- na podstawie dokonanego przez Zamawiajacego wyboru oferty przetargowej Wykonawcy, w
trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z przepisami ustawy “Prawo zamoéwien publicznych”
(tekst jednolity Dz.U. z 2007 nr 223, poz. 1655 z p6ézn. zm.) zawiera si¢ umowe o nastepujacej
tresci:
§1
1. Przedmiotem umowy jest opracowanie koncepcji metodologicznej oraz wykonanie badan
ilosciowych 1 jakosciowych ruchu turystycznego w wojewodztwie slaskim w roku 2009.

2. Wykonawca zobowiazany jest do opracowania koncepcji metodologicznej oraz wykonania
badan ilosciowych 1 jakosciowych ruchu turystycznego w wojewodztwie $laskim w roku
2009 oraz wizerunku wojewodztwa 1 identyfikacji mieszkancoOw z regionem oraz oceny
dzialan promocyjnych 1 sporzadzenie raportu koncowego na warunkach okre§lonych w
specyfikacji istotnych warunkow zamoéwienia (SIWZ) i zgodnie ze ztozona oferta.

§2

Wykonawca zobowiazuje si¢ do wykonania umowy w terminie do 23.11.2009r.
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§3

1. W terminie 3 dni od dnia wykonania i1 przekazania do Zamawiajacego przedmiotu umowy
zostanie sporzadzony protokot odbioru, podpisany przez Wykonawcg 1 Zamawiajacego.

2. Protokot odbioru, o ktérym mowa w ust. 1, powinien zawiera¢ w szczegolnosci:

a) dzien i miejsce odbioru,
b) oswiadczenie o braku albo o istnieniu wad w wykonaniu przedmiotu umowy.

3. W przypadku stwierdzenia wad — Wykonawca zobowiazuje si¢ do usunigcia wad w terminie
okre$lonym przez Zamawiajacego, w ramach wynagrodzenia, okre§lonego w § 4 ust. 1.
Stwierdzenie usunigcia przez Wykonawce wad bedzie stanowi¢ podstawe do sporzadzenia
protokotu odbioru bez zastrzezen.

4. Przekroczenie wymaganego terminu usunigcia wad stwierdzonych przy odbiorze traktowane
bedzie jako niedotrzymanie terminéw umownych.

§4
1. Za wykonanie umowy Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie w wysokosci ............ 7t
netto (stownie:................... ) powigkszone o nalezny podatek VAT w kwocie ........ zh
(stownie: .....cccvvevieviieiiieieenen, ), tj. wynagrodzenie taczne brutto w wysokosci ............ zt

(stownie:.....................l. ).

2. Wynagrodzenie okre$lone w ust. 1, zaspokaja wszelkie roszczenia Wykonawcy z tytulu
wykonania Umowy, w tym roszczenia z tytulu przeniesienia na Zamawiajacego
majatkowych praw autorskich do wynikow prac powstatych w zwiazku z wykonaniem
przedmiotu umowy.

§5

1. Zaptata nastapi w formie przelewu na rachunek: .................ccoviiiiiiiiiiiiiiinann.n. w

terminie 30 dni od daty przedtozenia prawidlowo wystawionej faktury VAT.

2. Wylaczng podstaweg wystawienia przez Wykonawcg Zamawiajacemu faktury VAT stanowié

bedzie protokét odbioru bez zastrzezen przedmiotu umowy zawierajacy podpisy
upowaznionych przedstawicieli Wykonawcy i Zamawiajacego.

3. Za dzien zaptaty uwaza sig¢ dzien obciazenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

§6
1. W ramach wynagrodzenia okreslonego w § 4 ust. 1, Wykonawca przenosi na Zamawiajacego
majatkowe prawa autorskie do wynikow prac, powstatych w zwiazku z wykonywaniem
przedmiotu umowy.
2. Przeniesienie majatkowych praw autorskich, o ktorym mowa w ust. 1 nastgpuje z chwila
podpisania przez Strony protokotu odbioru i zaptaty wynagrodzenia okreslonego w § 4 ust.
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1, bez ograniczen co do terytorium, czasu, liczby egzemplarzy, w zakresie ponizszych pol

eksploatacji:

a) utrwalanie, kopiowanie, wprowadzenie do pamigci komputerow 1 serweroOw sieci
komputerowych,

b) wystawianie lub publiczna prezentacje (na ekranie), w tym podczas seminariow
1 konferencji,

c) wykorzystywanie w materiatach wydawniczych oraz we wszelkiego rodzaju mediach
audio-wizualnych 1 komputerowych,

d) prawo do korzystania z dziel w catosci lub z czg$ci oraz ich taczenia z innymi dzietami,
opracowania poprzez dodanie roznych elementoéw, uaktualnienie, modyfikacje,
thumaczenie na rozne j¢zyki, zmiang barw, oktadek, wielkosci 1 tresci catosci lub ich
czescl,

e) publikacj¢ 1 rozpowszechnianie w catosci lub w czg$ci za pomoca wizji lub fonii
przewodowej albo bezprzewodowej przez stacj¢ naziemna, nadawanie za posrednictwem
satelity, rownolegle 1 integralne nadawanie dziela przez inna organizacj¢ radiowa badz
telewizyjna, transmisj¢ komputerowa (sie¢ szerokiego dostgpu, Internet) lacznie z
utrwalaniem w pamigci komputera oraz zezwalaniem na tworzenie 1 nadawanie
kompilacji.

3. W ramach wynagrodzenia okreslonego w § 4 ust. 1, Wykonawca przenosi na Zamawiajacego
prawo do wyrazania zgody na wykonywanie praw zaleznych do wynikow prac.

4. Z chwila podpisania protokotu odbioru i zaptaty wynagrodzenia Zamawiajacy nabywa
wlasno$¢ wszystkich egzemplarzy, na ktorych wyniki prac okreslone w ust. 1 zostaly
utrwalone.

5. Utrwalone wyniki prac Wykonawca moze pozostawi¢ w swojej siedzibie wytacznie dla
celow dokumentacyjnych.

6. Wykonawca zobowiazuje si¢, ze wykonujac przedmiot umowy nie naruszy praw
majatkowych osob trzecich i przekaze Zamawiajacemu wyniki prac w stanie wolnym od
obciazen prawami osob trzecich.

7. Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajacego za wszelkie wady prawne
przedmiotu umowy, a w szczegolnosci za ewentualne roszczenia osob trzecich wynikajace z
naruszenia praw wilasno$ci intelektualnej, w tym za nieprzestrzeganie przepisOw ustawy z
dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim 1 prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2006 r. Nr 90,
poz. 631, z pdzn. zm.) w zwiazku z wykonywaniem przedmiotu umowy.

§7
W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce terminu wykonania Zadania, o ktorym
mowa w § 2 niniejszej umowy Zamawiajacy jest uprawniony do naliczenia Wykonawcy kary
umownej w wysokosci 1% ceny brutto okreslonej w § 4 ust. 1 za kazdy dzien opdzZnienia.
W  przypadku nieusunigcia przez Wykonawc¢ wad zgodnie z § 3 ust. 3 oraz
nieuwzglednienia uwag zgodnie z § 3 ust. 4 w terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego,
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Zamawiajacy jest uprawniony do naliczenia Wykonawcy kary umownej w wysokosci 1%
ceny brutto okreslonej w § 4 ust. 1 za kazdy dzien opoznienia.

W razie odstapienia przez Wykonawce od realizacji przedmiotu zamowienia z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy, zobowiazuje si¢ on do zaptaty Zamawiajacemu kary
umownej w wysokosci 20 % ceny brutto okreslonej w § 4 ust. 1.

W sytuacji, gdy kary umowne nie pokryja szkody, Zamawiajacemu przystuguje prawo
dochodzenia odszkodowania na zasadach og6lnych.

Naliczona kara umowna podlega potraceniu z kwoty faktury VAT przedstawionej do zaptaty.

§8
1. Wykonawca wnosi zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosci 10% ceny

ofertowej (brutto), tj. ............cooeeiiiininnn. W OIMIC oo

2. Zamawiajacy zwroci 100% kwoty zabezpieczenia zgodnie z SIWZ w terminie 30 dni od dnia

wykonania zamdwienia i uznania przez Zamawiajacego za nalezycie wykonane.

§9
1. Przedmiot umowy realizowany bedzie przez zespdt do§wiadczonych koordynatorow (zwany
dalej Zespolem) w sktadzie zaproponowanym przez Wykonawcg. W uzasadnionych
przypadkach, gdy Zamawiajacy otrzyma pisemng informacjg o zmianie sktadu Zespotu wraz
Z wyjasnieniem przyczyny proponowanej zmiany oraz wyrazi pisemna zgod¢ na taka
zmiang, dopuszcza si¢ zmiang sktadu Zespotu w trakcie realizacji przedmiotu zamowienia.
Osoby wchodzace w sktad zespotu winny spelnia¢ wymagania okreslone w pkt. IX.5 SIWZ.
2. Zmiana sktadu Zespotu zaaprobowana przez Zamawiajacego nie stanowi zmiany umowy.

§10

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznos$ci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,
Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o tych
okoliczno$ciach.

W takim przypadku Wykonawca moze zada¢ wylacznie wynagrodzenia naleznego z tytulu
wykonania czg$ci umowy. Postanowienia o karach umownych nie maja w tym wypadku
zastosowania i Wykonawca nie moze zada¢ odszkodowania.

§11
Ze strony Zamawiajacego osoba odpowiedzialna za realizacj¢ postanowien niniejszej umowy
oraz odbidr przedmiotu umowy jest Agnieszka Sikorska — Dyrektor Slaskiej Organizacji
Turystycznej .

§12
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Zakazuje si¢ zmian postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie
ktorej dokonano wyboru Wykonawcy, chyba ze Zamawiajacy przewidzial mozliwos¢ dokonania
takiej zmiany w ogloszeniu o zaméwieniu lub w specyfikacji istotnych warunkéw zamdowienia
oraz okreslit warunki takiej zmiany.

§13
1. W sprawach nie uregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie odpowiednie przepisy
Kodeksu Cywilnego, ustawy O ochronie danych osobowych oraz ustawy O prawie autorskim
1 prawach pokrewnych oraz ustawy Prawo zaméwien publicznych.
2. Ewentualne spory mogace wynikna¢ na tle realizacji niniejszej umowy strony poddaja pod
rozstrzygnigcie sadéw polskich wlasciwych dla siedziby Zamawiajacego.

§14
Umowg sporzadzono w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden dla Wykonawcy, dwa dla
Zamawiajacego.

Zamawiajacy Wykonawca
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