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Cele badania:

m Gtownym celem badania byta analiza ruchu turystycznego w wojewddztwie slaskim w 2009
roku. Wsréd szczegotowych celow znalazty sie:

oszacowanie wielkosci ruchu turystycznego w wojewoddztwie slaskim i zachodzacych w
czasie zmian;

badanie wizerunku wojewddztwa jako regionu turystycznego wsrod mieszkancow
wojewodztwa oraz mieszkancow Polski;

badanie satysfakcji oraz wizerunku wojewddztwa wsréd turystdw odwiedzajacych
wojewddztwo;

badanie skutecznos$ci i zauwazalnosci dziatan promocyjnych wojewddztwa Slaskiego
oraz oceny tych dziatan promocyjnych;

badanie stopnia zadowolenia z oferty turystycznej regionu i jego produktow
turystycznych oraz oczekiwan w stosunku do oferty i produktow turystycznych regionu;

badanie oczekiwan gtéwnych grup docelowych produktéw turystycznych regionu;

badanie opinii na temat funkcjonalnosci, szaty graficznej i informacji zawartych na
stornie internetowej www.gosilesia.pl i drukowanych materiatach promocyjnych oraz
oczekiwan w tym zakresie.
,Badanie ruchu turystycznego w wojewoédztwie Slaskim w 2009 roku” SLASKA
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m Wymienione cele badawcze byty realizowane w ramach programu badawczego, w skfad

ktdrego weszty nastepujgce techniki badawcze:

analiza Desk Research - analiza materiatbw zrédtowych dotyczacych ilosciowego i
jakosciowego ruchu turystycznego w roku 2008 pochodzacych z ogolnodostepnych
zrodet oraz analiza danych zebranych z 59 placowek turystycznych wojewddztwa
Slaskiego;
badanie Omnibusowe CAPI - ogolnopolskie, reprezentatywne badanie dorostych
Polakéw;

wywiady bezposrednie PAPI — badanie wsrod oséb odwiedzajacych wojewodztwo
Slaskie przeprowadzone w 30 wybranych punktach turystycznych;

wywiady telefoniczne CATI — ogdlnopolski sondaz;

grupy dyskusyjne FGI — jakosciowe badanie turystéw, ktorzy odwiedzili wojewodztwo
Slaskie w ciggu ostatniego roku oraz osobami aktywnymi turystycznie, ktore nie
wykluczajg odwiedzenia wojewddztwa slaskiego w ciggu kolejnego roku;

ankiety internetowe CAWI - badanie ws$rod osob aktywnych turystycznie,
niewykluczajgcych odwiedzenia wojewddztwa slaskiego w ciggu najblizszego roku.

- ,Badanie ruchu turystycznego w wojewoédztwie Slaskim w 2009 roku” p
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Ruch turystyczny w wojewodztwie slaskim w 2009 roku

m W 2009 roku odwiedzenie wojewodztwa Slgskiego zadeklarowato 11% badanych

mieszkajgcych poza tym regionem oraz 23% badanych mieszkancow wojewoddztwa. W
poréwnaniu do roku poprzedniego nastgpit spadek natezenia ruchu w obrebie wojewodztwa.

Struktura turystow byta zblizona do charakterystyk z poprzednich lat.

Sredni czas spedzony podczas pobytu w wojewddztwie $laskim przez turystéw z innych
wojewddztw byt zblizony do wyniku z zesztego roku i wyniost 8 dni. W turystyce w obrebie
wojewodztwa nastgpit spadek sredniego czasu pobytu — w 2009 roku wynidst on 11 dni.

Gtéwnym celem pobytu w wojewddztwie Slaskim w ramach ruchu przyjazdowego byty
odwiedziny u rodziny, bliskich. Dla turystow z wojewodztwa slgskiego motywem podrézy byt
najczesciej wypoczynek na tonie natury.

Najczesciej odwiedzanymi regionami wojewodztwa sg tereny wokét Bielska-Biatej,
Cieszyna, Zywca, Wisty, z roku na rok wzrasta liczba wizyt w tym regionie.

Poziom zadowolenia oséb odwiedzajgcych wojewddztwo slgskie z pobytu w regonie jest
bardzo wysoki.

,,Badanie ruchu turystycznego w wojewodztwie slaskim w 2009 roku”
Raport generalny z badan dla Slaskiej Organizacji Turystycznej //
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Wizerunek wojewoédztwa slgskiego

Badania ilosciowe pokazaty, a jako$ciowe potwierdzity, ze wojewddztwo Slaskie wcigz jest
najczesciej postrzegane przez Polakéw jako region przemystowy. Jednoczesnie wizerunek
wojewodztwa zmienia sie wsrod oséb, ktdre poznaty ten region — jego mieszkancow i osob,
ktdére odwiedzity go w ciggu ostatniego roku. Osoby te postrzegajg wojewddztwo Slgskie
czesciej jako atrakcyjne miejsce turystyczne, posiadajgce duzo waloréw turystyczno-
krajobrazowych.

Znajomos¢ wojewoddztwa Slaskiego oraz jego oferty turystycznej owocuje wysokg
sktonnoscig do rekomendacji pobytu w tym regionie.

Zauwazalnos¢ dziatan promocyjnych wojewodztwa slaskiego

Znajomos¢ kampanii promocyjnych wojewddztwa slgskiego zadeklarowato 22% ogotu
Polakéw oraz 40% mieszkancow regionu, jednak zdecydowana wiekszoS¢ nie potrafita
przypomnie¢ sobie hasta promujgcego.

Badania jakosciowe pokazaty, ze respondenci czujg sie niedoinformowani na temat oferty
turystycznej wojewddztwa Slgskiego i nie dostrzegajg zadnych wyraznych dziatan
promujgcych region $laski. Tylko nieliczne osoby biorgce udziat w badaniu potrafity
spontanicznie wymieni¢ akcje promocyjne wojewddztwa, a po pokazaniu materiatéw
promocyjnych trzech kampanii wizerunkowych rozpoznawane byty tylko ich pojedyncze
elementy (tylko hasto; tylko billboard; billboard, ale nie hasto,itd.).

,Badanie ruchu turystycznego w wojewoédztwie Slaskim w 2009 roku”
Raport generalny z badan dla Slaskiej Organizacji Turystycznej //
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Ocena strony informacji turystycznej www.gosilesia.pl

m Serwis informacji turystycznej wojewodztwa Slgskiego ogdlnie zostat oceniony bardzo
pozytywnie, cho¢ zdarzaty sie rowniez opinie negatywne.

m Bardzo dobrze oceniono pomyst stworzenia kompleksowego serwisu turystycznego,
gdzie w syntetyczny sposob przedstawione sg informacje na temat wojewoddztwa
Slaskiego.

m Atrakcyjnos¢ szaty graficznej budzita skrajne opinie. Czes¢ respondentéw uznata jg za
bardzo czytelng i przejrzysta. Innym elementy graficzne (m.in. tto) utrudniaty sprawne
poruszanie sie po serwisie.

m Bardzo pozytywnie oceniono panele nawigacyjne umieszczone na stronie. Ocena ich
eksploatacji byta bardzo pozytywna.

m Wiele zastrzezen sformutowano wobec nazwy strony, ktdra w opinii respondentow jest
mato intuicyjna i nie kojarzy sie z turystykg wojewoddztwa Slaskiego, a wielu osobom
zapewne nie kojarzy sie takze z samym wojewodztwem Slgskim.

m Projekt nowej strony informacji turystycznej zostat przyjety bardzo pozytywnie. Uznano, ze
jest on bardziej funkcjonalny niz aktualna wersja serwisu.

n ,Badanie ruchu turystycznego w wojewddztwie slaskim w 2009 roku” SLASKA
Raport generalny z badan dla Slaskiej Organizacji Turystycznej // ORGAMITALIA
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Ocena materiatow drukowanych

Uczestnicy badania ocenili atrakcyjnos¢ materiatdw drukowanych przygotowanych przez
wojewddztwo Slaskie bardzo pozytywnie.

m Najwiecej pozytywnych opinii zebrat informator turystyczny ,Slaskie. Przewodnik

Pozytywny”. Publikacje oceniono bardzo wysoko tak pod wzgledem atrakcyjnosci
wizualnej, jak i informacyjnej. Przewodnik szczegdlnie spodobat sie mieszkancom
wojewodztwa Slgskiego, ktdrzy uznali, Zze jest to pozycja bardzo dobra jakosciowo, z
ktdrej mozna by¢ dumnym.

Pakiet sktadajacy sie z przewodnika i mapy ,Szlaki Zabytkow Techniki” takze otrzymat
pozytywne recenzje. Respondentom spodobata sie zarobwno sama idea zwiedzania
zabytkow industrialnych, jak i sposéb jej przedstawienia.

Folder ,Slaskie Smaki 2009” budzit najwiecej niejednoznacznych opinii. Respondentom
trudno byto wymysli¢, do jakich celow publikacja ta zostata przygotowana. Zwtaszcza
trudno byto im bezposrednio powigzac folder-ksigzke kucharskg z promocjg turystyczng
wojewoddztwa slgskiego. Jednak sam pomyst zebrania i wydania najciekawszych
przepisOow kuchni slgskiej zostat oceniony bardzo pozytywnie.

,Badanie ruchu turystycznego w wojewoédztwie Slaskim w 2009 roku”
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Realizujgc dziatania informacyjno—promocyjne dotyczgce wojewodztwa Slgskiego nalezy

dziata¢ dwutorowo — uwzgledniajgc mieszkancow wojewddztwa oraz osoby mieszkajgce

poza jego granicami.
Badanie wykazato, ze mieszkancy wojewodztwa Slgskiego nie sg swiadomi atutow
turystycznych swojego regionu. Co wiecej, jego przemystowy charakter zmniejsza jego
atrakcyjnos¢ wobec oferty turystycznej innych regionéw Polski (zwtaszcza terendw
nadmorskich, Mazur). W dalszych dziataniach nalezy zatem kontynuowacé zatozenia
strategiczne kampanii majgcych na celu promocje regionu wsrod mieszkancow
wojewodztwa slgskiego.
Mieszkancy wojewddztwa Slaskiego (zwitaszcza aglomeracji Slaskiej) nie doceniajg
raczej mozliwosci wykorzystywania przemystowych zabytkow regionu do podniesienia
atrakcyjnosci turystycznej wojewoddztwa Slaskiego. Wskazana jest szeroka informacja
na temat turystyki industrialnej, zabytkbw dostepnych w jej ramach oraz mozliwosci
korzystania w nich.

Dziatania informacyjno-promocyjne skierowane do oséb spoza regionu Slgskiego,
powinny podkreslaé bogactwo oferty turystycznej regionu Slgskiego, jego
zréznicowanie i roznorodnos¢. Opinie oséb spoza regionu opierajg sie przede
wszystkim na stereotypach dotyczacych wojewddztwa Slaskiego, brakuje im natomiast
wiedzy dotyczacej rzeczywistej sytuacji regionu. Wskazana jest kampania
informacyjna, w ktérej oprécz pozytywnych przekazow promujgcych region,
przedstawiane bedg informacje o stanie gospodarki, Srodowiska naturalnego, itp..
,Badanie ruchu turystycznego w wojewoédztwie Slaskim w 2009 roku” SASKA
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m Badanie wykazato, ze respondenci czujg sie niedoinformowani, jesli chodzi o atrakcje
turystyczne wojewodztwa slgskiego.

m Na poziomie lokalnym nalezy wzmocni¢ obstuge turystyczng (punkty informacyjne)
oraz nagtosni¢ dziatania takich placéwek.

m Wskazane bytoby udostepnienie materiatow informacyjnych na temat wojewodztwa.
Materiaty te mozna by dystrybuowac¢ np. wraz z dodatkami do gazet (ogodlnopolskich,
regionalnych). Badanie pokazato, ze taki system przekazywania informacji jest
akceptowany przez respondentow, co wiecej, jest dos¢ dobrze pamietany.

m Respondenci dokonali oceny aktualnej strony internetowej oraz projektu graficznego nowe;j
odstony serwisu informaciji turystyczne;j.

m Na podstawie wynikdw badania rekomendujemy zmiane aktualnego projektu strony na
nowy (lepiej oceniony przez respondentow), z uwzglednieniem kilku modyfikaciji
wynikajgcych z opinii uczestnikow tego badania.

m Proponujemy zastanowiC¢ sie nad zmiang nazwy strony, ktéra obecnie nie budzi
pozytywnych skojarzen i jest trudna do znalezienia w sieci.

,Badanie ruchu turystycznego w wojewoédztwie Slaskim w 2009 roku” SLASKA
Raport generalny z badan dla Slaskiej Organizacji Turystycznej // ORGANIZACIA
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m W niniejszej czesSci przedstawiona zostanie analiza materiatdw Zzrodtowych dotyczacych

ilosciowego i jakosciowego ruchu turystycznego w roku 2008 pochodzacych =z
ogolnodostepnych zrodet. W tym, w szczegolnosci, opracowan na podstawie badan Instytutu
Turystyki oraz danych udostepnianych przez Polskg Organizacje Turystyczng i Gtowny Urzad
Statystyczny.

Gtbwnym obszarem zainteresowan pozostanie krajowa i zagraniczna turystyka
przyjazdowa do wojewodztwa slaskiego. Zostanie ona przedstawiona na tle wynikéw
ogolnych dla Polski oraz w porownaniu do wynikdw innych wojewodztw. Krotko
scharakteryzowane zostanie réwniez zaplecze turystyczne wojewddztwa Slaskiego.

Dane uzyskane dla roku 2008 zestawione zostang z wynikami poprzednich lat, co pozwoli na
uchwycenie zmian zachodzacych w czasie.

SLASKA
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m Definicje kluczowych pojec z dziedziny turystyki*:
Turysta — jest to odwiedzajacy, ktory w miejscu odwiedzanym pozostaje przynajmniej na
jedng noc, korzystajgc z ustug publicznej lub prywatnej bazy noclegowe.
Turystyka — sg to wszelkie czynnosci osoby podrozujgcej i przebywajacej poza jej
zwyktym otoczeniem, podejmowane w celach wypoczynkowych, interesach lub innych, w
okresie nie dtuzszym niz 12 kolejnych miesiecy.

Miejsce podrozy — jest to istotne miejsce odwiedzane w czasie podrozy, ktorym moze by¢
jak najdalej wysuniety punkt od miejsca statego zamieszkania, a takze miejsce, w ktérym
turysta spedzi najwiecej czasu lub miejsce, ktére stanowi gtdwny punkt podrozy.

Cel podrozy — jest to motywacja podrozy, przyczyna dla ktérej urlop lub podréz ma sie
odby¢ w okreslonym miejscu i czasie, ze wzgledu na: (1) Wypoczynek, rekreacje i
wakacje, (2) Odwiedziny znajomych lub krewnych, (3) Interesy, sprawy zawodowe, (4)

Leczenie, (5) Pielgrzymki religijne, (6) Inne.

* zrédto: Wiestaw Wagner, Dariusz Szweboéw: ,,Nomenklatura statystyczna wedtug Swiatowej
organizacji turystyki” w: ,,Wiadomosci Statystyczne” nr 6/1997

,Badanie ruchu turystycznego w wojewddztwie slaskim w 2009 roku” SLASKA
Raport generalny z badan dla Slaskiej Organizacji Turystycznej // Sy
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m Ze wzgledu na miejsce, kierunek i czas trwania podrozy wyrdznia sie nastepujace podziaty:

Miejsce podrozy:

m Turystyka krajowa — obejmuje czynnosci mieszkancow okreslonego kraju lub
innego terytorium, podrozujgcych i przebywajgcych w miejscach w obrebie tego
kraju lub terytorium, ale poza ich zwyktym otoczeniem, w celach wypoczynkowych,
zawodowych lub innych, nie dtuzej niz 12 kolejnych miesiecy.

m Turystyka zagraniczna — obejmuje czynnosci osob, ktére podrozujg po kraju nie
bedagcym miejscem ich statego zamieszkania i zwykltym otoczeniem na czas nie
dtuzszy niz 12 kolejnych miesiecy, przy czym gtdwny cel wizyty jest inny niz
podjecie dziatalnosci zarobkowej wynagradzanej w odwiedzanym miejscu.

Kierunek podrozy:

m Turystyka przyjazdowa — obejmuje czynnosci osob podrozujgcych po terytorium,
ktorego nie sg mieszkancami i ktére nie stanowi ich zwyktego otoczenia, w celach
wypoczynkowych, zawodowych Iub innych, nie dtuzej niz przez kolejnych 12
kolejnych miesiecy.

* zrédto: Wiestaw Wagner, Dariusz Szweboéw: ,,Nomenklatura statystyczna wedtug Swiatowej
organizacji turystyki” w: ,,Wiadomosci Statystyczne” nr 6/1997

,,Badanie ruchu turystycznego w wojewodztwie slaskim w 2009 roku” SLASKA
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m Turystyka wyjazdowa — obejmuje czynnosci mieszkancéw okreslonego terytorium,

podrézujgcych i przebywajgcych w miejscach poza tym terytorium i poza ich
zwyktym otoczeniem, w celach wypoczynkowych, zawodowych lub innych, nie
dtuzej niz 12 kolejnych miesiecy.

Czas trwania*:

m Podréze krétkookresowe - 2-4 dniowe, potgczone co najmniej z jednym noclegiem
poza miejscowoscig zamieszkania.

m Podréze ditugookresowe - trwajgce co najmniej 5 dni, a wiec potgczone
przynajmniej z czterema noclegami poza domem.

* zrédto: Jerzy taciak: ,,Uczestnictwo Polakéw w wyjazdach turystycznych w 2006 roku.”

,Badanie ruchu turystycznego w wojewddztwie slaskim w 2009 roku” ®

. SLASKA
Raport generalny z badan dla Slaskiej Organizacji Turystycznej // gumzaﬂﬂ-:



m Definicje poje¢
m Turystyka krajowa w 2008 roku

m Zagraniczna turystyka przyjazdowa
w 2008 roku

m Zaplecze turystyczne wojewodztwa
Slaskiego w 2008 roku




Turystyka krajowa - zroznicowanie
geograficzne

arc

b §oospirim

Natezenie krajowego ruchu turystycznego w 2008 roku
wediug wojewodztw i liczby krajowych podrézy
turystycznych ogétem (min)*

pomorskie

3,75

__podlaskie
3,3 \ _
zachodniopo- 4 =,
orskie )

mazowieckie |

4,4

b t6dzkie
0,9

: podkarpackie
matopolskie 2,05
3,05

Razem: 34,9 min :
tgczna  liczba  wizyt w  poszczegdlny
wojewoddztwach jest o 0,85 min wigeksza niz liczba
podrézy, gdyz cze$é oséb podczas jednej podrézy
odwiedzita wiecej niz jedno wojewddztwo.

* zrédto: Jerzy taciak: ,,Krajowe i zagraniczne wyjazdy Polakéw w 2008 roku”

W 2008 roku wielkos¢ natezenia krajowego ruchu
turystycznego ogotem w Polsce nie zmienita sie w
stosunku do danych z roku 2007. tgczna liczba
podrézy krajowych wyniosta w 2008 roku 34,9 min.
Dwoma najczesciej odwiedzanymi wojewddztwami,
podobnie jak w roku poprzednim, byty mazowieckie i
pomorskie.

taczna liczba krajowych podrézy turystycznych
do wojewodztwa slaskiego w 2008 roku wyniosta
2,4 min.

W poréwnaniu do roku 2007 nastgpit wzrost
natezenia ruchu turystycznego w regionie o 0,5 min.
W skali kraju wojewddztwo $Slaskie pod wzgledem
liczby podrézy uplasowato sie na 6 pozycji (w 2007 —
na 10 pozyciji).

Biorgc pod uwage zrdéznicowanie na czas trwania
podrézy w 2008 roku wojewddztwie Slgskim
przewazaty podroze krotkookresowe. Stanowity one
prawie 2/3 ogolnej liczby wizyt w tym regionie
(srednia dla Polski: 59%).

,Badanie ruchu turystycznego w wojewodztwie slaskim w 2009 roku” ® SASKA
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TURYSTYCZNA



Turystyka krajowa — podroze
dtugookresowe zroznicowanie geograficzne s

rrdrats |oopsinim

Natezenie krajowego ruchu turystycznego w 2008
roku wedlug wojewédztw i liczby podrozy
diugookresowych (min)*

pomorskie

0,9
warminsko-
mazurskie

m Liczba krajowych podrézy dtugookresowych do

wojewodztwa Slaskiego wyniosta w 2008 roku 0,85

morskie
mazowieckie min (w 2007 roku wartosc¢ ta wyniosta 0,9 min).

1,65

W,-e,kopo,sk,- m Podobnie jak w roku poprzednim wojewodztwo

Slaskie zajmuje 9 pozycje w kraju pod wzgledem

todzkie
0,3

lubelskie
0,8

liczby podrézy dtugookresowych.

dolno$lgskie

matopolskie
]

Razem: 14,3 min

tgczna liczba wizyt w  poszczegdinych
wojewoddztwach jest o 0,75 min wigksza niz liczba
podrézy, gdyz cze$é osoéb podczas jednej podrézy
odwiedzita wiecej niz jedno wojewddztwo.

* zrédto: Jerzy taciak: ,,Krajowe i zagraniczne wyjazdy Polakéw w 2008 roku”
,Badanie ruchu turystycznego w wojewodztwie slaskim w 2009 roku” ® SASKA
3 S iej izacii i ORGANIZACJA
Raport generalny z badan dla Slaskiej Organizacji Turystycznej // SRAANITACI



Turystyka krajowa — podroze
krotkookresowe zroznicowanie geograficzne

arc

rune | opinis

Natezenie krajowego ruchu turystycznego w 2008
roku wedlug wojewédztw i liczby podrézy
krétkookresowych (min)*

pomorskie

1 ,25
warminsko-
mazurskie

m Natezenie krajowych podrozy krotkookresowych do
chesiione: wojewodztwa slaskiego w 2008 roku w poroéwnaniu

morskie . NS . do roku poprzedniego wyraznie wzrosto. W 2008
s : mazowieckie
roku liczba podrézy tego typu wyniosta 1,55 min (w

2007 roku byto to 1 min).

m W skali kraju wojewddztwo Slgskie pod wzgledem
liczby podrozy krotkookresowych zajeto w 2008
roku 4 pozycje. Identyczny wynik uzyskaty

_ _ ¢ podkarpackie
' mafopolskie 1,0

wojewodztwa matopolskie i wielkopolskie.

Razem: 20,6 min

tgczna liczba wizyt w  poszczegdinych
wojewddztwach jest o 0,1 min wigeksza niz liczba
podrézy, gdyz cze$é osoéb podczas jednej podrézy
odwiedzita wiecej niz jedno wojewddztwo.

* zrédfo: Jerzy taciak: ,,Krajowe i zagraniczne wyjazdy Polakéw w 2008 roku”
,Badanie ruchu turystycznego w wojewddztwie slaskim w 2009 roku” ®

. SLASKA
Raport generalny z badan dla Slaskiej Organizacji Turystycznej // o



Turystyka krajowa — podroze w celach
typowo turystycznych

arc

rudriehe |oopiris

Krajowe podréze Polakébw w celach typowo
turystycznych w 2008 roku wediug wojewédztw (min)*

pomorskie

0,85

warminsko- .
MECTEE 05 w 2008 roku okoto 38% ogoétu podrézy w Polsce.

m Podréze w celach typowo turystycznych stanowity

m taczna liczba podrézy w celach typowo

kujawsko-
pomorskie

mazowieckie
1 turystycznych do wojewddztwa slgskiego wyniosta

0,8 mIn. Stanowi to okoto 1/3 ogdtu podrozy do

todzkie

lubelskie tego regionu.

0,5

m Wojewoddztwami typowo turystycznymi sg przede
wszystkim podkarpackie i zachodniopomorskie.

: Udziat podrozy w celach wytgcznie turystycznych
matopolskie “ ) . . , o
1,65 = / stanowi w nich prawie 2/3 ogétu podrézy.

Razem: 13,3 min

* zrédto: Jerzy taciak: ,,Krajowe i zagraniczne wyjazdy Polakéw w 2008 roku”
,Badanie ruchu turystycznego w wojewddztwie slaskim w 2009 roku” ®

. SLASKA
Raport generalny z badan dla Slaskiej Organizacji Turystycznej // gumzaﬂﬂ-:



Turystyka krajowa — podroze diugookresowe w
celach typowo turystycznych

arc

b §ooognicsia

Krajowe diugookresowe podréze Polakéw w celach
typowo turystycznych w 2008 roku wedtug
wojewodztw (min)*

pomorskie

0,55

warminsko-

1,45
zachodniopo-
orskie

kujawsko-
pomorskie

wielkopolskie

todzkie
lubelskie

dolno$lgskie

matopolskie :

Razem: 7,35 min

* zrédto: Jerzy taciak: ,,Krajowe i zagraniczne wyjazdy Polakéw w 2008 roku”

Biorgc pod uwage dtugosc¢ podrozy, liczba podrézy
dtugookresowych w celach typowo turystycznych
do wojewodztwa slgskiego wyniosta w roku 2008
0,35 min.

Udziat podrozy dtugookresowych w ogole podrézy
w celach typowo turystycznych dla wojewodztwa
Slaskiego wyniost okoto 44%. Dla Polski wskaznik
ten to okoto 55%.

,Badanie ruchu turystycznego w wojewddztwie slaskim w 2009 roku” ®

Raport generalny z badan dla Slaskiej Organizacji Turystycznej

SLASKA
// ORGANIZACIA
TURYSTYCZNA



Turystyka krajowa — podroze krotkookresowe w
celach typowo turystycznych

aSrc

et §oopimia

Krajowe krotkookresowe podréze Polakéw w celach
typowo turystycznych w 2008 roku wedtug
wojewodztw (min)*

ReBIolchs m Liczba podrozy krotkookresowych w celach typowo

0,3

warmirisko- turystycznych do wojewddztwa Slaskiego wyniosta

‘zachodniopo- ; \
morskie . - w 2008 roku 0,45 min.
i kujawsko- .
mazowieckie

pomorskie 1,05 m W regionie tym wsréd podrozy w celach typowo

wielkopolskie turystycznych przewazajg podréze krotkookresowe.

16dzkie Podobna sytuacja wystepuje jeszcze tylko w trzech

lubelskie
wojewddztwach: mazowieckim (udziat podrézy

krotkookresowych  75%), lubelskim (70%) i

: dolnoslgskim (52%).

podkarpackie

matopolskie 0,
0,75

Razem: 5,95 min

* zrédto: Jerzy taciak: ,,Krajowe i zagraniczne wyjazdy Polakéw w 2008 roku”
,Badanie ruchu turystycznego w wojewddztwie slaskim w 2009 roku” ®

. SLASKA
Raport generalny z badan dla Slaskiej Organizacji Turystycznej // o



Turystyka krajowa — podroze w okresie
letnim

arc

rgnak | opicds

Natezenie krajowego ruchu turystycznego w lecie 2008
roku wedlug wojewoddztw i liczby krajowych podroézy
turystycznych ogétem (min)*

m Podroze w okresie lethim — w lipcu i sierpniu —

1,95 ' © o~ . )
zachodniopo- : et stanowity okoto 1/3 krajowego ruchu turystycznego

morskie 0,8
kujawsko-
_ pomorskie

. ogotem. W poréwnaniu do roku poprzedniego
mazowieckie

taczna liczba podrozy w lecie nie zmienita sie.

wielkopolskie
0,55

m W 2008 w wojewddztwie slgskim tgczna liczba

todzkie
0:2

lubelskie

o podrézy w okresie letnim wzrosta w poréwnaniu do

dolngs’éqskie roku poprzedniego i wyniosta 0,6 min (w 2007 - 0,4

min). Stanowi to okoto 1/4 ogdétu podrozy do tego

. ~t podkarpackie regionu.
~ mafopolskie 0,65
Razem: 11,65 min
* zrédto: Jerzy taciak: ,,Podréze Polakéw w lecie 2008 roku”
,Badanie ruchu turystycznego w wojewodztwie slaskim w 2009 roku” ® SASKA
Raport generalny z badan dla Slaskiej Organizacji Turystycznej // gumzaﬂﬂ-:



Turystyka krajowa — podroze
diugookresowe w okresie letnim et

ek b oopsiridas

Natezenie krajowego ruchu turystycznego w lecie 2008
roku wedlug wojewoédztw i liczby krajowych podrézy
diugookresowych (min)*

pomorskie

Gk m Liczba krajowych podrézy dtugookresowych w lipcu

1,35 (i 0,15 i sierpniu do wojewodztwa Slaskiego wyniosta w

zachodniopo-
2008 roku 0,2 min (w 2007 roku warto$¢ ta

morskie 0,5
kujawsko-
pomorskie

mazowieckie

0,35 wyniosta 0,25 min).

wielkopolskie i ) )
m W poréwnaniu do roku poprzedniego w

todzkie

lubelskie wojewodztwie  Slgskim  nastgpit zdecydowany

dolnoslgskie spadek udziatu podrézy dtugookresowych w ruchu

turystycznym w miesigcach letnich. W 2008

podkarpckie odsetek ten wynidst 33% (w 2007 — 63%).

0.4

Razem: 6,75 miln

* zrédto: Jerzy taciak: ,,Podréze Polakéw w lecie 2008 roku”
,Badanie ruchu turystycznego w wojewodztwie slaskim w 2009 roku” ® SASKA
3 S iej i ii i ORGANIZACIA
Raport generalny z badan dla Slaskiej Organizacji Turystycznej // OMMANITACIA



Turystyka krajowa — podroze
krotkookresowe w okresie letnim

arc

g | oopnirim

Natezenie krajowego ruchu turystycznego w lecie 2008
roku wedlug wojewoédztw i liczby krajowych podrézy
krétkookresowych (min)*

pomorskie

Q.40 m Natezenie krajowych podrozy krotkookresowych do

0,6 - -- v U 3\ wojewddztwa slaskiego w okresie letnim w 2008
zachodniopo-, R :

TEISE 03 S roku wyraznie wzrosto w poréwnaniu do roku
mazowieckie

0,65 " poprzedniego.

wielkopolskie

0,2

m W 2008 roku liczba podrozy tego typu wyniosta 0,4

todzkie

lubelskie min (w 2007 roku byto to 0,15 min), co sprawito, ze

region ten nalezat do 5 wojewddztw z najwiekszym

natezeniem podrozy krétkookresowych.

1 podkarpackie

" matopolskie 0,25
0,45

Razem: 4,9 min

* zrédto: Jerzy taciak: ,,Podréze Polakéw w lecie 2008 roku”
,Badanie ruchu turystycznego w wojewddztwie slaskim w 2009 roku” ®

. SLASKA
Raport generalny z badan dla Slaskiej Organizacji Turystycznej // o



Analiza trendow — indeks liczby krajowych
wizyt turystycznych

arc

rrdrats §oopsinim

Indeks liczby krajowych podrézy turystycznych (liczba odwiedzin w roku 2001 = 100)*

200 — Polska

e 176 —— Slgskie

159 kujawsko-pomorskie

bl LY podkarpackie

115 11 124 Lrs 121 — podlaskie

100
100 1 100
50
0 T T T T T . . |

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

m Na wykresie powyzej przedstawiono wzgledne zmiany natezenia ruchu turystycznego ogétem w Polsce,
woj. slaskim i trzech przyktadowych wojewodztwach, w latach 2001-2008 (liczba odwiedzin w 2001 r. =
100).

m W 2008 roku zahamowany zostat postepujacy prawie niezmiennie od 2001 roku spadek natezenia
krajowego ruchu turystycznego.

m W wojewddztwie Slgskim w 2008 roku wida¢ natomiast najwyzszy od 2001 roku wzrost liczby podrézy.

* zrédto: analizy wlasne na podstawie corocznych raportéw Instytutu Turystyki

,Badanie ruchu turystycznego w wojewddztwie slaskim w 2009 roku” ®

. SLASKA
Raport generalny z badan dla Slaskiej Organizacji Turystycznej // gumzaﬂﬂ-:



Analiza trendow — udziat podrozy
diugookresowych

arc

rLne | opinis

Udziat podrézy diugookresowych wsréd podrézy ogétem*™

o/ _ o
60% >8% 57%

o 50% 50% 55%
o

47% — Polska
—— Slgskie
42% My __—aT 5% T—41% ki
40% - o 1% o dolnoslaskie
37% \6"7/{": . \ opolskie
0 0

35% 35% —— zachodniopomorskie
30% A o
25% 25% 30%
20% T T T T 1
2004 2005 2006 2007 2008

m Na wykresie powyzej przedstawiono zmiane udziatu podrézy dtugookresowych w liczbie podrozy
ogotem dla Polski, wojewodztwa slgskiego oraz wojewodztw o najwyzszym (opolskie i
zachodniopomorskie) i najnizszym (dolnoslgskie) udziale podrézy dtugookresowych w 2008 roku.

m W 2008 roku po raz pierwszy od 2004 nastgpito zatamanie sie trendu wzrostowego udziatu podrozy
dtugookresowych w ruchu turystycznym w Polsce.

m Znaczacy spadek udziatu podrézy dtugookresowych, z 47% do 35%, zanotowano réwniez w
wojewodztwie Slaskim.
* zrédto: analizy wlasne na podstawie corocznych raportéw Instytutu Turystyki
,Badanie ruchu turystycznego,w wojewddztwie Slaskim w 2009. roku” ® SASKA
Raport generalny z badan dla Slaskiej Organizacji Turystycznej // ORGANIZACIA

TURYSTYCZNA



m Definicje poje¢
m Turystyka krajowa w 2008 roku

m Zagraniczna turystyka przyjazdowa
w 2008 roku

m Zaplecze turystyczne wojewodztwa
Slaskiego w 2008 roku




Wielkosc¢ zagranicznego ruchu
turystycznego — zréznicowanie geograficzne

arc

b §oospnicsia

Przyjazdy turystéw zagranicznych wedtiug
wojewodztw w 2008 roku (min)*

zachodniopo-
" morskie ;

g podkckie .
¥ mafopolskie
’

'

Zrédfo: badania Instytutu Turystyki w 2008 r.

* zrédto: Witold Bartoszewicz, Teresa Skalska: ,,Zagraniczna turystyka
przyjazdowa do Polski w 2008 roku”

m W 2008 roku

nastgpit spadek  wielkosci
zagranicznego ruchu turystycznego przyjazdowego w
poréwnaniu do roku poprzedniego. W 2008 roku
Polske odwiedzito 14 min turystow zagranicznych (w
2007 roku byto to 16,5 min). Do najczesSciej
odwiedzanych wojewddztw, podobnie jak w roku
poprzednim, nalezaty: mazowieckie, matopolskie,
wielkopolskie i dolnoslgskie.

taczna liczba przyjazdéw turystow
zagranicznych do wojewddztwa slaskiego
wyniosta w 2008 roku 0,6 min. Dokiadnie taka
sama wielkos¢ charakteryzowata ten region w
roku poprzednim.

Wojewddztwo  Slagskie jest jednym z trzech
wojewddztw, obok lubelskiego i
zachodniopomorskiego, w ktorych nie zanotowano
spadku liczby turystow zagranicznych w 2008 roku w
poréwnaniu do roku 2007.

,Badanie ruchu turystycznego w wojewddztwie slaskim w 2009 roku” ®

Raport generalny z badan dla Slaskiej Organizacji Turystycznej

SLASKA
// ORGANIZACIA
TURYSTYCZNA



Wielkos¢ zagranicznego ruchu turystycznego —
pochodzenie turystow odwiedzajacych wojewodztwo
slaskie =

Turysci zagraniczni korzystajacy z turystycznych
obiektow zbiorowego zakwaterowania w wojewodztwie
slaskim wedtug miejsca statego zamieszkania w 2008 r.*

Niemcy 27%
Wiochy

Czechy

Francja

totwa

Rosja

Wielka Brytania
Litwa

Stowacja
Ukraina
Niderlandy
Austria
Hiszpania

m Najliczniejsza grupe turystow odwiedzajgcych w
2008 roku wojewddztwo Slgskie stanowili Niemcy
(27%). Na drugim miejscu pod wzgledem liczby wizyt

w regionie znalezli sie Wtosi (13%).

m Turysci spoza Europy stanowili w 2008 roku niecate

7% ruchu przyjazdowego do wojewddztwa Slgskiego.

Szwecja
Wegry
Biatorus
Belgia
Pozostate

* zrédfo: ,, Turystyka w wojewodztwie sSlaskim w 2008 roku”, Urzad Statystyczny w
Katowicach

,Badanie ruchu turystycznego w wojewodztwie slaskim w 2009 roku” ® éaska
4 A - - - Ly - 3 o I
Raport generalny z badan dla Slaskiej Organizacji Turystycznej // ORGAMZACIA




Struktura zagranicznego ruchu
turystycznego — ditugosc¢ pobytu

arc

rigm@ks | ominta

Dtugos¢ pobytu turystow zagranicznych w Polsce*

1 - 3 noclegi = 4 -7 noclegéw H 8 noclegéw i wiecej
2003 _ 52% 12%
2004 _ 52% 13%
2005 _ 54% 11%

m W 2008 roku nastgpit wyrazny wzrost udziatu podrézy dtugookresowych turystow zagranicznych w
poréwnaniu do lat 2006 — 2007. Podroze tego typu stanowity w 2008 roku 38% ogotu podrézy
turystow zagranicznych w Polsce (w 2007 roku wynik ten wynidst 22%, w 2006 roku — 29%).

* zrédto: analizy wlasne na podstawie Witold Bartoszewicz, Teresa Skalska:
»Zagraniczna turystyka przyjazdowa do Polski w 2008 roku”
,Badanie ruchu turystycznego w wojewddztwie slaskim w 2009 roku” ®

. SLASKA
Raport generalny z badan dla Slaskiej Organizacji Turystycznej // o



Struktura zagranicznego ruchu
turystycznego — cele wizyt

arc

ek b oopsirdas

Rozmieszczenie terytorialne zagranicznego ruchu
turystycznego w 2008 roku wedtug celéw pobytu*

Legenda:
interesy
turystyka, wypoczynek podrozy zagranicznych turystow do

m W 2008 roku dominujgcym celem

wojewodztwa Slaskiego byty

odwiedziny u krewnych,

znajomych odwiedziny u krewnych, znajomych.

— t t
— m W 2007 roku  najczesciej
zakupy

wskazywanym celem wizyt w tym

M TR regionie byt tranzyt, za$ w 2006 roku —

Wysokos¢ biatego stupka odpowiada
liczbie przyjazdéw do danego woje- turystyka, wypoczynek.

wodztwa.

* zrédto: Witold Bartoszewicz, Teresa Skalska: ,,Zagraniczna turystyka
przyjazdowa do Polski w 2008 roku”
,Badanie ruchu turystycz'nego,w wqje.wédztmllie s’_l.qskim w 2009. roku” ® SASKA
Raport generalny z badan dla Slaskiej Organizacji Turystycznej // ORGANIZACJA

TURYSTYCZNA



Struktura zagranicznego ruchu
turystycznego — organizacja podrozy

arc

b §oospirim

Odsetki turystéw zagranicznych korzystajacy z ustug

biur podrézy lub rezerwacji w 2008 roku*

pomorskie

} warminsko- s
~ mazurskie 23
o ,__?od/askie ) m W 2008 roku nastgpit wyrazny wzrost odsetka

mazowieckie turystow zagranicznych korzystajgcych z ustug biur

podrézy we wszystkich wojewodztwach w
poréwnaniu do roku poprzedniego.

’“bef’ﬁ"e m W wojewddztwie $lagskim odsetek ten wzrdst okoto

dwukrotnie — z 20% w 2007 roku do prawie 40% w
roku 2008.

matopolskie

Odsetek turystow odwiedzajgcych dane
wojewodztwo, ktorzy zakupili peiny pakiet albo
korzystali z biur podrézy w mnigjszym
zakresie (zakup cze$ci ustug Ilub jedynie
rezerwacja).

* zrédto: Witold Bartoszewicz, Teresa Skalska: ,,Zagraniczna turystyka
przyjazdowa do Polski w 2008 roku”
,Badanie ruchu turystycz'nego,w wqje.wédztmllie s’_l.qskim w 2009. roku” ® SASKA
Raport generalny z badan dla Slaskiej Organizacji Turystycznej // ORGANIZACJA

TURYSTYCZNA



Struktura zagranicznego ruchu turystycznego —
zakwaterowanie e

rrdrats |oopsinim

Odsetki turystow zagranicznych korzystajacych z
obiektow zakwaterowania zbiorowego w 2008 roku*

/ m W 2008 roku nastgpit wzrost odsetka turystéw
_ wammineio: S zagranicznych  odwiedzajacych  wojewddztwo
zachodniopo- B s : : 46 Slaskie, ktérzy korzystali z zakwaterowania

morskie ; 47 : N zbiorowego.

m W 2008 roku 52% turystow w wojewodztwie
Slaskim korzystato z hoteli, moteli itp. (w roku

’“be:’;g"e poprzednim odsetek ten wyniost 41%), co stanowi
wartos¢ nieco nizszg od Sredniej ogodlnopolskie;
(56%).

m Ten dosc niski odsetek wigze sie z gtdwnym celem
; : wizyt obserwowanym w wojewodztwie slgskim -
mafopolskic A odwiedzinami u krewnych i znajomych, co
Odsetek turystéw korzystajgcych z obiektow o zazwyczaj pociqga Za SOba_ zakwaterowanie u
zakwaterowania zbiorowego: hoteli, moteli,

kempingéw itp. odwied zanych .
Zrédfo: badania Instytutu Turystyki w 2008 r.

* zrédto: Witold Bartoszewicz, Teresa Skalska: ,,Zagraniczna turystyka
przyjazdowa do Polski w 2008 roku”
,,Badanie ruchu turystycznego w wojewodztwie slaskim w 2009 roku” SLASKA
Raport generalny z badan dla Slaskiej Organizacji Turystycznej // ORGANIZACIA

TURYSTYCZNA



Wydatki turystow zagranicznych

ol

arc

rune | opinis

Przecietne wydatki turystow w 2008 roku wedtug
odwiedzanych wojewodztw (w USD na osobe)*

225

warminsko-

mazurskie podiaskie

301

kujawsko-
pomorskie

mazowieckie

todzkie

lubelskie

350

matopolskie

Zrédfo: badania Instytutu Turystyki w 2008 r.

* zrédto: Witold Bartoszewicz, Teresa Skalska: ,,Zagraniczna turystyka
przyjazdowa do Polski w 2008 roku”

,,Badanie ruchu turystycznego w wojewodztwie slaskim w 2009 roku”
Raport generalny z badan dla Slaskiej Organizacji Turystycznej

m W 2008 roku Srednie wydatki turystow

zagranicznych na osobe wyniosty 410 USD (Srednio
79 USD na dzieh pobytu). W poréwnaniu do roku
poprzedniego nastgpit znaczacy wzrost wydatkow —
w 2007 roku srednie wydatki na osobe wyniosty 253
USD, na dzien pobytu 65 USD.

Przecietne wydatki turystow zagranicznych w
wojewodztwie Slaskim w 2008 roku byty bardzo
zblizone do s$redniej ogdlnopolskiej i wyniosty 394
USD na osobe.

Oznacza to wyrazny wzrost w stosunku do roku
poprzedniego (przecietne wydatki w tym regionie
wyniosty w 2007 roku 201 USD) oraz awans na 5
pozycje pod wzgledem sSrednich wydatkow wsrod
pozostatych wojewodztw (w 2007 roku slagskie zajeto
14 miejsce).

SLASKA
// ORGANIZACJA
TURYSTYCZNA



m Definicje poje¢
m Turystyka krajowa w 2008 roku

m Zagraniczna turystyka przyjazdowa
w 2008 roku

m Zaplecze turystyczne wojewodztwa
slaskiego w 2008 roku




Zaplecze turystyczne — baza noclegowa

Slaskie Polska Slaskie/Polska
2005 2006 2007 2008 2008 2008
Ludnosé i Powierzchnia w km2 12 331 12 334 12 334 12 334 312 679 3,9%
SICREINE |y s Wi 46858 46691 | 46541 | 46457 | 381359 12,2%
Baza Miejsca noclegowe ogotem 35 341 35179 33 292 35 528 596 998 6,0%
R R e pn— 31926 32 094 30459 32 449 381 604 8,5%
Wszystkie obiekty noclegowe 441 426 394 423 6 857 6,2%
Hotele, motele i pensjonaty 124 121 109 126 1844 6,8%
Hotele 112 112 101 117 1488 7,9%
Liczba pokoi w hotelach 6116 6 188 5748 6 535 79918 8,2%
Miejsca noclegowe w hotelach 12 085 12 278 11 264 12 982 155 819 8,3%
Osrodki wczasowe 66 57 51 44 1291 3,4%
Kempingi 7 7 6 7 125 5,6%
Pozostate obiekty zbiorowego
zakwaterowania (oprocz hoteli, 317 305 bd 297 5013 5,9%
moteli i pensjonatow)

* zrédfo: Maria Byszewska-Dawidek i in.: ,, Turystyka polska w 2008 roku — ukiad regionalny”

,Badanie ruchu turystycznego w wojewddztwie slaskim w 2009 roku” ®

. SLASKA
Raport generalny z badan dla Slaskiej Organizacji Turystycznej // o



Zaplecze turystyczne — infrastruktura i

obiekty kultury i rozrywki
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Slaskie Polska Slaskie/Polska
2005 2006 2007 2008 2008 2008
Infrastruktura Dtugosé linii kolejowych [km] 2127 2145 2148 2141 20 007 10,7%
transportowa e s .
Dtugos$¢ drég publicznych [km] 20 1831 20 215,9 20 220,2 20 286 261 232,9 7,8%
Liczba pasazerow odprawionych na | 4 683509 | 1445641 | 1973758 | 2417505 | 20716 704 11,7%
lotniskach
Obiekty kultury i | Muzea 47 57 60 60 743 8,1%
i
e Zwiedzajacy muzea 721818 | 843117 | 1166016 | 1287756 | 20726517 6,2%
Instytuge paramuzgalne (ogrody 5 6 13 7 87 8,0%
zoologiczne i botaniczne, rezerwaty)
Zwiedzajgcy instytucje paramuzealne 512 739 498 026 858 200 830 010 9 318 523 8,9%
Teatry i instytucje muzyczne 24 25 21 20 187 10,7%
Miejsca na widowni w teatrach i 9 995 10 256 9614 8 800 70120 12,5%
instytucjach muzycznych
Kina 61 57 61 56 483 11,6%
Miejsca na widowni w kinach 32 945 34 828 38 308 37 552 249 533 15,0%

m Wojewodztwo slgskie na tle kraju najbardziej wyrdznia sie pod wzgledem infrastruktury transportowej
oraz stale wzrastajgcej liczbie pasazeréw odprawionych na lotnisku w Katowicach.

* zrédto: Maria Byszewska-Dawidek i in.: ,,Turystyka polska w 2008 roku — ukfad regionalny”

,Badanie ruchu turystycznego w wojewddztwie slaskim w 2009 roku”
Raport generalny z badan dla Slaskiej Organizacji Turystycznej

ORGANIZACIA
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Statystyki z obiektow
turystycznych — DESK RESEARCH




m Informacje o badaniu
m Podsumowanie wynikéw

m Ruch turystyczny w wybranych

placowkach turystycznych
wojewodztwa Slaskiego w 2009
roku
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Cele badania:

m Gtownym celem badania byto oszacowanie wielkosci i charakterystyka ruchu turystycznego
w placéwkach turystycznych wojewddztwa slgskiego.

Realizacja:
m Dane zebrane zostaty metodg samodzielnie wypetnianych ankiet internetowych (CAWI).

m Zaproszenie do wziecia udziatu w badaniu zostato wystane do prawie 100 punktéw
turystycznych: muzeodw i obiektow wystawowych, obiektéw architektury swieckiej, obiektéw
sportowych i rekreacyjnych, parkow, obiektow zwigzanych z gornictwem, obiektéw
przemystowych i innych.

m Ostatecznie w badaniu wzieto udziat: N=59 placowek (petna lista na kolejnym slajdzie).

Termin realizacji:
m Badanie zostato przeprowadzone w pazdzierniku i listopadzie 2009 roku.

Uwaga: W niniejszym opracowaniu skupiono sie na zebranych danych za rok 2009. Pomimo
cyklicznosci pomiaru poréwnania do wynikow z lat poprzednich nie sg uprawnione ze
wzgledu na duzg zmiennosc¢ punktow, z ktorych dane byty pozyskiwane.

,Badanie ruchu turystycznego w wojewoédztwie Slaskim w 2009 roku” SLASKA
Raport generalny z badan dla Slaskiej Organizacji Turystycznej // ORGANIZACIA

TURYSTYCZNA
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Lista punktow turystycznych, ktére wziety udziat w badaniu:

Muzeum Goérnictwa Weglowego w Zabrzu
Muzeum Historii Radia i Sztuki Mediéw w Gliwicach

Muzeum Zamek Bielsko Biata (dane taczne dla Muzeum w Bielsku-
Biatej, Muzeum Techniki i Wtokiennictwa w Bielsku-Biatej, Muzeum Dom
Tkacza w Bielsku-Biatej i Muzeum Juliana Fatata w Bystrej Sl.)

Muzeum Chleba w Radzionkowie

Rezerwat Archeologiczny w Czestochowie

Zamek Ogrodzieniec

Muzeum Historii Kolei w Czestochowie

Zabytkowa Kopalnia Srebra w Tarnowskich Gérach
Dom Poezji - Muzeum Haliny Poswiatowskiej w Czestochowie
Muzeum Techniki Sanitarnej w Gliwicach
Zabytkowa Stacja Wodociggowa ,Zawada” w Karchowicach
Ratusz Miejski w Czestochowie

Szyb Maciej w Zabrzu

Galeria Szyb Wilson w Katowicach

Stadion Slaski w Chorzowie

Muzeum w Raciborzu

Zabytkowa Stacja Kolei Waskotorowej w Rudach
Muzeum Zamkowe w Pszczynie

Muzeum Pielgrzymowania w Czestochowie

Zamek w Bedzinie

Zabytkowa Kopalnia ,Ignacy” w Rybniku
Gornoslaski Park Etnograficzny w Chorzowie
Ogréd Zoologiczny w Chorzowie

Zamek Chudow

Muzeum Slgskie w Katowicach

Oddziat Odlewnictwa Artystycznego w Gliwicach

Muzeum Prasy Slaskiej w Pszczynie

Pawilon Etnograficzny w Czestochowie

Skansen w Pszczynie

Tyskie Browarium w Tychach

Chata na Szancach w Koniakowie

Willa Caro

Aquapark w Tarnowskich Gérach

Park linowy w Podzamczu

Park Linowy "Palenisko” w WPKiW w Chorzowie
Zagroda Zubréw w Pszczynie

Osiedle Giszowiec w Katowicach

Muzeum Gérnictwa Rud Zelaza w Czestochowie
Zamek w Siewierzu

Patac Mieroszewskich w Bedzinie

Aquapark w Dgbrowie Goérniczej

Browar i Muzeum Browaru Zywiec w Zywcu
Zamek Piastowski w Gliwicach - Muzeum
Skansen Gérniczy ,Krélowa Luiza” w Zabrzu
Patac w Koszecinie

Gréd na Gorze Birdw

Tropikalna Wyspa w Marklowicach

Spodek w Katowicach (Camping 215)

Muzeum Regionalne - Chata Kawuloka w Istebnej
Galeria Saturn w Czeladzi

Zamek Olsztyn

Rotunda w Cieszynie

Studio Filméw Rysunkowych w Bielsku-Biatej
Brama Cukermana w Bedzinie

Park Linowy w Raciborzu

Ruchoma Szopka Olsztynska

N
(0))

,Badanie ruchu turystycznego w wojewoédztwie Slaskim w 2009 roku”

Raport generalny z badan dla Slaskiej Organizacji Turystycznej
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Lista punktéw turystycznych, ktére nie wziety udzial w badaniu w
wyznaczonym czasie realizacji lub odmowity udziatu*:

Muzeum Produkcji Zapatek w Czestochowie Zabytkowa Kopalnia Wegla Kamiennego ,Guido” w Zabrzu
Dolomity Sportowa Dolina w Bytomiu Jasna Gora w Czestochowie

Centralne Muzeum Pozarnictwa w Mystowicach Sztolnia Czarnego Pstraga w Tarnowskich Gérach
Skocznia w Wisle Malince Gornoslaskie Koleje Waskotorowe w Bytomiu
Muzeum Adama Matysza w Wisle Park Linowy "Przygoda Park" w Wisle

Patac w Ptawniowicach DinoPark w Rybniku

Palmiarnia w Gliwicach Muzeum Energetyki w Laziskach Goérnych

Kolej Linonowo-terenowa na Gérze Zar Zamek w Toszku

Park Linowy na Gorze Zar Uzdrowisko Goczatkowice Zdrdj

Muzeum Stary Zamek w Zywcu Extreme Park — Réwnica w Ustroniu

Wzgorze Zamkowe w Cieszynie Uzdrowisko Ustron

Zubrowisko w Jankowicach Kolej Gondolowa na Szyndzielnie w Bielsko-Biatej
Dworek Krasinskich w Ztotym Potoku Muzeum Historii Katowic, Katowice

Park Linowy w Ztotym Potoku Wesote Miasteczko w Chorzowie

Pstragarnia w Ztotym Potoku Planetarium Slaskie w Chorzowie

Muzeum Ustronskie im. Jana Jarockiego w Ustroniu zamek Prezydencki w Wisle

Osiedle Nikiszowiec w Katowicach Muzeum w Zorach

Opera Slaska w Bytomiu Sanktuarium w Piekarach Slaskich

Zamek w Bobolicach Lesny Park Niespodzianek w Ustroniu

* Z punktami nawigzywany byt kontakt telefoniczny w celu zachecania do udziatu w badaniu, a termin realizacji badania byt przedtuzany.

,,Badanie ruchu turystycznego w wojewodztwie slaskim w 2009 roku” SLASKA
Raport generalny z badan dla Slaskiej Organizacji Turystycznej // ORGAMITALIA

TURYSTYCZNA
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Podsumowanie wynikow 1/2 a
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m Zdecydowana wiekszos¢ placoéwek turystycznych, ktore wziety udziat w badaniu, prowadzi

statystyki turystow, w tym réwniez statystyki miesieczne. Gtownym zrodtem szacunkow jest

liczba sprzedanych biletow.

m Laczna liczba odwiedzin zanotowanych w punktach turystycznych, ktore wziety udziat w
badaniu wyniosta prawie 2 miliony, w tym okoto 5 tysiecy turystéw zagranicznych
(nalezy pamietac, ze wiekszos¢ placowek nie prowadzi statystyk z rozréznieniem na kraj

pochodzenia odwiedzajgcych).
m Najwieksze natezenie ruchu turystycznego w placéwkach ma miejsce w sierpniu oraz maju.

m W wiekszosci placowek turystycznych, ktore wziety udziat w badaniu, dominujg grupy
zorganizowane. Osoby indywidualne stanowig zdecydowang wiekszos¢ tylko w 14%

punktow.

,Badanie ruchu turystycznego w wojewodztwie slaskim w 2009 roku” ® SASKA
Raport generalny z badan dla Slaskiej Organizacji Turystycznej // ORGANIZACIA

TURYSTYCZNA



Podsumowanie wynikow 2/2 a
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m Biorac pod uwage wiek odwiedzajgcych, najwiekszy odsetek odwiedzajgcych w placéwkach

turystycznych, ktore wziety udziat w badaniu, stanowig dzieci i mtodziez w wieku szkolnym.

m Wedlug szacunkoéw i obserwacji punktow turystycznych, ktore wziety udziat w badaniu,
najwiecej odwiedzajgcych stanowig osoby z wojewoddztwa sSlaskiego. Na kolejnych
miejscach pod wzgledem czestosci wskazah pojawity sie wojewodztwa malopolskie i

opolskie.

m  Wsrdd turystow zagranicznych odwiedzajgcych badane placowki zdecydowanie przewazajg
obywatele Niemiec. Oprécz nich, wedtug szacunkdéw, dos¢ czesto wsrod odwiedzajgcych

pojawiajg sie Czesi, Brytyjczycy oraz Francuzi.

,Badanie ruchu turystycznego w wojewodztwie slaskim w 2009 roku” ® SASKA
Raport generalny z badan dla Slaskiej Organizacji Turystycznej // ORGANIZACIA

TURYSTYCZNA
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Szacowanie przeptywu osob odwiedzajgcych
arc

ek b oopsirdas

I P1. Czy prowadzg Panstwo statystyki turystow?

I N=59, wszystkie placowki.

m Tak " Nie

[ P2. W jaki sposéb szacujg Panstwo przeptyw turystow w placéwce?

I n=49, placowki, ktore prowadzg statystyki.

Bilety 80%

Wyliczenia pracownikéw

Ksiega gosci (ksiega meldunkowa, ksiega
fre kwencji)

Inny sposé6b

,Badanie ruchu turystycznego w wojewddztwie slaskim w 2009 roku” ®

. - SLASKA
Raport generalny z badan dla Slaskiej Organizacji Turystycznej // o



Rodzaj posiadanych statystyk
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[0 P3. Czy prowadzg Panstwo statystyki z rozréznieniem turystéw z Polski i turystow z zagranicy?

I n=49, placowki, ktore prowadzg statystyki.

m Tak, posiadamy rozréznienie ze wzgledu na kraj pochodzenia " Nie, wszystkich turystow zliczamy razem

2009, n=49

[0 P5. Czy prowadzg Panstwo statystyki miesieczne?
I n=49, placowki, ktore prowadzg statystyki.

m Tak " Nie

2009, n=49

,Badanie ruchu turystycznego w wojewddztwie slaskim w 2009 roku”

B O fLasKa
Raport generalny z badan dla Slaskiej Organizacji Turystycznej // o



kaczna liczba odwiedzajacych
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[l P4. Prosze podac taczng liczbe turystow, jaka wedtug Panstwa szacunkow odwiedzita placowke:
n=49, placéwki, ktore prowadzg statystyki.

STYCZEN -SIERPIEN 2009

taczna liczba odwiedzin zanotowana w tym okresie
wyniosta 1938830, w tym turystéw zagranicznych 5108

powyzej 100000
odwiedzajacych

Aquapark w Tarnowskich Gérach, Ogréd Zoologiczny w Chorzowie, Aquapark w Dabrowie
Gorniczej, Zamek Ogrodzieniec, Muzeum Zamkowe w Pszczynie

50000 - 100000
odwiedzajacych

Zagroda Zubréw w Pszczynie, Browar i Muzeum Browaru Zywiec w Zywcu, Gornoslaski Park
Etnograficzny w Chorzowie, Patac w Koszecinie

Zabytkowa Kopalnia Srebra w Tarnowskich Gérach, Muzeum Goérnictwa Weglowego w
Zabrzu, Zamek w Bedzinie, Tyskie Browarium w Tychach, Muzeum Bielsko Biata, Gréd
na Gorze Biréw, Muzeum Historii Katowic, Zamek w Siewierzu

20000 - 50000
odwiedzajacych

10000 - 20000

Rotunda w Cieszynie, Skansen w Pszczynie, Muzeum Chleba w Radzionkowie, Skansen Goérniczy

odwiedzajacych ,Krolowa Luiza” w Zabrzu, Studio Filméw Rysunkowych w Bielsku-Biatej
5000 - 10000 Stacja Kolei Waskotorowej w Rudach, Muzeum w Raciborzu, Willa Caro, Park Linowy w
. . Chorzowie, Pawilon Etnograficzny w Czestochowie, Muzeum Gérnictwa Rud Zelaza w
OdWIedzajqcyCh Czestochowie, Patac Mieroszewskich w Bedzinie
2000 - 5000 Zamek Piastowski w Gliwicach, Ratusz Miejski w Czestochowie, Galeria Saturn w Czeladzi, Stadion
odwiedzajacych Slaski w Chorzowie, Radiostacja Gliwicka, Oddziat Odlewnictwa Artystycznego w Gliwicach
1000 - 2000 Muzeum Pielgrzymowania w Czestochowie, Park linowy w Podzamczu, Park Linowy w
odwiedzajacych Raciborzu, Muzeum Haliny Po$wiatowskiej w Czgstochowie, Szyb Maciej w Zabrzu,
Camping 215 Katowice Spodek, Muzeum Prasy Slaskiej w Pszczynie
do 1000
odwie dzajqcych Muzeum Historii Kolei w Czestochowie, Osiedle Giszowiec w Katowicach, Muzeum Techniki Sanitarnej w Gliwicach
,Badanie ruchu turystycznego w wojewodztwie slaskim w 2009 roku” ® SASKA
Raport generalny z badan dla Slaskiej Organizacji Turystycznej // gum:z&uﬂ.:



Sezonowosc¢ wizyt
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[ P6. Prosze podac liczbe turystow, jaka wedtug Panstwa szacunkéw odwiedzita placowke w

poszczegolnych miesigcach:

Placowki, ktore prowadzg statystyki*.

Najwieksze natezenie
odwiedzin w placéwkach
ma miejsce w sierpniu
oraz maju

2006
| 2007
= 2008
= 2009
g o ) () oL 4 4 & o> 4
g s & & & & @Q&Q 0@4@“ O
NS & ) R Qq;wb N S

* Wykres nalezy traktowac wytgcznie jako analize sezonowosci odwiedzin. W poszczegdlnych latach w badaniu udziat braty inne placéwki oraz
inna ich liczba.

,Badanie ruchu turystycznego w wojewddztwie slaskim w 2009 roku” ®

. SLASKA
Raport generalny z badan dla Slaskiej Organizacji Turystycznej // o



Odsetek odwiedzajacych indywidualnie
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[ P7. Jaki szacunkowo procent turystow w Panstwa placowce stanowig turysci indywidualni, a jaki grupy

zorganizowane?

I N=59, wszystkie placowki.

\
do 25% W wiekszosci (61%) placéwek
turystycznych, ktore wziety
udziat w badaniu, dominujg
grupy zorganizowane
26% - 50% 41%
J

51% - 75%

76% -100%

Sredni wskazywany procent oséb odwiedzajacych
indywidualnie wyniést 47,2%

,Badanie ruchu turystycznego w wojewddztwie slaskim w 2009 roku” ®

. - SLASKA
Raport generalny z badan dla Slaskiej Organizacji Turystycznej // o



Wiek osob odwiedzajacych
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[ P8. Jaki szacunkowo procent turystow w Panstwa placoéwce stanowig osoby nalezgce do
poszczegolnych grup wiekowych?

I N=29, placowki, ktore potrafity oszacowac¢ procent turystéw z poszczegdlnych grup wiekowych.

Najwiekszy odsetek os6b

26% odwiedzajacych placowki

turystyczne, ktore wziety udziat
w badaniu, stanowig dzieci i
mtodziez w wieku szkolnym

do 14 lat

15 - 19 lat

20 - 29 lat

30 - 39 lat

40 - 49 lat

50 - 59 lat

60 lat i wiecej

,Badanie ruchu turystycznego w wojewddztwie slaskim w 2009 roku”

B O fLasKa
Raport generalny z badan dla Slaskiej Organizacji Turystycznej // o



Pochodzenie osob odwiedzajacych z kraju
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[ P9. Wedtug Panstwa szacunkéw z jakich wojewddztw pochodzg turysci odwiedzajacy Panstwa
placowke? Na poczatek prosze wskazac¢ wojewodztwo dominujace, z ktérego pochodzi najwiece;j
turystow odwiedzajgcych Panstwa placowke.

N=59, wszystkie placowki.

Slaskie 84%

Matopolskie

RN

Zdecydowanie dominujgca
grupg oséb odwiedzajgcych
placéwki, ktore wziety udziat w
badaniu sg, wedtug szacunkéw,
mieszkancy wojewodztwa
Slaskiego

Opolskie

Mazowieckie
Dolnoslaskie

Lodzkie

Swietokrzyskie

Wielkopolskie ™ Wszystkie wskazania

Podkarpackie [0 Wojewoédztwo dominujace

Nie wiem, trudno powiedzieé

,Badanie ruchu turystycznego w wojewodztwie slaskim w 2009 roku” ®_ s
Raport generalny z badan dla Slaskiej Organizacji Turystycznej // o
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Pochodzenie os6b odwiedzajacych z zagranicy
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[ P10. Wedtug Panstwa szacunkow z jakich krajow pochodza turysci odwiedzajacy Panstwa placéwke?

Na poczatek prosze wskazac¢ kraj dominujacy, z ktérego pochodzi najwiecej turystow odwiedzajgcych
Panstwa placowke.

N=59, wszystkie placowki.

Niemcy 65%
Czechy 22%
Wielka Brytania 20% - ™
Francja
Stowacja Okoto co druga placowka jako
Ukraina dominujacy kraj pochodzenia
0s0Ob odwiedzajgcych wskazata
Wiochy Niemcy. Wskazania innych
Rosja narodowosci jako dominujacych
byly sporadyczne
Holandia Yy S y
Stany Zjednoczone
Izrael
Austria m Wszystkie wskazania
Belgia [0 Dominujacy kraj pochodzenia
Irlandia
Nie wiem, trudno powiedzie¢ 22%
,Badanie ruchu turystycznego w wojewodztwie slaskim w 2009 roku” ® SASKA
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Cele badania:

m Gtownym celem badania byto oszacowanie wielkosci ruchu turystycznego w wojewddztwie
Slaskim w roku 2009 i wydatkéw na cele turystyczne turystow odwiedzajgcych wojewddztwo
Slaskie.

Realizacja:

m Badanie zostato zrealizowane za pomocg metody wywiadéw bezposrednich wspomaganych
komputerowo (CAPI).

m Badanie zostato zrealizowane na ogolnopolskiej, reprezentatywnej pod wzgledem pici,
wieku, miejsca zamieszkania i klasy wielkosci miejscowosci, probie osob w wieku 18+.

m  Wielkosc¢ proby: N=1001.

Termin realizacji:
m Badanie zostato przeprowadzone w dniach 4 - 20 pazdziernika 2009 roku.

,Badanie ruchu turystycznego w wojewodztwie slaskim w 2009 roku” ® SASKA
Raport generalny z badan dla Slaskiej Organizacji Turystycznej // ORcANZACA
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m Wedlug szacunkow na podstawie uzyskanych danych wojewddztwo slgskie w 2009 zostato

odwiedzone przez ponad 3 miliony dorostych Polakéw. Wielkos¢ ruchu przyjazdowego
wyniosta 2 400 000 oséb, natomiast liczba podrézy w obrebie wojewodztwa wyniosta 850 000
0sob.

Przyjazdy do wojewdédztwa slaskiego

m W 2009 roku odwiedzenie wojewoddztwa slaskiego zadeklarowato 11% badanych
mieszkajacych poza tym regionem (w poprzednim roku — 10%).

m Struktura turystow byta zblizona do charakterystyk z poprzednich lat.

m W ruchu przyjazdowym do wojewddztwa slaskiego w 2009 roku najwiekszy odsetek stanowili
mieszkancy wojewodztwa wielkopolskiego.

m Sredni czas spedzony podczas pobytu w wojewédztwie $laskim wyniést w 2009 roku 8
dni. Jest to wynik zblizony do zanotowanego w poprzednim pomiarze.

,Badanie ruchu turystycznego w wojewodztwie slaskim w 2009 roku” p
5 B . o ) .. i LASKA
Raport generalny z badan dla Slaskiej Organizacji Turystycznej // ORGANIZACIA

TURYSTYCZNA
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m W poréwnaniu do roku poprzedniego nastgpit spadek mediany dziennych wydatkéw turystow

obliczonej na podstawie deklaracji badanych. W 2009 wartos¢ ta wyniosta 80 zt, w 2008 roku
— 100 zt. Szacowane tgczne wydatki turystow spoza wojewddztwa wyniosty okoto 1,9 mid zt
(nalezy pamietaé, ze szacunki te oparte sg na deklaracjach stosunkowo matej liczby
respondentow).

Zdecydowana wiekszos¢ wyjazdéw to wyjazdy, w ktorych brato udziat kilka oséb (dwie lub
wiecej). Samotne podréze stanowity jedynie 15%.

Okoto co drugi badany spoza wojewddztwa slaskiego, ktory odwiedzit ten region w 2009 roku,
jako gtowny cel podrozy wymieniat odwiedziny u rodziny i bliskich.

Najczesciej odwiedzanymi terenami wojewodztwa byt z jednej strony region Katowic, Zabrza,
Bytomia, Gliwic, z drugiej za$ tereny wokét Bielska-Biatej, Cieszyna, Zywca, Wisty. Z roku
na rok wzrasta liczba wizyt w tym regionie.

Okoto co trzecia wizyta na terenie wojewodztwa slgskiego odbyta sie w sierpniu. Oprocz
miesiecy letnich duzy odsetek podrézy ma miejsce w grudniu.

Poziom zadowolenia z pobytu w wojewodztwie slgskim jest bardzo wysoki.

,Badanie ruchu turystycznego w wojewoédztwie Slaskim w 2009 roku”

SLASKA

Raport generalny z badan dla Slaskiej Organizacji Turystycznej // ORGANIZACIA

TURYSTYCZNA
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Turystyka w obrebie wojewddztwa slaskiego

,Badanie ruchu turystycznego w wojewoédztwie Slaskim w 2009 roku”
Raport generalny z badan dla Slaskiej Organizacji Turystycznej // ORGANIZACIA

TURYSTYCZNA

W 2009 roku pobyt w innej miejscowosci wojewddztwa slaskiego na czas diluzszy niz
jeden dzien zadeklarowato 23% mieszkancow wojewédztwa (w 2008 roku — 33%).

W poréwnaniu do poprzedniego roku podroze w obrebie wojewodztwa rzadziej deklarowali
mieszkancy wsi oraz osoby z podstawowym wyksztatceniem.

Sredni czas spedzony na terenie wojewddztwa slaskiego w 2009 roku przez osoby
mieszkajace w regionie wynioést 11 dni (w 2008 roku — 16 dni).

Mediana wydatkow turystéw podrézujgcych w obrebie wojewodztwa wyniosta 50 zt dziennie
na osobe (wynik identyczny jak rok temu). Laczne wydatki turystéw podrozujgcych w obrebie
wojewodztwa Slgskiego oszacowane zostaty na 630 milionéw zt. Nalezy pamietac¢, ze szacunki
te oparte sg na deklaracjach niewielkiej liczby turystow.

W 2009 roku najczesciej wymienianym powodem pobytu byt wypoczynek na tonie natury, a
zdecydowanie najczesciej wskazywanym regionem wizyt — tereny wokot Bielsko-Biatej,
Cieszyna, Zywca, Wisly.

SLASKA
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[ P1. Prosze pomyslec o roku 2009. Czy w roku 2009 byt/a Pan/i z wizytg na terenie wojewodztwa
Slaskiego? Chodzi o wyjazd na czas dtuzszy niz 1 dzien, czyli przynajmniej z jednym noclegiem.*

[ P1a. Czy planuje Pan/i wizyte na terenie wojewodztwa Slaskiego do konca 2009 roku?

Respondenci spoza wojewddztwa Slgskiego.

m Tak Nie
2007, n=1449 91%
2008, n=1485 90%
2009, n=867 89%

Liczba os6b zamieszkatych w Polsce (poza wojewoédztwem slaskim) w wieku powyzej 18
lat, ktére odwiedzity wojewddztwo slaskie w roku 2009, to okoto 2 400 000 (oszacowana
w zesziym roku liczba to 2140000).

* Pytanie jest gtownym wskaznikiem ruchu przyjazdowego do wojewédziwa Slgskiego. W 2009 roku zadawane bylo pytanie o pobyt zrealizowany oraz
planowany do korica roku. Wszystkie prezentowane statystyki dotyczg tgcznych odpowiedzi.

Podczas zadawania pytania badanemu byfa przedstawiana mapa z zaznaczonym wojewodztwem Slgskim, zeby wykluczy¢ sytuacje, w ktorej badany nie
identyfikuje doktfadnie regionu.

m ,Badanie ruchu turystycznego w wojewodztwie slaskim w 2009 roku” ® SASKA
Raport generalny z badan dla Slaskiej Organizacji Turystycznej // gumzaﬂﬂ-:



Struktura ruchu przyjazdowego*

PLEC
1 Kobieta Mezczyzna
2007, n=140 64%
2008, n=143 53%
2009, n=99 50%
WIELKOSC Wies

m Miasta do 100 tys. mieszkancow

MIEJSCOWOSCI g Miasta 100-499 tys. mieszkancow

H Miasta ponad 500 tys. mieszkancow

2007, n=140 42% 16%

2008, n=143 37% 13%

2009, n=99 36% 18%

aSrc

rrdrats |oopsinim

18-191at = 20-29 lat
WIEK =30-39 lat  m 40-49 lat
50-59 lat m 60 i wiecej

2007,n=140 5% 28% | 21% [23% 1 21% 4%

2008, n=143 3% 28%  21% [19% | 23% 5%
2000, n=00 |22 21% | 20% S 20% [

Zta
» Srednia

OCENA SYTUACJI H Dobra
B Bardzo dobra
MATERIALNEJ

B Trudno powiedzieé¢

* Wykresy pokazujg odsetki respondentéw o wybranych cechach wsréd wszystkich badanych odwiedzajgcych wojewodztwo $lgskie.

,Badanie ruchu turystycznego w wojewddztwie slaskim w 2009 roku”
Raport generalny z badan dla Slaskiej Organizacji Turystycznej

O fLasKa
// ORGANIZACIA
TURYSTYCZNA



Struktura ruchu przyjazdowego*

PLEC

Kobieta

Mezczyzna

WIELKOSC MIEJSCOWOSCI

Wies

Miasta do 100 tys.
mieszkancow

Miasta 100-499 tys.
mieszkancow

Miasta ponad 500 tys.

mieszkancow 16%

arc

rune | opinis

WIEK .
18 - 19 lat 5,8% 10%
0 0
1)
20 - 29 lat e ﬂ‘l,@
30 - 39 lat 0/:;10/13%
00 0
40 '49 Iat = (1] 12%
50 - 59 lat : 011%
60 lat i wiecej 8% 10%
OCENA SYTUACJI - 2007, n=1449
MATERIALNEJ

™ 2008, n=1485
2009, n=867

Zta
Srednia
Dobra
19%

Bardzo dobra

* Wykresy pokazujg odsetki respondentéw o wybranych cechach wsréd wszystkich badanych spoza wojewodztwa $lgskiego.

,Badanie ruchu turystycznego w wojewddztwie slaskim w 2009 roku”
Raport generalny z badan dla Slaskiej Organizacji Turystycznej

O fLasKa
// ORGANIZACIA
TURYSTYCZNA
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[ P1. Prosze pomyslec o roku 2009. Czy w roku 2009 byt/a Pan/i z wizytg na terenie wojewodztwa
Slaskiego? Chodzi o wyjazd na czas dtuzszy niz 1 dzien, czyli przynajmniej z jednym noclegiem®.

[ P1a. Czy planuje Pan/i wizyte na terenie wojewodztwa Slaskiego do konca 2009 roku?

Respondenci odwiedzajgcy wojewodztwo slgskie spoza wojewodztwa.

9%
tédzkie 13%
4%

wielkopolskie

27%
. | 8%
mazowieckie $wietokrzyskie 407%
0

i 2%

St lubuskie |0%
[ 3%

matopolskie 8%
podkarpackie 5%
kujawsko- _=3%
pomorskie warminsko- 2307’
mazurskie 2%:
dolnoslaskie -
6%
zachodniopomorskie r 5%

opolskie i 2%
2007, n=140 2%
9% ® 2008, n=143 podlaskie 3%

lubelskie 2% " 0%

4% = 2009, n=99

* Wykresy pokazujg odsetki respondentow z poszczegbinych wojewddztw wsréd wszystkich badanych
odwiedzajgcych wojewddztwo $lgskie.

,Badanie ruchu turystycznego w wojewddztwie slaskim w 2009 roku”
Raport generalny z badan dla Slaskiej Organizacji Turystycznej

Szacowana

liczba
Wojewddztwo przyjezdnych
wielkopolskie 655200
mazowieckie 364800
pomorskie 266400
matopolskie 194400
kujawsko-pomorskie 146400
dolnoslaskie 122400
opolskie 122400
lubelskie 96000
todzkie 96000
Swietokrzyskie 96000
lubuskie 72000
podkarpackie 72000
warminsko-mazurskie 48000
zachodniopomorskie 48000
podlaskie >10000

=

SLASKA
ORGANIZACJA
TURYSTYCZNA
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[ P2. lle razy byt/a Pan/i lub zamierza Pan/i by¢ w tym regionie w ciggu 2009 roku? Chodzi o wyjazd na
czas dluzszy niz 1 dzien, czyli przynajmniej z jednym noclegiem.

I Respondenci odwiedzajacy wojewddztwo Slaskie spoza wojewddztwa.

1raz
57%

2razy

7%
6%
7%

3 razy

10%
4 - 5razy 9%

1%

14%
0,
ponad 5 razy Zo/; 2007, n=140
0
4% m 2008, n=143
nie wiem 9% 2009, n=99

1%

,Badanie ruchu turystycznego w wojewddztwie slaskim w 2009 roku”

B O fLasKa
Raport generalny z badan dla Slaskiej Organizacji Turystycznej // o
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aSrc

et §oopimia

0 P3. kacznie ile dni spedzit lub zamierza Pan/i spedzi¢ w tym regionie?

I Respondenci odwiedzajacy wojewddztwo Slaskie spoza wojewddztwa.

do 3 dni 37%
40%

ST Sredni czas spedzony na terenie

wojewodztwa slaskiego w 2009 roku
wynioést 8 dni (w 2008 roku — 7 dni).
Mediana diugosci pobytu wyniosta, tak

8 - 30 dni jak w poprzednim pomiarze, 5 dni.

7%
powyzej 30 dni 7%

3% 112007, n=140

6% _

nie wiem, nie 71/ R

. 0
pamietam m 2009, n=99

2%

,Badanie ruchu turystycznego w wojewddztwie slaskim w 2009 roku”

B O fLasKa
Raport generalny z badan dla Slaskiej Organizacji Turystycznej // o



Wydatki turystow
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[ P7. lle srednio wydawatl/a Pan/i dziennie lub zamierza Pan/i wydawaé na osobe podczas tego
pobytu/tych pobytdw? Prosze uwzgledni¢ koszty noclegu, wyzywienia i innych atrakcji podczas tego
wyjazdu.

Respondenci odwiedzajgcy wojewodztwo slgskie spoza wojewodztwa.

Mediana wydatkow turystéw
podrézujacych w obrebie wojewédztwa
wyniosta 80 zt dziennie na osobe (w

do 40 zt poprzednim roku 100 zi).

Biorac pod uwage liczbe turystow, srednie
wydatki i czas pobytu, taczne wydatki turystow
24% spoza wojewodztwa slaskiego w roku 2009

oszacowano w duzym przyblizeniu na poziomie
15% okoto 1,9 mld ztotych (w ubiegtym roku 2,0 mid).

8%
20% 2007, n=140

i 1% 2008, n=143
0

powyzej 100 zt 19% 2009, n=99
16%

41-70 zt

51%
nie wiem, odmowa 51%
29%

,Badanie ruchu turystycznego w wojewddztwie slaskim w 2009 roku” ®

. SLASKA
Raport generalny z badan dla Slaskiej Organizacji Turystycznej // o




Liczba os6b towarzyszacych
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[ P4. lle oséb towarzyszyto/ bedzie towarzyszyto Panu/i podczas tego wyjazdu/wyjazdach? W przypadku
wiecej niz jednego wyjazdu zrealizowanego prosze podac tgczng liczbe oséb towarzyszacych. Prosze
uwzgledni¢ osoby posiadajace z Panem/Panig wspolny budzet (cztonkowie rodziny, partner/partnerka).*

n=99, respondenci odwiedzajgcy wojewddztwo slgskie spoza wojewddztwa.

nikt
\
1 osoba
0,
2 osoby e Zdecydowana wiekszo$é
wyjazddéw to wyjazdy, w ktorych
3 b uczestniczyto kilka osob — dwie
osoby lub wiecej
4 osoby i wiecej
J
nie wiem, nie
pamigetam
* Pytanie zadane po raz pierwszy w 2009 roku.
,Badanie ruchu turystycznego w wojewodztwie slaskim w 2009 roku” ®

. - SLASKA
Raport generalny z badan dla Slaskiej Organizacji Turystycznej // o



Gtoéwny cel pobytu
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[ P9. Jaki charakter miat lub bedzie miat ten wyjazd/wyjazdy? Jaki byt/bedzie ich gtéwny cel?

Respondenci odwiedzajgcy wojewodztwo slgskie spoza wojewddztwa. Pytanie otwarte. Mozliwosé

wielu odpowiedzi.

Odwiedziny u rodziny, bliskich, znajomych

Sprawy zawodowe, delegacja, praca, szkolenie

Wypoczynek na tonie natury (np. pobyt nad woda, w
lesie, gorach)

Zwiedzanie i poznawanie waloréw turystyczno -

krajobrazowych regionu 13%
Pielgrzymka, odwiedzanie miejsc zwigzanych z kultem 12%
religijnym 10%°
Zwiedzanie i poznawanie waloréw kulturowych (zabytki, 11%
muzea) °
Sport, turystyka aktywna (wspinaczka, turystyka
rowerowa)
Zakupy, zatatwianie prywatnych intereséw
0%

Inny

48%
45%
51%

Najczesciej wymienianym
powodem wizyty w
wojewodztwie slgskim sg
odwiedziny rodziny, bliskich

2007, n=140
2008, n=143
2009, n=99

,Badanie ruchu turystycznego w wojewddztwie slaskim w 2009 roku”

Raport generalny z badan dla Slaskiej Organizacji Turystycznej

L ] SLASKA
// ORGANIZACIA
TURYSTYCZNA



Odwiedzony region wojewodztwa slaskiego
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[l P8. Prosze wskaza¢, w ktorych konkretnie czesciach wojewddztwo Slgskiego byt/a Pan/i w 2009 roku
lub zamierza Pan/i by¢?*

I Respondenci odwiedzajacy wojewddztwo Slaskie spoza wojewddztwa.

o
Okolice Katowic, Zabrza, 61%

Bytomia, Gliwic, Bedzina,
Sosnowca

Tereny wokoét Bielsko-
Biatej, Cieszyna, Zywca,
Wisty, Pszczyny

Sukcesywnie wzrasta liczba
wizyt w regionie Bielsko-Biatej,
Cieszyna, Zywca, Wisty i
Pszczyny

Tereny wokét
Czestochowy, Lublinca,
Myszkowa, Zawiercia

7% 12007, n=140
9% ™ 2008, n=143
8% 1 2009, n=99

Tereny wokét Rybnika,
Raciborza

*Podczas zadawania pytania badanemu byta przedstawiana mapa z zaznaczonym wojewodztwem $lgskim, aby poméc w identyfikacji odwiedzonego regionu.

,Badanie ruchu turystycznego w wojewddztwie slaskim w 2009 roku”

B O fLasKa
Raport generalny z badan dla Slaskiej Organizacji Turystycznej // o



Rodzaj zakwaterowania
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[ P6. Z jakiego zakwaterowania Pan/i korzystat/a lub zamierza skorzystaé?*

n=99, respondenci odwiedzajgcy wojewddztwo slgskie spoza wojewddztwa.

Rodzina, znajomi 52%
Hotel

Pensjonat

Kwatera prywatna, gospodarstwo agroturystyczne
Motel

Osrodek sanatoryjny, uzdrowiskowy

Nie pamietam

Schronisko

Dom wycieczkowy

Osrodek wypoczynkowo-rekreacyjny

Kemping, pole namiotowe

Inne

* Pytanie zadane po raz pierwszy w 2009 roku.

,Badanie ruchu turystycznego w wojewodztwie slaskim w 2009 roku” ®
& Raport generalny z badan dla Slaskiej Organizacji Turystycznej //i‘:éﬁ.m
port g y askiej Urg JI Turysty J TURYSTYCINA
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[ P5. W jakim miesigcu miat miejsce/ bedzie miat miejsce ten wyjazd/ te wyjazdy?*

I n=99, respondenci odwiedzajgcy wojewodztwo $lgskie spoza wojewodztwa.

Styczen
Luty
Marzec
Kwiecien
Maj
Czerwiec
Lipiec
Sierpien 33%
Wrzesien
Pazdziernik
Listopad
Grudzien

Nie pamietam, nie wiem

* Pytanie zadane po raz pierwszy w 2009 roku.

m ,Badanie ruchu turystycznego w wojewodztwie slaskim w 2009 roku”

B O fLasKa
Raport generalny z badan dla Slaskiej Organizacji Turystycznej // o



Ocena zadowolenia z pobytu
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[ P10. Naile jest Pan/i zadowolony z tego pobytu/tych pobytéw na terenie wojewddztwa slaskiego?*

I n=85, respondenci, ktérzy odwiedzili wojewodztwo slgskie spoza wojewodztwa.

m Bardzo zadowolony " Raczej zadowolony = Ani zadowolony, ani niezadowolony
m Raczej niezadowolony H Bardzo niezadowolony

2009, n=85

|| Srednia ocen zadowolenia: 4,27

* Pytanie zadane po raz pierwszy w 2009 roku.

,Badanie ruchu turystycznego w wojewddztwie slaskim w 2009 roku”

B O fLasKa
Raport generalny z badan dla Slaskiej Organizacji Turystycznej // o
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Wyjazd w obrebie wojewoédztwa slaskiego
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[ P1. Prosze pomyslec o roku 2009. Czy w roku 2009 byt/a Pan/i z wizytg na terenie wojewddztwa
Slaskiego? Chodzi o wyjazd na czas dtuzszy niz 1 dzien, czyli przynajmniej z jednym noclegiem.*

[0 P1a. Czy planuje Pan/i wizyte na terenie wojewddztwa $laskiego do konca 2009 roku?

I Respondenci z wojewddztwa Slgskiego.

m Tak I Nie

2007, n=213

2008, n=215

Liczba os6b zamieszkalych w wojewodztwie slaskim w wieku powyzej 18 lat, ktére
podrézowatly w obrebie wojewédztwa w roku 2009, to w przyblizeniu 850 000 oséb
(w zesztym roku 1 070 000).

* Pytanie jest gtownym wskaznikiem ruchu turystycznego w obrebie wojewddziwa slgskiego. W 2009 roku zadawane byfo pytanie o pobyt zrealizowany oraz
planowany do korica roku. Wszystkie prezentowane statystyki dotyczq tacznych odpowiedzi.

W odniesieniu do mieszkaricow wojewddztwa Slgskiego chodzito o wyjazd do innej miejscowosci niz miejscowos¢ zamieszkania na czas z przynajmniej jednym
noclegiem w dowolnym celu.

,Badanie ruchu turystycznego w wojewodztwie slaskim w 2009 roku ;l/ SASKA
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Struktura oséb podrézujacych w obrebie

- z *
wojewodztwa arc
PLEG LU :
18 - 19 lat T 43%
Kobieta 35% 20 - 29 lat 39% 42%
30 - 39 lat 7 26%s09,
40 - 49 lat 38%
Mezczyzna 31% 50 - 59 lat i e 30%
60 lat i wiecej 3% 0507
2007, n=213
WIELKOSE MIEJSCOWOSCI WYKSZTALCENIE I

22%

Wies 45% Podstawowe 33%
Zasadnicze
Miasta do 100 zawodowe
tys. 44%
mieszkancow Srednie

Miasta 100-499
tys.

mieszkancow

Wyzsze 44%

* Wykresy pokazujg odsetki respondentéw o wybranych cechach wsréd wszystkich badanych mieszkarcow wojewodztwa $lgskiego.

,Badanie ruchu turystycznego w wojewddztwie slaskim w 2009 roku”

B O fLasKa
Raport generalny z badan dla Slaskiej Organizacji Turystycznej // o



Liczba wizyt
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[ P2. lle razy byt/a Pan/i lub zamierza Pan/i by¢ w tym regionie w ciggu 2009 roku? Chodzi o wyjazd na
czas dluzszy niz 1 dzien, czyli przynajmniej z jednym noclegiem.

I Respondenci odwiedzajacy wojewddztwo zamieszkali na jego terenie, ktorzy podali liczbe wizyt*.

27%
1raz 23%
24%
2razy
41%
3 razy
4 - 5razy
112007, n=69
m 2008, n=46
ponad 5 razy
2009, n=29

* Uwaga: mata liczebno$c proby.

,Badanie ruchu turystycznego w wojewddztwie slaskim w 2009 roku”
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Dtugosc¢ pobytu
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0 P3. kacznie ile dni spedzit lub zamierza Pan/i spedzi¢ w tym regionie?

 Respondenci odwiedzajacy wojewddztwo zamieszkali na jego terenie, ktorzy podali liczbe dni*.

do 3 dni Sredni czas spedzony na terenie

wojewodztwa slaskiego w 2009 roku

przez osoby mieszkajace w regionie

wynioést 11 dni (w 2008 roku — 16 dni).
Mediana diugosci pobytu wyniosta 6 dni

4 -7 dni (w poprzednim roku 10 dni).

8 - 30 dni 46%
112007, n=69

powyzej 30 dni 2008, n=50

4% m 2009, n=27

* Uwaga: mata liczebno$c proby.

m ,Badanie ruchu turystycznego w wojewodztwie slaskim w 2009 roku”

B O fLasKa
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Wydatki turystow
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[ P7. lle srednio wydawatl/a Pan/i dziennie lub zamierza Pan/i wydawaé na osobe podczas tego
pobytu/tych pobytdw? Prosze uwzgledni¢ koszty noclegu, wyzywienia i innych atrakcji podczas tego
wyjazdu.

Respondenci odwiedzajgcy wojewodztwo mieszkajacy na jego terenie, ktérzy podali kwoty*.

do 40 zt 46%

Mediana wydatkow turystéw
podrézujacych w obrebie wojewédztwa
wyniosta 50 zt dziennie na osobe (wynik

identyczny jak rok temu).

41-70 zt 43%

Biorac pod uwage liczbe turystow, srednie
wydatki i czas pobytu, tgczne wydatki turystow z
wojewoddztwa slaskiego w roku 2009 szacujemy w
duzym przyblizeniu na poziomie 630 min zlotych

(w ubiegtym roku 720 min).

71-100 zt

11% 2007, n=45
powyzej 100 zt ™ 2008, n=35
5% 2009, n=20
* Uwaga: mata liczebno$c proby.
,Badanie ruchu turystycz'nego'w wo.j(?wédztv[/ie S'_I.Q;kim w 2009. roku” °_ gl:é:.
Raport generalny z badan dla Slaskiej Organizacji Turystycznej // ORCANIZACIA



Liczba os6b towarzyszacych
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[ P4. lle oséb towarzyszyto/ bedzie towarzyszyto Panu/i podczas tego wyjazdu/wyjazdach? W przypadku
wiecej niz jednego wyjazdu zrealizowanego prosze podac tgczng liczbe oséb towarzyszacych. Prosze
uwzgledni¢ osoby posiadajace z Panem/Panig wspdlny budzet (cztonkowie rodziny, partner/partnerka)®.

I n=31, respondenci odwiedzajgcy wojewodztwo mieszkajacy na jego terenie.

nikt
1 osoba
2 osoby 32%

3 osoby

4 osoby i wiecej

nie wiem, nie
pamietam

* Pytanie zadane po raz pierwszy w 2009 roku.

,Badanie ruchu turystycznego w wojewodztwie slaskim w 2009 roku” ®

. - SLASKA
Raport generalny z badan dla Slaskiej Organizacji Turystycznej // o



Gtoéwny cel pobytu
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[ P9. Jaki charakter miat lub bedzie miat ten wyjazd/wyjazdy? Jaki byt/bedzie ich gtéwny cel?

Respondenci odwiedzajgcy wojewodztwo mieszkajacy na jego terenie. Pytanie otwarte. Mozliwosc¢
wielu odpowiedzi.

Wypoczynek na tonie natury (np. pobyt nad 22202’0/ Najczesciej wymienianym
woda, w lesie, gérach) ° 55% celem pobytu byt

i wypoczynek na fonie
52%

natury
39%

()
Zwiedzanie i poznawanie waloréw turystyczno - o

. . 14%
krajobrazowych regionu = 26%

Sport, turystyka aktywna (wspinaczka, turystyka 6%

Odwiedziny u rodziny, bliskich, znajomych

6%
rowerowa) 13%
1%

Sprawy zawodowe, delegacja, praca, szkolenie = 10%

10%
. L . . 6%
Zwiedzanie i poznawanie waloréw kulturowych 7%

(zabytki, muzea) 7%° 2007, n=69

6% m 2008, n=72
Zakupy, zatatwianie prywatnych interesow | 1%

- = 2009, n=31

E ,Badanie ruchu turystycznego w wojewddztwie slaskim w 2009 roku” ® SLASKA
Raport generalny z badan dla Slaskiej Organizacji Turystycznej

// ORGANIZACIA
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Odwiedzony region wojewodztw slaskiego
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[l P8. Prosze wskaza¢, w ktorych konkretnie czesciach wojewddztwo Slgskiego byt/a Pan/i w 2009 roku
lub zamierza Pan/i by¢?*

I Respondenci odwiedzajacy wojewddztwo mieszkajgcy na jego terenie.

o 35%
Tereny wokot Bielsko-

Biatej, Cieszyna, Zywca,
Wisly, Pszczyny

55%
81%

Tereny wokot
Czestochowy, Lublinca,
Myszkowa, Zawiercia

Okolice Katowic, Zabrza,
Bytomia, Gliwic, Bedzina,
Sosnowca

7% 2007, n=69

Tereny wokét Rybnika, o
Raciborza S = 2008, n=72

o
3% = 2009, n=31
*Podczas zadawania pytania badanemu byta przedstawiana mapa z zaznaczonym wojewdodztwem $lgskim, aby poméc w identyfikacji odwiedzonego regionu.

m ,Badanie ruchu turystycznego w wojewodztwie slaskim w 2009 roku”
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Rodzaj zakwaterowania
arc
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[l P6. Z jakiego zakwaterowania Pan/i korzystalt/a lub zamierza skorzysta¢?*

n=31, respondenci odwiedzajgcy wojewddztwo mieszkajacy na jego terenie.

Rodzina, znajomi 45%
Kwatera prywatna, gospodarstwo agroturystyczne
Pensjonat

Schronisko

Kemping, pole namiotowe

Osrodek sanatoryjny, uzdrowiskowy

Hotel

Dom wycieczkowy

Osrodek wypoczynkowo-rekreacyjny

* Pytanie zadane po raz pierwszy w 2009 roku.

,Badanie ruchu turystycznego w wojewddztwie slaskim w 2009 roku”

B O fLasKa
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Sezonowos¢ pobytow

[ P5. W jakim miesigcu miat miejsce/ bedzie miat miejsce ten wyjazd/ te wyjazdy?*

I n=31, respondenci odwiedzajgcy wojewodztwo mieszkajacy na jego terenie.

Styczen
Luty
Marzec
Kwiecien
Maj
Czerwiec
Lipiec
Sierpien
Wrzesien
Pazdziernik
Listopad
Grudzien

Nie pamietam, nie wiem

3%

* Pytanie zadane po raz pierwszy w 2009 roku.

6%

6%
6%

26%
26%
16%
16%
16%

42%
39%

35%

,Badanie ruchu turystycznego w wojewddztwie slaskim w 2009 roku”
Raport generalny z badan dla Slaskiej Organizacji Turystycznej

52%
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Ocena zadowolenia z pobytu
arc

g | oopnirim

[ P10. Naile jest Pan/i zadowolony z tego pobytu/tych pobytéw na terenie wojewddztwa slaskiego?*

I n=25, respondenci, ktérzy odwiedzili wojewoddztwo slaskie mieszkajgcy na jego terenie.

m Bardzo zadowolony " Raczej zadowolony = Ani zadowolony, ani niezadowolony
m Raczej niezadowolony H Bardzo niezadowolony

2009, n=25

|| Srednia ocen zadowolenia: 4,6

* Pytanie zadane po raz pierwszy w 2009 roku.

,Badanie ruchu turystycznego w wojewddztwie slaskim w 2009 roku”

B O fLasKa
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Badanie oséb przyjezdzajacych
do wojewodztwa slaskiego - PAPI
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m Podsumowanie wynikéw

m Struktura oséb przyjezdzajacych
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Informacje o badaniu 1/2 a
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Cele badania:
m  Gitéwnymi celami badania byto:

badanie satysfakcji oraz wizerunku wojewddztwa wsrdd turystow  odwiedzajgcych
wojewddztwo,

poznanie stopnia zadowolenia z oferty turystycznej regionu i jego produktow turystycznych
oraz oczekiwan w stosunku do oferty i produktow turystycznych regionu.

Realizacja:

m Badanie zostato zrealizowane metodg wywiadow bezposrednich (PAPI).

m Respondentami byli tury$ci (mieszkancy innej miejscowosci niz ta, w ktorej odbywato sie badanie),
ktdrzy odwiedzili 30 wybranych, objetych badaniem punktéw turystycznych na terenie wojewodztwa

Slaskiego w dowolnym celu. Realizacja wywiadow odbyta sie w ciggu 4 dni — 2 dni roboczych i 2
weekendowych. Przeprowadzono okoto 10 ankiet dziennie w kazdej z wybranych lokalizacji.

m Badanie zostato zrealizowane na probie N=1248 losowo wybranych turystow odwiedzajgcych
wojewodztwo Slgskie.

Termin realizacji:
m Badanie zostato przeprowadzone w dniach 3-4 pazdziernika oraz 8-9 pazdziernika 2009 roku.

Analizy:
W niniejszym raporcie przy poréwnywaniu wynikéw dla poszczegdlnych grup roznice istotne
statystycznie (na poziomie 0,05) oznaczono gwiazdka.

m ,Badanie ruchu turystycznego w wojewoédztwie Slaskim w 2009 roku” SLASKA
Raport generalny z badan dla Slaskiej Organizacji Turystycznej // Sy
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Lista lokalizacji, w ktérych przeprowadzono badanie:

Czestochowa: Jasna Gora, |l
Muzeum Produkcji Zapatek;

Aleja, Muzeum Pielgrzymowania,

Lubliniec i Koszecin: Patac w Koszecinie (siedziba zespotu Slask),
rynek w Lublincu;

Olsztyn kolo Czestochowy:
Olsztynska, Jurajski Teatr Stodota;

ruiny zamku, Ruchoma Szopka

Ztoty Potok: Dworek Krasinskich, Pstragarnia, staw Amerykan koto
hotelu Kmicic;

Podlesice: okolice hotelu Ostaniec, Gora Zboroéw, Skatki Rzedkowickie;
Zamek Ogrodzieniec w Podzamczy;
Bedzin: zamek, Muzeum Zagtebia;

Tarnowskie Gory: Zabytkowa Kopalnia Srebra, Sztolnia Czarnego
Pstraga, Aquapark;

Katowice: rynek, dworzec PKP, ul. Stawowa, ul. Staromiejska, Osiedle
Giszowiec, Osiedle Nikiszowiec, Muzeum Slgskie;

Chorzéw: zoo, planetarium, Gornoslaski Park Etnograficzny, wesote
miasteczko;

Bytom: Gornos$laskie Koleje Waskotorowe, Opera Slaska;

Zabrze: Skansen Gorniczy ,Krélowa Luiza”, Zabytkowa Kopalnia Wegla
Kamiennego ,Guido”, punkt it;

Gliwice: Wieza Radiostacji Gliwice, Muzeum Historii Radia i Sztuki
Mediéw, Muzeum Techniki Sanitarne;j;

Tychy: Tyskie Browarium;
Pszczyna: Muzeum Zamkowe, park, rynek, Zagroda Zubrow;

Goczatkowice-Zdréj: uzdrowisko, centrum;
Cieszyn: wzgdrze zamkowe, staréwka, rynek, punkt it;

Bielsko-Biata: Kolej Gondolowa na Szyndzielnie, staréwka,
punkt it, zamek Sutkowskich;

Miedzybrodzie Zywieckie: Géra Zar;

Zywiec: Muzet_Jm Browaru, Muzeum Stary Zamek, punkt it,
okolice jeziora Zywieckiego;

Ustron: uzdrowisko, centrum, punkt it, Extrime Park Réwnica -
park linowy, Czantoria - kolej linowa, Lesny Park Niespodzianek;

Wista: centrum miasta i punkt it, przetecz Kubalonka, Zamek
Prezydencki;

Szczyrk: centrum i punk it, kolejka linowa na Skrzyczne;
Rybnik: Zabytkowa Kopalnia ,Ignacy”, staréwka;

Raciborz: rynek i
Morawskiej,

punkt it, zamek, Arboretum Bramy

Rudy: Cysterskie Kompozycje Krajobrazowe Rud Wielkich;

Istebna, Koniakéw, Jaworzynka: Muzeum Regionalne - Chata
Kawuloka w Istebnej, Chata na Szancach w Koniakowie;

Jelesnia, Korbieléw: wycigagi narciarskie;

Sosnowiec: centrum i punkt it, patac Schoena i zespot patacow
miejskich;

Radzionkéw: Muzeum Chleba;

Chudoéw: zamek;

Pyrzowice: port lotniczy.

,Badanie ruchu turystycznego w wojewoédztwie Slaskim w 2009 roku”
Raport generalny z badan dla Slaskiej Organizacji Turystycznej
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Podsumowanie wynikow 1/4 a
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Struktura oséb przyjezdzajacych do wojewddztwa sSlaskiego

Osoby objete badaniem w punktach turystycznych w pazdzierniku 2009 roku pod wzgledem
podstawowych cech demograficznych nie réznity sie od populacji objetych pomiarami w
poprzednich latach.

m Mozna zauwazyC prawidtowosC zwigzang z charakterystykg osob odwiedzajacych
wojewodztwo w i po sezonie turystycznym. W tegorocznym, posezonowym badaniu
odsetek os6b miodych, do 34 roku zycia jest nizszy niz zanotowany w sierpniu 2008
roku.

W obecnej edycji badania zdecydowang wiekszosS¢ respondentow (80%) stanowili
mieszkancy innych miejscowosci wojewoddztwa Slaskiego. Odsetek turystow
odwiedzajgcych wojewodztwo slgskie pochodzacych z innych wojewddztw wyniost 16%.
Najczesciej byty to osoby z wojewddztwa matopolskiego, mazowieckiego i dolnoslgskiego.

,,Badanie ruchu turystycznego w wojewodztwie slaskim w 2009 roku” SLASKA
Raport generalny z badan dla Slaskiej Organizacji Turystycznej // ORGANIZACIA
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Podstawowe informacje na temat pobytu

m Zdecydowana wiekszos¢ badanych to osoby, ktoére przyjechaly do wojewddztwa
slaskiego na jeden dzien. Srednia dlugo$¢ pobytu respondentéw, ktérzy w danej miejscowosci

zatrzymali sie na diuzej niz jeden dzieh, wyniosta prawie 6 dni.

m Wsrdod badanych przewazaty osoby podrézujgce samodzielnie, bez towarzystwa. Odsetek ich
wyniést 35%. Z partnerem/partnerkg przyjechat okoto co czwarty respondent. Z podobng
czestoscig odnotowywano wyjazdy rodzinne, z dzieCmi, ktore zdecydowanie dominowaty w

czasie sezonu turystycznego.

m Trzema najczesciej wskazywanymi modelami spedzania czasu podczas pobytu byty:
wypoczynek na tonie natury (42%), odwiedziny u rodziny, bliskich (32%) oraz zwiedzanie
regionu — poznawanie jego walorow turystyczno-krajobrazowych (32%). Wypoczynek na tonie
natury byt zarazem najczesciej wskazywany jako gtowny cel pobytu.

m W zdecydowanej wiekszosci respondenci organizowali podroz we wkasnym zakresie.

m Najczesciej wykorzystywanymi zrédtami informacji na temat atrakcji turystycznych wojewddztwa
Slaskiego byty Internet oraz znajomi, rodzina.

,Badanie ruchu turystycznego w wojewoédztwie Slaskim w 2009 roku” SLASKA
Raport generalny z badan dla Slaskiej Organizacji Turystycznej // ORGANIZACIA

TURYSTYCZNA
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Podsumowanie wynikow 3/4 ﬂ
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m Przy wyborze miejsca do spedzenia wolnego czasu 3/4 badanych kieruje sie¢ walorami
turystyczno-krajobrazowymi, a prawie potowa bogactwem zabytkéw i miejsc wartych

zwiedzenia.

Zadowolenie z pobytu i wizerunek wojewodztwa slaskiego

m Prawie wszyscy badani wyrazili zadowolenie z pobytu na terenie wojewodztwa slgskiego.
Srednia ocena zadowolenia w poréwnaniu z poprzednim pomiarem wzrosta (oceny
badanych w sezonie turystycznym sg nieco bardziej krytyczne). Bardziej zadowolone z pobytu
byty osoby, ktére przyjechaty na dtuzej niz jeden dzien.

m Sposrdéd poddanych ocenie obszardw najwiecej pozytywnych opinii respondentow zebraty
walory turystyczno-krajoznawcze wojewodztwa slaskiego. W poréwnaniu do poprzednich
edycji badania najwiekszy wzrost pozytywnych ocen nastgpit w odniesieniu do dostepnosci
czytelnej i przejrzystej informacji turystyczne;j.

m Mieszkancy wojewodztwa slgskiego bardziej krytycznie niz osoby odwiedzajgce z innych
wojewodztw ocenili ceny ustug turystycznych oraz czystoS¢ w miejscach publicznych na
terenie regionu.

,Badanie ruchu turystycznego w wojewoédztwie Slaskim w 2009 roku” SLASKA
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Podsumowanie wynikow 4/4 a
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Zdecydowana wiekszos¢ badanych podziela zdanie, ZzZe wojewédztwo slaskie, to miejsce

przyjemne i warte polecenia. W poréwnaniu do poprzednich pomiaréw wzrost jednak
odsetek o0soOb, ktére zgodzity sie, ze wojewddztwo Slaskie kojarzy sie tylko z ciezkim
przemystem i szkodami gorniczymi. Czesciej byty to osoby mieszkajgce poza regionem, ktore
rowniez czesciej przyznawaty sie do pozytywnego zaskoczenia wojewodztwem $lgskim — nie
sadzity, ze w regionie tym moze byc tak tadnie.

Zdecydowana wiekszos¢ badanych polecitaby pobyt na terenie wojewoddztwa Slaskiego
znajomym lub rodzinie oraz wyrazita che¢ ponownego odwiedzenia tego regionu. Czesciej
sktonnoscia do rekomendacji i checia ponownej wizyty charakteryzowali sie
respondenci, ktérzy przyjechali na dtuzej niz jeden dzien.

,Badanie ruchu turystycznego w wojewodztwie slaskim w 2009 roku” SLASKA
Raport generalny z badan dla Slaskiej Organizacji Turystycznej // ORGANIZACIA
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Struktura oséb przyjezdzajacych do wojewodztwa
slaskiego — ptec, wiek i wyksztatcenie
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PLEC = Kobieta  Mezczyzna
Sierpien 2007 N=1853
Listopad 2007 N=1844
Sierpien 2008 N=1259
Pazdziernik 2009, N=1248

WIEK m 15-24 lat 7 25-34 lat 7 35-49 lat m 50 lat i wiecej
Sierpien 2007 N=1853 2% 3% [mm2sdenmmmnm
Listopad 2007 N=1844 2% 23%  [29%mnn
Sierpien 2008 N=1259 - 25% 25% [N20%

Pazdziernik 2009, N=1248

WYKSZTALCENIE m Podstawowe\gimnazjum " Zasadnicze = Srednie m Wyzsze
Sierpien 2007 N=1853
Listopad 2007 N=1844

Sierpien 2008 N=1259 e 3%
Pazdziernik 2009, N=1248 S % 2%
104 ,Badanie ruchu turystycznego w wojewddztwie slaskim w 2009 roku”

B O fLasKa
Raport generalny z badan dla Slaskiej Organizacji Turystycznej // o



Struktura osoéb przyjezdzajacych do wojewodztwa
slaskiego —

arc

b §ooognicsia

DOCHOD GOSPODARSTWA

DOMOWEGO Do 2000 zt m 2001 - 3000 zt m 3001 - 4001 zt m Powyzej 4000 zt m Trudno powiedzie¢ m Odmowa
Pazdziernik 2009, N=1248 ] 19% 15% 31%

OCENA SYTUACJI ]

MATERIALNEJ _ Zla m Srednia m Dobra m Bardzo dobra M Trudno powiedzie¢ m Odmowa
Pazdziernik 2009, N=1248 J 5% 6% 2%

LICZBA OSOB W GOSPODARSTWIE

DOMOWYM 1 2 "3 m4 W 5i wiecej m Odmowa odpowiedzi
Pazdziernik 2009, N=1248 ] 11% 23%
LICZBA DZIECI Brak dzieci 1 dziecko m 2 dzieci W 3 dzieci i wiecej m Odmowa
Pazdziernik 2009, N=1248 56%
| A b e e S
TURYSTYCZNA



Miejsce zamieszkania osoOb przyjezdzajacych do
wojewodztwa slaskiego

aSrc

et §oopimia

[0 P1. Skad Pan/i przyjechat do ...(nazwa miejscowosci)?

I Wszyscy respondenci.

Jestemz innej

miejscowosci
wojewodztwa
slaskiego
80%
Jestem mieszkancem
innego wojewoddztwa
4% " Sierpien 2007, N=1853
29, W Listopad 2007, N=1844
H 0
M'esz"a':' e kSta'e = Sierpier 2008, N=1259
oza Pols
P 2 4% = Pazdziernik 2009, N=1248
4%

E
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Miejsce zamieszkania osob przyjezdzajacych do
wojewodztwa slaskiego

arc

rgnak | opicds

[ P1a. Z jakiego wojewddztwa Pan/i przyjechat/a?

Respondenci, ktérzy przyjechali z innego wojewddztwa.

20%
0,
Matopolskie 130/(‘% Pomorskie
25%
18%
Mazowieckie ° 19%
145, Lubelskie
- 8%
Dolnoslaskie 5%A’ , Zachodnio-
= 13% pomorskie
0
Opolskie 8%1 0%
10% Lubuskie
100 13%
Lédzkie °° o
39 % Podkarpackie
0
Swietokrzyskie 3%‘{% ]
o 7% Warmirisko- Sierpiefi 2007, n=605
9 mazurskie . _
VVieIkOpOISkie gzé: | Llstopad 2007, n=551
5% Kujawsko- m Sierpien 2008,n=397
B, pomorskie = Pazdziernik 2009, n=204
Podlaskie g 16"
% 4%
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m Informacje o badaniu
m Podsumowanie wynikéw

m Struktura oséb przyjezdzajacych
do wojewodztwa Slaskiego

m Podstawowe informacje na temat
pobytu

m Zadowolenie z pobytu i wizerunek
wojewodztwa slaskiego



Dtugosc¢ pobytu

arc

g | oopnirim

[ P5. Najak dtugo przyjechat/a Pan/i do ... (hnazwa miejscowosci)?

Wszyscy respondenci. Mozliwo$¢ jednej odpowiedzi.

Jeden dzien bez noclegu
71%

Dwa dni

Kilka dni (3 - 6 dni) .
Srednia dtugosé
pobytu: 5,7 dni

Tydzien - do dwéch tygodni

Sierpien 2007 N=1853
m Listopad 2007 N=1844
m Sierpien 2008 N=1259
j m Pazdziernik 2009, N=1248

Dwa tygodnie lub dluzej
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Osoby towarzyszace w podrozy

arc

rrdrats §oopsinim

I P4. Zkim Pan/i podrézuje?

I Wszyscy respondenci. Mozliwo$¢ jednej odpowiedzi.

21%

0,
Sam/a e

35%

Z partnerem/ka,
mezem/zong

32%

Rodzinnie (z dzieémi) 37%

Grupowo, ze znajomymi

= Sierpien 2007 N=1853
m Listopad 2007 N=1844
m Sierpien 2008 N=1259
m Pazdziernik 2009, N=1248

1%

Inaczej
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Sposob spedzania czasu
arc

rLne | opinis

| P2.W jaki sposéb spedza Pan/i czas podczas tego pobytu?*

[ P2a. Co jest gtdbwnym celem Panali pobytu?

N=1248, wszyscy respondenci.

Wypoczynek na tonie natury (np. pobyt nad woda, w
lesie, gorach)

42%

Odwiedziny u rodziny, bliskich, znajomych

Zwiedzanie i poznawanie waloréw turystyczno -
krajobrazowych regionu

Zakupy, zatatwianie prywatnych intereséw

Sprawy zawodowe, delegacja, praca, szkolenie

Zwiedzanie i poznawanie waloréw kulturowych (zabytki,

muzea)
Sport, turystyka aktywna (wspinaczka, turystyka
rowerowa) :
m Spedzanie wolnego czasu
Pielgrzymka, odwiedzanie miejsc zwigzanych z kultem 4%
religijnym [ Gtéwny cel

Inny powéd 3%
* Zmiana kafeterii pytania w 2009 r.
,Badanie ruchu turystycznego w wojewddztwie slaskim w 2009 roku” ® SLASKA
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Organizacja podrozy
arc

rdriehe | oopiris

[l P3. Przez kogo zostata zorganizowana Panal/i podréz?

I Wszyscy respondenci. Mozliwo$¢ jednej odpowiedzi.

89%

We wi kresi
e wlasnym zakresie 94%

93%

4%
Zaklad pracy/szkota
6%
1%
_ 2%
Biuro podrézy 0
2% = Sierpien 2007 N=1853
1% u Listopad 2007 N=1844
9% m Sierpien 2008 N=1259
| 17% w Pazdziernik 2009, N=1248
nne
2%
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Zrodta informaciji o atrakcjach turystycznych
arc

b §oospnicsia

[l P6. Z jakich zrodet czerpat/a Pan/i informacje na temat atrakcji turystycznych woj. slaskiego?

I N=1248, wszyscy respondenci. Mozliwos¢ jednej odpowiedzi*.

Internet 42%
Znajomi, rodzina 41%
Telewizja 4% N
Prasa 4%
Dwoma zdecydowanie
Katalogi, foldery 3% najpopularniejszymi zrédtami
informacji na temat atrakgciji
Punkty informaciji turystycznej turystycznych regionu sg

Internet oraz znajomi, rodzina.

Biura podrézy
Szkota

Targi turystyczne
Inne

* W poprzednich pomiarach mozliwo$¢ wielu odpowiedzi.
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Kryteria wyboru miejsca spedzania wolnhego czasu
arc

rpdrrehe §oopsimia

* W poprzednich pomiarach mozliwo$¢ jednej odpowiedzi.

| P7.Czym zwykle kieruje sie Pan/i przy wyborze miejsca do spedzenia wolnego czasu?
N=1248, wszyscy respondenci. Mozliwos¢ wielu odpowiedzi*.

Walorami turystyczno- krajobrazowymi (np. lasy, gory,

. 75%
jeziora)

Bogactwe m zabytkéw i miejsc wartych zwiedzenia

Bogactwem rozrywek i atrakcji (dyskoteki, puby,
koncerty, festyny, itp.)

Baza sportowo-turystyczng (mozliwosé wypozyczenia
sprzetu, ciekawe szlaki rowerowe, wodne)

Baza noclegowo-hotelowg (dostepnos¢ miejsc
hotelowych, atrakcyjne ceny, standard miejsc
noclegowych)

Inne

Nie wiem, trudno powiedzieé
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m Informacje o badaniu
m Podsumowanie wynikéw

m Struktura oséb przyjezdzajacych
do wojewodztwa Slaskiego

m Podstawowe informacje na temat
pobytu

m Zadowolenie z pobytu i wizerunek
wojewaddztwa slaskiego



Ogdlna ocena zadowolenia z pobytu

arc

ek b oopsirdas

[l P8. Naile jest Pan/i zadowolony/a z pobytu na terenie wojewddztwa slaskiego?

I Wszyscy respondenci.

m Bardzo zadowolony " Raczej zadowolony = Ani zadowolony, ani niezadowolony
B Raczej niezadowolony B Bardzo niezadowolony
Sierpien 2007 N=1853 1%

Listopad 2007 N=1844

Sierpien 2008 N=1259 °
Pazdziernik 2009, N=1248 1%
Sierpien 2007 N=1853 4,40
Listopad 2007 N=1844 4,50
Sierpien 2008 N=1259 4,36
Pazdziernik 2009, N=1248 4,49
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Ogodlna ocena zadowolenia z pobytu -
arc

b §oospirim

[l P8. Naile jest Pan/i zadowolony/a z pobytu na terenie wojewddztwa slaskiego?

Wszyscy respondenci.

Wszyscy respondenci, N=1248 4,49
MIEJSCE ZAMIESZKANIA
Mieszkancy wojewodztwa $laskiego, n=999 4,48
Osoby spoza wojewddztwa slaskiego, n=249 4,53

DLUGOSC POBYTU

Jeden dzien bez noclegu, n=887 4,44

<=

Pobyt z przynajmniej jednym noclegiem, n=361 4,62

{}

Osoby, ktére spedzity w
wojewodztwie dtuzej niz jeden dzien
byty bardziej zadowolone z pobytu.

,Badanie ruchu turystycznego w wojewodztwie slaskim w 2009 roku” ®
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Ocena wojewodztwa slaskiego

aSrc

rrdrats |oopsinim

[ P9. Prosze ocenié¢ wojewddztwo Slgskie pod wzgledem nastepujgcych obszarow: Prosze postuzy¢ sie
skala: bardzo Zle, raczej Zle, ani dobrze, ani Zle, raczej dobrze, bardzo dobrze.

N=1248, wszyscy respondenci.

m Bardzo dobrze Raczej dobrze Ani dobrze, ani zle ® Raczej zle W Bardzo zle

41% 11% 3'
49% 18% l
47% 21% . 2%
Dostepnos¢ atrakcyjnych miejsc noclegowych 42% 33% I 1%
37% 35% - 2%
33% 26% - 7%
34% 24% - 8%

Walory turystyczno-krajoznawczych (woda, goéry, krajobraz)
Walory turystyczno-kulturowych (muzea, zabytki)

Dostepnosé czytelnej i przejrzystej informaciji dla turystow

Ceny ustug turystycznych

Czystos¢ w miejscach publicznych

Infrastruktura transportowa (drogi, dworce, potaczenia
autobusowe, kolejowe)

,Badanie ruchu turystycznego w wojewodztwie slaskim w 2009 roku” ®
e Raport Iny z badari dla Slaskiej Organizacji Turyst j ORBAmZACIA
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Ocena wojewodztwa slaskiego -

arc

rune | opinis

[ P9. Prosze ocenié¢ wojewddztwo Slgskie pod wzgledem nastepujgcych obszarow: Prosze postuzy¢ sie

skala: bardzo Zle, raczej Zle, ani dobrze, ani Zle, raczej dobrze, bardzo dobrze.

Wszyscy respondenci.

Walory turystyczno-krajoznawczych (woda, gory,
krajobraz)

Walory turystyczno-kulturowych (muzea, zabytki)

Dostepnosé czytelnej i przejrzystej informaciji dla
turystow

Dostepnosé atrakcyjnych miejsc noclegowych

Ceny ustug turystycznych

Czystos¢ w miejscach publicznych

Infrastruktura transportowa (drogi, dworce,
potaczenia autobusowe, kolejowe)

119
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Najwiekszy wzrost
pozytywnych ocen
zanotowano w
odniesieniu do
dostepnosci czytelnej i
przejrzystej informaciji dla
turystow

Sierpien 2007 N=1853
H Listopad 2007 N=1844
M Sierpien 2008 N=1259
I Pazdziernik 2009, N=1248

L ] SLASKA
G S
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Ocena wojewodztwa slaskiego -
arc

rudriehe |oopiris

[ P9. Prosze ocenié¢ wojewddztwo Slgskie pod wzgledem nastepujgcych obszarow: Prosze postuzy¢ sie
skala: bardzo Zle, raczej zle, ani dobrze, ani Zle, raczej dobrze, bardzo dobrze.

N=1248, wszyscy respondenci.

Waloréw turystyczno-krajoznawczych (woda, [N 25

gory, krajobraz) 4,31

Waloréw turystyczno-kulturowych (muzea, | 4,04

zabytki) 4,08

Dostepnosci czytelnej i przejrzystej informacji dia [N .79

turystéow 3,91

Dostepnosci atrakcyjnych miejsc noclegowych

5 -

Cen ustug turystycznych

N, 3,34\~ W Mieszkancy wojewodztwa

Czystosci w miejscach publicznych slaskiego, n=999

3,51
Infrastruktury transportowej (drogi, dworce, |GGG 3,37 Osobyspoza
potaczenia autobusowe, kolejowe) 3,28 wojewodztwa slaskiego,

i n=249

,Badanie ruchu turystycznego w wojewoédztwie Slaskim w 2009 roku” SLASKA
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Ocena wojewodztwa slaskiego -
arc

b §ooognicsia

[ P9. Prosze ocenié¢ wojewddztwo Slgskie pod wzgledem nastepujgcych obszarow: Prosze postuzy¢ sie
skala: bardzo Zle, raczej Zle, ani dobrze, ani Zle, raczej dobrze, bardzo dobrze.

N=1248, wszyscy respondenci.

Waloroéw turystyczno-krajoznawczych (woda,
gory, krajobraz)

4,21
sz ¥
3,97
4,24*

3,73 +

Waloréw turystyczno-kulturowych (muzea,
zabytki)

Dostepnosci czytelnej i przejrzystej informacji dla

turystéow 4,02
o . . 3,68
Dostepnosci atrakcyjnych miejsc noclegowych 4.0 4*
3.4
Cen ustug turystycznych 3 69*
3,26 il Jeden dzien bez noclegu,

Czystosci w miejscach publicznych 3,67 n=887

Infrastruktury transportowej (drogi, dworce,
potaczenia autobusowe, kolejowe)

3,26 M Diuzej niz jeden dzien,
3,58 n=361

,Badanie ruchu turystycznego w wojewodztwie slaskim w 2009 roku” ®
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Wizerunek wojewodztwa slaskiego

aSrc

et §oopimia

[ P10. Odczytam teraz Panul/i liste stwierdzen opisujacych wojewddztwo slgskie. Przy kazdym z nich
prosze powiedzie¢, czy zgadza sie Pan/i z nim czy nie.

Wszyscy respondenci.

83%
0,
Wojewodztwo slaskie, to przyjemne miejsce 83?[’
95%
82%
0,
Warto poleci¢ wojewodztwo slaskie 8 4;? L
95%
76%
Ludzie nie wiedzg jak tadne jest wojewoédztwo 82%
slaskie
89%
Wojewodztwo slaskie to dobre miejsce na
spedzenie urlopu/wolnego czasu 80%
85%

60%
Nie sadzitem/am, ze w wojewoddztwie slaskim moze 56%
by¢ tak fadnie 57%

71% | Sierpien 2007 N=1853
39%, m Listopad 2007 N=1844
38% = Sierpien 2008 N=1259
58% m Pazdziernik 2009, N=1248

Wojewoddztwo Slaskie kojarzy sie tylko z ciezkim
przemystem i szkodami gérniczymi

27%
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Wizerunek wojewodztwa slaskiego

rgnak | opicds

[ P10. Odczytam teraz Panul/i liste stwierdzen opisujacych wojewddztwo slgskie. Przy kazdym z nich
prosze powiedzie¢, czy zgadza sie Pan/i z nim czy nie.

Wojewodztwo Slaskie, to przyjemne miejsce
92%

N=1248, wszyscy respondenci.
o _96%‘

6%
Warto poleci¢ wojewédztwo slaskie
2%

Ludzie nie wiedzga jak tadne jest wojewédztwo _ 89%

slaskie 88%

Wojewodztwo slaskie to dobre miejsce na _ 87%'

spedzenie urlopu/wolnego czasu 80%

Nie sadzitem/am, ze w wojew6dztwie $laskim I <

moze by¢ tak tadnie 80% H Mieszkancy
wojewoddztwa slaskiego,
i n=999

Wojewodztwo $laskie kojarzy sie tylko z ciezkim - Exz <= Osobyspoza
prze mystem i szkodami gérniczymi 73% Woéi‘gOdtha slaskiego,
n=
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Wizerunek wojewodztwa slaskiego

arc

ek b oopsiridas

[ P10. Odczytam teraz Panul/i liste stwierdzen opisujacych wojewddztwo slgskie. Przy kazdym z nich
prosze powiedzie¢, czy zgadza sie Pan/i z nim czy nie.

N=1248, wszyscy respondenci.
96%
Wojewodztwo slaskie, to przyjemne miejsce
94%

96%
Warto poleci¢ wojewodztwo slaskie

93%

Ludzie nie wiedzg jak fadne jest wojewédztwo 88%

Wojewodztwo slaskie to dobre miejsce na

spedzenie urlopu/wolnego czasu 87%

Nie sadzitem/am, ze w wojewoddztwie Slaskim 73% o
moze byé tak tadnie 65% = Jeden dzien bez
noclegu, n=887
Wojewodztwo slaskie kojarzy sie tylko z ST% B Dtuzej niz jeden dzien,
ciezkim przemystem i szkodami gérniczymi 60% n=361
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Rekomendacje pobytu w wojewodztwie slaskim
arc

g | oopnirim

[0 P11. Naile polecitby Pan/i lub nie polecit/a pobytu na terenie wojewddztwa $laskiego znajomym lub
rodzinie?

I N=1248, wszyscy respondenci.

m Zdecydowanie bym polecit " Raczej bym polecit " Nie wiem, trudno powiedzie¢
H Raczej bym nie polecit B Zdecydowanie bym nie polecit
Sierpien 2007, N=1853 1%

Listopad 2007, N=1844 1%
Sierpien 2008, N=1259

Pazdziernik 2009, N=1248 1%

Sierpien 2007 N=1853 4,27

Listopad 2007 N=1844 4,40

Sierpien 2008 N=1259 4,37
Pazdziernik 2009, N=1248 4,35
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Rekomendacje pobytu w wojewodztwie slaskim
arc

rrdrats §oopsinim

[0 P11. Naile polecitby Pan/i lub nie polecit/a pobytu na terenie wojewddztwa $laskiego znajomym lub
rodzinie?

N=1248, wszyscy respondenci.

Wszyscy respondenci, N=1248 4,35

MIEJSCE ZAMIESZKANIA
Mieszkancy wojewodztwa slaskiego, n=999 4,36
Osoby spoza wojewddztwa slaskiego, n=249 4,33

DLUGOSC POBYTU
Jeden dzien bez noclegu, n=887 4,32
<

Dluzej niz jeden dzien, n=361 4,44

Osoby, ktére spedzity w wojewddztwie
dtuzej niz jeden dzien chetniej polecityby
pobyt w tym regionie

,Badanie ruchu turystycznego w wojewodztwie slaskim w 2009 roku” ® . _fusa
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Deklaracje ponownej wizyty w wojewodztwie
slaskim

arc

rLne | opinis

[0 P12. Naile chetnie przyjechatby Pan/i na teren wojewddztwa $laskiego w przysztosci?

I N=1248, wszyscy respondenci.

m Bardzo chetnie " Raczejchetnie " Nie wiem, trudno powiedzie¢  m Raczej niechetnie = E Bardzo niechetnie

Sierpien 2007 N=1853 -

Listopad 2007 N=1844

Pazdziernik 2009, N=1248 .

Sierpien 2007 N=1853 4,37

Listopad 2007 N=1844 4,43

Sierpien 2008 N=1259 4,35
Pazdziernik 2009, N=1248 4,49

,Badanie ruchu turystycznego w wojewddztwie slaskim w 2009 roku”

B O fLasKa
Raport generalny z badan dla Slaskiej Organizacji Turystycznej // o

127



Deklaracje ponownej wizyty w wojewodztwie
slaskim

arc

rdriehe | oopiris

[0 P12. Naile chetnie przyjechatby Pan/i na teren wojewddztwa $laskiego w przysztosci?

N=1248, wszyscy respondenci.

Wszyscy respondenci, N=1248 4,49
MIEJSCE ZAMIESZKANIA
Mieszkancy wojewodztwa slaskiego, n=999 4,51
Osoby spoza wojewddztwa slaskiego, n=249 443

DLUGOSC POBYTU

Jeden dzien bez noclegu, n=887 4,47
Dtuzej niz jeden dzien, n=361 4,54
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Informacje o badaniu a
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Cele badania:
m  Gitéwnymi celami badania byto:

poznanie wizerunku wojewddztwa jako regionu turystycznego wsrdéd mieszkancow
wojewodztwa oraz mieszkancéow Polski;

badanie skutecznos$ci i zauwazalnosci dziatan promocyjnych wojewddztwa Slaskiego
oraz ocena tych dziatan promocyjnych.

Realizacja:
m Badanie zostato zrealizowane metodg wywiadow telefonicznych (CATI).

m Badanie zostato zrealizowane na ogodlnopolskiej, reprezentatywnej prébie oséb w wieku 18+
(proba gtéwna, N=1007). Dodatkowo przeprowadzono N=131 wywiaddéw z mieszkancami
wojewodztwa slgskiego.

Termin realizacji:
m Badanie zostato przeprowadzone w dniach 12 - 20 pazdziernika 2009 roku.

Analizy:
W niniejszym raporcie przy porownywaniu wynikow dla poszczegolnych grup roznice istotne
statystycznie (na poziomie 0,05) oznaczono gwiazdka. *

,Badanie ruchu turystycznego w wojewodztwie slaskim w 2009 roku” SLASKA
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Wizerunek wojewoédztwa slaskiego

,Badanie ruchu turystycznego w wojewoédztwie Slaskim w 2009 roku”
Raport generalny z badan dla Slaskiej Organizacji Turystycznej // ORGANIZACIA

TURYSTYCZNA

Wojewddztwo $Slaskie kojarzy sie Polakom przede wszystkim z kopalniami i weglem.
Skojarzenia takie wymieniat co trzeci respondent z proby gtownej. WSrod mieszkancow

regionu skojarzenie z kopalniami pojawiato sie réwnie czesto.

Wojewddztwo slgskie najczesciej postrzegane jest jako region majacy duze mozliwosci
rozwoju oraz region wewnetrznie réznorodny. Cho¢ w skojarzeniach spontanicznych
dominowat wizerunek zwigzany z przemystem, to jednoczesnie dos¢ czesto wojewodztwo
Slaskie jest wigzane z gorami i krajobrazami. Wsrod ogotu Polakow ciggle funkcjonuje
przeswiadczenie o wysokim stopniu zanieczyszczenia wojewddztwa slgskiego. Mieszkancy
regionu zdecydowanie rzadziej podzielajg takie zdanie. Ponad potowa Polakéw przyznalta,

ze ich wiedza na temat wojewodztwa slaskiego jest niewielka.

Za najwiekszg atrakcje turystyczng wojewodztwa Slgskiego — zarowno wsrod ogétu Polakow,
jak i mieszkancow regionu - najczesciej uwazane sg Beskidy. Na kolejnych miejscach pod
wzgledem wskazan znalazta sie Jasna Gora oraz Spodek w Katowicach.

SLASKA



Podsumowanie wynikow 2/3
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Deklaracje rekomendacji pobytu w wojewddztwie slgskim byty dos¢ czeste. Prawie ¥ wsréd

ogotu Polakow odpowiedziato, Zze polecitoby wizyte w tym regionie. Sktonnosé do
rekomendacji jest szczegolnie wysoka wsrod mieszkancow regionu oraz osoéb, ktére

odwiedzity wojewodztwo w ciggu ostatniego roku.

Znajomosc¢ i ocena kampanii promocyjnych wojewédztwa slaskiego

,Badanie ruchu turystycznego w wojewoédztwie Slaskim w 2009 roku”
Raport generalny z badan dla Slaskiej Organizacji Turystycznej // ORGANIZACIA

TURYSTYCZNA

Znajomos¢ kampanii promocyjnych wojewddztwa Slgskiego zadeklarowato 22% ogétu
Polakéw oraz 40% mieszkancéw regionu, jednak zdecydowana wiekszos¢é nie potrafita
przypomnie¢ sobie hasta promujacego.

46% Polakow, ktorzy w ostatnim czasie zetkneli sie z jakas kampanig promujgcg wojewodztwo
Slaskie wyrazito zdanie, ze w porownaniu z innymi regionami Polski jest ono lepigj
promowane. Zdanie takie podzielat tylko co pigty mieszkaniec wojewodztwa, ktory zetknat sie
z jakas kampanig swojego regionu.

SLASKA
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arc

rune | opinis

Podstawowe informacje na temat pobytu

m Okoto 30% ogotu Polakow zadeklarowato pobyt w wojewddztwie slgskim w ciggu ostatniego
roku diuzszy niz jeden dzieA. Srednia dlugo$¢ pobytu to okoto 8 dni.

m Najczesciej odwiedzane tereny, to okolice Bielsko-Biatej, Cieszyna, Zywca, Wisty,
Pszczyny oraz Katowic, Zabrza, Bytomia, Gliwic, Bedzina, Sosnowca.

m Najczesciej wskazywanymi celami wizyt byty odwiedziny u rodziny, bliskich oraz
wypoczynek na fonie natury.

m Zdecydowanie najbardziej powszechnym zrédtem informaciji o regionie jest Internet.

,Badanie ruchu turystycznego w wojewodztwie slaskim w 2009 roku” ® SASKA
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Skojarzenia z wojewodztwem slaskim
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I P1. Prosze pomyslec o wojewddztwie Slaskim. Z czym przede wszystkim kojarzy sie Panul/i ten region?

Wszyscy respondenci. Pytanie otwarte. Mozliwo$¢ wielu odpowiedzi.

Kopalnie 33% Gl S

Gornicy,
Wegiel, zagiebie 329 gornictwo
weglowe Przemyst
Gérnicy, Wegiel, zagtebie

gornictwo weglowe
Przemyst Huty, hutnictwo
. . Gwara, dialekt

Zanieczyszczenia,
Sl Géry
Huty, hutnictwo Brud
Zanieczyszczenia,
Go
i m Polska, N=1007 dym ]
Bezrobocie m Slaskie, N=131
Katowice
Jasna Goéra
Inne 29% Inne 26%
137 ,’,?Badar;ue ruch;l tur};stgcz'njlgo‘é\;/ M;(c?je:'vgodztwle s_l.q;klm :v 2009. roku ® gl:é:.
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Wizerunek wojewodztwa slaskiego
arc
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[ P2. Odczytam Panul/i teraz liste stwierdzen. Prosze powiedzie¢ na ile zgadza sie Pan/i lub nie zgadza z
kazdym z nich. Prosze postuzy¢ sie skalg od 1 do 5, gdzie 1 oznacza zdecydowanie sie nie zgadzam,

zas 5 zdecydowanie sie zgadzam. m Zdecydowanie si¢ zgadzam
: Raczej sie zgadzam
Wszyscy respondenci. Nie wiem, trudno powiedzieé

® Raczej si¢ nie zgadzam
B Zdecydowanie sie nie zgadzam

Wojewoédztwo slaskie ma duze Polska, N=1007 30% 15% 6% B2%
mozliwosci rozwoju  $jaskie, N=131 24% 1% 4% 2%
g a N=1007 e arg, 18% B,
Wojewodztwo $laskie to region  Polska, N=1007 35% o 5%k
wewnetrznie réznorodny Slaskie, N=131 28% 12% .2%
Wojewodztwo $laskie to rowniez P olska, N=1007 24% 12% 9% 6%
pigkne gory, krajobrazy  §jaskie, N=131 18% 8% %0 3%
Wojewodztwo $laskie to region  Polska, N=1007 33% 23% 6% 3%
pelen energii  gj5ckie, N=131 25% 21%  B%R2%
Ludzie nie wiedzg jak tadne jest Polska, N=1007 34% 20% N7
wojewddztwo Slaskie  Siaskie, N=131 24% 18% N5
Wojewodztwo $laskie, to bardzo  Polska, N=1007 24% 16%  [14% 6%
zanieczyszczony region  §jaskie, N=131 28% 19% 2172 1%
Chciatbym w najblizszej przysztosci  Polska, N=1007 25% 1% 3% 10%
odwiedzi¢ wojewodztwo Slaskie Slaskie, N=131 18% 12% _1 39,
,Badanie ruchu turystycznego w wojewodztwie slaskim w 2009 roku” ®
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Wizerunek wojewodztwa slaskiego
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[ P2. Odczytam Panul/i teraz liste stwierdzen. Prosze powiedzie¢ na ile zgadza sie Pan/i lub nie zgadza z
kazdym z nich. Prosze postuzy¢ sie skalg od 1 do 5, gdzie 1 oznacza zdecydowanie sie nie zgadzam,

zas 5 zdecydowanie sie zgadzam.

Wszyscy respondenci.

Wojewoédztwo slaskie oferuje wiele
réznorodnych atrakcji turystycznych

Obecnie ludzie maja lepsza opini¢
o wojewodztwie slaskim niz kiedys

Wojewoddztwo slaskie kojarzy sie tylko
z ciezkim przemystem i szkodami
gorniczymi

Moja wiedza na temat atrakcji
turystycznych wojewoédztwa slaskiego
jest niewielka

Wojewoddztwo slaskie to
przyjemne miejsce

m Zdecydowanie sie zgadzam
Raczej sie zgadzam
Nie wiem, trudno powiedzieé¢

® Raczej sie nie zgadzam

B Zdecydowanie sie nie zgadzam

Polska, N=1007 28% 28%
Slaskie, N=131 32% 14% | 12% &

29%
28%

27%

Polska, N=1007

Slaskie, N=131

Polska, N=1007

18%

30%

Slaskie, N=131

Polska, N=1007
18%

Slaskie, N=131
Polska, N=1007

Slaskie, N=131

Wojewdédztwo $laskie to nie jest Polska, N=1007 17% 15%
dobre miejsce na spedzenie | . _
urlopu/wolnego czasu  Slaskie, N=131 %  15%
,Badanie ruchu turystycznego w wojewodztwie slaskim w 2009 roku” ®
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Wizerunek wojewodztwa slaskiego -
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[ P2. Odczytam Panul/i teraz liste stwierdzen. Prosze powiedzie¢ na ile zgadza sie Pan/i lub nie zgadza z
kazdym z nich. Prosze postuzy¢ sie skalg od 1 do 5, gdzie 1 oznacza zdecydowanie sie nie zgadzam,
zas 5 zdecydowanie sie zgadzam.

Wszyscy respondenci.

Wojewodztwo slaskie ma duze mozliwosci rozwoju

Wojewodztwo slaskie to region wewnetrznie réznorodny

Wojewodztwo slaskie to rowniez piekne gory, krajobrazy

Wojewoddztwo slaskie to region peten energii

Ludzie nie wiedzg jak tadne jest wojewodztwo Slaskie

Wojewoddztwo slaskie, to bardzo zanieczyszczony region

Chcial(a)bym w najblizszej przysztosci odwiedzi¢
wojewodztwo slaskie

,Badanie ruchu turystycznego w wojewddztwie slaskim w 2009 roku”

14 .
g Raport generalny z badan dla Slaskiej Organizacji Turystycznej

4,15 *

4,37

4,06
g

4,04
4,34*

3,91
4,10

3,84
3,99
3,80
3,30 ¥ Polska,
N=1007

3,74 W Slaskie,
394 N=131
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[ P2. Odczytam Panul/i teraz liste stwierdzen. Prosze powiedzie¢ na ile zgadza sie Pan/i lub nie zgadza z
kazdym z nich. Prosze postuzy¢ sie skalg od 1 do 5, gdzie 1 oznacza zdecydowanie sie nie zgadzam,

zas 5 zdecydowanie sie zgadzam.

Wszyscy respondenci.

Wojewodztwo slaskie oferuje wiele réznorodnych atrakcji
turystycznych

Obecnie ludzie majg lepszg opinie o wojewddztwie slaskim
niz kiedys

Wojewoddztwo slaskie kojarzy sie tylko z ciezkim przemystem

i szkodami goérniczymi 3,17

Moja wiedza na temat atrakcji turystycznych wojewédztwa
slaskiego jest niewielka

2,74 *
3,40 *

Wojewodztwo slaskie to przyjemne miejsce
3,95
¥ Polska,
N=1007
Wojewddztwo slaskie to nie jest dobre miejsce na 2,73 .

spedzenie urlopu/wolnego czasu 2,40 * L ﬁl_ﬁ‘lsg‘lle,
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Najwieksza atrakcja wojewodztwa slaskiego
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[ P10. Co Panali zdaniem jest najwiekszg atrakcjg turystyczng wojewddztwa slaskiego?

Wszyscy respondenci. Pytanie otwarte. Mozliwos¢ jednej odpowiedzi.

Beskidy 37%

Beskidy 27%

Jasna Géra w Czestochowie

Jasna Goéra w Czestochowie Spodek w Katowicach

Spodek w Katowicach Jura Krakowsko-Czestochowska
Wesote miasteczko w Chorzowie

LS GRS L T Stadion Slaski w Chorzowie

Zabytkowa Kopalnia Wegla Park w Chorzowie

Kamiennego "Guido" w Zabrzu
Zoo w Chorzowie

Wista Wista

Jura Krakowsko-Czestochowska Muzeum Browaru w Zywcu

Kolej linowa na Czantorie

® Polska, m Slaskie,

Wesote miasteczko w Chorzowie .
N=1007 Zamek w Pszczynle N=131
Inne 16% Pszczyna
Inne 14%
MU L e S i Nie wiem, trudno powiedzie¢
,Badanie ruchu turystycznego w wojewodztwie slaskim w 2009 roku” ® SASKA
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Rekomendacje pobytu w wojewodztwie slaskim
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[ P11. Naile polecit(a)by Pan/i lub nie polecit/a pobyt na terenie wojewddztwa Slgskiego swoim

znajomym lub rodzinie spoza tego regionu?

Wszyscy respondenci.

m Zdecydowanie bym polecit Raczej bym polecit

m Raczej bym nie polecit B Zdecydowanie bym nie polecit

Polska, N=1007 46%

Slaskie, N=131

Osoby, ktére byty w
wojewoddztwie slaskim, N=386

Osoby, ktore nie byty, N=752 45%

143 ,Badanie ruchu turystycznego w wojewddztwie slaskim w 2009 roku”
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Znajomosc i pamietanie kampanii promocyjnych
wojewodztwa slaskiego e

P3. Czy w ostatnim czasie spotkal/a sie Pan/i z jakimi$ dziataniami, kampaniami promocyjnymi
wojewoddztwa $laskiego (chodzi o reklamy telewizyjne, radiowe, billoardy, plakaty promujace to

wojewodztwo)?
Wszyscy respondenci.
m Nie wiem, nie pamietam

77% 1"

58% 2%

m Tak Nie

Polska, N=1007

Slaskie, N=131

[ P5. Czy pamieta Pan/i hasto promujgce wojewddztwo Slaskie w tej kampanii? Jesli tak, jakie?
Respondenci, ktorzy spotkali sie z jakimi$ dziataniami promocyjnymi wojewddztwa sSlgskiego. Pytanie
otwarte.

. . . 5%
Slaskie. Pozytywna energia 4% = Polska, n=221

. . . 1% .
Pozytywnie zakreceni polecaja 29, m Slaskie, n=52

Inne
. . 88%
Nie pamigetam 87%
,Badanie ruchu turystycznego w wojewodztwie slaskim w 2009 roku” ® SASKA
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Ocena dziatan promocyjnych wojewodztwa
slaskiego
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[ P4. Jakie ogolne wrazenie wywarta na Panu/i ta kampania/kampanie?

Respondenci, ktorzy spotkali sie z jakimi$ dziataniami promocyjnymi wojewddztwa Slaskiego.

m Zdecydowanie pozytywne Raczej pozytywne Nie wiem/trudno powiedzie¢

B Raczej negatywne B Zdecydowanie negatywne
Polska, n=221 57% 6% [l 1%
$laskie, n=52 69% 2% 8%

[ P6. Czy Panal/i zdaniem w poréwnaniu z innymi regionami Polski wojewodztwo Slaskie jest lepiej czy
gorzej promowane?

Respondenci, ktérzy spotkali sie z jakimis$ dziataniami promocyjnymi wojewddztwa slaskiego.

m Zdecydowanie lepiej Raczej lepiej Nie wiem, trudno powiedzie¢ ™ Raczejgorzej B Zdecydowanie gorzej ®

Slaskie, n=52 14% 15% 15%

,Badanie ruchu turystycznego w wojewodztwie slaskim w 2009 roku” ®
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Wizyta w wojewodztwie slaskim
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[0 P7.Czy w ciagu ostatniego roku byt/a Pan/i z wizytg na terenie wojewddztwa Slgskiego? Chodzi o
wyjazd na czas dtuzszy niz 1 dzien, czyli przynajmniej z jednym noclegiem.
I Wszyscy respondenci.

m Tak I Nie

Polska, N=1007

Slaskie, N=131

,Badanie ruchu turystycznego w wojewodztwie slaskim w 2009 roku” ®
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Dtugosc¢ pobytu
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[ P7a. lle dni trwat ten wyjazd? (jesli byt/a Pan/i z wizytg w tym regionie w ciggu ostatniego roku wiecej

niz 1 raz, prosze podac tgczna liczbe dni).

Respondenci, ktérzy byli z wizytg w wojewodztwie slaskim.

2 dni

38%
37%

3 -4 dni

5-7 dni

8 - 14 dni Srednia dtugosé
pobytu: 8,3 dni
11%
powyzej 14 dni
itk m Polska, n=310
Nie pamietam m Slaskie, n=76
149 ,Badanie ruchu turystycznego w wojewddztwie slaskim w 2009 roku” ®
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Miejsce pobytu
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[ P8. W ktérych czesciach wojewddztwa slgskiego Pan/i byt/a?

Respondenci, ktérzy byli z wizytg w wojewodztwie slaskim. Mozliwos¢ wielu odpowiedzi.

Tereny wokot Bielsko-
Biatej, Cieszyna, Zywca,

Wisty, Pszczyny 61%

Okolice Katowic, Zabrza,
Bytomia, Gliwic, Bedzina,
Sosnowca

Tereny wokot
Czestochowy, Lublinca,
Myszkowa, Zawiercia

Tereny wokét Rybnika,

Raciborza m Polska, n=310

m Slaskie, n=76
Nie wiem, nie pamietam

150 ,Badanie ruchu turystycznego w wojewddztwie slaskim w 2009 roku”
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Cel pobytu
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[ P9. Co bylo gtéwnym celem tej wizyty?
Respondenci, ktérzy byli z wizytg w wojewodztwie slaskim. Mozliwos¢ wielu odpowiedzi.

39%

Odwiedziny u rodziny, bliskich, znajomych 36%
0

Wypoczynek na tonie natury (np. pobyt nad woda, w
lesie, gérach) 33%

Sprawy zawodowe, delegacja, praca, szkolenie

Zwiedzanie i poznawanie waloréw turystyczno -
krajobrazowych

Zwiedzanie i poznawanie waloréw kulturowych (zabytki,
muzea)

Sport, turystyka aktywna (wspinaczka, turystyka
rowerowa)

Pielgrzymka, odwiedzanie miejsc zwigzanych z kultem

religijnych m Polska, n=310
Zakupy, zatatwianie prywatnych intereséw m Slaskie, n=76
Inny powéd
151 ,Badanie ruchu turystycznego w wojewddztwie slaskim w 2009 roku” ®
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Zrodta informaciji

arc

rudriehe |oopiris

[ P12. Gdyby planowat/a Pan/i pobyt w wojewodztwie slgskim, gdzie szukatby Pan/i informaciji o
atrakcjach turystycznych tego regionu?

Wszyscy respondenci. 60%

Internet 63%
Biura podrézy

Punkty informacji turystycznej
Katalogi, foldery

Znajomi, rodzina

Prasa

Telewizja

Urzad miasta, gminy

Targi turystyczne

Wiasna wiedza, doswiadczenie
m Polska, N=1007

Mieszkancy regionu
m Slaskie, N=131

Inne
Nie wiem
,Badanie ruchu turystycznego w wojewddztwie slaskim w 2009 roku” - -
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Badanie osob aktywnych
turystycznie - CAWI




m Informacje o badaniu
m Podsumowanie wynikéw

m Ocena strony gosilesia.pl

m Wizerunek i pobyt w wojewoédztwie
slaskim

m Korzystanie z Internetu



155

Informacje o badaniu a

arc

rgnak | opicds

Cele badania:

m Gtownym celem badania byt ocena strony internetowej www.gosilesia.pl — poznanie opinii na
temat funkcjonalnosci, szaty graficznej i informacji zawartych na stronie.

Realizacja:

m Badanie zostato zrealizowane metodg CAWI (ankiety wypetnianej on-line) wsrod cztionkow
panelu internetowego.

m Respondentami byly osoby aktywne turystycznie, ktore nie wykluczajg odwiedzenia
wojewddztwa Slaskiego w ciggu najblizszego roku.

m  Wielkosc¢ proby: N=517.

Termin realizacji:
m Badanie zostato przeprowadzone w dniach 13 — 16 listopada 2009 roku.

Analizy:
W niniejszym raporcie przy porownywaniu wynikow dla poszczegolnych grup roznice istotne
statystycznie (na poziomie 0,05) oznaczono gwiazdka. *

,Badanie ruchu turystycznego w wojewodztwie slaskim w 2009 roku” ® SASKA
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m Informacje o badaniu
m Podsumowanie wynikéw

m Ocena strony gosilesia.pl

m Wizerunek i pobyt w wojewoédztwie
slaskim

m Korzystanie z Internetu



Podsumowanie wynikow 1/2 a

arc

g | oopnirim

Ocena strony internetowej gosilesia.pl

m Obie przedstawione propozycje wygladu strony gtéwnej gosilesia.pl znalazlty swoich
zwolennikow. Nowa propozycje wskazat doktadnie co drugi respondent, natomiast stary
layout strony przypadt do gustu 46% badanych.

m Nowy wyglad czesciej podobat sie kobietom, mezczyzni czesciej wybierali starg wersje.

m Nowa propozycja czesciej podobata sie mieszkancom wojewodztwa sSlaskiego i
osobom mtodszym.

m Obie propozycje zostaty podobnie ocenione pod wzgledem ogoélnej estetyki i uktadu strony.
Czesciej natomiast podobata sie kolorystyka nowej strony.

m Ponad potowa respondentéw poradzita sobie z wykonaniem zadania, ktére miato sprawdzi¢
funkcjnalnosc¢ strony gosilesia.pl (respondenci poproszeni zostali o odszukanie na tej stronie
listy muzedw w Bytomiu).

,Badanie ruchu turystycznego w wojewodztwie slaskim w 2009 roku” SLASKA
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Podsumowanie wynikow 2/2 a

arc

rrdrats §oopsinim

Po zapoznaniu sie ze strong informacji turystycznej gosilesia.pl 53% respondentéw ocenito
ja pozytywnie. Czesciej dobre wrazenie strona zrobita na osobach mtodszych.

Najczestszym zastrzezeniem osoOb, ktérym strona sie nie podobata, byto to, ze jest mato
przejrzysta.

Badani, na ktorych strona sprawita pozytywne wrazenie, najczesciej wskazywali na jej
przejrzystos¢ i uporzadkowanie.

Biorgc pod uwage poszczegodlne elementy strony, najlepiej ocenione zostaty: zawartos¢
informacyjna strony oraz trafnos¢ nazw zakladek.

,Badanie ruchu turystycznego w wojewddztwie slaskim w 2009 roku”

B L ] SLASKA
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m Informacje o badaniu
m Podsumowanie wynikéw

m Ocena strony gosilesia.pl

m Wizerunek i pobyt w wojewoédztwie
slaskim

m Korzystanie z Internetu



Preferowany wyglad strony
arc

rdriehe | oopiris

[ P3. Prosze przyjrze¢ sie dwom propozycjom wygladu strony gtéwnej gosilesia.pl. Ktora z nich podoba
sie Panul/i bardziej?

I Wszyscy respondenci.

4 Siaskie. Pozyyura energia g
= Ee .
- . .

Wszyscy respondenci, N=517 46%

Propozycja nowego layoutu strony spodobata sie
wiekszej liczbie badanych, cho¢ réznice w odsetkach
wskazan byty niewielkie

,Badanie ruchu turystycznego w wojewddztwie slaskim w 2009 roku”
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Preferowany wyglad strony - ptec
arc

b §oospnicsia

[ P3. Prosze przyjrze¢ sie dwom propozycjom wygladu strony gtéwnej gosilesia.pl. Ktora z nich podoba
sie Panul/i bardziej?

I Wszyscy respondenci.

Kobieta, n=269

Mezczyzna, n=248

5

Nowy wyglad czes$ciej podobat sie kobietom,
mezczyzni czesciej wybierali starg wersje

,Badanie ruchu turystycznego w wojewddztwie slaskim w 2009 roku”
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Preferowany wyglad strony - wiek
arc

rpdrrehe §oopsimia

[ P3. Prosze przyjrze¢ sie dwom propozycjom wygladu strony gtéwnej gosilesia.pl. Ktora z nich podoba
sie Panul/i bardziej?

I Wszyscy respondenci.

18 - 29 lat, n=216 45% 2%

30 - 39 lat, n=66 42% 2%

40 - 49 lat, n=115 50% 2%

50 lat i wiecej, n=120 48% 1%
5 B

Nowy wyglad czesciej podobat sie osobom mtodszym

,Badanie ruchu turystycznego w wojewddztwie slaskim w 2009 roku”

B O fLasKa
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Preferowany wyglad strony — miejsce
zamieszkania

arc

rigm@ks | ominta

[ P3. Prosze przyjrze¢ sie dwom propozycjom wygladu strony gtéwnej gosilesia.pl. Ktora z nich podoba
sie Panul/i bardziej?

I Wszyscy respondenci.

Polska, n=401

Slaskie, n=116 l
Nowy wyglad czesciej podobat sie mieszkancom
wojewodztwa slaskiego
163 ,Badanie ruchu turystycznego w wojewddztwie slaskim w 2009 roku”
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Ocena propozycji wygladu strony

arc

ek b oopsirdas

[ P4. Prosze oceni¢ kazdg z propozycji pod wzgledem: w 5. Bardzo dobra ocena

I N=517, wszyscy respondenci. 4.
" 3.

m2.
H 1. Bardzo zta ocena

(rozmieszczenie informacji

zaktadek) ]

Ogédlna estetyka
strony

Kolorystyka

(rozmieszczenie informacji

zaktadek)

,Badanie ruchu turystycznego w wojewodztwie slaskim w 2009 roku” ®_ s
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Ocena propozyciji wygladu strony - srednie
arc

b §oospirim

[ P4. Prosze oceni¢ kazda z propozycji pod wzgledem:

I N=517, wszyscy respondenci.

3,69
Kolorystyka
3,44
Uktad strony Sk
(rozmieszczenie
informaciji, zaktadek) 3.66

Ogodlna estetyka strony

,Badanie ruchu turystycznego w wojewodztwie slaskim w 2009 roku” ®

. - SLASKA
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Funkcjonalnos¢ strony - zadanie
arc

rrdrats |oopsinim

[0 P5. Czy udato sie Panu/i znalez¢ informacje o muzeach znajdujgcych sie w Bytomiu?

I N=517, wszyscy respondenci.

m Tak " Nie

W celu sprawdzenia funkcjnalnosci
strony gosilesia.pl respondenci
poproszeni zostali o wykonanie
krotkiego zadania: odszukania na tej
stronie listy muzeéw w Bytomiu.

N=517, wszyscy
respondenci

Okoto 3/4 badanych zadeklarowato, ze
udato im sie znalez¢ informacje o
muzeach w Bytomiu, cho¢ nie wszyscy
wskazali poprawng odpowiedz (liczba
wynikdbw dotyczacych muzedw w
Bytomiu wynosi 2).

[0 PG6. lle muzedw znajduje sie w Bytomiu?

I N=392, respondenci, ktérzy zadeklarowali, ze udato im sie znalez¢ informacje o muzeach w Bytomiu.

74%

166 ,Badanie ruchu turystycznego w wojewddztwie slaskim w 2009 roku”
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Ogolna ocena funkcjonujacej strony

arc

rune | opinis

[ P7. Jak ogdlnie ocenia Pan/i strone internetowg gosilesia.pl? Jakie sprawita ona na Panu/i wrazenie?

N=517, wszyscy respondenci.

m 5. Bardzo dobra ocena, zdecydowanie dobre wrazenie 4,

N=517, wszyscy respondenci - 37%

u

[ P9. Co sie Panu/i szczegdlnie podoba na tej stronie.

n=272, respondenci, ktdrzy ocenili strone pozytywnie.

Jest przejrzysta 61%

Uporzadkowanie 60%
Duzo informacji 56%
Zawiera ciekawe informacje

Jest kolorowa

Inne

167

3. m2. m1. Bardzo zta ocena, zdecydowanie zte wrazenie

[ P8. Co sie Panu/i szczegdlnie nie podoba na tej

stronie?

n=65, respondenci, ktérzy ocenili strone
negatywnie.

Mato przejrzysta
Brak 1
uporzadkowania |
Zbyt duzo grafiki
Zbyt duzo |
informacji |
Nieciekawe
informacje |
Inne

,Badanie ruchu turystycznego w wojewodztwie slaskim w 2009 roku =
Raport generalny z badan dla Slaskiej Organizacji Turystycznej

75%
55%
35%
26%
15%

9%

L ] SLASKA
// ORGANIZACIA
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Ocena poszczegolnych elementow strony

arc

rudriehe |oopiris

[ P10. Jak ogdlnie ocenia Pan/i poszczegdlne elementy strony gosilesia.pl?

I N=517, wszyscy respondenci.

m 5. Bardzo dobra ocena 4, 3. m2. H 1. Bardzo zta ocena

Trafnos¢ nazw zakladek (czy odpowiednio informuja o tym 39,
co zawieraja)

Latwos¢ znalezienia szukanych informacji, intuicyjnosé 6%
strony

168 ,Badanie ruchu turystycznego w wojewddztwie slaskim w 2009 roku”
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Ocena poszczegoélnych elementow strony -
srednie

arc

b §ooognicsia

[ P10. Jak ogdlnie ocenia Pan/i poszczegdlne elementy strony gosilesia.pl?

I N=517, wszyscy respondenci.

Sposréd ocenianych
3,81 elementow najlepsze
oceny uzyskaty

- zawartosc¢ informacyjna

strony oraz trafnosc¢

Zawartos¢ informacyjna strony

Trafnos¢ nazw zaktadek (czy odpowiednio
informuja o tym, co zawieraja)

Latwos¢ znalezienia szukanych informacji,

N 3,50
intuicyjnos¢ strony

Rozmieszczenie informacji na stronie 3,48

Przejrzystos¢ prezentowanych informacji 3,46

,Badanie ruchu turystycznego w wojewddztwie slaskim w 2009 roku”
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Ocena poszczegoélnych elementow strony - ptec
arc

et §oopimia

[ P10. Jak ogdlnie ocenia Pan/i poszczegdlne elementy strony gosilesia.pl?

I N=517, wszyscy respondenci.

Zawartos¢ informacyjna
strony

Trafnos¢ nazw zakladek (czy
odpowiednio informujg o tym,
co zawieraja)

Latwos¢ znalezienia
szukanych informacji,
intuicyjnos¢ strony

Rozmieszczenie informacji

na stronie .
[ Kobieta, n=269
" Mezczyzna,
Przejrzystos¢ n=248

prezentowanych informacji

,Badanie ruchu turystycznego w wojewddztwie slaskim w 2009 roku”
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Ocena poszczegoélnych elementow strony - wiek
arc

rgnak | opicds

[ P10. Jak ogdlnie ocenia Pan/i poszczegdlne elementy strony gosilesia.pl?

I Wszyscy respondenci.

4,05
o . 3,77
Zawartos¢ informacyjna strony 3.57
3,64
3,94
Trafnos¢ nazw zakladek (czy odpowiednio informuja 3,65
o tym, co zawieraja) 3,50
3,45
3,74
Latwos¢ znalezienia szukanych informacji, 3,44
intuicyjno$é strony 3,26
3,33
3,64
. . . . 3,44
Rozmieszczenie informacji na stronie 3.32
3,36

W 18 - 29 lat, n=216
3,66 . 30.391at, n=66

. ,, . " 3,39
Przejrzystos¢ prezentowanych informacji 3923 40 - 49 lat, n=115
3,37 150 lat i wiecej, n=120

,Badanie ruchu turystycznego w wojewddztwie slaskim w 2009 roku”
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m Informacje o badaniu
m Podsumowanie wynikéw

m Ocena strony gosilesia.pl

m Wizerunek i pobyt w wojewaodztwie
slaskim

m Korzystanie z Internetu



Skojarzenia z wojewodztwem slaskim

I P1. Prosze pomyslec o wojewddztwie Slaskim. Z czym przede wszystkim kojarzy sie Panul/i ten region?

N=517, wszyscy respondenci. Pytanie otwarte.

Kopalnie
Prze myst
Zanieczyszczenia, dym

25%

e

Wegiel, zagtebie weglowe

Goérnicy, gérnictwo

arc

Wojewoddztwo Slaskie najczesciej kojarzy sie

respondentom z kopalniami

Gory

Dom, miejsce zamieszkania
Huty, hutnictwo

Katowice

Gwara, dialekt

Beskidy

Duze zaludnienie

Duze miasta, aglomeracje
Spodek w Katowicach
Czestochowa

Brud

Jura Krakowsko-Czestochowska
Inne

Raport generalny z badan dla Slaskiej Organizacji Turystycznej

,Badanie ruchu turystycznego w wojewddztwie slaskim w 2009 roku”

19%

7=
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Wizyta w wojewodztwie slaskim
arc

rrdrats §oopsinim

@ P11. Czy w ciggu ostatniego roku byt/a Pan/i z wizytg na terenie wojewddztwa $laskiego? Chodzi o
wyjazd na czas dtuzszy niz 1 dzien, czyli przynajmniej z jednym noclegiem.

I N=517, wszyscy respondenci.

m Tak I Nie

Pobyt w wojewddztwie slgskim w ciagu
ostatniego roku zadeklarowato 41%

respondentéw
,Badanie ruchu turystycznego w wojewodztwie slaskim w 2009 roku” ® . _ fusa
Raport generalny z badan dla Slaskiej Organizacji Turystycznej // o



Zrodta informaciji o atrakcjach turystycznych
arc

rLne | opinis

[ P2. Gdy planuje Pan/i spedzenie urlopu w Polsce, gdzie zazwyczaj szuka Pan/i informacji o atrakcjach
turystycznych wybranego regionu?

I N=517, wszyscy respondenci.

Internet 96%
Znajomi, rodzina

Katalogi, foldery

Biura podrézy

Prasa

Punkty informacji turystycznej
Telewizja

Targi turystyczne

Szkota

Inne

E

,Badanie ruchu turystycznego w wojewodztwie slaskim w 2009 roku
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Strony internetowe
arc

rdriehe | oopiris

[ P2a. Z jakich stron internetowych Pan/i zazwyczaj korzysta?

N=496, respondenci, ktorzy poszukujg informacji w Internecie. Pytanie otwarte.

onet.pl Poszukujac inforn_wacji o] atrakcjach turysty(?zpych
wybranego regionu respondenci najczesciej
google <: wykorzystujg wyszukiwarke google oraz
wp.pl ogdlnotematyczne portale internetowe

interia.pl

allegro.pl

strony biur podrézy
wakacje.pl
gazeta.pl
wyszukiwarki
spanie.pl

noclegi.pl
turystyka.pl

urlop.pl

strony miast

nie pamigtam 43%

,Badanie ruchu turystycznego w wojewodztwie slaskim w 2009 roku” ®
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m Informacje o badaniu
m Podsumowanie wynikéw

m Ocena strony gosilesia.pl

m Wizerunek i pobyt w wojewoédztwie
slaskim

m Korzystanie z Internetu



Przegladarka internetowa i system operacyjny
arc

rpdrrehe §oopsimia

I P12. Jakiej Pani/Pan uzywa przegladarki internetowej ?
I N=517, wszyscy respondenci.

Najpopularniejszg
0 przegladarka internetowg
>6% wsrod respondentow jest

Mozilla Firefox

Mozilla Firefox

Internet Explorer

Opera
Google Chrome

Innej

[ P13. Jakiego systemu operacyjnego Pani/Pan uzywa ?
I N=517, wszyscy respondenci.

Windows 99%

Linux | 1%

178 ,Badanie ruchu turystycznego w wojewddztwie slaskim w 2009 roku” ®
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Korzystanie z Internetu
arc

rigm@ks | ominta

[ P14. Od jak dawna korzysta Pani/Pan z Internetu ?

I N=517, wszyscy respondenci.

mniej niz 1 rok

1- 2 lata

3-5lat

78%

ponad 5 lat

Nie pamigetam

,Badanie ruchu turystycznego w wojewddztwie slaskim w 2009 roku”

B O fLasKa
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Badanie jakosciowe - FGI




m Informacje o badaniu
m Podsumowanie wynikéw
m Atrakcyjnosé turystyczna Polski

m Wizerunek wojewddztwa slaskiego
jako regionu turystycznego

m Zauwazalno$s¢ i ocena dziatan
promocyjnych

m Ocena strony internetowej
gosilesia.pl

m Ocena drukowanych materiatéw
promocyjnych



Informacje o badaniu
arc

rrdrats |oopsinim

Cele badania:

Zasadnicze cele badania jakosciowego okreslono nastepujgco:

m zidentyfikowanie wizerunku wojewodztwa Slaskiego wsrod mieszkancow regionu oraz
0s6b spoza wojewoddztwa,

m ustalenie poziomu pamietania i ocena dotychczasowych dziatan promocyjnych
dotyczacych wojewddztwa Slgskiego.

Cele szczegotowe objety:

m rozpoznanie oczekiwan gtéwnych grup docelowych wobec produktow turystycznych
regionu,

m ustalenie opinii na temat funkcjonalnosci, szaty graficznej i informacji zawartych na
stronie internetowej www.gosilesia.pl,

m ocene funkcjonalnosci, czytelnosci i przejrzystosci promocyjnych materiatow
drukowanych.

,Badanie ruchu turystycznego w wojewodztwie slaskim w 2009 roku” ®
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Informacje o badaniu a

arc

rune | opinis

Realizacja:

Badanie zostato zrealizowane przy wykorzystaniu jakosciowej techniki badawczej FGI (Focus
Group Interview, zogniskowany wywiad grupowy).

W ramach projektu badawczego przeprowadzono osiem wywiadow grupowych: cztery w
wojewodztwie slgskim (Katowice, Bielsko-Biata, Czestochowa, Rybnik) oraz cztery poza
obszarem wojewodztwa slgskiego (Warszawa, £6dz).

Grupe docelowg badania stanowity osoby aktywne turystycznie, ktdre w ciggu ostatnich 12
miesiecy odwiedzity wojewodztwo Slaskie oraz osoby, ktore w ciggu najblizszych 12 miesiecy
nie wykluczajg wyjazdu do wojewodztwa slgskiego w celach turystycznych. Na potrzebe
badania i niniejszego raportu wyodrebnione grupy respondentow nazwano odpowiednio:
,2odwiedzajacy” i ,nieodwiedzajacy”.
Szczegotowe kryteria doboru respondentéw do kazdej z grup uwzgledniaty:

m osoby podrézujace z dzie¢mi (50%), osoby podrézujgce bez dzieci (50%),

m kobiety i mezczyzni (po 50%) w wieku 30-50 lat,
m osoby reprezentujgce rézne zawody,
|

osoby z wyksztatceniem co najmniej Srednim, osiggajgce min. dochod na osobe w rodzinie 1000
zt netto.

Termin realizacji:

Badanie zrealizowano w okresie od 28 pazdziernika do 9 listopada 2009 roku.

,Badanie ruchu turystycznego w wojewoédztwie Slaskim w 2009 roku” SLASKA
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m Informacje o badaniu
m Podsumowanie wynikéw
m Atrakcyjnosé turystyczna Polski

m Wizerunek wojewddztwa slaskiego
jako regionu turystycznego

m Zauwazalno$s¢ i ocena dziatan
promocyjnych

m Ocena strony internetowej
gosilesia.pl
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Wizerunek wojewédztwa slaskiego

m Wizerunek wojewddztwa $Slgskiego jako miejsca podrozy turystycznych jest niejednoznaczny.
Ocena atrakcyjnosci regionu zalezy przede wszystkim od znajomosci jego oferty turystyczne.
Mniejsze znaczenie ma natomiast miejsce zamieszkania (Polska lub wojewddztwo slgskie), choc
czynnik ten jest istotny w przypadku mieszkancéw wojewddztwa slgskiego (centrum regionu lub
,2obrzeza”).

m Pozytywny turystycznie wizerunek wojewddztwa slgskiego cechuje wypowiedzi respondentéw
odwiedzajgcych. Posiadajg oni obszerng wiedze na temat atrakcji regionu $laskiego i
Swiadomosc¢ duzej jego roznorodnosci.

m Osoby nieodwiedzajgce powielajg stereotypowe oceny na temat regionu, wynikajgce nie z
merytorycznej wiedzy, ale raczej z zastyszanych, obiegowych opinii. Wizerunek wojewodztwa
Slaskiego pod wzgledem turystycznym jest wsrod tych oséb raczej negatywny.

m Percepcja wojewoddztwa slgskiego przez jego mieszkancéw takze jest zroznicowana. Osoby
zamieszkujgce centrum regionu wyraznie gorzej oceniajg jego oferte turystyczng niz
mieszkancy pozostatych miejscowosci.

m W oczach uczestnikdw wszystkich grup, wojewodztwo Slgskie ma dwa oblicza — jedno
atrakcyjne (potnoc i potudnie regionu) oraz drugie, zdecydowanie nieatrakcyjne (centrum regionu).
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m Region slgski, ze wzgledu na specyficzne uksztattowanie terenu, dostepnos¢ réznorodnych

atrakcji, postrzegany jest jako atrakcyjne miejsce wypoczynku catorocznego. Obecnie czesciej
wybierane jest jako cel krotkich wypadow weekendowych, niz dtuzszych urlopow.

Zauwazalnos¢ dziatan promocyjnych dotyczacych regionu slaskiego

m Badani czujg sie niedoinformowani odnosnie oferty turystycznej wojewddztiwa slgskiego,
wiekszos¢ z nich nie dostrzega zadnych wyraznych dziatan promujgcych ten region. Nieliczne
osoby biorgce udziat w badaniu potrafity spontanicznie wymieni¢ akcje promocyjne na temat
wojewddztwa. Po pokazaniu materiatbw promocyjnych trzech kampanii wizerunkowych,
respondenci rozpoznawali tylko ich pojedyncze elementy (tylko hasto; tylko billboard; billboard, ale
nie hasto, itd.).

m W opinii badanych kluczem do podniesienia atrakcyjnosci turystycznej wojewodztwa jest
wzmocnienie dziatan marketingowo-promocyjnych. Pozadane sg ogolnopolskie kampanie
informacyjne, ktérych zasadniczym celem byloby wykorzenienie negatywnych stereotypéw na
temat wojewddztwa slgskiego.

,Badanie ruchu turystycznego w wojewoédztwie Slaskim w 2009 roku” SLASKA
Raport generalny z badan dla Slaskiej Organizacji Turystycznej // ORGANIZACIA

TURYSTYCZNA



187

Podsumowanie wynikow 3/5 a

arc

rgnak | opicds

m Jednoczesnie, obok gtosnych dziatan promocyjnych, badani oczekujg poprawy dziatan
informacyjnych w samym wojewodztwie Slgskim obejmujacych m.in. oznakowanie szlakow
informacyjnych, rozpowszechnianie materiatdw promocyjnych, rozwijanie punktow obstugi
turystycznej. Obecnie, w opinii mieszkancow wojewddztwa, niewiele dzieje sie w tym obszarze.

Ocena strony informacji turystycznej www.gosilesia.pl

m Serwis informacji turystycznej wojewodztwa slgskiego oceniany byt zardowno pozytywnie, jak i
negatywnie.

m Bardzo dobrze oceniono pomyst stworzenia kompleksowego serwisu turystycznego, gdzie w
syntetyczny sposéb przedstawione sg informacje dotyczace turystycznych aspektéw
wojewodztwa Slgskiego.

m Jednakze strona internetowa jest jeszcze nie w petni funkcjonalna. Duze problemy

napotkano w trakcie jej eksploatacji technicznej, strona bardzo wolno ,tadowata sie”, co
utrudniato korzystanie z serwisu.

m Atrakcyjnosc¢ szaty graficznej budzita skrajne opinie. CzesS¢ badanych uznata jg za bardzo
czytelng i przejrzysta, innym zas elementy graficzne (m.in. to) utrudniaty sprawne
poruszanie sie po serwisie.

m Bardzo pozytywnie oceniono panele nawigacyjne umieszczone na stronie.

,Badanie ruchu turystycznego w wojewoédztwie Slaskim w 2009 roku” SLASKA
Raport generalny z badan dla Slaskiej Organizacji Turystycznej // ORGANIZACIA

TURYSTYCZNA



188

Podsumowanie wynikow 4/5 a

arc

ek b oopsiridas

m Wiele zastrzezen sformutowano wobec nazwy strony, ktdra w opinii badanych jest mato intuicyjna i
nie kojarzy sie z turystykg wojewodztwa slgskiego, a wielu osobom zapewne nie kojarzy sie takze
z samym wojewodztwem Slgskim. Wedtug respondentéw, strona promujgca turystyke powinna
nosi¢ prostszg nazwe, taka, ktérg tatwo bedzie wyszuka¢ w internetowych wyszukiwarkach.

m Projekt nowej strony informacji turystycznej zostat przyjety bardzo pozytywnie. Uznano, ze jest on
bardziej funkcjonalny niz aktualna wersja serwisu.

m Pozytywnie oceniono przede wszystkim czytelnoSC i przejrzystos¢ serwisu. Wiekszos¢
respondentow ocenita, ze brak intensywnego tta zdecydowanie utatwia odbiér strony i
wyszukiwanie informacji.

m Modyfikacja paneli nawigacyjnych (uproszczenie jezyka, dodanie opiséw) sprawita, ze nowy
projekt jest bardziej przyjazny uzytkownikowi. Zdecydowanie zmienit sie takze jego odbidr —
uznano, ze nowa strona jest bardziej zywa i radosna, a jej design jest zgodny z najnowszymi
trendami i bedzie zachecat do korzystania z serwisu.

m Kwestig dyskusyjng nadal pozostaje nazwa strony. W miejsce www.gosilesia.p! pojawito sie
hasto: ,Slaskie. Pozytywna energia”, ale takze ono nie zostato jednoznacznie ocenione przez
respondentow.
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Ocena materiatéw drukowanych

m Uczestnicy badania ocenili atrakcyjnos¢ materiatow drukowanych przygotowanych przez
wojewddztwo Slaskie. Dwa przewodniki i folder informacyjny zostaty ocenione generalnie pozytywnie.

m Najwiecej pozytywnych opinii zebrat informator turystyczny ,Slaskie. Przewodnik Pozytywny’.
Badani nie mieli zastrzezen wobec szaty graficznej i zawartosci informacyjnej przewodnika.
Zdaniem wiekszosci publikacja w spos6b niemal kompletny przedstawia region slgski. Materiat
oceniono bardzo wysoko pod wzgledem atrakcyjnosci wizualnej. Przewodnik szczegolnie
spodobat sie mieszkancom wojewodztwa Slaskiego, ktorzy uznali, ze jest to pozycja bardzo
dobra jakosciowo, ktorej na pewno nie beda sie musieli wstydzié.

m Pakiet sktadajacy sie z przewodnika i mapy ,Szlaki Zabytkow Techniki” takze otrzymat
pozytywne recenzje. Respondentom spodobata sie zarowno sama idea zwiedzania zabytkow
industrialnych, jak i sposob jej przedstawienia. System wigzacy mape i przewodnik oceniono
generalnie pozytywnie.

m Folder ,Slaskie Smaki 2009” budzit najwiecej niejednoznacznych opinii. Badanym trudno byto
wymysli¢, do jakich celdw publikacja ta zostata przygotowana. Zwtaszcza trudno byto im
bezposrednio powigzan folder-ksigzke kucharskg z promocjg turystyczng wojewddztwa
Slaskiego. Sam pomyst zebrania i wydania najciekawszych przepiséw kuchni slgskiej zostat
oceniony bardzo pozytywnie.
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m Uczestnicy grup dyskusyjnych poproszeni zostali o dokonanie ogolnej oceny atrakcyjnosci

turystycznej Polski. Na podstawie przeprowadzanych analiz mozna wskazaé cztery
ptaszczyzny, na ktérych formutowano opinie:

Atrakcyjnos¢ fizyczna Polski (klimat, potozenie geograficzne, warunki pogodowe,
uksztattowanie terenu),

Atrakcyjnos$¢ infrastrukturalna Polski (dostep do bazy turystycznej, infrastruktura
drogowa, itp.),

Aspekty emocjonalne (patriotyzm, goscinnosg¢, folklor, wspomnienia z przesztosci),

Indywidualne mozliwosci i preferencje (finansowe, jezykowe, miejsce zamieszkania).
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Wedtug oséb ze wszystkich grup dyskusyjnych, Polska jest bardzo atrakcyjna pod wzgledem
turystycznym. To, co korzystnie jg wyrdznia na tle innych krajéw, to przede wszystkim duza
roznorodnosc¢ geograficzna - bezposredni dostep do morza, gor oraz krainy jezior.

Polska jest bardzo atrakcyjna turystycznie. Przede wszystkim mamy dostep do morza i
mamy gory. Mysle, ze w niewielu krajach jest to mozliwe. | jeszcze mamy dodatkowo
C;a' Mazury, ktére sg bardzo piekng okolica. S takie trzy mozliwosci, gdzie osoby zima moga
pojezdzi¢ na nartach, jezeli latem ktos preferuje lezenie, takie bardziej bierne odpoczywanie,

to moze by¢ to polskie morze. Nie jest to mozliwe na przykiad w niektérych krajach.
(Czestochowa, odwiedzajgcy)

Jednym z gtownych atutow Polski jest duza mozliwos¢ eksploracji ,nieodkrytych” turystycznie

zakatkow.
Jest bardzo duzo ciekawych miejsc. Ludzie czesto szukajg za granica czegos nowego, a
C;\ czesto nieodkryte jest tutaj blisko. (£6dZ, odwiedzajgcy)
Jest jeszcze taka sSwiezosé, ktérej juz brakuje zagranica. Jest duzo takich terenéw
dziewiczych, pieknych, z roweru mozna je bardzo dokladnie zobaczyé. (Katowice,
odwiedzajgcy)
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Pomimo pozytywnej opinii na temat ogolnej atrakcyjnosci turystycznej Polski nie brakuje gtosow
krytycznie oceniajgcych oferte dla podrézujgcych po kraju. Najwiekszg bolgczke stanowig
niedostatki infrastruktury drogowej, utrudniajgce szybkie i sprawne poruszanie sie po kraju. Zty
stan drég dojazdowych do wielu popularnych miejscowosci turystycznych obniza ogdlng ocene
komfortu wypoczynku w kraju.

gi Jest duzo miejsc, do ktoérych nie ma jak dojechaé, nie ma po czym. Kolega nad morze jechat
przez Niemcy. (Katowice, odwiedzajgcy)

Negatywnym aspektem eksploracji niezurbanizowanych terendéw jest brak odpowiedniej
infrastruktury turystycznej oraz wystarczajgcego zaplecza sanitarnego w atrakcyjnych
przyrodniczo i turystycznie miejscach. Uniemozliwia to poznawanie nowych zakatkow kraju przez
rodziny podrézujgce z dzieémi

Czasami jest brak eksploatacji tadnych turystycznie miejsc. W ubiegtym roku z Zong
préobowalismy spacyfikowaé¢ Kurpie i okazato sie, ze poza wedréwka z plecakiem [nic nie

g\' mozemy zrobi¢]. Ale z 6-letnig cérka [wedrowka z plecakiem] to juz niekoniecznie. Nikt sie
tym nie przejmuje, ten rejon lezy odlogiem, jak Puszcza Biata, Puszcza Zielona. (Warszawa,
nieodwiedzajgcy)
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Wypoczynek w kraju wybierajg badani, ktorym zalezy przede wszystkim na efektywnym
wykorzystaniu krétszej, badz dluzszej przerwy urlopowej. Podkreslano atut bliskosci wielu
atrakcyjnych miejsc turystycznych, do ktérych mozna dosta¢ sie stosunkowo szybko wtasnym
samochodem, nie tracac tym samym zbyt wiele z zaplanowanego odpoczynku. Pozytywnym
aspektem takich wyjazdéw jest mozliwos¢ uprawiania ,turystyki objazdowej”, ktéra za granicg
bytaby niemozliwa.

W Polsce mozna zwiedzi¢. Kazdy samochodem moze dojechaé. Jak mamy tylko weekend, to

za granice za dtugo by sie zeszlto. W Polsce mozna wiecej zwiedzié, a krocej na trase, mniej

g\ czasu straci¢. Wybierajac miejsce wakacji, kieruje sie tym, ze nawet jadac na przykiad

' swoim srodkiem transportu przez Polske mozna po drodze, nawet jadac do konkretnego

miejsca, zobaczy¢ szereg réznych miejsc. | mozna to zrobi¢ za darmo praktycznie.
(Czestochowa, odwiedzajgcy)

Krétszy czas dojazdu do miejsca przeznaczenia wigze sie takze z nizszym kosztem wakacji, co dla
wielu badanych ma zasadnicze znaczenie przy podejmowaniu decyzji o polskim lub zagranicznym
urlopie.
Wczasy za granica sa za kroétkie. Bo tam trzeba doliczy¢ i dojazd i powrét. Jezeli jedziemy do
g\ Wioch czy nad Morze Czarne na przykiad. To czas stracony na podréz, to [stracone]
' pienigzki. Ja jestem osobg przedsiebiorczg i za te same pienigdze tutaj mam caly miesiac
wakaciji. (Rybnik, nieodwiedzajgcy)
Wakacje w Polsce to takze brak koniecznosci przetamywania bariery psychologicznej wynikajace;j
np. z braku znajomosci jezykodw obcych, badz niewielkich doswiadczen w podrézowaniu za
granice. Niektorzy badani wolg unikng¢ stresu zwigzanego ze znalezieniem sie w nietypowej dla
siebie sytuacji i dlatego preferujg spedzac urlop w kraju.
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Wielu badanych jako przyczyne przedktadania wyjazdow krajowych nad zagraniczne wskazuje
patriotyzm. Dla nich priorytetem jest poznanie w pierwszej kolejnosci Polski, a dopiero pdzniej —
eksplorowanie innych czesci Swiata.

Ja wybratam Polske, bo stwierdzitam, ze najpierw musze poznaé Polske, zeby poznawaé

g‘ swiat. Mnie interesuje bardziej nasza kultura niz obca. Czy leze nad moim morzem, czy nad
tym, no fakt, ze tam jest cieplej, ale tak, to jaka to jest réznica? (Czestochowa, odwiedzajgcy)
Patriotyzm. Ja sobie tak wewnetrznie powiedziatlem, ze jak nie zobacze wszystkiego, co jest
w Polsce, to za granice nie wyjade. (£6dZ, nieodwiedzajgcy)

Inne czynniki, dla ktoérych badai preferujg spedzac urlopy w Polsce, to ciggle jednak wyzsze koszty
takich wakacji, odczuwalne zwilaszcza przez osoby podrozujgce z dzieCmi, specyficzny klimat i
folkor polskich regionéw, brak koniecznosci szczegoétowego planowania wyjazdéw.

g\ Za dtugo sie jedzie, z dzieciakami jest to bardzo meczaca podroz.
. Czteroosobowa rodzina to sg wysokie koszty. (£t6dz, odwiedzajgcy)
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Respondenci wypoczywajgcy poza Polskg podkreslaja, ze zasadniczym walorem takich wakaciji sg
przewidywalne warunki klimatyczne, ,gwarantujgce” doskonatg pogode. Dynamiczna aura w
Polsce utrudnia zaplanowanie i realizacje udanego urlopu, podczas gdy wyjazd zagraniczny raczej
nigdy nie przynosi pod tym wzgledem przykrych niespodzianek.

Wyjazd za granice, oprocz mozliwosci poznania nowych miejsc, pomaga oderwac sie od polskiej,
trudnej codziennosci turystycznej. Ponadto, takie wakacje niosg ze sobg wiecej atrakcji niz pobyty
w Polsce, gdzie wiele rzeczy jest znanych, a tym samym mniej ciekawych.

Za granica wszystko mi sie podoba. To nie jest tak, ze cos jest lepsze. Po prostu inaczej to
odbieram. Jak jestem w pociggu to widze, ze ten pociag jest lepszy. Jest czystszy, wchodze
do naszego pociagu, to juz chce mi sie wraca¢ do domu. Juz jestem zmeczona w podrozy.

g\Q Wszystko jest nie tak, stare autobusy, ta cata infrastruktura to jest wlasnie to, co odstrasza
ludzi. To s takie szczegély, ktore rozwalajg ten urlop, ta piekng Wiste, piekny Szczyrk. Takie
drobiazgi, ze nie moge dojechaé, bo autobus nie przyjedzie albo sie rozwala. Polska jest
piekna, ale mnie ona nie fascynuje. Pojade do tego Krakowa, zwiedze Krakéw i za 2 dni
zapomne. Nic mnie tam nie interesuje. A za granica jak cos zobacze, to potem 6 lat o tym
mysle. (Warszawa, odwiedzajgcy)

Dla badanych wyjezdzZajacych na wakacje z dzieCmi, niezwykle istotna jest mozliwos¢ zapewnienia
na czas relaksu odpowiedniej opieki na dzieCmi. Za granicg wiele osrodkéw przygotowuje

specjalne atrakcje dla maluchow, dzieki ktorym rodzice zyskujg czas na odpoczynek.

Jesli jestem za granicqa i ide na plaze, to moge spokojnie oddaé dziecko do Kinder Garden i

gi wiem, ze tym dzieckiem idealnie sie zaopiekuja. W Polsce nie ma czegos takiego. Poza tym
sa za to dodatkowe optlaty, a jakos¢ jest byle jaka. Hotele przyjazne matkom dopiero do
Polski wchodza. (Warszawa, odwiedzajgcy)
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Dtuzszy (okoto dwutygodniowy) urlop, to zwykle dobrze zaplanowany odpoczynek. Wybor jego
miejsca w duzej mierze wynika z indywidualnych preferencji badanych co do formy odpoczynku —
aktywnej lub pasywne;.

m Aktywny wypoczynek:
Obejmuje zwiedzanie zabytkow, wycieczki krajoznawcze po okolicy, aktywne
uprawianie sportow (sptywy kajakowe, wycieczki rowerowe, itp.),

Pomorze, przede wszystkim. Bo tam jest dosy¢ duzo do zwiedzania i na to potrzeba duzo

( . czasu, zeby sobie wszystko tak na spokojnie zaplanowaé. Nie na jakichs wariackich
papierach, tylko spokojnie wyznaczyé sobie trase i zorganizowaé. (Czestochowa,
odwiedzajgcy)

m Bierny wypoczynek:
Preferowany jest przez osoby, ktére w trakcie urlopu nie majg ochoty i potrzeb do
przemieszczania sie,

Celem jest przede wszystkim relaks i odprezenie sie,

Polska jest atrakcyjna turystycznie, tylko te wszystkie miejsca wymagajq jakiejs aktywnosci

gi. fizycznej, zwiedzania chodzenia, itp. U mnie jest tak, ze jak juz sie trafi ten urlop, to marze
tylko zeby sobie poleze¢ i odpoczaé. Dlatego zazwyczaj koncze nad morzem. (£odZ,
nieodwiedzajgcy)
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Wybdr miejsca na dtuzszy urlop zalezy takze od pory roku i aktualnej pogody. Jesli ta ostatnia
sprzyja, respondenci preferujg wyjazdy nad morze lub na Mazury, gdzie mogg odpocza¢ nad
woda. Zimg lub w chtodniejsze dni miejscem odpoczynku sg przede wszystkim gory, ktore sg
atrakcyjne niezaleznie od warunkéw pogodowych.

Z dtuzszym wypoczynkiem zwigzane sg oczekiwania catkowitego relaksu i odprezenia sie, dlatego
chetniej wskazywane sg miejsca gdzie mozna znalez¢ cisze i spokoj, bez zgietku i obecnosci
innych turystow. Takim miejscem nie musi by¢ zaden konkretny kurort, moze to byC¢ wtasna
dziatka.

g\ Najczesciej jezdze na wlasng dziatke, no i wlasciwie z trzech stron mam las i jak wyjde w
' nocy przed dom, to nie widze elektrycznosci, to jest rewelacyjna sprawa. (Kafowice,
odwiedzajgcy)

W trakcie diuzszych wyjazdow poszukuje sie odmiennosci od codziennego zycia, dlatego zwykle
wybiera sie takie miejsca, do ktérych niemozliwe jest udanie sie na krotki wyjazd weekendowy.

g\' W zasadzie chcemy spedzi¢ ten wolny czas, gdzies dalej, gdzie nie mamy mozliwosci
wyskoczyé na weekend. Wiadomo, w tym momencie czesto jest to morze, czesto sg to
Mazury. Tutaj jest to blisko, mamy to w zasiegu, i czesto ci ktérzy mieszkaja nad morzem nie

chodza na plaze, wyjezdzaja w gory i odwrotnie. (Bielsko-Biata, nieodwiedzajgcy)
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Cele krétkich wypraw weekendowych zalezg przede wszystkim od miejsca zamieszkania
respondentow. Tutaj najwieksze znaczenie ma czas dojazdu do miejscowosci wypoczynkowe;.
Zwykle wybierane sg miejsca, gdzie mozna dojechaé szybko, nie tracgc wiele czasu
przeznaczonego na relaks.

- Uniwersalnym miejscem wypadow weekendowych jest Krakéw i jego okolice (Wieliczka),
takze Trojmiasto.

m Jako miejsca destynacji wyjazdow weekendowych respondenci wskazywali takze duze
osrodki miejskie: Warszawe, £6dz, Krakow.

- Mieszkancy wojewoddztwa slaskiego zwykle wybierajg gory i miejscowosci gorskie
(Zakopane, Bielsko-Biata, Wista, Zywiec).

m Mieszkancy Warszawy i Lodzi czesto zwiedzajg okoliczne atrakcje turystyczne (np. Zalew
Zegrzynski), chetnie takze wybieraja sie na Mazury.

( " Tréjmiasto zawsze. Trojmiasto na godzine czy na 5 miesiecy zawsze jest super. Mazury tez,
wiadomo z Warszawy na 2 dni. (Warszawa, odwiedzajgcy)

g\' [Wyjazd weekendowy] w goéry, jest blisko. Wista, Zywiec, Beskid Niski, okolice Wadowic,
Zakopane, Ustron, Szczyrk. (Rybnik, nieodwiedzajgcy)
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+ Atuty oferty turystycznej Polski: == Minusy oferty turystycznej Polski:
m  Zrdznicowanie regionalne, Niedostateczna infrastruktura drogowa,
m Duzo dzikich, niezurbanizowanych zakatkow, Brak wystarczajgcej bazy sanitarnej,
m Roznorodnosci regionalne Brak bazy noclegowej dla os6b przecietnie

m Polska goscinnose, zarabiajacych,

m  Stosunkowo tani wypoczynek (w poréwnaniu z Mato profesjonalna obstuga turystow,

wyjazdami zagranicznymi), Brak dostatecznej informaciji turystycznej,
m  Zroznicowanie klimatyczne, Stabo rozwinieta infrastruktura turystyczna dla
m  Atrakcje turystyczne unikalne na skale rodzin z dzie¢mi,
europejska, Nieprzewidywalna pogoda.
m  Zrdznicowanie geograficzne,
m Polska kuchnia,

u Folklor.
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WsSroéd najbardziej atrakcyjnych turystycznie regiondw wymieniano przede wszystkim miejsca,
ktdre badani mieli okazje odwiedzi¢ i poznac osobiscie lub o ktorych styszeli, ze sg atrakcyjne (od
znajomych, rodziny):

Ce

Mi sie wydaje, ze podoba nam sie to, co znamy. A ze czesto spedzamy wiasnie wolny czas
nad morzem, na Mazurach, w goérach, tam najczesciej, to znamy. (Bielsko-Biata,
nieodwiedzajgcy)

Do najatrakcyjniejszych miejscowosci zaliczano: miejscowosci nadmorskie, Mazury, poétnocng
czes¢ wojewodztwa podlaskiego, gory (rozumiane szeroko jako pas wzdtuz potudniowej granicy),
Jure Krakowsko-Czestochowska, osrodki miejskie: Warszawa, Torun, £odz, Krakdéw i jego okolice,

Wroctaw.

Atuty miejscowosci nadmorskich:

Interesujace zabytki,
Znane (kazdy tam byt) i

rozreklamowane (chce sie

Atuty miejscowosci gorskich:

"Miejsce odpoczynku niezaleznie od pory
roku i pogody,

Atuty Warmii i Mazur:

"Duzo atrakcji przyrodniczych (woda,
las) na matym obszarze,

¥ Atrakcyjne miejsce wypadow “Dziewicze, nie oblezone przez
sprawdzi¢, czy to prawda), weekendowych, turystéw tereny,
“  Atrakcyjne miejsce wypoczynku "Piekne okolice, " Atrakcyjne zabytki,
dla dzieci, " Zyczliwi gorale, "|dealne miejsce turystyki aktywnej
¥ Wzgledy zdrowotne,

Specyficzna atmosfera.

¥ Spokgj, cisza,

"Snieg, narty.

,Badanie ruchu turystycznego w wojewddztwie slaskim w 2009 roku”
Raport generalny z badan dla Slaskiej Organizacji Turystycznej

(wyprawy
kajakowe),

rowerowe, sptywy

“Brak przemystu, czysto$¢, spoko;.
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Do najmniej atrakcyjnych regiondw zaliczono czesto miejsca, ktorych badani nigdy jeszcze nie
odwiedzili. Negatywne zdanie jest niekiedy formutowane na podstawie posiadanej przez
respondentow powierzchownej wiedzy, plotek lub ogolnych opinii, ktére nie wynikajg z
bezposredniego doswiadczenia.

O nieatrakcyjnosci wielu miejsc swiadczy takze to, ze sie o nich nie styszy. Brak pozytywnych
przekazow informujgcych o danym regionie zniecheca badanych do wybierania go na miejsce
wakacyjnego odpoczynku. W ich opinii lepiej wybra¢ miejsce sprawdzone, o ktéorym posiada sie
jakas wiedze (chocby z reklam lub od znajomych), niz miejsce, o ktdrym sie niewiele méwi, co moze
oznaczac, ze nie dzieje sie tam nic, co moze zapewni¢ odpowiednig rozrywke.

[Dlaczego to miejsce jest nieatrakcyjne?] Wydaje mi sie, ze to brak reklamy, niewiedza. Nie

g\' styszy sie, zeby cos sie tam dzieje ciekawszego, zeby to mozna byto obejrze¢. Byé moze jest
tam cos, co warte jest obejrzenia, ale my o tym nie wiemy. (Czestochowa, odwiedzajgcy)
Dowiadujemy sie, gdzie na przykiad ktos byt przed nami w jakims atrakcyjnym miejscu i tez
sie tam wybieramy. Jak byli znajomi i polecaja. Ale tak, to wydaje sie nieatrakcyjne, bo nic
sie o tym nie wie. (Bielsko Biata, nieodwiedzajgcy)

WsSréd najmniej atrakcyjnych regiondw wymieniano miedzy innymi: wojewodztwo {odzkie,
mazowieckie, lubuskie, centralng czesS¢ wojewodztwa Slgskiego, wojewddztwo wielkopolskie,
lubelskie, opolskie.

,Badanie ruchu turystycznego w wojewodztwie slaskim w 2009 roku” - -
Raport generalny z badan dla Slaskiej Organizacji Turystycznej // ey yre RPN
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W oczach badanych wojewddztwo slaskie to region kontrastéw i roznorodnosci, o ktorym trudno
formutowac jest jednoznaczne oceny i opinie. Percepcja atrakcyjnosci regionu uwarunkowana jest
przede wszystkim znajomoscig jego oferty turystycznej (odwiedzajacy vs nieodwiedzajacy).
Mniejsze znaczenie ma natomiast region zamieszkania (Warszawa, £6dz vs wojewddztwo Slgskie).
W przypadku mieszkancow wojewoddztwa slgskiego istotny jest takze podziat na mieszkancéow
centrum regionu (Katowice, Rybnik) oraz ,obrzezy” (Czestochowa, Bielsko-Biata).

m Osoby odwiedzajgce wojewodztwo Slgskie w celach turystycznych posiadajg duzg wiedze na temat
dostepnych tam atrakcji. Turystyczny wizerunek regionu jest pozytywny.

m Obraz wojewodztwa Slaskiego w oczach osob nieodwiedzajgcych jest bardziej stereotypowy, nie wynika
z merytorycznej wiedzy, a raczej z zastyszanych, obiegowych opinii. Wizerunek wojewodztwa slaskiego
pod wzgledem turystycznym jest raczej negatywny.

m Postrzeganie regionu slgskiego przez samych mieszkancow takze jest zroznicowane. Mieszkancy
centrum wojewodztwa oceniajg je bardziej krytycznie niz mieszkancy ,obrzezy”.

Analiza map atrakcyjnosci regionu oraz wypowiedzi badanych pokazuje, ze w ich swiadomosci
istniejg dwa odrebne obszary turystyczne zamkniete w granicach administracyjnych wojewodztwa
Slaskiego. Ich ocena jest diametralnie inna.

m Pierwszy obszar, oceniony jako bardzo atrakcyjny, obejmuje pétnocng i potudniowg czes¢ wojewddztwa.

m  Drugi obszar - centrum wojewddztwa, uznany zostat za zdecydowanie nieatrakcyjny.

204 ,Badanie ruchu turystycznego w wojewoédztwie Slaskim w 2009 roku” SLASKA
Raport generalny z badan dla Slaskiej Organizacji Turystycznej // ORGANIZACIA
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Badani podrézujacy w celach turystycznych po wojewodztwie $laskim generalnie pozytywnie
postrzegajg ten region. W ich ocenie jest on niezwykle zréznicowany i moze zaspokoiC przerozne
potrzeby turystyczne. To, co odroznia ich na tle oséb nieodwiedzajacych, to przede wszystkim
obszerna wiedza na temat regionu i jego oferty turystycznej oraz swiadomosc¢ niejednorodnosci
regionu.

Natomiast wojewoédztwo Slaskie tak, jak mazowieckie, nie jest tylko ta jedna

gi miejscowoscia. Jezeli spojrze¢ na mape, to nie wyobrazam sobie cztowieka, ktory
moéwiac o Slasku bedzie moéwit tylko o Katowicach. Nie wyobrazam sobie tego, zeby nie
powiedzie¢, ze w wojewoddztwie Slaskim sa takie miejscowosci i sg gory. Ta czes¢ jest tg
czescia zielona, takim rownowaznikiem dla tej szarej. (Warszawa, odwiedzajgcy)

Pozytywne skojarzenia: Najwazniejsze atuty turystyczne regionu:
m zielone wojewodztwo, m Czestochowa,

m urozmaicone uksztattowanie terenu, m Jura Krakowsko-Czestochowska,
m rozwinigta baza noclegowa w gorach, m Ztoty Potok,

m folklor, m Korbieldw, Wista, Ustron

m regionalna kuchnia, m Pszczyna,

[ wiek.)e?ni'czr’woéé, m Bielsko-Biata,

m przyjazni gorale, m Zamek w Bedzinie,

m duzo regionalnych imprez, m Tarnowskie Gory,

m wody termalne, m Muzeum Browaru w Zywcu,

m duzo zabytkow i atrakcji do zwiedzania, m Gora Zar,

m zamki jak nad Loara,
m atrakcyjne otoczenie przyrodnicze,
m na kazdag pogode.

,Badanie ruchu turystycznego w wojewodztwie slaskim w 2009 roku” ®
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W opinii respondentéw odwiedzajgcych, wojewodztwo Slaskie jest jednym z niewielu regionow w
Polsce, bedacych uniwersalnym miejscem wypoczynku. Ze wzgledu na swoje potozenie,
uksztattowanie terenu oraz tradycje historyczne jest w stanie zaspokoi€¢ roéznorodne potrzeby
turystyczne.

[Wojewodztwo slaskie jest] réznorodne. Na pewno bardziej zielone i zréznicowane niz

Q czlowiekowi sie wydaje. Bo Slaskie zawsze kojarzy sie z kopalnig i z hutami. Ta
industrializacja i jakis teren w gérach, po ktérych mozna sobie troche pochodzi¢. Ta
kuchnia. Teren jest bardzo zréznicowany od tego wysokiego uprzemystowienia po taka
dzicz. Morze to latem, géry zima, a Slask caty rok. (Warszawa, odwiedzajgcy)

C;\ Jest miejsce dla koneseréw takiego spokoju i dla tych, ktérzy lubia sie pobawié. Mysle,
. ze kazdy cos dla siebie znajdzie. (Katowice, odwiedzajgcy)

Niezwykle istotnym czynnikiem wzmacniajgcym atrakcyjno$¢ regionu jest takze mozliwos¢
zapewnienia rozrywki dla najmfodszych. Goéra Zar, zabytki industrialne (kopalnie, sztolnie), lunapark
i zoo w Chorzowie, stanowig duzy atut wojewodztwa.

Swietnie jest rozwiniete na Slasku - Géra Zar. Tam jest wszystko, kolejka linowa
przeniesiona z Gubalowki. Jest restauracja, zjazdy na rowerach. To nie sg gorskie

Q rowery, to sg jeszcze inne, takie, ktére sie tak uginaja. Obok jest park linowy otworzony.
Dorosli i dzieci chodza. Na takiej kuli mozna sie sturla¢ z goéry. | ma sie jezioro.
(Warszawa, odwiedzajgcy)

,Badanie ruchu turystycznego w wojewodztwie slaskim w 2009 roku” ®
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Osoby nieodwiedzajgce wojewddztwa Slaskiego nie postrzegajg go jako miejsca destynaciji

wakacyjnej, poniewaz, jak same przyznajg, zbyt mato wiedzg na jego temat. W ich wypowiedziach

dominuje stereotypowy wizerunek wojewodztwa $laskiego jako centrum przemystu gorniczo-

hutniczego, ktére jest nieatrakcyjne pod wzgledem turystycznym. Charakterystyczne tutaj jest
utozsamianie catego wojewddztwa slgskiego z Katowicami, stolicg aglomeracji Slaskie;.

Moze zbyt mato wiemy na temat tego wojewoédztwa i dlatego tam nie jezdzimy. Po prostu

gi jest to przyjete, ze wojewodztwo Slaskie to rejon szary, przemystowy. No chyba, ze

Szczyrk jak ktos jezdzi na nartach, ale te inne miejsca.. No nie oszukujmy sie Katowice...
chyba niewiele oséb wybiera sie na urlop do Katowic. (£ddZz, nieodwiedzajgcy)

Zapytani o dtuzszy wyjazd wypoczynkowy w wojewodztwo slgskie, badani odnosili sie do pomystu
negatywnie twierdzac, ze jest to region mato interesujgcy. Dla osob mieszkajagcych na co dzieh w
miastach, kojarzace sie przede wszystkim z przemystem wojewddztwo slgskie nie jest atrakcyjne na

dtuzszy wypoczynek.
Mato atrakcyjne miejsce na wyjazdy turystyczne. Wycieczka tak, ale nie wypoczynek. W
g\' miescie jestesmy na co dzien i jak wyjezdzamy, to chcemy uciec od codziennosci. (Ldodz,

nieodwiedzajgcy)

W wypowiedziach badanych dominuje przekonanie, ze wojewodztwo slaskie moze by¢ ciekawe, ale
na wypady krotkie, weekendowe lub objazdowe wycieczki krajoznawcze.

Dla mnie to by bylo wiasciwie ciekawe pojechaé, zobaczy¢ na weekendowy wypad, nic
g\ wiecej. [...] To jest dobre w weekendy albo w takie diuzsze weekendy, sobie tutaj w
Q okolicy taka objazdéwke zrobié¢. Kilka dni w gérach, kilka dni wiasnie na Gérnym Slasku

ze wzgledu na zwiedzenie zabytkéw historyczno-przemystowych tego regionu. (Bielsko-
Biata, nieodwiedzajgcy)

,Badanie ruchu turystycznego w wojewodztwie slaskim w 2009 roku”
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Mieszkancy wojewoddztwa slaskiego réznig sie w ocenie atrakcyjnosci turystycznej regionu. Osoby
zamieszkujgce centrum wojewodztwa (Katowice, Rybnik) postrzegajg go zdecydowanie
negatywnie, uznajac, ze pod wzgledem turystycznym nie ma nic do zaoferowania. Negatywna
opinia idzie jednak dalej, mieszkancy aglomeracji slaskiej uwazajg, ze nie jest to takze atrakcyjne
miejsce do zycia. Poza tym, to co znane, rzadko bywa ciekawe i interesujace.

Nieatrakcyjne, zanieczyszczone tereny, korki. Chcemy stad uciekaé. Byle do emerytury i...
g. Mato atrakcyjne, bo zna sie ten teren. Nie ma nic ciekawego... Mato ciekawych miejsc
tutaj. Chyba z przymusu musiatabym tu spedzi¢ urlop. (Rybnik, nieodwiedzajgcy)

Obecnos¢ w poblizu ciezkiego przemystu powodowata, ze przez wiele lat mieszkancy tego regionu
poszukiwali odpoczynku w oddaleniu od miejsca zamieszkania. Pomimo, ze obecnie wiele kopaln
jest nieczynnych, a struktura przemystu slgskiego ulegta diametralnej zmianie, potrzeba wyjazdéw
wypoczynkowych poza region, pozostata.

No dlatego, ze tutaj byt ciezki przemyst, sSrodowisko bylo strasznie zanieczyszczone i

g\Q wszyscy ci, ktorzy tu mieszkali wyjezdzali stad. Moze z przyzwyczajenia wyjezdza sie poza
Slask. Gtéwnie ze wzgledéw zdrowotnych dzieci trzeba by stad wywozi¢ daleko, zeby nie
chorowaly. Ale tez i dlatego, zeby sie wyciszyé, bo jednak jest tu tak gtosno... (Rybnik,
nieodwiedzajgcy)

Nieco inny wizerunek regionu mozna odnalez¢ w wypowiedziach mieszkancow Czestochowy i

Bielsko-Biatej. Wedtug nich wojewddztwo posiada wiele atutow turystycznych, ktére przyciggajg
turystow, a takze sprawiajg, ze sami mieszkancy chetnie odwiedzajg region.

Mamy blisko na takie wyjazdy weekendowe w goéry. Na pewno to zawazytlo w jakims

g\' stopniu. Jest duzo tych zabytkéw, ruin, tego wszystkiego. Moze z tego powodu, ze

mieszkamy w wojewoddztwie slaskim, to trzeba wspomagaé swoja lokalng turystyke.
(Czestochowa, odwiedzajgcy)

,Badanie ruchu turystycznego w wojewodztwie slaskim w 2009 roku” ®

. SLASKA
Raport generalny z badan dla Slaskiej Organizacji Turystycznej // gumzaﬂﬂ-:



Atrakcyjnosc¢ turystyczna wojewodztwa
slaskiego — potnoc i potudnie wojewodztwa

arc

b §oospnicsia

Potnocna czes¢ to przede wszystkim obszar Jury Krakowsko-Czestochowskiej wraz z jego gtdéwnym
osrodkiem miejskim — Czestochowa. Jest to teren chetnie wybierany na miejsce wypraw
turystycznych.

m Gtéwne atuty pétnocnej czesci wojewddztwa slgskiego, to:
m Czestochowa - miejsce kultu religijnego,
m Mozliwos¢ aktywnego spedzania czasu,
m Unikalne gatunki roslin i zwierzat,
m Urozmaicenie terenu.
g\ Jesli chodzi o przyrode, to sa takie gatunki roslin czy zwierzat, ktére wystepuja tylko na
. 4

Jurze Krakowsko-Czestochowskiej. Kiedys ogladatem nawet o tym program. Gdzie
indziej nie mozna tego zobaczy¢. (Czestochowa, odwiedzajgcy)

Potudniowa czes¢ wojewddztwa Slaskiego kojarzona jest z gorami i turystykg goérska. Jest to
miejsce wypoczynku dla wielu oséb aktywnie spedzajgcych urlop.

m Najwieksze atuty tego regionu to:
m Bliskos¢ gor,
m Dobra baza noclegowa,
m Znane miejscowosci turystyczne — m.in. Ustron, Szczyrk, Wista, Korbieldw.

Ta czes¢ potudniowa nie jest obszarem zanieczyszczonym, tam sg tereny do
g’ zwiedzania, pokonywania szlakéw. Wiec jak jecha¢ w wojewddztwo slaskie, to tylko na
potudnie. (L0dZ, nieodwiedzajgcy)

,Badanie ruchu turystycznego w wojewodztwie slaskim w 2009 roku” ®
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Atrakcyjnosc¢ turystyczna wojewodztwa
slaskiego — centrum wojewodztwa
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Obszar centralny regionu slgskiego, obejmujgcy m.in. najwieksze miasta aglomeracji slgskiej,
zakwalifikowano do najmniej atrakcyjnych terenow w Polsce.

Dominuje opinia, ze jest to obszar duzych, przemystowych miast, nieatrakcyjny pod
wzgledem przyrodniczym oraz bardzo zanieczyszczony;

Brakuje atrakcyjnych zabytkow oraz ciekawych miejsc, gdzie mozna spedzi¢ wolny czas;

Baza turystyczna jest uboga, niedostosowana do mozliwosci finansowych przecietnego
Polaka;

Jest brudno i szaro, co mato zacheca do spedzania urlopu w tych okolicach;

Centrum wojewodztwa silnie kojarzone jest z Katowicami, a ich negatywne cechy
przypisywane sg catemu regionowi (brud, bezdomni, narkomani, hatas, zanieczyszczenia).

Obszar centralny wojewoddztwa slaskiego jest antytezg tego, co kojarzy sie z wypoczynkiem.

g\' A z kolei srodek Slaska, to sa kopalnie, huty, zanieczyszczenie. Jak odpoczywam, to w
takich miejscach, ktére sg blizej Srodowiska. (Czestochowa, odwiedzajgcy)

Jak stysze Slask, to dla mnie to réwna sie Katowice. Jak kto$ powie Wista, Ustron, to mi

g\Q si¢ z wojewodztwem slaskim nie kojarzy. Tam jest przepieknie, mnie si¢ tam podoba. Na
hasto Slask od razu otwieraja mi sie takie obrazy jak kopalnia, jakis szyb, brudne
powietrze, nic atrakcyjnego i niezdrowo. (Warszawa, nieodwiedzajgcy)

g\' Ja mam rodzine tam wiec jezdze, ale to tak... To takie przejezdne odwiedziny. (£odz,
odwiedzajgcy)
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Atrakcyjnosc turystyczna wojewodztwa a
slaskiego - skojarzenia

arc
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Percepcja wojewodztwa [ Katowice ]

élqskiegs: jest silnie Borciki (postacie 2
zdeterminowana poprzez [ B ] Zanieczyszozenia, l ialy TV) |
tradycyjny przemyst wydobywczy zniszczone

i wynikajgcy stad industrialny srodowisko [Gérnicv protest_uiacy]
charakter regionu. Pojawiajace [ T ] W Warszawie

sie w trakcie  wywiadow

— K
spontaniczne skojarzenia [ mecze pitki noznej w [":ralssf;‘:g;%cgg bu}
dotyczyty w pierwszej kolejnosci Chorzowie TURYSTYKAA
cech uznawanych za negatywne i [ Gl ] WOUJEWODZTWO

. . nuda, nijakos¢ 5
nie zwigzane z turystyka. Warto SLASKIE - [ korki }
nadmienié, ze  stereotypowe ociokawe duze SKOJARZENIA
postrzeganie regionu jest [ miasta ] [miejsce zamieszkania]
charakterystyczne zaréwno dla
respondentéw spoza regionu jak i [ kominy, kieby dymu ] [ praca [ e T
mieszkancow wojewodztwa. A
Niewielkie znaczenie ma zaniedbany [ przemyst ] [ hatas ]
aktywnos¢ turystyczna badanych industrializm

Skojarzenia wszystkich respondentéw
{ problemy zd I'OWOtne] Skojarzenia mieszkancéw wojewédztwa $laskiego
Skojarzenia mieszkancow spoza wojewoédztwa

,Badanie ruchu turystycznego w wojewddztwie slaskim w 2009 roku” - -
Raport generalny z badan dla Slqskiej Organizacji Turystycznej // ey yre RPN

TURYSTYCZNA

(odwiedzajacy/nieodwiedzajacy).




Atrakcyjnosc¢ turystyczna wojewodztwa
slaskiego — podsumowanie
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Turystyczny wizerunek wojewodztwa sSlaskiego jest niejednoznaczny. Z jednej strony podkresla sie,
ze jest to jeden z najatrakcyjniejszych regiondw w Polsce oraz uniwersalne miejsce wypoczynku.
Jednoczesnie bardzo silnie zakorzeniony jest stereotyp wojewodztwa jako centrum przemystu oraz
osrodkéw wielkomiejskich, ze wszystkimi negatywnymi konsekwencjami tego faktu (brud, hatas,
zanieczyszczenia). Industrialny charakter wojewodztwa budzi duzy dyskomfort i kompleksy
mieszkancow regionu sprawiajac, ze jego walory bywajg niedoceniane, a niekiedy nawet
deprecjonowane.

Pod tym wzgledem zauwazalna jest roznica pomiedzy mieszkancami wojewodztwa Slaskiego a
osobami spoza regionu. Ci drudzy podkreslaja, ze industrialny charakter nie musi pocigga¢ za sobg
negatywnych skojarzen, a wojewodztwo $laskie ma pod tym wzgledem ogromny potencjat.

Ja upieram sie, ze jak ten industrializm bytby bardziej zadbany, to bardziej by przyciagat.
To jest tak, jak teraz odkrywaja Zyrardéw pod Warszawa. To wigze sie z budowa catej

C:Q infrastruktury, ktérej juz prawie w Europie nie ma, jak jakies Birmingham, Manchester. Ale
faktem jest, ze w Lodzi manufaktury i pozostatosci po fabrykach podobaja sie ludziom na
zachodzie. (Warszawa, odwiedzajgcy)
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Idealne miejsce turystyczne a wojewodztwo
slaskie
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Wizualizacja idealnego miejsca turystycznego pozwala stwierdzi¢, ze dla badanych najwazniejsze
jest, aby idealne miejsce zaspokajato ich zroznicowane potrzeby. Warunki geograficzne majag
mniejsze znaczenie niz dostepnos¢ szeroko rozumianej bazy turystycznej. Nie wazne zatem ‘gdzie’
sie jedzie, wazne ‘jak’ sie spedza czas, niezaleznie od warunkéw pogodowych.

Niektorzy badani z wojewddztwa Slaskiego zauwazajg w tym regionie wiele cech idealnego miejsca
wypoczynkowego. Podkreslaja, ze jest ono zréznicowane pod wzgledem uksztattowania terenu i
pomimo tego, ze zdecydowanie brakuje naturalnych i sztucznych zbiornikbw wodnych, to jednak
wielu turystow moze zorganizowac sobie udany i urozmaicony odpoczynek. Dobrze oceniana jest
dostepnos¢ bazy turystycznej — noclegowej, gastronomicznej, ktora jest nieustannie rozwijana i
udoskonalana. Mieszkancy regionu zauwazajg pozytywne zmiany pod tym wzgledem na przestrzeni

ostatnich kilku lat.

Mysle, ze jest dobrze. Nie ma problemu z baza turystyczng. Ja nigdy nie miatam
probleméw, przynajmniej z mojego doswiadczenia. Nie narzekalam nigdy na baze
noclegowg i gastronomie. Mozna sobie wybraé, dowolnos¢ jest spora, praktycznie co drugi

g\Q dom ma wszystko. Juz teraz zapewniaja kazde warunki. | jest pytanie, czy chcemy z
wyzywieniem, czy nie. Jezeli nie, to jest to z reguly tak usytuowane, ze jest w poblizu cos.
W poréwnaniu z innymi latami to stosunkowo poprawito sie to wszystko. Sporo tych
malych gospodarstw otwarto sie na ludzi. (Czestochowa, odwiedzajgcy)

Nie wszyscy jednak podzielajg ten entuzjazm. Wojewodztwo slgskie wyraznie dzielone jest na
tereny atrakcyjne, zblizajgce sie do ideatu i tereny nieatrakcyjne turystycznie, ktéorym wiele brakuje
do tego, zeby przyciggaty turystow.
Daleko, bardzo daleko wojewoddztwu slagskiemu do ideatu. Ale wojewoédztwo Slaskie trzeba
g\Q rozrézni¢. Czyli nasze sSlaskie jako centrum i gory, bo to jest zupetnie co innego. (Rybnik,
nieodwiedzajgcy)
,Badanie ruchu turystycz'nego,w wqje.wédztmllie s’_l.qskim w 2009. roku” ® SASKA
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Idealne miejsce turystyczne a wojewodztwo
slaskie
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Zdaniem czeSci badanych wojewodztwo $laskie to ciekawe i atrakcyjne miejsce na wypad
weekendowy, ale zdecydowanie nie jako cel dtuzszego wypoczynku.

Duzo brakuje do ideatu. Tam jest sam przemyst. (...) Na pewno nie na urlop
C;\ wypoczynkowy. Mi sie¢ kojarzy z przemystem. Przy okazji, jak sie jedzie do rodziny mozna
. cos zwiedzié. (L0dZ, odwiedzajgcy)

To co wymaga poprawy i sprawia, ze wojewddztwo Slgskie nie spetnia kryteriéw idealnego miejsca
turystycznego, to przede wszystkim problemy komunikacyjne oraz niedoskonata infrastruktura
drogowa. Duzo jest jeszcze do zrobienia pod wzgledem obstugi klienta.

Brakuje oczywiscie na Slasku tanszych hoteli. Tam po prostu ich nie ma. Sa cztero i
C. pieciogwiazdkowe hotele albo nie ma nic. (Warszawa, odwiedzajgcy)

Stan drog dojazdowych nalezatoby poprawié. (Warszawa, odwiedzajgcy)

Na razie sie¢ staraja, nie zawsze to wychodzi. Mogtoby by¢é wiecej takich busikéw do
C;a' poruszania sie. A to i przy okazji parkingéw nie ma. Obstuge nalezatoby wyszkoli¢ bardziej.

(Katowice, odwiedzajgcy)

Pojawiajg sie takze zastrzezenia wobec niedostatkow infrastruktury turystycznej, ktéra utrudnia
korzystanie z atrakcji regionu.

Weekendu tez nie trzeba spedza¢ w ten sposéb, ze jade do Ogrodzienca i spedzam caly
weekend w Ogrodziencu. Ja bym chciata zobaczyé mapke i ze tu jest Ogrodzieniec, fajnie, a

C;a. tu jeszcze cos warto, a tu jeszcze cos warto. | w jeden weekend te trzy miejsca zaliczam, bo
to jest niedaleko. Ale sg stabo oznakowane trasy turystyczne i trasy dojazdowe, ktére nie
pomagaja w znalezieniu miejsca. (Czestochowa, odwiedzajgcy)
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Idealne miejsce turystyczne a wojewodztwo
slaskie
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Badani za niedostateczne zainteresowanie wojewodztwem Slgskim winig brak odpowiedniej
promociji i reklamy. Uwazajg, ze wojewddztwo ma jeszcze duzo do zrobienia, zanim bedzie w petni
atrakcyjnym miejscem wypoczynku.

Ale jeszcze daleka droga. Powiem tak, ze jest bardzo duzo fajnych miejsc, ale zbyt mato
jest to rozreklamowane. Jak ktos jest dociekliwy i szuka w tym Internecie, to dopiero moze
Q wtedy to zobaczyé, ze tutaj jest cos fajnego. Ale dokiladnie musi wiedzie¢, ze w tej
miejscowosci jest cos tam. Sg stabe biura informacji turystycznej, stabo sg u nas
rozpowszechnione, stabo jeszcze jest to rozreklamowane. (Czestochowa, odwiedzajgcy)

Slaskie dobrze wyglada, tylko jest za mato rozreklamowane. My sami tutaj mieszkajacy nie

C;\ wiemy, co jest za rogiem, co by warto byto zwiedzaé. Jeziora sq w zasiegu kilkudziesieciu

. minut drogi. Powiekszylo nam sie to wojewédztwo slaskie, doszly te rejony najtadniejsze tak
na dobra sprawe. (Bielsko Biata, nieodwiedzajgcy)

Miejsca, ktore stanowig idealne miejsce turystyczne w wojewédztwie slaskim:

mGora Zar, mPszczyna,

mZamek w Bedzinie, lSz.czyrk,

mJura Krakowsko-Czestochowska, mWista, _

mBeskidy, mBrowary w Zywcu.
,Badanie ruchu turystycznego w wojewodztwie slaskim w 2009 roku”
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m Informacje o badaniu
m Podsumowanie wynikéw
m Atrakcyjnosé turystyczna Polski

m Wizerunek wojewddztwa slaskiego
jako regionu turystycznego

m Zauwazalnos¢ i ocena dziatan
promocyjnych

m Ocena strony internetowej
gosilesia.pl

m Ocena drukowanych materiatéw
promocyjnych



Zauwazalnosc dziatan promocyjnych miast i a

regionow w Polsce arc
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Respondenci rzadko pamietali nazwy konkretnych kampanii promocyjnych miast i regiondw.
Spontanicznie przywotali tylko kilka. Zdecydowanie bardziej zauwazalne i zapamietywalne sg
wydarzenia zwigzane z konkretnymi miastami lub regionami, o ktdrych szeroko informujg media —
np. jarmark dominikanski w Gdansku, Festiwal w Sopocie, Festiwal Open’er w Gdyni, udziat Mazur
w konkursie na nowe cuda swiata, Festiwal Filmowy w Kazimierzu nad Wista, promocja Wroctawia
jako centrum nauki, lokalne imprezy okolicznosciowe (dozynki, dni miasta/regionu).

Respondenci niekiedy jako kampanie promocyjne traktowali réwniez zastyszane w mediach
pozytywne wiadomosci o miastach i regionach, jak np. pojawiajgce sie w wywiadzie z prezydentem
Wroctawia informacje na temat tego, ze miasto rozwija sie dynamicznie i jest atrakcyjnym
osrodkiem miejskim w Polsce.

Badanych zapytano, czy zauwazyli jakies akcje promocyjne dotyczgace wojewoddztwa slgskiego.
Spontanicznie najczesciej wymieniano wszelkie dziatania, ktére przyczyniajg sie do promowania
wojewodztwa. Jesli chodzi o akcje promocyjne regionu ich zapamietywalnos¢ byta dos¢ niska —
tylko nieliczni respondenci pamietali szczegoty ich przekazu.

,Badanie ruchu turystycznego w wojewoédztwie Slaskim w 2009 roku” SLASKA
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Zauwazalnosc dziatan promocyjnych
dotyczacych wojewodztwa slaskiego

Grupa

Warszawa

Odwiedzajacy

Akcja promocyjna

Program kulinarny Roberta Makfowicza,

Zapamietane szczegoty

Program dotyczyt kuchni $laskiej

Program kulinarny Pascala Brodnickiego,

Program dotyczyt kuchni $laskiej

Program krajoznawczy dot. regionu Slgskiego w
TV Polonia

Program dotyczyt atrakc;ji turystycznych regionu $lgskiego

Reklama wody Zywiec Zdrdj

Reklama wody Ustronianka

Reklama TV

Reklama dotyczyta wojewddztwa $laskiego, brak
szczegotow

todz

Czestochowa

,Slaskie. Pozytywne energia”

Plakaty wystawione w marketach reklamujace atrakcyjne
miejsca w wojewodztwie Slaskim

,Dobre, bo $laskie”

Reklama w Telewizji Katowickiej

,Zarki — moje miejsce na $wiecie’

Promocja Jury Krakowsko-Czestochowskiej, rozdawano
koszulki

Katowice

Warszawa

Reklama piwa marki Zywiec

todz

Reklamy TV i billboardy

Nieodwiedzajacy

Bielsko-Biata

,Spacerowniki po Slasku”

Sobotnie dodatki do Gazety Wyborczej po miastach:
Katowice, Gliwice, Dgbrowa Gornicza i inne

Program TV

Program dotyczacy kuchni i regionu wojewédztwa
Slaskiego.

,Slaskie. Pozytywna energia”

Kampania medialna, billboardy

Rybnik

Tablice informacyjne przy wjezdzie do miasta

Informacja o zabytkach Zabrza, Bytomia, Miasteczka
Slaskiego, Tarnowskich Goér

,Badanie ruchu turystycznego w wojewddztwie slaskim w 2009 roku”
Raport generalny z badan dla Slaskiej Organizacji Turystycznej
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Zauwazalnosc¢ dziatan promocyjnych
dotyczacych wojewoédztwa slaskiego
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Kampania regionalna ,Slaskie. Pozytywna energia”. (kwiecien 2008) — citilights, prasa.

Kampania Pokazywany material Rozpoznali Szczegoly zapamigtane Nie rozpoznali
et €
Czestochowa -
odwiedzajacy
,,Slqskie. 4 LOgO ,,Slqskie. Katowice -
Pozytywna Pozytywna energia”. odwiedzajacy, Rybnik
energia” _ _ _ _
Billboardy. - nieodwiedzajacy
Bielsko-Biata -
nieodwiedzajgacy
,Badanie ruchu turystycznego w wojewodztwie slaskim w 2009 roku” ®
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Zauwazalnosc dziatan promocyjnych
dotyczacych wojewodztwa slaskiego
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Kampania ogolnopolska ,Pozytywnie nakreceni polecajg” — reklamy TV, billboardy, radio, Internet.

Kampania

»Pozytywnie
nakreceni

polecajq”

Pokazywany material

Rozpoznali

Czestochowa -
odwiedzajacy

Szczegobly zapamigtane

Billboardy (kolejka
wysokogorska, Nordic
Walking )

Katowice - odwiedzajacy

Billboardy (kolejka
wysokogorska, Nordic
Walking )

Warszawa -
odwiedzajacy

Billboardy (kolejka
wysokogorska, Nordic
Walking ), reklama TV

Rybnik - nieodwiedzajacy

Billboard Nordic Walking

Nie rozpoznali

Bielsko-Biata -
nieodwiedzajgcy

¥ 6dz - nieodwiedzajacy Reklama TV
FOZVTVWNE © | \Warszawa -
NAKRETEN! NS o Tylko hasto
¥ 'w | Nieodwiedzajacy
¥ 6dz - odwiedzajacy Tylko hasto
,Badanie ruchu turystycznego w wojewddztwie slaskim w 2009 roku” ® SLASKA
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Zauwazalnosc dziatan promocyjnych
dotyczacych wojewodztwa slaskiego
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Kampania regionalna ,,Slqskie. Na wyciggniecie reki” — reklamy TV, radio, billboard, konkurs.

Kampania Pokazywany material Rozpoznali Szczegoly zapamigtane
Slaskie. Czestochowa - Billboard ze
odwiedzajacy spadochroniarzem, hasto
Billboard z kopalnig,
Czestochowa -
hasto
odwiedzajacy

»Slaskie. Na

wyciagniecie
reki”

Rybnik - nieodwiedzajacy

Billboard z kopalnig

Slaskie. @

Na wyciagniecie reki
I -

Katowice - odwiedzajacy

Billboardy (wszystkie
trzy)

Nie rozpoznali

Bielsko-Biata -
nieodwiedzajgcy

,Badanie ruchu turystycznego w wojewddztwie slaskim w 2009 roku”
Raport generalny z badan dla Slaskiej Organizacji Turystycznej
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Oczekiwania wobec dziatan promocyjnych
dotyczacych wojewodztwa slaskiego
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Ogolnie badani czujg sie niedoinformowani, jesli chodzi o turystyczne mozliwosci wojewodztwa
Slaskiego.

mW ich opinii region jest atrakcyjny turystycznie, lecz stabo wypromowany. Brak dziatah
informacyjnych i promocyjnych jest postrzegany jako jedna z przyczyn nieatrakcyjnosci regionu.

Reklama i marketing. Moze tak, jak to robia nagminnie markety, ktére sie¢ non stop
q, promuja. To musi by¢ po prostu taki chleb powszedni, ze ,,0, ulotka. Aha, tu juz bytem”
albo ,,0, ulotka. Tu nie bytem jednak”. W ten sposéb. (Czestochowa, odwiedzajgcy)

m Najlepszym srodkiem promocji miast i regiondw, wedtug uczestnikdw grup dyskusyjnych, sg
roznorodne wydarzenia kulturalne. Najlepiej jesli region moze poszczyci¢ sie duzg nagtosniong
impreza, tak jak np. najwieksze festiwale (Festiwal w Sopocie, Festiwal Open’er w Gdyni, przeglady
filmowe). Ale role promocyjng doskonale spetniajg takze mniejsze wydarzenia lokalne, nierzadko
bardzo popularne wsrod turystow. Wsrod imprez tego typu w wojewodztwie Slaskim wskazano m.in.
Swieto Pstraga.

m Dla niektérych badanych dla wojewddztwa slaskiego, doskonatg, ale zaprzepaszczong okazjg na
promocje regionu byty sukcesy Adama Matysza. Podkreslano, Zze byt to dobry czas na
uswiadomienie Polsce, ze Wista, rejon niezwykle atrakcyjny turystycznie, lezy wiasnie w
wojewodztwie Slgskim.

gi Uwazam, ze to jest kwestia promocji. Cos w tym jest, kiedy Matysz fruwat wysoko i przez

diugie lata, to moéwiono: Wista skocznia, Wista Malysz, ale gdzie byta Wista? Slask i jak
ten Slask wyglada? Nic. (Warszawa, nieodwiedzajgcy)

,Badanie ruchu turystycznego w wojewddztwie slaskim w 2009 roku” - -
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m Od akcji promocyjnych i informacyjnych respondenci oczekujg przede wszystkim zmiany

negatywnych stereotypow na temat wojewodztwa slgskiego.

Wiecej reklamy, promocji, zeby wykorzenié taki schemat skojarzen typu: Slask - kopalnia,
zanieczyszczenie. To jest taki stereotyp, ktéry krazy w spoteczenstwie i to szkodzi. Trzeba

g\' sprobowac jakos zmieni¢ myslenie. Zawsze te rzeczy byly utozsamiane i pokazywane w
mediach jako rzeczy, ktére sq w odbiorze jakies negatywne. Natomiast nalezy wykorzystaé
te tradycje, atrakcje, zeby wzmocni¢ je jakos pozytywnie w przekazie. (Bielsko-Biata,
nieodwiedzajgcy)

m Elementem kampanii promocyjnych powinny by¢ zmiany w oznakowaniu turystycznych szlakéw
obecnie, zdaniem niektorych badanych, zaniedbanych.

Oznakowania szlakéw powinny by¢ tak, jak wojewddztwie matopolskim - doktadne.
CQ Oznaczenia zabytkéw, szlakéw architektury, dostepne przewodniki, znaki drogowe,
oznaczenia utatwiajgce dotarcie do réznorodnych zabytkéw. (£6dZ, nieodwiedzajacy)

Oczekiwania dotyczace kampanii promocyjnych wojewédztwa slaskiego:
m Zasieg: ogoélnopolski, regionalny;

m Kanaty komunikaciji: TV (spoty reklamowe, programy informacyjno-promocyjne, programy krajoznawcze), Internet,
prasa (dodatki do gazet), billboardy i plakaty ustawione wzdtuz drég dojazdowych do regionu;

m Kompleksowy serwis internetowy dotyczacy turystyki w wojewddztwie Slaskim, zawierajacy takze aktualizowane
na biezgco szczegotowe informacje o dostepnosci bazy noclegowej w regionie (np. liczba wolnych pokoi w danym
momencie);

m Wzmocnienie dziatalnosci biur informaciji turystyczne;;
m Dostepne materiaty drukowane (przewodniki, mapy turystyczne);
m Ulotki, foldery.
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m Zdaniem badanych w reklamach nalezy eksponowacC réznorodnos$¢ regionu podkreslajac, ze
kazdy moze znalez¢ tam dla siebie odpowiednig forme rozrywki i odpoczynku.

m Reklamy powinny by¢ ukierunkowane na r6ézne grupy odbiorcow. Powinny prezentowac rézne
typy turystyk i wypoczynku dla oséb ze zréznicowanymi potrzebami — przekazy dla mtodych,
aktywnych osob, przekazy dla osob preferujgcych bierny typ relaksu, dla osob z problemami
zdrowotnymi (osrodki lecznicze i sanatoryjne).

mozna potazi¢ po skatkach, pochodzi¢ po jaskiniach, mozna rowerem pojezdzi¢, ale i
mozna na jakiejs tam wiosce wsréd ludzi sobie lezeé. (Czestochowa, odwiedzajgcy)

C;\ | jeszcze trzeba dodaé w kampanii reklamowej TV, ze na Slasku mozna wszystko. Bo

W reklamie nalezy pokazywaé¢ réznorodnosé, zeby kazdy, kto ja obejrzy w gazecie,
dostanie do reki folder, czy obejrzy w telewizji, zeby kazdy miat szanse znalez¢ cos dla
siebie. Zjecha¢ do kopalni, obejrze¢, kupi¢ pamiatke, wyjecha¢ do gory, pochwali¢ sie

Q znajomym. Jedziemy w géry, trasa atrakcyjna, gdzies idziemy, dochodzimy, piekny punkt
widokowy, fajnie. Jedziemy nad jezioro, mozemy wypozyczy¢ kajak, té6dke, ponton,
stateczkiem sie przejechaé, pokapac sie. Pokaza¢ to, zeby ludzie wiedzieli, ze mozna tam
pojechaé. Ze mozna wojewédztwo Slaskie odwiedzié tak zima, jak i latem. (Bielsko-Biata,
nieodwiedzajgcy)

,Badanie ruchu turystycznego w wojewodztwie slaskim w 2009 roku” ®

. - SLASKA
Raport generalny z badan dla Slaskiej Organizacji Turystycznej // o



m Informacje o badaniu
m Podsumowanie wynikéw
m Atrakcyjnosé turystyczna Polski

m Wizerunek wojewddztwa slaskiego
jako regionu turystycznego

m Zauwazalno$s¢ i ocena dziatan
promocyjnych

m Ocena strony internetowej
gosilesia.pl

m Ocena drukowanych materiatéw
promocyjnych



Ocena strony internetowej gosilesia.pl
arc
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Zanim badani mieli mozliwoS¢ zapoznania sie z serwisem informacji turystycznej gosilesia.pl,
zapytano ich o oczekiwania wobec akcji promocyjnych regionu. Jednym z postulatéw byto
stworzenie kompleksowego serwisu turystycznego w Internecie. Uczestnicy spotkan podkreslali, ze
mozliwos$¢ pozyskania zebranych informacji dotyczacych podrézowania bytaby niezwykle cenna.
Respondenci nie znali zatem Zadnych serwiséw internetowych, ktére w catosciowy sposob
prezentowatyby mozliwosci turystyczne regionu.

Strona internetowa jest potrzebna, to fajny pomyst. Bardzo duzo oséb korzysta z

g\ Internetu. To jest dla nich jedyne wilasciwie zrédto informacji, bo w wiekszosci ci ludzie,

' ktérzy korzystaja z Internetu, to w mniejszym stopniu to sa ludzie, ktérzy chca taka

reklame wyciagaé z gazety, bardziej chca korzystaé z Internetu. (Bielsko-Biata,
nieodwiedzajgcy)

Zadna z objetych badaniem oséb nie znata takze serwisu Slaskiej Organizacji Turystyczne;.
Podejrzewano, ze strona jest nowa i dlatego jeszcze nie zostata wystarczajgco wypromowana.
Bardzo szybko zwrdécono uwage na zasadniczg jej wade — nie kojarzy sie z turystykg regionu
Slaskiego i trudno jg odnalez¢ bez znajomosci nazwy strony. Po wpisaniu do wyszukiwarki
internetowej podstawowych haset takich jak np.: ‘turystyka i Slask’, strona pojawiata sie na dalszej

pozycji, co 0znacza, ze dotarcie do niej jest bardzo trudne bez uprzedniej wiedzy o istnieniu takiego

serwisu. Zeby trafi¢ na te strone, to musi byé dobrze zareklamowana. Mnéstwo ludzi nie jest

swiadomych, ze taka strona istnieje. A jezeli maja, chca spedzié¢ na Slasku wolny czas
moga to sprawdzi¢. Natomiast gros ludzi zatoze sie, ze nie wie. Wklepujac hasto nie

g\Q wiem, ‘Slask’, ‘turystyka’, ta strona sie pewnie otworzyla na sto pieé¢dziesiatej pozycji,
nikt na nig nie trafi. (Bielsko-Biata, nieodwiedzajgcy)
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Ocena strony internetowej gosilesia.pl —
pierwsze wrazenia s
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Badani bardzo pozytywnie ocenili pomyst stworzenia uniwersalnego systemu informac;i
dotyczacego turystyki wojewddztwa slaskiego. Mieszkancy regionu podkreslali, ze kazda inicjatywa
promujgca walory regionu jest godna pochwaty.

Elementy strony gtébwnej przyciagajace
uwage w pierwszej kolejnosci:

m duzo zieleni,

m zdjecia umieszczone w tle strony,

m wizerunek drewnianego kota (odnosnik do
Szlaku Zabytkéw Techniki),

m zroznicowana kolorystyka,
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Ocena strony internetowej gosilesia.pl
przejrzystosc i czytelnosc
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Przejrzystos¢ i czytelnos¢ strony informacji turystycznej byty oceniane zaréwno pozytywnie, jak i
negatywnie.

Opinie pozytywne:

m Strona jest bardzo przejrzysta, logiczna i tatwa
w odbiorze.

m Brak probleméw 2z okresleniem tematyki
wyswietlanej strony, szybka identyfikacja jej
tematu przewodniego i celu.

m Zréznicowana kolorystyka - przyjemna w
odbiorze.

Opinie negatywne:
Przejrzystos¢ strony ograniczona przez zbyt

dominujgce tto, ktére zagtusza catg treSC |
sprawia, ze strona jest chaotyczna.

Nie wiadomo, gdzie i jak szukac¢ informaciji,
trudno okres$li¢ jednoznacznie tematyke i
przeznaczenie strony.

Dominujace tto wprowadza czytelnika strony w
btad, poniewaz kojarzy sie Dbardziej =z
wojewodztwem swietokrzyskim niz slgskim.

Zbyt duza ilos¢ informacji na stronie gtownej,
co utrudnia szybkie wyszukanie interesujgcych
wiadomosci.

Strona nieczytelna, zrobiona niestarannie.

Meczaca strona, trzeba diugo szukac
informaciji.

’S’rabo zauwazalne dane kontaktowe do
Slaskiej Organizacji Turystyczne,;.

,Badanie ruchu turystycznego w wojewodztwie slaskim w 2009 roku” ®
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Ocena strony internetowej gosilesia.pl —
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Réwnie niejednoznaczne opinie dotyczyty zawartosci informacyjnej serwisu. Badani zwracali
uwage, ze w tak krétkim czasie jaki otrzymali na zapoznanie sie ze strong informaciji turystycznej,
nie mozna dokonac rzetelnej oceny zawartosci merytorycznej strony.

Opinie pozytywne:

m Duzo wyczerpujgcych
turystycznych  wojewodztwa
turystyczne).

temat
festiwale,

informacji na
(zabytki,

atrakciji
szlaki

m Mozna sie duzo dowiedzie¢ na temat atrakcji wojewodztwa
Slaskiego.

m Zawiera aktualnosci z wojewodztwa, informacje o pogodzie.

m Informacje najbardziej interesujgce
noclegowa i gastronomiczna).

turystbw  (baza

m Duzo informaciji, ale w sam raz, nie zapomina sie ich od
razu po przeczytaniu.

m Informacje czytelne, krotkie i konkretne, roznorodne,
interesujace.

m Dostepna wyszukiwarka.

m Film promocyjny ,Slaskie Narty” w zaktadce ,Turystyka
aktywna”.

,,Badanie ruchu turystycznego w wojewodztwie slaskim w 2009 roku”
Raport generalny z badan dla Slaskiej Organizacji Turystycznej

Opinie negatywne:
Nie zawiera legend / ciekawostek regionalnych.

Brak informacji o zapleczu medycznym (wazne zwtaszcza
dla rodzin z dzie¢mi).

W panelu informacyjnym, w zaktadce: Jak spedzi¢ czas
jest tylko opcja: ,Aktywnie i sportowo”, brakuje
~Spokojniejszej alternatywy” obejmujgcej np. tylko rekreacje
(baseny, wody termalne), uzytecznej dla rodzin z matymi
dzieCmi.

Brak mozliwosci przeczytania o tym, co w danej chwili
interesuje na stronie, tylko nastepuje przekierowanie na inng
strone.

Brak informacji o mozliwosci dojazdu w konkretne miejsca
(srodek lokomociji, trasy).

Brak mapy wojewodztwa na stronie gtéwnej, trzeba szukac
(wazne dla oso6b nie znajgcych terenu).

Suche i ogdlnikowe informacije.
Brak wypunktowania najwiekszych atrakcji regionu.

SLASKA
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Ocena strony internetowej gosilesia.pl —

szata graficzna
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Szata graficzna strony zostata oceniona generalnie pozytywnie. Najwiecej zastrzezen dotyczyto
kontrowersyjnego tta strony, ktére niektérym respondentom bardzo sie podobato (zarbwno zdjecie,
jak i pomyst), zas wedtug innych, jego nadmiernie przyttaczajacy charakter, utrudniat odczytywanie
strony.

Opinie pozytywne:
m Bardzo dobra kolorystyka.

m Stonowane pastelowe kolory nie sg meczace
dla odbiorcow.

m Przydatna interaktywna mapa wojewoddztwa.
m Fajnie zrobione wizualizacje obiektéw.

m Bogate galerie, bardzo dobra jakos¢ zdjec.
m Atrakcyjne tto zaktadki , Turystyka Aktywna”.

m Jest bardzo tadnie roztlozona plastycznie, sgq
trzy kolumny.

Opinie negatywne:
Przetadowana graficznie, wolno sie otwiera.

Zielen nie pasujgca do  wizerunku
wojewddztwa  Slaskiego, ,nieadekwatna do
Swiadomosci o wojewoddztwie”.

Brak zdje¢ obiektow turystycznych, w tym
takze w informatorze turystycznym (panel
boczny), tadujg sie tylko dane teleadresowe.

Zbyt ciemna kolorystyka.

W zaktadce Turystyka Industrialna tto zlewa
sie z opisami — wszystko jest na brgzowo.

,Badanie ruchu turystycznego w wojewodztwie slaskim w 2009 roku” ®
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Ocena strony internetowej gosilesia.pl —
system nawigacyjny
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Ocena systemu nawigacyjnego serwisu sprawita respondentom stosunkowo najmniej problemow.

,Badanie ruchu turystycznego w wojewoédztwie Slaskim w 2009 roku”
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Przewazaty pozytywne opinie o nawigacji strony, poruszanie sie po jej podstronach dla
wiekszosci byto tatwe i intuicyjne.

Bardzo dobrze oceniono informator znajdujacy sie w panelu bocznym uznajgc go za
bardzo przydatne narzedzie w trakcie poruszania sie po stronach serwisu. Podkreslano
indywidualny aspekt panelu — kazdy moze wejs¢ tylko w te zakfadke, ktora go aktualnie
najbardziej interesuje. Zaktadki sg widoczne, zawierajg podstawowe informacje, ktorych
poszukujg turysci. Plusem jest to, Zze panel pozostaje widoczny przez caty czas
poruszania sie po podstronach serwisu. Tylko jedna osoba uznata, Zze panel
informacyjny jest zbyt rozbudowany, a przez to mato czytelny.

Bardziej zréznicowane opinie pojawity sie przy ocenie panelu znajdujgcego sie w gornej
czesci strony. Czes¢ badanych ocenito podziat zaktadek tematycznych oraz przypisanie
im réznych kolorow bardzo pozytywnie. Podkreslano, ze dzieki temu tatwiej znalez¢
interesujgce ich informacje.

Nie wszyscy jednak zauwazyli ten panel. Zwracano uwage, ze jego potozenie (gorna
czes¢ strony) jest nieintuicyjne, a ikonki zaktadek sg mato widoczne i tatwo je pomingg.

arc
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Ocena strony internetowej gosilesia.pl —
problemy z eksploatacja serwisu

ul

Badani zapoznajgc sie z serwisem informacji turystycznej zwrocili uwage na szereg problemow
zwigzanych z korzystaniem ze strony, obnizajacych jej ogoling funkcjonalnosc.

,Badanie ruchu turystycznego w wojewoédztwie Slaskim w 2009 roku”
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Zasadniczy problem dotyczyt diugiego czasu ,tadowania sie” strony, a zwlaszcza jego
elementéw graficznych. Problem ten wystgpit niemal we wszystkich grupach
dyskusyjnych. Wolne otwieranie sie stron i podstron oceniano negatywnie.

Niektérym respondentom nie podobato sie takze, ze nie wszystkie informacje znajdujg
sie bezposrednio na stronie informaciji turystycznej, natomiast nastepuje przekierowanie
do innych serwiséw internetowych. Obniza to komfort i jakos¢ korzystania z serwisu.

Oprocz problemow technicznych dotyczacych strony, respondenci zetkneli sie z
trudnosciami jezykowymi. Negatywnie oceniono m.in. nazwe strony (www.gosilesia.pl),
ktéra wedtug badanych spoza regionu nie kojarzy sie ani z wojewddztwem slgskim, ani z
turystykg. Nazwa jest nieintuicyjna, ,nie wpada w ucho”. Stowo ‘Silesia’ (tacinska nazwa
Slaska) kojarzy sie przede wszystkim z przemystowym charakterem regionu -
kopalniami, weglem, przemystem, a nie z atrakcjami turystycznymi regionu. Zwrécono
uwage, ze nazwa ta moze by¢ bardziej zrozumiata dla obcokrajowcow.

Nie dla wszystkich badanych jasne byto hasto: ,Turystyka Industrialna” pojawiajgce sie w
panelu nawigacyjnym strony. O ile pozostate typy wyroznionych turystyk identyfikowano
bezbtednie, o tyle w przypadku ,Turystyki Industrialnej” nie wiadomo byto do konca
czego oczekiwac po zawartosci serwisu.
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Ocena strony internetowej gosilesia.pl —
propozycje zmian
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Wsrod najczesciej postulowanych zmian w serwisie informacji turystycznej wskazywano:

m Koniecznosc¢ szybszego ‘tadowania sie strony” ;
mZmiane nazwy strony na prostsza i bardziej intuicyjna, jak np. slask.pl, pozytywna energia Slask, $laskie;

mUdoskonalenie filmu reklamujgcego wojewodztwo Slgskie, ktore powinna promowac wiarygodna, ,.swojska” osoba,
ktéra zacheci do odwiedzenia regionu;

mDodanie logo Slaskiej Organizacji Turystycznej w widocznym miejscu (goéra strony), ktére uwiarygodniatoby
przekaz zawarty w serwisie. Nazwa strony Gosilesia.pl widoczna w lewym gérnym rogu niewiele mowi
uzytkownikowi, ktéry znajdzie sie na stronie pierwszy raz;

mZmiane kolorystyki strony na jasniejsza;

m Dodanie zdjec i film video obiektow - zarowno obiektow turystycznych, jak i bazy turystycznej;
mDodanie wyjasnien definicji roznych rodzajow turystyk umieszczonych w gérnym panelu;

m Umieszczenie na stronie gtbwnej odnosnika do najwiekszych atrakcji regionu;

mUzupetnienie informacji o zabytkach regionu o mapy / trasy dojazdu, srodki lokomocji, rozktady jazdy do obiektéw
oraz dodanie informacji o orientacyjnym koszcie biletow wejsciowych;

mZarezerwowanie na stronie miejsca na opinie / komentarze oséb, ktére odwiedzity region i bedg chciaty podzieli¢
sie swoimi wrazeniami z potencjalnymi turystami;

mUmieszczenie w zaktadce aktualno$ci / wydarzenia informaciji dotyczacych biezacych wydarzen kulturalnych takze
w mniejszych miastach regionu (np. repertuary kin, teatrow, wystawy);

m Dodanie opcji ‘drukuj’ tak, by mozna byto wydrukowac¢ ciekawe informacje.

,,Badanie ruchu turystycznego w wojewodztwie slaskim w 2009 roku” SLASKA
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Ocena strony internetowej gosilesia.pl —
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Zdaniem wiekszosci badanych serwis informacji turystycznej www.gosilesia.pl to bardzo ciekawy i

atrakcyjny pomyst. Jego niewatpliwym atutem jest kompleksowa baza informacyjna dotyczgca
turystyki w wojewodztwie slgskim. Niemniej jednak czes$¢ jego elementow wymaga dopracowania i

poprawy tak, by serwis byt w petni funkcjonalny.

Zalety:

m Duzo informacji na temat atrakcji
wojewoddztwa Slaskiego,

m tatwosé nawigacji,

m Funkcjonalny podziat tematyczny w panelach
nawigacyjnych,

m Atrakcyjna szata graficzna,
m Bogate galerie i dobre jakosciowo zdjecia,

m Przydatne informacje na temat infrastruktury
turystycznej w porecznym menu.

,Badanie ruchu turystycznego w wojewodztwie slaskim w 2009 roku” ®
234 . 4 U . .
Raport generalny z badan dla Slaskiej Organizacji Turystycznej // ORGANIZACIA
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Wady:

Wolno sie otwiera (elementy graficzne),

Nazwa strony nie Kkojarzaca sie z
wojewodztwem slgskim,

Nieczytelne strony, przyttaczajace tto,

Zielona kolorystyka, ktora nie kojarzy sie z
wojewodztwem slgskim,

Brak zdje¢ prezentujacych obiekty turystyczne
regionu,

Brak przydatnych informacji o zapleczu
medycznym,

Brak informacji  dotyczacych  mozliwosci
wypoczynku z dzie¢mi.

SLASKA



Ocena propozycji projektu graficznego
serwisu informacji turystycznej
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m Nowy projekt graficzny serwisu informaciji
turystycznej zostat oceniony pozytywnie
i przez  osoby objete badaniem. W
przeciwienstwie @ do  aktualnej  strony
internetowej, nowa propozycja budzita mniej
= kontrowersji i niejednoznacznych opinii. By¢
e el moze wptynat na to fakt, iz projekt nowej
strony  uwzglednia  wiele  postulatow
i | zgtaszanych przez respondentow podczas
- oceny serwisu www.gosilesia.pl.
S m Projekt nowej szaty graficznej zostat uznany
Zob:::::zlystkie aktuainosci | Zobacz kategorie 22 Iepszy od jego poprzed nika N
o zdecydowali tak respondenci szesciu grup
- N dyskusyjnych.
ot m Uczestnikom dwoch grup zdecydowanie
i R i bardziej spodobata sie aktualna strona
TR —————————— internetowa serwisu. Postulowano jedynie
I drobne zmiany, ktore zwiekszytyby jej
el funkcjonalnos¢, ale odrzucono catosciowg
zmiane szaty graficzne,;.
,Badanie ruchu turystycznego w wojewodztwie slaskim w 2009 roku” ®

SLASKA
// ORGANIZACJA
TURYSTYCZNA



Ocena propozyciji projektu graficznego serwisu informaciji a
turystycznej — elementy ocenione pozytywnie

arc
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Propozycja nowej strony internetowej, w poréwnaniu do aktualnej szaty graficznej serwisu, zostata
uznana za bardziej przejrzystg i kolorowg. Nowa szata graficzna wydata sie badanym réwniez
bardziej zywa, radosna, a przede wszystkim za bardziej zrozumiata.
m Projekt strony gtéwnej jest bardziej czytelny i uporzadkowany, nie wydaje sie by¢
przetadowany informacjami;

m Bardzo pozytywnie oceniono projekt nowego panelu odsytajacego do réznych rodzajow
turystyk. Nowe zaktadki sg widoczne, bardziej rzucajg sie w oczy (zdjecia) i wyraznie
wskazujg, jakie tresci zawarte sg na ich podstronach. Opis zaktadek jest wystarczajacy i
zrozumiaty;

m Pozytywnie oceniona obecnos¢ zaktadki odsytajgcej do ,,Polecanych obiektéw”;

m Duzym atutem strony jest widoczna w lewym gérnym rogu nazwa ,Slaskie. Pozytywna
energia.” Dzieki temu wiadomo od poczatku czego dotyczy strona;

m Opisy zawarte w informatorze turystycznym (panel boczny) cechuje prosty, bezposredni
jezyk, o wiele bardziej przystepny niz w projekcie aktualnej strony;

m Nowa strona jest bardziej mtodziezowa i nowoczesna. W poréwnaniu do starej strony —
nie jest taka ,smetna”.

Nie jest smutna, przygaszona, i nie kojarzy sie z takim Slaskiem brudnym z kopalniami, dla
g’ mnie jest lepsza [niz aktualna strona], taka pozytywna energie ma. Wydaje sie¢ bardziej
trendy. (Katowice, odwiedzajgcy)

,Badanie ruchu turystycznego w wojewodztwie slaskim w 2009 roku” p
&0 Raport generalny z badan dla Slaskiej Organizacji Turystycznej // ORGANIZACIA
port g y askiej Urg JI 1urysty J e



Ocena propozyciji projektu graficznego serwisu
informacji turystycznej — negatywnie ocenione
elementy arc

g | oopnirim

Wsrod elementdw, ktére nie spodobaty sie w nowym projekcie graficznym serwisu, najczesciej
wskazywano zdjecia umieszczone w gornej czesci uznajac, ze wprowadzajg chaos i czynig strone
mniej czytelna.

m Nie wszystkim przypadty do gustu zmiany w centralnej czesci strony, gdzie jedna ramka
zawierajgca wydarzenia i aktualnosci zostata zamieniona na dwie, wyraznie od siebie
oddzielone;

m Interaktywna mapa — mato wyraziste oznaczenia obiektéw na mapie, wszystkie w takim
samym kolorze sprawiajg, ze mapa jest mato przejrzysta;

m Odcien zieleni zastosowany w projekcie nowej strony kojarzy sie z reklamami jednego z
bankow;

Nazwa strony (,Slaskie. Pozytywna energia”) nie podobat sie mieszkancom Katowic;
Nowy projekt nie zawiera zdje¢ pokazujgcych réznorodne aspekty turystyki w regionie
Slaskim;

m Zwolennicy aktualnej strony serwisu internetowego negatywnie ocenili w nowym
projekcie brak tta sugerujgcego, ze Slaskie to region turystyczny;

m Lewy panel informacyjny mniej czytelny niz w poprzednim projekcie.

,Badanie ruchu turystycznego w wojewodztwie slaskim w 2009 roku” - -
Raport generalny z badan dla Slqskiej Organizacji Turystycznej // ey yre RPN
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Ocena propozyciji projektu graficznego serwisu
informacji turystycznej — propozycje zmian
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Badani postulowali, aby w nowym projekcie graficznym serwisu informacji turystyczne;:

,Badanie ruchu turystycznego w wojewoédztwie Slaskim w 2009 roku”
Raport generalny z badan dla Slaskiej Organizacji Turystycznej // ORGANIZACIA

TURYSTYCZNA

poprawi¢ interaktywng mape poprzez oznaczenie réznych typow obiektow réznymi
kolorami (np. zgodnie z wykorzystywang juz kolorystkg panelu kierujgcg do réznego
rodzaju turystyk, nalezy doda¢ nowe kolory dla obiektéw gastronomicznych,
noclegowych). Pozwoli to fatwiej wyszukiwaé za pomocg mapy wybrane obiekty
turystyczne, ktore w obecnym projekcie sg zaznaczone jednolitym kolorem;

wzbogaci¢ strone o nowe rodzaje map interaktywnych, przypisanych do poszczegdinych
atrakcji (np. odrebna mapa tylko dla amatorow wycieczek rowerowych, odrebna dla
zwolennikow turystyki pieszej). Obecnie wszystkie atrakcje znajdujg sie na jednej mapie
CO zmniejsza jej przejrzystosc;

dodac informacje / wskazowki, ktore ufatwiatyby poszukiwanie atrakcji turystycznych
rodzinom z dzie¢mi (np. informacja o ograniczeniach wiekowych przy wejsciu na teren
niektorych obiektow). Wskazane bytloby stworzenie specjalnej zaktadki (,Turystyka
rodzinna”) przekierowujgcej na strony, gdzie zebrane bytyby informacje o mozliwosciach
wypoczynku z dzie¢mi;

zwolennicy aktualnej strony internetowej proponowali, by z nowego projektu przeniesc
przede wszystkim panel dotyczacy roznych rodzajéw turystyk (zdjecia i opis).

SLASKA



m Informacje o badaniu
m Podsumowanie wynikéw
m Atrakcyjnosé turystyczna Polski

m Wizerunek wojewddztwa slaskiego
jako regionu turystycznego

m Zauwazalno$s¢ i ocena dziatan
promocyjnych

m Ocena strony internetowej
gosilesia.pl

m Ocena drukowanych materiatow
promocyjnych



Oczekiwania wobec materiatow ;‘
drukowanych e
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W opinii badanych promocyjne materiaty drukowane sg bardzo przydatne i funkcjonalne. Pomimo,
ze planujac podréz respondenci najczesciej wykorzystujg obecnie zasoby Internetu do szukania
informacji, przewodniki lub foldery bardzo przydajg sie w drodze wtedy, gdy skorzystanie z Internetu
nie jest mozliwe.

Od drukowanych materiatdw promocyjnych badani oczekujg przede wszystkim kompleksowej
informacji na temat atrakciji turystycznych regionu.

Preferowane rodzaje materiatow: Szata graficzna, zawartos¢:

m Foldery informacyjne w formie ksigzeczek, m Kolorowe, przejrzyste,

u Mallpy regionu z zaznaczonymi zabytkami oraz m Przyciagajaca wzrok pierwsza strona,
oplser.n, _ . o m Folder (kilkustronicowy) poswiecony

m Materiaty / gadzety promocyjne dla dzieci, najwiekszym atrakcjom wojewédztwa,

m Kalendarze ze zdjeciami atrakcyjnych miejsc podzielony tematycznie (r6zne rodzaje
regionu, turystyk i aktywnosci),

m Ulotki tematyczne. m Przejrzyste komunikaty, informacyjne —

kompleksowe informacje o regionie
(turystyczne, zdrowotne, kompendium wiedzy
dla osoby przyjezdzajacej).

Preferowana cena:
m Bezptatne, dostepne bez ograniczen.

,Badanie ruchu turystycznego w wojewoédztwie Slaskim w 2009 roku” SLASKA
Raport generalny z badan dla Slaskiej Organizacji Turystycznej // ORGANIZACIA
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Ocena ,,Slaskie. Przewodnik Pozytywny”
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Informator ,Slaskie. Przewodnik Pozytywny” zostat przyjety przez respondentéw bardzo pozytywnie.
Respondenci nie mieli zastrzezen ani do szaty graficznej, ani zawartosci merytorycznej. Ogdlna
atrakcyjnos¢ przewodnika zostata oceniona bardzo wysoko.

m Podkreslano, ze jest to produkt bardzo dobry jakosciowo, ktory w skondensowany i
przystepny sposéb informuje o atrakcjach regionu slgskiego.

m Badani we wszystkich grupach byli pozytywnie zaskoczeni jakoscig przewodnika.
Mieszkancy wojewoddztwa slaskiego podkreslali, Zze prezentuje on europejski poziom.

m Jedyna negatywna opinia dotyczgca szaty graficznej dotyczyta zastosowania koloru
zielonego, ktéry mieszkancom Warszawy nie kojarzy sie w ogole z wojewddztwem
Slagskim. Uznano, ze celem konsekwentnego stosowania barwy zielonej w materiatach
promocyjnych (strona internetowa, billboardy promocyjne) jest proba zatarcia
stereotypowego wizerunku wojewodztwa jako regionu przemystowego, a chec
kojarzenia go z ekologig. W opinii mieszkancéw Warszawy jest to zabieg nie do konca
udany, tak jakby wojewodztwo ,na site” probowato przekonaC wszystkich, ze jest
przyjazne srodowisku.

m Mieszkancy Katowic zwrdcili uwage, ze na prezentowanych w przewodniku mapach
brakuje wyodrebnionych historycznie podziatdw miedzy regionami wojewodztwa
Slaskiego. W ich ocenie brak takich wiadomosci moze zubaza¢ odbior regionu przez
osoby przyjezdzajgce do wojewodztwa.

m Badani sktonni byliby naby¢ przewodnik, gdyby byt dostepny w sprzedazy detaliczne;j.

,Badanie ruchu turystycznego w wojewoédztwie Slaskim w 2009 roku” SLASKA
Raport generalny z badan dla Slaskiej Organizacji Turystycznej // ORGANIZACIA

TURYSTYCZNA



Ocena ,,Slaskie. Przewodnik Pozytywny” -

opinie respondentow
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Szata graficzna:

m Kolorystyka zachecajgca, pastelowa, opisy
poparte zdjeciami, przewodnik atrakcyjny
wizualnie.

m Poreczny format, bardzo dobry trwaty papier.

m Piekne i bardzo dobre jakosciowo,
odpowiednia wielkos¢ zdjec.

m Estetyczne wykonanie, duza przejrzystosc.

m Bardzo dobrze przygotowane mapki.

m Kazdy rozdziat jest innego koloru. tatwo

znalez¢ to, co jest w danym momencie
potrzebne.

Jak dla mnie to przede wszystkim wizualnie to
jest dobre, dobrze sie to odbiera. Kolory,

g\ fotografie, informacje dotyczace danego regionu,
damy na to. Te mapki sa super, rewelacja.
(Czestochowa, odwiedzajgcy)

Zawartos¢ informacyjna:

m Duzo ciekawych mapek, réznigcych sie
tematycznie.

m Sa przepisy, zdjecia, opis funkcjonowania
komunikacji. Jest wszystko, nawet stowniczek
wiary i stowniczek gwary slaskiej.

m Duzo informaciji, bardzo szczegétowych i
doktadnych.

m Duzo ciekawostek.

m Interesujacy podziat uwzgledniajgcy regiony
wojewoddztwa.

m Dobry podziat tematyczny mapek na koncu
przewodnika.

m Konkretne informacje, podane ceny, godziny
otwarcia danych zabytkow — bardzo wazne.

,Badanie ruchu turystycznego w wojewodztwie slaskim w 2009 roku” ®

Raport generalny z badan dla Slaskiej Organizacji Turystycznej
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Ocena ,,Slaskie. Przewodnik Pozytywny” -

opinie respondentow

Proponowane sposoby dystrybuciji
mOgodlnopolska i regionalna dystrybucja,

mKsiegarnie stacjonarne i internetowe, salony
prasowe,

mKioski, stacje benzynowe, hipermarkety,
mMiejsca turystyczne,

mJako dodatek do gazet — cyklicznie w catej
Polsce,

mE-book do pobrania na stronie internetowej
gosilesia.pl (bezptatnie)

Oczekiwana cena:

mRespondenci byliby  sktonni zakupi¢
przewodnik ,po rozsadnej cenie”, najczesciej
wskazywane przedziaty 15 - 50 zt.

,,Badanie ruchu turystycznego w wojewodztwie slaskim w 2009 roku”
Raport generalny z badan dla Slaskiej Organizacji Turystycznej
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Proponowane zmiany:

m Dotaczy¢ ptyte CD 2z filmem promocyjnym
wojewodztwo, przedstawiajgcym wizualizacje
zabytkow wojewodztwa slgskiego,

m Dotaczy¢ mape wojewodztwa,

m Dodac¢ w przewodniku mapki, na ktorych mozna
by zobaczy¢ w jakich regionach mozna uprawiac
wybrane sporty (np. wyprawy rowerowe)

m Kolorystyke, informujaca o) podziale
tematycznym, dla wygody uzytkowania mozna
zastosowa¢ takze na brzegach kartek (blok
przewodnika)

m Doda¢ zaktadke utatwiajacg zaznaczenie

interesujgcych fragmentow,

m Uzupetni¢ przewodnik o informacje praktyczne —
sklepy, mozliwos¢ ptatnosci kartg w obiektach
turystycznych, informacje o umiejscowieniu
bankomatow.

SLASKA
// ORGANIZACJA
TURYSTYCZNA



Ocena przewodnika ,,Szlak Zabytkow
Techniki”

ul
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Pakiet informacyjny ,Szlak Zabytkow Techniki” obejmujacy przewodnik oraz mape zostat bardzo
dobrze przyjety przez badanych.

,Badanie ruchu turystycznego w wojewoédztwie Slaskim w 2009 roku”
Raport generalny z badan dla Slaskiej Organizacji Turystycznej // ORGANIZACIA

TURYSTYCZNA

Pomyst, aby potaczyé przewodnik i mape uznano za trafiony. Caty pakiet stanowi
przejrzyste kompendium wiedzy na temat zabytkdw techniki regionu $laskiego, a
jednoczesnie jest wysoce funkcjonalny (mape mozna wzig¢ w podroz, ksigzeczke
zostawi¢ w domu).

Respondenci z wszystkich grup ocenili pakiet jako bardzo zachecajgcy do poznania
zabytkow industrialnych.

Mapa zostata uznana za bardzo pozyteczny dodatek do przewodnika — wyrazne opisy
ze zdjeciami i informacje dojazdowe do obiektow turystycznych sprawiajg, ze moze byc¢
bardzo przydatna w podrozy. Jedyny dyskomfort budzi dos¢ duzy rozmiar mapy
wymagajacy znalezienia miejsca do jej roztozenia.

System spojnego numerowania zabytkbw w przewodniku i mapie zyskat duze uznanie
badanych. Nie wszyscy jednak zwrdcili na niego uwage, czes¢ respondentow nie
zauwazyta powigzan miedzy mapg a przewodnikiem.

W poréwnaniu do publikaciji ,Slaskie. Przewodnik pozytywny”, folder dotyczacy zabytkéw
techniki uznano za mniej praktyczny gtownie ze wzgledu na koniecznos¢ rozktadania
mapy.

Ogdlna ocena atrakcyjnosci pakietu jest bardzo wysoka. Respondenci deklarowali zainteresowanie
takze innymi pozycjami z takiego cyklu (np. turystyka sakralna).

SLASKA



Ocena przewodnika ,,Szlak Zabytkow
Techniki” — opinie badanych

Szata graficzna:

m Bardzo fajne, konkretne zdjecia, ktore zachecaja, ale
nie pokazujg wszystkiego, tylko chce sie zobaczy¢, co
sie tam kryje wiece;j.

Wielko$¢ zdjec jest idealna. Najpierw jest zdjecie, a
potem interesujgca wiadomosc¢ przy tym zdjeciu.

Jakos¢ papieru bardzo dobra, przewodnik z wyzszej
potki, mozna da¢ komus w prezencie, zeby przyjechat
odwiedzié.

Kredowy, elegancki papier.

Format folderu odpowiedni, mapa mogtaby byé¢
mniejsza.

Mapa atrakcyjnie wizualnie, pakiet przycigga uwage.
Szata graficzna bardzo czytelna.

Kontrowersyjne zdjecie na okfadce (podswietlane
dzieci), ktore moga kojarzy¢ sie z Halloween.

arc
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Zawartos¢ informacyjna:

m Przejrzysty i czytelny system powigzania folderu z

mapa, trudno sie zgubic.

Konkretny opis z praktycznymi informacjami — cenami
biletbw, godzinami  otwarcia, informacjami o
dojezdzie.

Opis zabytkow techniki z catego wojewodztwa.

Informacje krotkie | zwiezte, zachecajace do

odwiedzenia.

Dobrym pomystem jest wyszczegdlnienie na korncu
folderu wykazu biur informacji turystycznych, do

ktérych zawsze mozna zadzwonic i sie dopytac.

Za mato informacji, za duze zdjecia, informacje na
mapie powielone z przewodnika. Informacje w
folderze powinny zosta¢ pogtebione tak, zeby stuzyt

on np. zamiast wycieczki z przewodnikiem.

,Badanie ruchu turystycznego w wojewodztwie slaskim w 2009 roku” ®

Raport generalny z badan dla Slaskiej Organizacji Turystycznej
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Ocena przewodnika ,,Szlak Zabytkow
Techniki” — opinie respondentow

Proponowane sposoby dystrybucji
mOgdlnopolska i regionalna dystrybucja,

mKsiegarnie stacjonarne i internetowe, salony prasowe,

mKioski, dworce, biura informacji turystycznej, biura
turystyczne, hotele, centra handlowe,

mDystrybucja w szkotach (dla nauczycieli i dla dzieci),
mJako dodatek do gazet ogdlnopolskich.

mPocztg, bezposrednio do domu.

Oczekiwana cena:

mDla dzieci i nauczycieli przewodnik powinien by¢
dystrybuowany bezptatnie;

mW opinii mieszkancéw wojewddztwa slgskiego pakiet
powinien by¢ dystrybuowany bezptatnie w catej Polsce,

mRozpietos¢ cen, za ktére respondenci sktonni byliby
kupi¢ pakiet, jest duza — od 2zt do 20zt

Proponowane zmiany:

m Zmniejszy¢ format mapy, ale
zachowana zostata jej czytelnosc,

zeby

m Umiesci¢ na rewersie mapy orientacyjne
ceny,

m Doda¢ do pakietu ptyte CD zawierajacq
interaktywny przewodnik po zabytkach
techniki,

m Dotaczyé¢ do folderu i mapy
nieskomplikowang oktadke umozliwiajgcq
wygodne i praktyczne przenoszenie pakietu,

m Uzupetni¢ mape o skale, ktora niekiedy
przydaje sie do planowania zwiedzania.

,Badanie ruchu turystycznego w wojewodztwie slaskim w 2009 roku” ®

Raport generalny z badan dla Slaskiej Organizacji Turystycznej
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Ocena folderu ,,Slqskie smaki 2009”
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Ostatni z prezentowanych materiatéw, folder ,Slaskie smaki 2009”, wzbudzit najwiecej
niejednoznacznych opinii.

,Badanie ruchu turystycznego w wojewoédztwie Slaskim w 2009 roku”
Raport generalny z badan dla Slaskiej Organizacji Turystycznej // ORGANIZACIA

TURYSTYCZNA

Badanym trudno byto okresli¢, jakie moze by¢ przeznaczenie folderu. Nietypowy format
publikacji, przypominajacy wielu restauracyjne menu lub reklame pizzy, nie budzit
pozytywnych skojarzen i oceniany byt jako mato funkcjonalny.

Broszura zdecydowanie nie byfa traktowana jako ksigzka kucharska, raczej poradnik, jak
przygotowac proste, niewymysine potrawy z kuchni slaskie;.

Folder nie byt takze traktowany powaznie jako materiat promocyjny wojewodztwa
Slaskiego. Uczestnicy badania nie potrafili wyttumaczyc¢, w jaki sposob mata ksigzeczka
Zz przepisami moze zacheci¢ turystow do przyjazdu w region $laski i w jaki sposdb
mozna by ja dystrybuowac¢. Specyficzny format zostat uznany za nieprzydatny w
podrézy. Ponadto, w opinii respondentow, nie kojarzy sie z turystyka.

Abstrahujgc od trudnego okreslenia celu tej publikacji, sam pomyst na wydanie broszury
z przepisami kuchni slgskiej, zostat oceniony bardzo pozytywnie. Ladne zdjecia potraw i
interesujgce, proste przepisy sprawig, ze folderem mogg by¢ zainteresowani wszyscy
lubigcy gotowac i eksperymentowac w kuchni.

Wedtug badanych broszura zatem nie bedzie bezposrednio zacheca¢ do przyjazdu w
wojewodztwo Slgskie, ale moze budzi¢ zainteresowanie regionem poprzez promowanie
kuchni regionalne,;.

Nieliczne osoby zwrdcity uwage, ze folder zostat wydany z okazji IV Festiwalu ,Slaskie
Smaki”’, a zawarte tam przepisy to potrawy nagrodzone podczas festiwalowego
konkursu.

SLASKA



Ocena folderu ,,Slaskie smaki 2009” — opinie

respondentow

Szata graficzna:

m Szata graficzna na bardzo dobrym poziomie,
tadna kolorystyka, przejrzysta i zrozumiata.

m Duzym plusem sg bardzo dobre zdjecia
potraw.

m Format jest kontrowersyjny — jako ksigzka
kucharska moze byc¢, ale nie nadaje sie do
wozenia po Polsce. Kojarzy sie z reklamg
pizzy, a takze z restauracyjnym menu.

m Zachecajgca okfadka.
m Elegancki, tadny papier. Q\Q

Ge
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Zawartos¢ informacyjna:

m Proste, niewymysine przepisy, ktére mozna zrobi¢

samemu w domu.

Prezentuje potrawy z catego wojewodztwa slgskiego.

Przedstawia réznorodne dania — przystawki, dania
gtdbwne, desery.

Nazwy potraw w gwarze przykuwajg uwage, przepisy
sg Smieszne, rymowane.

Konkretnie napisany, nieprzetadowany informacjami.

Fajne, bo sa dobre przepisy, slaskie przepisy.
Jest to forma reklamy.

Teraz tyle tych pozycji kucharskich jest, ze taka
ksigzka nie robi wiekszego wrazenia.

Mnie sie podoba jako ksigzka kucharska, jako
turystyczna niekoniecznie. Ale tak to jest fajna,
wydana na tadnym papierze, sg tadne zdjecia. Nie
promuje jednak turystyki, nie wiadomo co ma
przekazywacg.

»Badanie ruchu turystycznego w wojewodztwie slaskim w 2009 roku” PY Srasia
Raport generalny z badan dla Slaskiej Organizacji Turystycznej // ORGANIZACIA
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Ocena folderu ,,Slaskie smaki 2009” — opinie

respondentow

Proponowane sposoby dystrybuciji

mDodatek  do  przewodnika  ,Slaskie.
Przewodnik pozytywny’.
mDodatek do wykupione; wycieczki

turystyczne,;.

mDodatek do biletu PKP.
mDodatek do ogolnopolskich gazet.
mRozdawany w restauracjach.

mDodatek do ksigzek kucharskich.

Oczekiwana cena:
mCena przystepna, niewygorowana,

mJako dodatek do gazet — w cenie pisma (np.
dla kobiet) lub za niewielkg doptatg (20gr-1zt),

mWskazywany przedziat cenowy 5-15zt.

,Badanie ruchu turystycznego w wojewodztwie slaskim w 2009 roku” ®
Raport generalny z badan dla Slaskiej Organizacji Turystycznej // ORGANIZACIA

TURYSTYCZNA

arc

b §ooognicsia

Proponowane zmiany:

m ZwiekszyC objetos¢ publikacji, doda¢ wiecej
przepisow,

m Doda¢ informacje, gdzie w wojewodztwie
mozna takie potrawy zjesc¢ (spis restauraciji),

m Uzupetni¢ przepisy o lokalne trunki,
pasujgce do potraw,

m Doda¢ informacje odnoszaca potrawe do
konkretnego regionu wojewddztwa (w jakim
jest popularna, w jakim nie) lub historie
potrawy (skad sie wywodzi),

m Wskazac przyblizony koszt przygotowania
potrawy,

m Folder publikowac cyklicznie wraz z nowymi
przepisami.

SLASKA
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Kluczowe fakty a
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m ARC Rynek i Opinia jest niezaleznym, polskim instytutem badawczym
dziatajgcym od 1992 roku

m Czlonek miedzynarodowej sieci niezaleznych instytutow badawczych
IRiS

m Czlonek Organizaciji Firm Badania Opinii i Rynku (OFBOR)
m Certyfikaty Programu Kontroli Jakosci Pracy Ankieterow OFBOR za rok
2008 (PKJPA)

m Zgodnosc¢ procedur ze standardami ESOMAR

Resea; rch Worldwide

' ' 's e
,Badanie ruchu turystycznego w wojewodztwie slaskim w 2009 roku” - -
Raport generalny z badan dla Slaskiej Organizacji Turystycznej // orcanzacia



Kluczowe fakty

17 lat doswiadczenia w badaniach rynku

40 pracownikow

25 koordynatorow regionalnych

500 ankieterow we wiasnej sieci ankieterskiej

50 stanowisk we wtasnym studio CATI

230 zogniskowanych wywiadow grupowych rocznie

40.000 zarejestrowanych uczestnikow panelu internetowego

8.754.000 PLN obrotéw za rok 2008

,Badanie ruchu turystycznego w wojewddztwie slaskim w 2009 roku”
252 . ) $LAS
- Raport generalny z badan dla Slaskiej Organizacji Turystycznej // orcidbacia
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ARC Rynek i Opinia Sp. z o. o.
ul. Juliusza Stowackiego 12

- budynek KIRKOR

01-627 Warszawa

tel.: +48 022 584 85 00

fax.: +48 022 584 85 01

e-mail: office@arc.com.pl
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