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Katowice: Opracowanie koncepcji metodologicznej oraz wykonanie badan ilosciowych i jakosciowych ruchu turystycznego w wojewodztwie slaskim w
roku 2008 oraz wizerunku wojewoddztwa i identyfikacji mieszkancow z regionem oraz sporzadzenie raportu koncowego.

Numer ogloszenia: 126921 - 2008; data zamieszczenia: 11.06.2008

OGLOSZENIE O ZAMOWIENIU - ushugi

Zamieszczanie ogloszenia: obowigzkowe.

Ogloszenie dotyczy: zamowienia publicznego.

SEKCJA [: ZAMAWIAJACY

I. 1) NAZWA I ADRES: Slaska Organizacja Turystyczna, ul. Mickiewicza 29, 40-085 Katowice, woj. §laskie, tel. 0 32 207 20 71, fax 0 32 207 20 72.

+ Adres strony internetowej zamawiajacego: www.silesia-sot.pl

I. 2) RODZAJ ZAMAWIAJACEGO: Inny: Stowarzyszenie.

SEKCJA II: PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

I.1) OPIS

I1.1.1) Nazwa nadana zamo6wieniu przez zamawiajacego: Opracowanie koncepcji metodologicznej oraz wykonanie badan ilo§ciowych 1 jakosciowych ruchu
turystycznego w wojewodztwie slaskim w roku 2008 oraz wizerunku wojewddztwa i identyfikacji mieszkancow z regionem oraz sporzadzenie raportu
koncowego..

I1.1.2) Rodzaj zamowienia: ustugi.

I1.1.3) Okreslenie przedmiotu oraz wielkos$ci lub zakresu zaméwienia: 1.Opracowanie koncepcji metodologicznej projektu, technik badawczych, ktore
pozwola na opracowanie wynikodw zgodnie z powyzszymi zagadnieniami (1-4), z uwzglednieniem co najmniej takich metod badawczych jak:

a)analiza desk research materiatow zrodtowych dotyczacych ilosciowego 1 jako§ciowego ruchu turystycznego w minimum 30 atrakcjach turystycznych woj.
slaskiego, wybranych po uzgodnieniu z Zamawiajacym, w podziale na: ruch turystyczny w roku 2006, ruch turystyczny w roku 2007 i ruch turystyczny w
pierwszej potowie 2008r.

b) metoda wywiadéw telefonicznych (CATI) -ogdlnopolskie badanie ilosciowe ruchu turystycznego w wojewddztwie §laskim oraz satysfakcji turystow
odwiedzajacych wojewodztwo 1 wizerunek wojewodztwa.

c)Focus Group Interview (FGI) przeprowadzone w woj. $laskim i w innych miastach Polski z osobami majacymi wiedzg¢ na temat zagadnien promocji regionéw
(minimum 6 grup dyskusyjnych); dotyczy badania wizerunku wojewodztwa $laskiego 1 zauwazalnos$ci oraz rozpoznawalnosci hasta promocyjnego wojewodztwa i
poziomu identyfikacji mieszkancéw z wojewddztwem.

d)sondaz uliczny (PAPI) przeprowadzony w atrakcjach turystycznych wojewodztwa §laskiego w minimum 30 punktach wyznaczonych w uzgodnieniu z
Zamawiajacym; badanie satysfakcji oraz wizerunku wojewddztwa wsrdd turystow odwiedzajacych wojewoddztwo oraz struktury ruchu turystycznego w
wojewodztwie $laskim.

2.Skonstruowanie narzedzi badawczych (np. kwestionariuszy, skryptéw, nagran) oraz schematu doboru préb do badan z okresleniem wielkosci proby,
harmonogramu, ilo$ci 1 miejsc przeprowadzanych badan w uzgodnieniu z Zamawiajacym.

3.Realizacja, monitorowanie i kontrola przeprowadzenia badan, wykonanych wylacznie na zlecenie Zamawiajacego w ramach niniejszego zamowienia.
4.0Opracowanie wynikow oraz raportow, ktore zostana przekazane Zamawiajacemu w postaci pisemnej oraz elektronicznej na CD w liczbie po 3 egzemplarze w
kazdej wersji. Raport koncowy nalezy sporzadzi¢ z uwzglednieniem nastepujacych elementow: opisowa cze$¢ metodologiczna, szczegoétowe wyniki badan
przedstawione w postaci map, tabel, wykresow, materialow analitycznych i zrédtowych. Raport koncowy nalezy sporzadzi¢ w plikach Word, a dane liczbowe w
postaci plikoéw Excel.

5.Przekazanie Zamawiajacemu wszystkich materialow zrodlowych uzyskanych podczas realizacji zamowienia (np. ankiety, nagrania itp.)

6.Publiczna prezentacja wynikow badan dla Zamawiajacego i zainteresowanych 0sob.

7.Przeniesienie nieodptatnie na Zamawiajacego praw autorskich do metodologii badan oraz raportu koncowego.



11.1.4) Wspolny Stownik Zaméwien (CPV): 73.30.00.00-5.

I1.1.5) Czy dopuszcza si¢ zloZenie oferty czeSciowej: Nie.

I1.1.6) Czy dopuszcza si¢ zlozenie oferty wariantowej: Nie.

I1.2) CZAS TRWANIA ZAMOWIENIA LUB TERMIN WYKONANIA: data zakonczenia: 14.11.2008.

SEKCJA III: INFORMACIJE O CHARAKTERZE PRAWNYM, EKONOMICZNYM, FINANSOWYM I TECHNICZNYM

I11.1) WARUNKI DOTYCZACE ZAMOWIENIA

Informacja na temat wadium: Zamawiajacy nie wymaga wniesienia wadium.

I11.2) WARUNKI UDZIALU

Opis warunkéw udzialu w postegpowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spelniania tych warunkéw: Wykonawca winien wykazac, ze w ciagu
ostatnich trzech lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, przeprowadzit co najmniej trzy badania ankietowe zgodnie ze
standardami Organizacji Firm Badania Opinii i Rynku (OFBOR), o ztozonosci porownywalnej z zakresem zaméwienia, z ktorych kazde miato ceng
powyzej 150 000 PLN brutto oraz posiadac referencje potwierdzajace nalezyte wykonanie tych ustug,

Wykonawca winien wykaza¢ si¢ aktualnym certyfikatem potwierdzajacym jako$¢ wykonanych ustug w zakresie badan jakosciowych oraz ilo§ciowych,
Wykonawca winien dysponowac zespotem do§wiadczonych koordynatoréw gwarantujacych realizacje ustugi na wysokim poziomie oraz w pozadanych
terminach.

Z posiadanego personelu Wykonawca utworzy Zespot Koordynujacy, w sktad ktorego wejda:

a. koordynator realizacji ustugi, odpowiedzialny za biezace zarzadzanie realizacja ustugi po stronie Wykonawcy i za koordynacj¢ wszystkich badan
realizowanych w ramach ustugi bedacej przedmiotem zamdwienia. Do jego obowiazkow bedzie nalezato: koordynowanie pracy zespotu, przygotowanie
koncowych raportéw z badan dla Zamawiajacego. Osoba realizujaca to zadanie musi posiada¢ co najmniej 3 letnie doswiadczenie w zakresie realizacji
w/w zadan.

b. moderator jakoSciowy, odpowiedzialny za organizacj¢ i moderowanie wywiaddéw, posiadajacy minimum 3 letnie doswiadczenie w zakresie realizacji
badan jakos$ciowych.

c. koordynatorzy regionalni, odpowiedzialni za koordynacj¢ badan w odniesieniu do wiasciwego obszaru badawczego. Osoby realizujace to zadanie musza
posiada¢ co najmniej 3 letnie do§wiadczenie w zakresie realizacji w/w zadan.

Ocena spetniania warunkow udziatu w postgpowaniu bgdzie prowadzona na zasadzie formuly: (spetnia/nie spetnia), na podstawie tresci ztozonych
oswiadczen 1 dokumentow.

Informacja o oSwiadczeniach i dokumentach, jakie maja dostarczy¢ wykonawcy w celu potwierdzenia spelniania warunkow udzialu w
postepowaniu: a)Oswiadczenie Wykonawcy o spetnieniu warunkéw udziatu w postgpowaniu okreslonych w art. 22 ust. 1 pzp; zawarte w formularzu
ofertowym, - zatacznik nr 1 do SIWZ.

b)Aktualny odpis z wtasciwego rejestru albo aktualne zaswiadczenie o wpisie do ewidencji dziatalno$ci gospodarczej, jezeli odrgbne przepisy wymagaja
wpisu do rejestru lub zgtoszenia do ewidencji dziatalnos$ci gospodarczej, wystawione nie wezesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert;
c)Wykaz wykonanych w okresie ostatnich 3 lat przed dniem wszczgcia postgpowania o udzielenie zamdwienia, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest
krotszy - w tym okresie, przeprowadzonych co najmniej trzech badan ankietowych zgodnie ze standardami Organizacji Firm Badania Opinii i Rynku
(OFBOR) o ztozonos$ci porownywanej z zakresem zamowienia, z ktorych kazde miato ceng powyzej 150 000 zt brutto oraz referencje potwierdzajace
nalezyte wykonanie tych ustug. Wykaz nalezy sporzadzi¢ wg wzoru stanowiacego - zatacznik nr 2 do SIWZ;

d)Wykaz osob, ktore beda uczestniczy¢ w wykonywaniu zamowienia jako Zespot Koordynujacy, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji
zawodowych, doswiadczenia i wyksztalcenia niezbgdnych do wykonania zamowienia, a takze zakresu wykonywanych przez nich czynnosci - zatacznik nr
3 do SIWZ

e) Aktualny certyfikat potwierdzajacy jako$¢ wykonanych ustug w zakresie badan jako$ciowych oraz ilosciowych.

SEKCJA IV: PROCEDURA

IV.1) TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

IV.1.1) Tryb udzielenia zamdéwienia: przetarg nieograniczony.



IV.2) KRYTERIA OCENY OFERT

IV.2.1) Kryteria oceny ofert: cena oraz dodatkowe kryteria i ich znaczenie:

1. Cena - 50

2. Zawarto$¢ merytoryczna konspektu przedstawiajacego sposob realizacji przedmiotu zamowienia - 50

IV.2.2) Wykorzystana bedzie aukcja elektroniczna: Nie.

IV.3) INFORMACJE ADMINISTRACYJNE

IV.3.1) Adres strony internetowej, na ktorej dostepna jest specyfikacja istotnych warunkéw zaméwienia: www.silesia-sot.pl

Specyfikacje istotnych warunkéw zamoéwienia mozna uzyska¢ pod adresem: www.silesia-sot.pl.

IV.3.4) Termin skladania wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu lub ofert: 19.06.2008 godzina 09:00, miejsce: Slaska Organizacja
Turystyczna

ul. Mickiewicza 29, 40-085 Katowice,

pokoj 2.71.

IV.3.5) Termin zwiazania ofertg: okres w dniach: 30 (od ostatecznego terminu sktadania ofert).
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