Katowice, dnia 10 czerwiec 2008r.
Nr sprawy: SOT/2/2008

Specyfikacja Istotnych Warunkow Zamowienia
przetargu nieograniczonego o wartosci szacunkowej ponizej 60 000 Euro

1. Informacje ogoélne

Tryb zaméwienia: przetarg nieograniczony
Zamawiajacy: Slaska Organizacja Turystyczna

Adres zamawiajacego: ul. Mickiewicza 29, 40-085 Katowice, woj. $laskie
Tel.: 0048 32207 207 1
Faks: 0048 32207 207 2

Podstawa prawna: ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamdéwien publicznych (t. j. Dz. U.
z 2007 r. Nr 223, poz. 1655), dalej zwana pzp.

2. Opis przedmiotu zamdéwienia
CPV 733000-5 (projekt i realizacja badan oraz rozwoj)

Opracowanie koncepcji metodologicznej oraz wykonanie badan ilo$ciowych i jako$ciowych
ruchu turystycznego w wojewddztwie $laskim w roku 2008 oraz wizerunku wojewddztwa i
identyfikacji mieszkancow z regionem oraz sporzadzenie raportu koncowego.

Od Wykonawcy oczekuje sig:

1. analizy ruchu turystycznego w woj. $laskim wraz z oszacowaniem jego wielkos$ci
1 zachodzacych w czasie zmian,

2. badania wizerunku wojewddztwa jako regionu turystycznego wsrod mieszkancow
wojewodztwa oraz mieszkancow Polski,

3. badania satysfakcji oraz wizerunku wojewodztwa wérod turystow odwiedzajacych
wojewodztwo,

4. badania zauwazalnosci i rozpoznawalno$ci hasta promocyjnego wojewodztwa i poziomu
identyfikacji mieszkancoéw z wojewddztwem.

Szczegdlowe wymagania Zamawiajacego w zakresie przedmiotu zamowienia:

1. Opracowanie koncepcji metodologicznej projektu, technik badawczych, ktore pozwola na
opracowanie wynikow zgodnie z powyzszymi zagadnieniami (1-4), z uwzglgdnieniem co
najmniej takich metod badawczych jak:

a) analiza desk research materiatéw zrodtowych dotyczacych ilosciowego i
jako$ciowego ruchu turystycznego w minimum 30 atrakcjach turystycznych woj.
slaskiego, wybranych po uzgodnieniu z Zamawiajacym, w podziale na: ruch
turystyczny w roku 2006, ruch turystyczny w roku 2007 i ruch turystyczny w
pierwszej potowie 2008r.
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b) metoda wywiadow telefonicznych (CATI) —og6lnopolskie badanie ilosciowe
ruchu turystycznego w wojewodztwie $laskim oraz satysfakcji turystow
odwiedzajacych wojewodztwo 1 wizerunek wojewodztwa.

c) Focus Group Interview (FGI) przeprowadzone w woj. $laskim i w innych
miastach Polski z osobami majacymi wiedzg¢ na temat zagadnien promocji
regiondow (minimum 6 grup dyskusyjnych); dotyczy badania wizerunku
wojewodztwa  §laskiego 1 zauwazalno$ci oraz rozpoznawalno$ci hasta
promocyjnego wojewodztwa 1 poziomu identyfikacji mieszkancow z
wojewodztwem.

d) sondaz uliczny (PAPI) przeprowadzony w atrakcjach turystycznych
wojewodztwa $laskiego w minimum 30 punktach wyznaczonych w uzgodnieniu z
Zamawiajacym; badanie satysfakcji oraz wizerunku wojewddztwa wsrod
turystow odwiedzajacych wojewodztwo oraz struktury ruchu turystycznego w
wojewodztwie $laskim.

2. Skonstruowanie narzedzi badawczych (np. kwestionariuszy, skryptow, nagran) oraz
schematu doboru prob do badan z okresleniem wielko$ci proby, harmonogramu, ilo$ci 1
miejsc przeprowadzanych badan w uzgodnieniu z Zamawiajacym.

3. Realizacja, monitorowanie i kontrola przeprowadzenia badan, wykonanych wylacznie na
zlecenie Zamawiajacego w ramach niniejszego zamowienia.

4. Opracowanie wynikow oraz raportow, ktdre zostana przekazane Zamawiajacemu w
postaci pisemnej oraz elektronicznej na CD w liczbie po 3 egzemplarze w kazdej wersji.
Raport koncowy nalezy sporzadzi¢ z uwzglednieniem nastgpujacych elementow: opisowa
cze$¢ metodologiczna, szczegdtowe wyniki badan przedstawione w postaci map, tabel,
wykresow, materiatow analitycznych i Zrédlowych. Raport koncowy nalezy sporzadzi¢ w
plikach Word, a dane liczbowe w postaci plikow Excel.

5. Przekazanie Zamawiajacemu wszystkich materiatow zrodtowych uzyskanych podczas
realizacji zamowienia (np. ankiety, nagrania itp.)

6. Publiczna prezentacja wynikow badaf dla Zamawiajacego i zainteresowanych osob.

7. Przeniesienie nieodptatnie na Zamawiajacego praw autorskich do metodologii badan oraz
raportu koncowego.

Uwaga:

W trakcie realizacji zadania wszystkie jego etapy musza by¢ konsultowane i podlegaja

zatwierdzeniu (akceptacji) przez Zamawiajgcego.

Uwaga:

Do oferty Wykonawca winien dolaczy¢ opis — konspekt przedstawiajacy sposob

realizacji przedmiotu zaméwienia w celu umozliwienia Zamawiajacemu dokonania

oceny jego zawartoSci merytorycznej. Konspekt winien odpowiadaé strukturze
przedmiotu zamoéwienia i zawiera¢ max. do 20 stron wydruku komputerowego.

Wykonawca, w celu przejrzystego skonstruowania konspektu oferty, oprocz czesci

opisowej konspektu, winien wypelnié¢ tabele sporzadzona wg ponizszego wzoru.

Lp. | Proponowana metoda Wielko$¢ proby [l0$¢ miejsc przeprowadzenia badan
badawcza (liczbowo) (liczbowo), jesli dotyczy danej metody

Oferty czgsciowe.
Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert cz¢sciowych.
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Oferty wariantowe.
Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

Zamodwienia uzupekniajace.
Zamawiajacy nie przewiduje udzielania zamowien uzupetniajacych.
Podwykonawcy.

Zamawiajacy nie dopuszcza udziatu podwykonawcow w realizacji zamowienia.

3. Miejsce realizacji zamowienia

Wojewddztwo Slaskie i teren catego kraju.

4. Termin realizacji zamdowienia

Termin realizacji zamdéwienia: od dnia podpisania umowy do dnia 14.11.2008 r. .

S. Informacje dotyczace warunkoéw skladania ofert

Niniejsza specyfikacja oraz wszystkie dokumenty do niej dolaczone moga by¢ uzyte jedynie w
celu sporzadzenia oferty.

Wykonawca przedstawia ofert¢ zgodnie z wymaganiami okreslonymi w niniejszej specyfikacji.
Wykonawca ponosi wszystkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

6. Sposéb porozumiewania si¢ Zamawiajacego z wykonawcami oraz przekazywania
oswiadczen i dokumentow

Zamawiajacy nie przewiduje zorganizowania zebrania informacyjnego dla Wykonawcow.
Wyjasnienia dotyczace SIWZ udzielane beda z zachowaniem zasad okreslonych w ustawie pzp.
w art. 38.

Wszelkie oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiajacy 1 Wykonawcy
przekazuja wylacznie pisemnie.

Dodatkowe wyjasnienia 1 informacje dotyczace zamowienia mozna otrzyma¢ w godz. od 8.00 do
16.00 pod numerem telefaxu lub osobiscie w siedzibie Zamawiajacego. Pytania i prosby o
wyjasnienia uwaza si¢ za ztozone w terminie jesli ich tres¢ dotarta do adresata przed uptywem
terminu sktadania ofert i zostata niezwtocznie potwierdzona na piSmie przez przekazujacego.

Zamawiajacy nie dopuszcza porozumiewania si¢ droga elektroniczna.
Osobami uprawnionymi do kontaktowania si¢ z Wykonawcami sa:

Agnieszka Sikorska, Martyna Ciepat
Tel. 032/ 207 207 1; Faks: 032/207 207 2

7. Termin zwigzania oferta

Termin zwiazania oferta wynosi 30 dni i rozpoczyna swdj bieg wraz z uptywem terminu
sktadania ofert.

W uzasadnionych przypadkach, co najmniej na 7 dni przed uptywem terminu zwiazania oferta,
Zamawiajacy moze tylko raz zwrdéci¢ si¢ do WykonawcoOw o wyrazenie zgody na przedtuzenie
tego terminu o oznaczony okres, nie dtuzszy jednak niz 60 dni.

Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamowienia
Nr sprawy SOT/2/2008 strona 3



8. Opis warunkéw udzialu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny

spelniania tvch warunkéw.

1. O udzielenie zamdéwienia moga si¢ ubiega¢é Wykonawcy, ktorzy spetniaja warunki z art. 22
ust. 1 pzp, tj.:

= posiadaja uprawnienia do wykonywania okre$lonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli
ustawy naktadaja obowiagzek posiadania takich uprawnien;

® posiadaja niezbedna wiedz¢ 1 doswiadczenie oraz dysponuja potencjatem technicznym i
osobami zdolnymi do wykonania zaméwienia;

= znajduja si¢ w sytuacji ekonomicznej 1 finansowej zapewniajacej wykonanie zamowienia;

= nie podlegaja wykluczeniu z postgpowania o udzielenie zamowienia.

2. Szczegbtowe wymagania dotyczace Wykonawcow:

= Wykonawca winien wykazaé, ze w ciagu ostatnich trzech lat, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, przeprowadzil co najmniej trzy badania
ankietowe zgodnie ze standardami Organizacji Firm Badania Opinii i Rynku (OFBOR),
o ztozonos$ci porownywalnej z zakresem zamowienia, z ktérych kazde mialo ceng
powyzej 150 000 PLN brutto oraz posiada¢ referencje potwierdzajace nalezyte
wykonanie tych ustug,

=  Wykonawca winien wykazac¢ si¢ aktualnym certyfikatem potwierdzajacym jako$¢
wykonanych ustug w zakresie badan jakosciowych oraz ilo§ciowych,

=  Wykonawca winien dysponowac zespotem doswiadczonych koordynatoroéw
gwarantujacych realizacje ustugi na wysokim poziomie oraz w pozadanych terminach.
Z posiadanego personelu Wykonawca utworzy Zespot Koordynujacy, w sktad ktorego
wejda:
a. koordynator realizacji ustugi, odpowiedzialny za biezace zarzadzanie realizacja ustugi
po stronie Wykonawcy i za koordynacj¢ wszystkich badan realizowanych w ramach
ustugi bedacej przedmiotem zamdwienia. Do jego obowiazkow bedzie nalezato:
koordynowanie pracy zespotu, przygotowanie koncowych raportéw z badan dla
Zamawiajacego. Osoba realizujaca to zadanie musi posiada¢ co najmniej 3 letnie
doswiadczenie w zakresie realizacji w/w zadan.
b. moderator jako$ciowy, odpowiedzialny za organizacj¢ i moderowanie wywiadow,
posiadajacy minimum 3 letnie do§wiadczenie w zakresie realizacji badan jakosciowych.
c. koordynatorzy regionalni, odpowiedzialni za koordynacj¢ badan w odniesieniu do
wlasciwego obszaru badawczego. Osoby realizujace to zadanie musza posiadac co
najmniej 3 letnie do§wiadczenie w zakresie realizacji w/w zadan.

Ocena spelniania warunkéw udzialu w postgpowaniu bedzie prowadzona na zasadzie formuty:
»Speinia/nie spetnia”, na podstawie tresci ztozonych o§wiadczen i dokumentow.

9. Wykaz oswiadczen i dokumentéw, jakie maja dostarczy¢ Wykonawcy w celu

potwierdzenia spelniania warunkoéw udzialu w postepowaniu.

W celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postgpowaniu Wykonawcy obowiazani
sa zataczy¢ do oferty nastgpujace o§wiadczenia i dokumenty:
a) Oswiadczenie Wykonawcy o spelnieniu warunkow udziatu w postgpowaniu okreslonych
w art. 22 ust. 1 pzp; zawarte w formularzu ofertowym, - zatacznik nr 1 do SIWZ.
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b) Aktualny odpis z wlasciwego rejestru albo aktualne za§wiadczenie o wpisie do ewidencji
dziatalnos$ci gospodarczej, jezeli odrgbne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub
zgloszenia do ewidencji dziatalno$ci gospodarczej, wystawione nie wczesniej niz 6
miesigcy przed uptywem terminu sktadania ofert;

c) Wykaz wykonanych w okresie ostatnich 3 lat przed dniem wszczgcia postgpowania o
udzielenie zamowienia, a jezeli okres prowadzenia dzialalno$ci jest krotszy - w tym
okresie, przeprowadzonych co najmniej trzech badan ankietowych zgodnie ze
standardami Organizacji Firm Badania Opinii i Rynku (OFBOR) o zlozonosci
poréwnywanej z zakresem zamoéwienia, z ktorych kazde miato ceng powyzej 150 000 zt
brutto oraz referencje potwierdzajace nalezyte wykonanie tych uslug. Wykaz nalezy
sporzadzi¢ wg wzoru stanowiacego - zatacznik nr 2 do SIWZ;

d) Wykaz osob, ktore beda uczestniczy¢ w wykonywaniu zamoOwienia jako Zespot
Koordynujacy, wraz zinformacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych,
doswiadczenia 1 wyksztalcenia niezbednych do wykonania zamdwienia, a takze zakresu
wykonywanych przez nich czynnosci - zalacznik nr 3 do SIWZ

e) Aktualny certyfikat potwierdzajacy jako$¢ wykonanych ustug w zakresie badan
jakosciowych oraz ilosciowych.

Dokumenty nalezy zlozy¢ w formie oryginatu lub kopii po$§wiadczonej za zgodno$é z
oryginatem przez Wykonawcg.

Wykonawcy moga wspolnie ubiegaé si¢ o udzielenie zamowienia. W takim przypadku,
Wykonawcy ustanawiaja pelnomocnika do reprezentowania ich w postgpowaniu o udzielenie
zamoOwienia albo reprezentowania w postgpowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamowienia
publicznego. Odpowiednie pelnomocnictwo nalezy zalaczy¢ do oferty w oryginale lub kopii
potwierdzonej przez Wykonawcg.

Jezeli oferta Wykonawcdéw wspolnie ubiegajacych si¢ o zamowienie zostanie wybrana,
Zamawiajacy moze zada¢ przed zawarciem umowy w sprawie zamoéwienia publicznego,
umowy regulujacej wspotprace tych Wykonawcow.

Wykonawcy wspolnie ubiegajacy si¢ o udzielenie zaméwienia, dokumenty, o ktérych mowa
w pkt 9.a)-b) skladaja indywidualnie, to znaczy kazdy osobno. Pozostatle dokumenty
powinno ztozy¢ tylu Wykonawcow ile bedzie koniecznych dla potwierdzenia speiniania
warunkow udzialu w postgpowaniu.

Zamawiajacy moze zadaé przedstawienia oryginalu lub notarialnie po$wiadczonej kopii
dokumentu wylacznie wtedy, gdy zlozona przez Wykonawce kopia dokumentu jest
nieczytelna lub budzi watpliwosci co do jej prawdziwosci.

Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym nalezy ztozy¢ wraz z ttumaczeniem na jezyk
polski, po§wiadczonym przez Wykonawcg.

10. Wymagania dotyczace wadium.
Zamawiajacy nie wymaga wniesienia wadium.

11. Opis sposobu przvgotowywania ofert.

1. Wymagania podstawowe.

Kazdy Wykonawca moze zlozy¢ tylko jedna oferte.
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Ofertg nalezy przygotowac¢ $cisle wedlug wymagan okre§lonych w niniejszej SIWZ,
sporzadzona na druku ,,FORMULARZ ORERTOWY”, stanowiacym zalacznik nr 1 do
SIWZ lub w zgodzie z nim.

Oferta musi by¢ podpisana przez osoby upowaznione do reprezentowania Wykonawcy
(Wykonawcow wspolnie ubiegajacych sig o udzielenie zamdéwienia). Oznacza to, iz jezeli
z  dokumentu(o6w) okreslajacego(ych) status prawny Wykonawcy(éw) lub
pelnomocnictwa (petnomocnictw) wynika, iz do reprezentowania Wykonawcy(ow)
upowaznionych jest tacznie kilka oséb dokumenty wchodzace w sktad oferty musza by¢
podpisane przez wszystkie te osoby.

Upowaznienie 0sob podpisujacych ofert¢ musi bezposrednio wynika¢ z dokumentéw
dotaczonych do oferty. Oznacza to, Ze jezeli upowaznienie takie nie wynika wprost z
dokumentu stwierdzajacego status prawny Wykonawcy (odpisu z wtasciwego rejestru lub
zaswiadczenia o wpisie do ewidencji dziatalno$ci gospodarczej) to do oferty nalezy
dotaczy¢ oryginat lub poswiadczona przez Wykonawce kopig stosownego
pelnomocnictwa wystawionego przez osoby do tego upowaznione.

2. Forma oferty.

Oferta musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim, mie¢ formeg pisemna zapewniajaca pelna
czytelno$¢ jej tresci 1 format nie wigkszy niz A4. Arkusze o wigkszych formatach nalezy
ztozy¢ do formatu A4. Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym sa sktadane wraz z
tlumaczeniem na jgzyk polski poswiadczonym przez Wykonawce.

Stosowne wypetienia we wzorach dokumentow stanowiacych zataczniki do SIWZ i
wchodzacych nastgpnie w sktad oferty moga by¢ dokonane komputerowo, maszynowo
lub recznie.

Dokumenty przygotowywane samodzielnie przez Wykonawce na podstawie wzordéw
stanowiacych zalaczniki do SIWZ powinny mie¢ form¢ wydruku komputerowego lub
maszynopisu.

Calos¢ oferty powinna by¢ zlozona w formie uniemozliwiajacej jej przypadkowe
zdekompletowanie.

Wszelkie miejsca w ofercie, w ktorych Wykonawca nanidst poprawki lub zmiany
wpisywanej przez siebie treSci (czyli wylacznie w miejscach, w ktorych jest to
dopuszczone przez Zamawiajacego) musza by¢ parafowane przez osobg (osoby)
podpisujaca (podpisujace) oferte. Wszelkie skre§lenia 1 zmiany naniesione przez
Wykonawceg w uprzednio wpisany przez niego tekst musza by¢ parafowane i datowane.

3. Zawartos$¢ oferty.
Kompletna oferta musi zawierac:

a) Formularz Oferty, sporzadzony na podstawie wzoru stanowigcego zatacznik nr 1 do
SIWZ,

b) Dokumenty potwierdzajace spetnianie warunkéw udzialu w  postgpowaniu
wymienione w pkt 9 SIWZ, sporzadzone wg wzoréw stanowiacych zataczniki do
SIWZ,

c) Stosowne Petnomocnictwo(a) - w przypadku, gdy upowaznienie do podpisania oferty
nie wynika bezposrednio ze zlozonego w ofercie odpisu z wlasciwego rejestru albo
za$wiadczenia o wpisie do ewidencji dzialalnosci gospodarczej,

d) W przypadku Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamowienia,
dokument ustanawiajacy Pelnomocnika do reprezentowania ich w postgpowaniu o
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udzielenie zamowienia albo reprezentowania w post¢gpowaniu i zawarcia umowy w
sprawie niniejszego zamowienia publicznego.

Informacje stanowiace tajemnicg przedsigbiorstwa w rozumieniu przepisOw o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji.

Wykonawca, nie pdzniej niz w terminie skladania ofert moze zastrzec w ofercie
(o$wiadczeniem zawartym w Formularzu Oferty), iz Zamawiajacy nie bedzie mogt
ujawni¢  okreSlonych czgSci oferty jako informacji stanowiacych tajemnicg
przedsigbiorstwa w rozumieniu przepisow o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

3. Skladanie ofert.

Ofertg nalezy zlozy¢ w zamknigtych dwoch kopertach (wewngtrznej 1 zewngtrzne))
oznakowanych w sposob nastgpujacy:

Slaska Organizacja Turystyczna
ul. Mickiewicza 29

40-085 Katowice
oferta w przetargu nieograniczonym

na ,,Badania ruchu turystycznego w wojewodztwie slgskim 2008~

nie otwierac przed : 19.06.2008r. godz. 9.15.
Koperty powinny by¢ zapieczgtowane w sposob gwarantujacy zachowanie poufnosci ich
tresci oraz zabezpieczajacy ich nienaruszalno$¢ do terminu otwarcia ofert. Dodatkowo

koperta wewngtrzna musi zawiera¢ oznaczenie (nazwe, adres) Wykonawcy.

12. Miejsce oraz termin skladania i otwarcia ofert.

Oferty mozna sktada¢ w siedzibie Zamawiajacego w pok. 2.71 w terminie do dnia
19.06.2008r. do godziny 9.00.

Oferta ztozona po terminie zostanie zwrocona bez otwierania.

Oferty zostana otwarte w siedzibie Zamawiajacego w pok. 2.71 w dniu 19.06.2008r
o godz. 9.15.

Wykonawcy moga uczestniczy¢ w publicznej sesji otwarcia ofert. W przypadku
nieobecnosci Wykonawcy przy otwieraniu ofert, Zamawiajacy przesle Wykonawcy protokét
z sesji otwarcia ofert na jego pisemny wniosek.

13. Wycofanie oferty lub jej zmiany

Wykonawca moze wprowadza¢ zmiany, poprawki i uzupetienia do zlozonej oferty pod
warunkiem, ze Zamawiajacy otrzyma pisemne powiadomienie o wprowadzeniu zmian przed
uplywem terminu sktadania ofert.

Powiadomienie o wprowadzeniu zmian musi by¢ ztozone wedtug takich samych wymagan,
jak sktadana oferta, dodatkowo z dopiskiem ,,ZMIANA”.

Wykonawca ma prawo przed uptywem terminu sktadania ofert wycofa¢ si¢ z postgpowania
poprzez zlozenie pisemnego powiadomienia (wedtlug takich samych zasad, jak
wprowadzenie zmian) z napisem na zewngtrznej kopercie ,, WY COFANIE”.
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Koperty oznaczone napisem ,,WYCOFANIE” beda otwierane w pierwszej kolejnosci i po
stwierdzeniu poprawnos$ci postgpowania Wykonawcy oraz zgodnos$ci ze ztozonymi ofertami,
koperty ofert wycofanych nie beda otwierane.

Koperty oznaczone dopiskiem ,ZMIANA” zostana otwarte przy otwieraniu oferty
Wykonawcy, ktoéry wprowadzit zmiany 1 po stwierdzeniu poprawnosci procedury
dokonywania zmian zostana dotaczone do oferty._

14. Sposob obliczenia ceny oferty

Cena oferty jest kwota podana w Formularzu Ofertowym. Oferta musi zawiera¢ ostateczna,
sumaryczng ceng obejmujaca wszystkie koszty wykonania zamowienia, z uwzglednieniem
wszystkich optat 1 podatkdw.

Cena musi by¢ podana z doktadno$cia do dwoch miejsc po przecinku, w ztotych polskich,
cyfrowo 1 stownie.

Cena musi by¢ podana w wysokosci brutto (liczbowo i stownie) oraz w wysokosci netto 1
podatek VAT.

Cena oferty stanowi¢ begdzie wynagrodzenie ryczaltowe Wykonawcy.

15. Ocena ofert.

W odniesieniu do Wykonawcow, ktérzy spehili postawione warunki, a ich oferty nie
podlegaja odrzuceniu, Zamawiajacy dokona oceny ofert na podstawie nastgpujacych
kryteriow:

Lp. Opis kryteriow oceny Znaczenie
1. Cena 50 %
2. Zawarto$¢ merytoryczna konspektu przedstawiajacego sposob realizacji przedmiotu 50%
zamOwienia

Zamawiajacy porowna i oceni oferty w nastgpujacy sposob:

Ad.1) Ocena w kryterium ,,Cena” nastapi w skali punktowej od 0 do 100 pkt, wedlug wzoru
matematycznego:

Najnizsza cena ofertowa
C= x 100 pkt x 50%
Cena oferty badanej

Ad.2) Ocena w kryterium ,,zawarto$¢ merytoryczna” nastapi w skali punktowej od 0 do 100
pkt, wedlug wzoru matematycznego:

Ilo$¢ punktéw za zawarto§¢ merytoryczna konspektu badanej oferty
7= x 100 pkt x
50%

Najwigksza ilo$¢ punktow za zawarto$¢ merytoryczng konspektu

Sposob obliczania ilosci punktow za zawartos¢ merytoryczna konspektu (Z,).

7,=7,+7,+7;
Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamowienia
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Z, maksymalnie 100 punktow, w tym:

Za ilo$¢ zastosowanych metod badawczych maksymalnie 40 pkt

Ilo$¢ zastosowanych metod badawczych badanej oferty
Z] = X 40 pkt
Najwigksza ilo$¢ zastosowanych metod badawczych

Za wielkos$¢ proby przewidywanej w badaniach maksymalnie 30 pkt

Wielkos¢ proby przewidywanej w badaniach badanej oferty
7,= x 30 pkt
Najwicksza wielko$¢ proby przewidywanej w badaniach

Za ilos¢ miejsc, w ktorych beda przeprowadzane badania maksymalnie 30 pkt

[lo$¢ miejsc, w ktorych beda przeprowadzane badania badanej oferty
7= x 30 pkt
Najwicksza ilos¢ miejsc w ktorych beda przeprowadzane badania

Zamawiajacy udzieli zamowienia Wykonawcy, ktorego oferta odpowiada wszystkim
wymaganiom okreslonym w niniejszej specyfikacji 1 zostata oceniona jako najkorzystniejsza
w oparciu o podane kryteria wyboru, tj. uzyskala najwyzsza liczbe punktéw w kryterium
,cena” +  zawartoS¢ merytoryczna”.
Niezwlocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy zawiadomi Wykonawcow,
ktorzy ztozyli oferty, o:
a) wyborze najkorzystniejszej oferty, podajac nazwe (firmeg), siedzib¢ 1 adres
Wykonawcy, ktérego ofert¢ wybrano oraz uzasadnienie jej wyboru,
b) Wykonawcach, ktorych oferty zostaty odrzucone, podajac uzasadnienie faktyczne
1 prawne,
¢) Wykonawcach, ktorzy zostali wykluczeni z postgpowania o udzielenie zamoéwienia,
podajac uzasadnienie faktyczne i prawne.

Informacje, o ktorych mowa powyzej w ppkt. a) zostana zamieszczone rowniez na stronie
internetowej Zamawiajacego (wwwe.silesia-sot.pl) oraz w miejscu publicznie dostgpnym w
siedzibie Zamawiajacego, niezwlocznie po dokonaniu wyboru.

16. Umowa.

Zamawiajacy zawiera umowe¢ W sprawie zamdwienia publicznego zgodnie z ,Istotnymi
postanowieniami umowy” stanowiacymi zalacznik nr 4 do SIWZ.

17. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy

1. Wysokos$¢ zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.
Zamawiajacy ustala zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy zawartej w wyniku
postgpowania o udzielenie niniejszego zamoOwienia w wysokosci 10% ceny catkowitej
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podanej w ofercie. Wybrany Wykonawca zobowiazany jest wnie§¢ zabezpieczenie
nalezytego wykonania umowy najp6zniej w dniu podpisania umowy.

2. Forma zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy moze by¢ wniesione wedlug wyboru
Wykonawcy w jednej lub w kilku nastepujacych formach:

a) pieniadzu;

b) poregczeniach bankowych lub porgczeniach spoéidzielczej kasy oszczednos$ciowo-
kredytowej, z tym ze zobowiazanie kasy jest zawsze zobowigzaniem pieni¢znym;

¢) gwarancjach bankowych;

d) gwarancjach ubezpieczeniowych;

e) porgczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2
ustawy z 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsigbiorczosci.

Zabezpieczenie wnoszone w pieniadzu Wykonawca wplaci przelewem na nastgpujacy
rachunek  bankowy  Zamawiajacego: GETIN BANK S.A. II  o/Katowice
63156011110000907000147536 .

Jezeli zabezpieczenie wniesiono w pieniadzu, Zamawiajacy przechowuje je na
oprocentowanym rachunku bankowym. Zamawiajacy zwraca zabezpieczenie wniesione
w pieniadzu z odsetkami wynikajacymi z umowy rachunku bankowego, na ktérym byto ono
przechowywane, pomniejszone o koszt prowadzenia tego rachunku oraz prowizji bankowe;j
za przelew pienigdzy na rachunek bankowy Wykonawcy.

Jezeli Wykonaweca, ktorego oferta zostala wybrana nie wniesie zabezpieczenia nalezytego
wykonania umowy, Zamawiajacy moze wybra¢ najkorzystniejsza ofertg sposrod pozostatych
ofert stosownie do tresci art. 94 ust. 2 pzp.

Do zmiany formy zabezpieczenia umowy w trakcie realizacji umowy stosuje si¢ art. 149 pzp.

3. Zwrot zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

Zamawiajacy zwroci 100% kwoty zabezpieczenia w terminie 30 dni od dnia wykonania
zamOwienia 1 uznania przez Zamawiajacego za nalezycie wykonane.

18. Informacje o formalnoS$ciach jakie powinny zostaé¢ dopelione po wyborze oferty w celu
zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego.

Zamawiajacy zawiera umowg w sprawie zamowienia publicznego w terminie nie krotszym
niz 7 dni od dnia przekazania zawiadomienia o wyborze oferty, nie pdzniej jednak niz przed
uptywem terminu zwigzania oferta. Umowa zostanie podpisana w siedzibie Zamawiajacego.
Wykonawca zostanie powiadomiony o doktadnym terminie podpisania umowy co najmniej
na dwa dni przed tym terminem, lub krécej — za jego zgoda.

Jezeli Wykonawca, ktorego oferta zostala wybrana, uchyla si¢ od zawarcia umowy
w sprawie zamoOwienia publicznego lub nie wnosi wymaganego zabezpieczenia nalezytego
wykonania umowy, Zamawiajacy moze wybra¢ ofertg¢ najkorzystniejsza sposrod pozostatych
ofert, bez przeprowadzania ich ponownej oceny, chyba ze zachodza przestanki, o ktérych
mowa w art. 93 ust. 1 pzp.
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19. Protesty, odwolania i skarga do sadu

Wykonawcom, ktdrzy uznaja, ze ich interes prawny doznat uszczerbku w wyniku naruszenia
przez Zamawiajacego przepisOw pzp. przystuguje protest. Protest wnosi si¢ do Zamawiajacego
na zasadach okreslonych w dziale VI pzp.

Zalaczniki do SIWZ:

1)

2)

3)

4)

Formularz Ofertowy wraz z o§wiadczeniem o spelieniu warunkéw okre§lonych w art.
22 ust. 1 pzp - zatacznik nr 1 do SIWZ

Wykaz wykonanych w okresie ostatnich 3 lat przed dniem wszczgcia postgpowania o
udzielenie zamowienia, a jezeli okres prowadzenia dziatalno$ci jest krotszy - w tym
okresie, przeprowadzonych co najmniej trzech badan ankietowych zgodnie ze
standardami Organizacji Firm Badania Opinii i Rynku (OFBOR) o zlozonosci
porownywanej z zakresem zamowienia, z ktorych co najmniej jedno miato ceng powyzej
150 000 z1 brutto oraz referencje potwierdzajace nalezyte wykonanie tych ustug. Wykaz
nalezy sporzadzi¢ wg wzoru stanowigcego - zatacznik nr 2 do SIWZ;

Wykaz osob, ktéore beda uczestniczy¢ w wykonywaniu zaméwienia jako Zespot
Koordynujacy, wraz zinformacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych,
do$wiadczenia 1 wyksztatcenia niezbednych do wykonania zamowienia, a takze zakresu
wykonywanych przez nich czynnosci - zalacznik nr 3 do SIWZ

Istotne postanowienia umowy - zatacznik nr 4 do SIWZ

Katowice, dnia 10 czerwiec 2008 . Podpis Zamawiajacego:

Roman Bargiet — Wiceprezes SOT
Grzegorz Chmielewski — Wiceprezes SOT
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ZALACZNIK NR 1 do SIWZ

FORMULARZ OFERTOWY

/migjscowos¢ i data/

/pieczatka firmowa/

Nazwa i siedziba /adres/ Wykonawcy:

Dla:

SLASKA ORGANIZACJA TURYSTYCZNA
ul. Mickiewicza 29, 40-085 Katowice

Nawiazujac do ogtoszenia przetargu nieograniczonego na:

Opracowanie koncepcji metodologicznej oraz wykonanie badan iloSciowych i jakoSciowych
ruchu turystycznego w wojewddztwie Slaskim w roku 2008 oraz wizerunku wojewodztwa i
identyfikacji mieszkancow z regionem oraz sporzadzenie raportu koncowego.

1. Oferujemy wykonanie przedmiotu zamdéwienia za ceng:

e zlotych netto, (stownie: ...........ccooiiiiiiiiiiiii e, ztotych)
- plus nalezny podatek od towardéw i ustug w kwocie ..., zt

- tj. za ceng ofertowa brutto .........ccceevveeecieeenie e, ztotych (stownie:........cccevvvvviiniienen,

2. Zobowiazujemy si¢ do wykonania przedmiotu zaméwienia w terminie do 14.11.2008r.

3. Oswiadczamy, ze zapoznalis$my si¢ ze Specyfikacja Istotnych Warunkow Zamoéwienia, nie wnosimy
do niej zastrzezen oraz uzyskaliSmy wszystkie konieczne informacje do przygotowania oferty i
zobowiazujemy sig spetni¢ wymienione w Specyfikacji wymagania i zadania Zamawiajacego.

4. Oswiadczamy, ze jesteSmy zwiazani niniejsza oferta przez czas wskazany w Specyfikacji Istotnych

Warunkéw Zamowienia.

Prace objete zamowieniem wykonamy sami, bez udziatu podwykonawcow.

6. Os$wiadczamy, ze zawarte w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia istotne postanowienia
umowy zostaly przez nas zaakceptowane i zobowiazujemy si¢, w przypadku wyboru naszej oferty, do
zawarcia umowy na warunkach okreslonych w tym wzorze, w miejscu i terminie wskazanym przez
Zamawiajacego.

7. O$wiadczamy, ze spetniamy warunki art. 22 ust. 1 pzp, tj. :

9]

- posiadamy uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnos$ci lub czynnosci, jezeli ustawy
naktadaja obowiazek posiadania takich uprawnien;
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- posiadamy niezbgdna wiedz¢ i doswiadczenie oraz dysponujemy potencjalem technicznym i

osobami zdolnymi do wykonania zamowienia;

- znajdujemy si¢ w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie zamowienia;

- nie podlegamy wykluczeniu z post¢gpowania o udzielenie zamowienia.

8. Zalacznikami do niniejszej oferty sa:

8l e

89
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Zalqcznik nr 2 do SIWZ

Wykaz wykonanych w okresie ostatnich 3 lat przed dniem wszczgcia postgpowania o udzielenie
zamoOwienia, a je$li okres prowadzenia dzialalnosci jest krétszy — w tym okresie ustlug, zblizonych co
do przedmiotu i zakresu niniejszego zaméwienia tj. przeprowadzenie co najmniej trzech badan
ankietowych zgodnie ze standardami OFBOR, z ktorych kazde mialo wartos¢ co najmniej 150.000

zl brutto.
Lp. Nazwa Nazwa i adres Okres realizacji (m-c/rok) Wartos¢
Zamawiajacego zrealizowanych
(inwestora) przez Wykonawce
ustug w okresie
ostatnich
3 lat.
Rozpoczgeie | Zakonczenie
realizacji realizacji
1 2 3 4 5 6
UWAGA:

Do niniejszego wykazu Wykonawca zobowiazany jest dolaczy¢ minimum po jednym
dokumencie (np. referencje , protokoly odbioru itp.) potwierdzajacym, ze

wykonano nalezycie.
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Zalqcznik nr 3 do SIWZ

WYKAZ OSOB KTORE BEDA UCZESTNICZYC W REALIZACJI ZAMOWIENIA

Staz pracy na
Lp. Imig i nazwisko | Funkcja w Zespole Wyksztalcenie stanowisku

Koordynujacym /kwalifikacje zawodowe/ niezbednym

do realizacji
zamoOwienia (min.3
lata)
1. 2 3 4 5

data i podpis Wykonawcy
lub upowaznionej osoby
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Zalgcznik nr 4 do SIWZ
Istotne postanowienia umowy

Umowa zawarta w dniu.............cceeevvvinninn... 2008 r. w Katowicach pomigdzy:

SLASKA  ORGANIZACJA TURYSTYCZNA z siedziba w  Katowicach,
ul. Mickiewicza 29, 40-085 Katowice, reprezentowang przez:

P
zwana dalej ,,Zamawiajacym”,

a

......................................................................... z siedziba W........................ przy ul
.............................. wpisanym(a) do Krajowego Rejestru Sadowego w Rejestrze
................................................ prowadzonego przez
............................................................ pod numerem............ooevvvveiniinnnnnnn.
NIP oo , REGON.....oiiiiiiiiiececeeceee e

reprezentowanym/a przez:
L
ettt ettt ettt et et e e bt et e e at e e bt e te et e e bt e teeateeneentas

zwanym/a w dalszej czgsci umowy ,,Wykonawca”

zawarta po przeprowadzeniu postgpowania w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie
przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zaméwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2006

r. Nr 164, poz. 1163 ze zm.), o nastgpujacej tresci:

§1

Zamawiajacy zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania zadanie np:,,Wykonanie badan
ilosciowych 1 jakosciowych ruchu turystycznego w wojewodztwie $laskim w roku 2008 oraz
badan wizerunku wojewodztwa 1 identyfikacji mieszkancéw z regionem oraz sporzadzenie
raportu koncowego”, na warunkach okreslonych w specyfikacji istotnych warunkow zaméwienia
(SIWZ) 1 zgodnie ze ztozona oferta.

§2

Wykonawca zobowiazuje si¢ do wykonania umowy w terminie do 14.11.2008r.

§3
1. Termin wykonania umowy, o ktorym mowa w § 2 uwaza si¢ za dotrzymany, jezeli przed
jego uptywem Wykonawca przekazal Zamawiajacemu przedmiot umowy okreslony w §1

niniejszej umowy.
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2. W przypadku stwierdzenia, w trakcie czynno$ci odbioru, wad, termin ich usunigcia
1 ponownego odbioru zostanie wyznaczony przez Zamawiajacego odpowiednio do
stwierdzonych wad, nie dluzej jednak niz 7 dni.

3. Przekroczenie wymaganego terminu usunigcia wad stwierdzonych przy odbiorze traktowane

bedzie jako niedotrzymanie terminéw umownych.

§4

1. Strony ustalaja odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy w
formie kar umownych w nastgpujacych przypadkach i wysokosciach:

a) za zwloke w wykonaniu przedmiotu umowy w wysokosci 0,5% wynagrodzenia brutto
wymienionego w § 5 ust. 1 umowy za kazdy dzien zwloki,

b) za zwlok¢ w wusuwaniu wad stwierdzonych przy odbiorze w wysokosci 1%
wynagrodzenia brutto wymienionego w § 5 ust. 1 umowy za kazdy dzien zwtoki,

c) z tytulu odstapienia od realizacji umowy z przyczyn zaleznych od Wykonawcy w
wysokosci 10% warto$ci wynagrodzenia brutto wymienionego w § 5 ust. 1 umowy.

2. Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w przypadkach przewidzianych
w przepisach prawa, lub jezeli Wykonawca dopusci si¢ w realizacji Zaméwienia zwioki
przekraczajacej okres 1 miesigca lub naruszy inne istotne postanowienia umowy, a po
uptywie 7 dni od wezwania przez Zamawiajacego do zaniechania przez Wykonawceg
naruszen istotnych postanowien umowy 1 usuni¢cia ewentualnych skutkoOw naruszen
Wykonawca nie zastosowat si¢ do wezwania. W takim przypadku ma zastosowanie kara
umowna, o ktorej mowa w ust.1 lit. c).

3. Zamawiajacy zobowiazany jest zaptaci¢ Wykonawcy kar¢ umowna z tytulu odstapienia
od umowy z winy Zamawiajacego w wysokosci 10% wartosci wynagrodzenia brutto
wymienionego w § 5 ust. 1 umowy, z zastrzezeniem ust. 4.

4. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,
Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o tych
okolicznosciach. W takim przypadku Wykonawca moze zada¢ wytacznie wynagrodzenia
naleznego z tytulu wykonania czg¢$ci umowy.

5. W sytuacji, gdy kary umowne przewidziane w ust. 1,2 i 3 nie pokrywaja szkody, stronom
przystuguje prawo zadania odszkodowania na zasadach og6lnych.

6. Naliczona kara umowna podlega potraceniu z kwoty faktury VAT przedstawionej do

zaplaty.
§5
1. Za wykonanie umowy Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie w wysokosci ............ 7t
netto (stownie:................... ) powigkszone o nalezny podatek VAT w kwocie ........ 7k
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(stownie: ......cccvvviiviiiiieieen, ), tj. wynagrodzenie taczne brutto w wysokosci ............ zt
(stownie:..............cooeeeel. ).
2. Wynagrodzenie okres§lone w ust. 1 obejmuje catkowita nalezno$¢, jaka Zamawiajacy

zobowiazany jest zaptaci¢ za wykonanie umowy.

§6
1. Zaptata nastapi w formie przelewu na rachunek: ................cooooiiiiiiiiiiiiiiiiinnn.. w
terminie 30 dni od daty przedtozenia prawidtowo wystawionej faktury VAT.
2. Wylaczna podstawg wystawienia przez Wykonawcg Zamawiajacemu faktury VAT stanowic¢
bedzie protokot odbioru przedmiotu umowy zawierajacy podpisy upowaznionych
przedstawicieli Wykonawcy i Zamawiajacego.

3. Za dzien zaptaty uwaza si¢ dzien obciazenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

§7
1. W ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w §5 ust. 1 i z chwila jego zaptaty, Wykonawca
przenosi na Zamawiajacego w calo$ci autorskie prawa majatkowe do prac jakie zostana
wykonane przez kogokolwiek po stronie Wykonawcy lub przez niego samego w zwiazku z
realizacja niniejszej umowy, na wszystkich polach eksploatacji, w szczegdlnosci do
utrwalania,
a) zwielokrotnianie jakakolwiek technika,
b) wprowadzanie do pamigci komputera i wykorzystywania w sieci Internet, publikacje w
wersji drukowanej,
c) publiczne prezentowanie bez ograniczen co do miejsca, czasu i formy,
d) wykorzystywanie w catosci lub w czgsci do reklamy i1 promocji,
€) wynajmowania, wydzierzawiania, uzyczania lub udostepniania w innej formie osobom
trzecim,
2. Wykonawca uzyska od autora/-0w prac os$wiadczenie, ze nie beda wykonywali
przystugujacych mu/im praw autorskich osobistych w sposdb ograniczajacy Zamawiajacego
w wykonywaniu praw do prac, a takze upowaznienie dla Zamawiajacego do decydowania o
zachowaniu jej integralnosci.
3. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie roszczenia skierowane do Zamawiajacego

z tytutu praw autorskich do wykonanego przedmiotu umowy.

§8
1. Wykonawca wnosi zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosci 10% ceny

ofertowej (brutto), tj. .........ccoviiiiiininnn. W FOIMIC .o

N

. Zamawiajacy zwrdci 100% kwoty zabezpieczenia w terminie 30 dni od dnia wykonania

zamOwienia i uznania przez Zamawiajacego za nalezycie wykonane
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§9
Wszelkie zmiany 1 uzupelienia niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci. Zmiany nie moga wykracza¢ poza postanowienia art. 144 ustawy Prawo zamowien

publicznych.

§10
Ze strony Zamawiajacego osoba odpowiedzialng za realizacj¢ postanowien niniejszej umowy
oraz odbiér przedmiotu umowy jest Agnieszka Sikorska — Dyrektor Slaskiej Organizacji

Turystyczne;j .

§11
Strony dotoza wszelkich staran, aby ewentualne spory rozstrzygna¢ polubownie.
W przypadku, gdy nie dojda do porozumienia, spory rozstrzygane bgda przez Sad powszechny

wlasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

§12
W sprawach nie uregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (tekst jednolity
Dz. U. 22007 r. Nr 223 poz.1655).

§13
Umowg sporzadzono w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden dla Wykonawcy, dwa dla
Zamawiajacego.
Zamawiajacy Wykonawca
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