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SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA
PRZETARGU NIEOGRANICZONEGO O WARTOSCI SZACUNKOWEJ
PONIZEJ KWOT OKRESLONYCH W ART. 11 UST. 8 USTAWY PRAWO

ZAMOWIEN PUBLICZNYCH

I. Zamawiajacy:

Slaska Organizacja Turystyczna

ul. Mickiewicza 29, 40-085 Katowice, woj. $laskie
Tel.: 0048 32 207 207 1

Faks: 0048 32 207 207 2

NIP 9542494931

www.silesia-sot.pl

I1. Tryb post¢gpowania:
Przetarg nieograniczony zgodnie z ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien
publicznych — tekst jednolity: Dz. U. z2010 r. nr 113 poz. 759, zwana dalej ustawa Pzp.

I11. Przedmiot zaméwienia
Kod CPV 73300000-5 - Projekt i realizacja badan oraz rozwoj

Wykonawca zobowiazany jest do opracowania koncepcji metodologicznej oraz wykonania
badan ilo$ciowych i jakosciowych ruchu turystycznego w wojewodztwie $laskim w roku 2010
(z uwzglednieniem turystyki biznesowej) oraz wizerunku wojewodztwa $laskiego 1 oceny
dziatah promocyjnych oraz sporzadzenie raportu koncowego zgodnie z opisem zawartym
w SIWZ.

Wykonawca winien dokonac:

1. analizy ruchu turystycznego w woj. $laskim wraz z oszacowaniem jego wielkos$ci
i zachodzacych w czasie zmian (badanie ilo$ciowe ruchu turystycznego przyjazdowego
do wojewodztwa — krajowego 1 zagranicznego, wydatkéw turystow odwiedzajacych
wojewodztwo $laskie 1 przychodéw z tego tytutu, z uwzglednieniem turystyki
biznesowej).

2. badania wizerunku wojewodztwa jako regionu turystycznego wsrdd mieszkancow
wojewodztwa oraz mieszkancow Polski,
3. badania satysfakcji oraz wizerunku wojewodztwa wérod turystow odwiedzajacych
wojewodztwo,
4. badania skuteczno$ci i zauwazalno$ci dziatan promocyjnych wojewodztwa $laskiego oraz
oceny tych dziatan promocyjnych,
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5. badania stopnia zadowolenia z oferty turystycznej regionu i jego produktow
turystycznych oraz oczekiwan w stosunku do oferty 1 produktow turystycznych regionu.

6. badania oczekiwan gtownych grup docelowych produktow turystycznych regionu,
z uwzglednieniem turystyki biznesowe;.

7. badania opinii na temat funkcjonalnosci, szaty graficznej i informacji zawartych na
stronie internetowej www.gosilesia.pl i oceny drukowanych materiatach promocyjnych
oraz oczekiwan w tym zakresie.

8. badania rozpoznawalnosci logo i hasla promocyjnego wojewodztwa $laskiego wsrod
mieszkancow regionu i mieszkancéw pozostatych regionow w Polsce.

Szczegotowe wymagania Zamawiajacego w zakresie przedmiotu zamowienia:

1. Opracowanie koncepcji metodologicznej projektu, technik badawczych, ktore pozwola na
opracowanie wynikow zgodnie z powyzszymi zagadnieniami (1-8), z uwzglednieniem co
najmniej takich metod 1 technik badawczych jak:

a) analiza desk research materialow zrodtowych dotyczacych ilosciowego
1 jakosciowego ruchu turystycznego pochodzacych z ogdélnodostepnych zrddet
oraz zebranych z minimum 60 placowek turystycznych woj. $laskiego,
wybranych po uzgodnieniu z Zamawiajacym, w podziale na: ruch turystyczny w
roku 2008, 2009 oraz ruch turystyczny w pierwszej potowie 2010r. Analiza desk
Research winna zawiera¢ takze dane iloSciowe 1 jakosciowe dotyczace turystyki
biznesowe;j.

b) metoda wywiadow telefonicznych (CATI) —ogo6lnopolskie badanie ilo$ciowe
ruchu turystycznego w wojewodztwie $laskim oraz satysfakcji turystow
odwiedzajacych wojewodztwo (z uwzglednieniem turystyki biznesowej) i
wizerunku wojewodztwa, ocena dziatan promocyjnych i oczekiwan grup
docelowych oraz rozpoznawalnos¢ logo i hasta wojewddztwa $laskiego.

c) Focus Group Interview (FGI) przeprowadzone w woj. $laskim i w innych
miastach Polski (minimum 8 grup dyskusyjnych); dotyczy badania wizerunku
wojewodztwa S$laskiego 1 zauwazalno$ci dziatanh promocyjnych i ich oceny,
oczekiwan co do oferty turystycznej regionu, oceny funkcjonalnosci, szaty
graficznej 1 informacji zawartych na stronie internetowej gosilesia.pl
drukowanych materiatach promocyjnych oraz oczekiwan w tym zakresie,
rozpoznawalnos$ci logo i hasta promocyjnego wojewodztwa $laskiego.

d) Badanie omnibus — ogdlnopolskie badanie iloSciowe majace na celu oszacowanie
wielkos$ci ruchu turystycznego w wojewodztwie slaskim w roku 2010 1 wydatkow
na cele turystyczne turystow i odwiedzajacych wojewodztwo S$laskie, z
uwzglednieniem turystyki biznesowe;.

UWAGA! Wszystkie wyniki badan uzyskane w trakcie wykonywania przedmiotu
zamoOwienia Wykonawca ma obowigzek przedstawi¢ w raporcie koncowym. Wykonawca
winien porownaé¢ wyniki badan z odpowiednimi wynikami badan przeprowadzonych
w latach 2007, 2008 i 2009 zawartych w raporcie z badan za rok 2009. Raporty z tych
badan znajduja si¢ na stornie internetowej Zamawiajacego pod adresem:

http://silesia-sot.pl/strona.php?
grupa=9&art=1260522550&dzi=1127828022&kat=0_04_02&Kkatrodzic=0_04&mjc=1
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Strona internetowa: www.silesia-sot.pl zakladka ,,do pobrania/ inne dokumenty/Ruch
turystyczny w 2009 roku”

2. Skonstruowanie narzedzi badawczych (np. kwestionariuszy, skryptow, nagran) oraz
schematu doboru prob do badan z okre$leniem wielkosci proby, harmonogramu, ilosci i
miejsc przeprowadzanych badan w uzgodnieniu z Zamawiajacym.

3. Realizacja, monitorowanie i kontrola przeprowadzenia badan, wykonanych wylacznie na
zlecenie Zamawiajacego w ramach niniejszego zamowienia.

4. Opracowanie wynikow oraz raportow, ktore zostana przekazane Zamawiajacemu w
postaci pisemnej oraz elektronicznej na CD w liczbie po 3 egzemplarze w kazdej wersji.
Raport koncowy nalezy sporzadzi¢ z uwzglednieniem nastepujacych elementéw: opisowa
cze$¢ metodologiczna, szczegdtowe wyniki badan przedstawione w postaci map, tabel,
wykresow, materiatow analitycznych i zrodlowych. Raport koncowy nalezy sporzadzi¢ w
plikach Word, a dane liczbowe w postaci plikow Excel. Raport koncowy ma przestawiac
dane roéwniez poréwnawczo do lat 2008 i 2009.

5. Przekazanie Zamawiajacemu wszystkich materialow zrodlowych uzyskanych podczas
realizacji zamoOwienia (np. ankiety, nagrania itp.)

6. Publiczna prezentacja wynikow badan dla Zamawiajacego i zainteresowanych osob.

7. Przeniesienie nieodplatnie na Zamawiajacego praw autorskich do metodologii badan oraz
raportu koncowego.

8. Oferowane ushugi musza posiada¢ aktualny certyfikat potwierdzajacy jako$¢ wykonanych
ustug w zakresie badan jako$ciowych oraz ilosciowych (certyfikat PKJPA (Program
Kontroli Jakosci Pracy Ankieterow)) wydawany przez Ogodlnopolska Organizacj¢ Firm
Badania Opinii 1 Rynku OFBOR lub réwnowazny dokument wydany przez inna
instytucj¢ branzowa.

Uwaga:

W trakcie realizacji zadania wszystkie jego etapy musza by¢ konsultowane

i zatwierdzane (akceptowane) przez Zamawiajacego.

Uwaga:

Do oferty Wykonawca winien dolaczy¢ opis — konspekt przedstawiajacy sposob

realizacji przedmiotu zamowienia w celu umozliwienia Zamawiajacemu dokonania

oceny jego zawartoSci merytorycznej. Konspekt winien odpowiadaé strukturze
przedmiotu zamowienia i zawiera¢ max. do 20 stron wydruku komputerowego.

Wykonawca, w celu przejrzystego skonstruowania konspektu oferty, oprocz czeSci

opisowej konspektu, winien wypelni¢ tabel¢ sporzadzona wg ponizszego wzoru.

Podane w tabeli metody badawcze, wielkoSci proby oraz miejsca przeprowadzenia

badania musza by¢ przez Wykonawce opisane wraz z uzasadnieniem ich zastosowania

w czeSci opisowej konspektu. Brak uzasadnienia przez Wykonawce zastosowanej

metody badawczej moze powodowa¢d, iz dana metoda badawcza nie zostanie przez

Zamawiajacego uznana na etapie oceny oferty.

Lp. Nazwa zastosowane;j Wielko$¢ proby [lo$¢ miejsc przeprowadzenia badan
metody badawczej * (liczbowo) (liczbowo), jesli danej metody dotyczy

1.

2.
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4.

* Tlos¢ zastosowanych metod badawczych, wielko$¢ proby oraz ilo$¢ miejsc przeprowadzenia
badan sa kryteriami oceny ofert.

IV. Zamawiajacy nie dopuszcza do skladania ofert cz¢sciowych.

V. Zamawiajacy nie dopuszcza do skladania ofert wariantowych.

VI. Zamawiajacy nie przewiduje udzielania zamoéwien uzupelniajacych.

VII. Zamawiajacy nie przewiduje zawarcia umowy ramowej.

VIII. Zamawiajacy nie dopuszcza porozumiewania si¢ drogg elektroniczna.

IX. Zamawiajacy nie przewiduje rozliczania w walutach obcych. Rozliczenie mig¢dzy
Zamawiajacym, a Wykonawca prowadzone sa w walucie PLN.

X. Zamawiajacy nie przewiduje wyboru najkorzystniejszej oferty z zastosowaniem aukcji
elektronicznej.

XI. Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztow udzialu w postepowaniu.

XII. Zamawiajacy nie przewiduje wymagan, o ktorych mowa w art. 29 ust. 4 ustawy Pzp.
XIII. W ofercie Wykonawca winien wskazaé¢ czeSci zamowienia, ktorych wykonanie
powierzy podwykonawcom, zgodnie z tabela zawarta w formularzu ofertowym. Brak
powyzszej informacji oznacza¢ bedzie, ze caloS¢ zamowienia zostanie zrealizowana przez

Wykonawce.

XIV. Miejsce realizacji zamowienia

Wojewodztwo $laskie i teren calego kraju.

XV. Termin realizacji zamowienia

Wykonawca bedzie realizowa¢ przedmiot zamowienia w terminie od dnia podpisania umowy do
dnia 10.11.2010 r.

XVI. Warunki udzialu w postgpowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spelniania
tych warunkow:

1. O udzielenie zamdwienia publicznego moga ubiegaé si¢ Wykonawcy, ktorzy spelniaja
warunki okreslone w art. 22 ust. 1 ustawy Pzp dotyczace:

1.1.  posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli
przepisy prawa naktadaja obowiazek ich posiadania;

1.2.  posiadania wiedzy 1 doswiadczenia:
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Zamawiajacy uzna spelnienie ww. warunku, jezeli Wykonawca wykaze, ze w okresie ostatnich
3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalno$ci jest krotszy
- w tym okresie wykonal, nalezycie co najmniej 3 badania ilosciowe lub jako$ciowe zgodnie ze
standardami Organizacji Firm Badania Opinii 1 Rynku (OFBOR), o wartosci nie mniejszej niz
150 000 PLN brutto kazde.

1.3. dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do
wykonania zamowienia:

Zamawiajacy uzna spelnienie w/w  warunku, jezeli Wykonawca wykaze,
ze w wykonywaniu zamowienia uczestniczy¢ bgdzie co najmniej 5 oséb (Zespot Badawczy)
zdolnych do wykonania zamowienia, spetniajacych tacznie wymagania okreslone ponize;:

a) co najmniej 12 miesigczne doswiadczenie w realizacji badan iloSciowych,
jakosciowych ruchu turystycznego i oceny dziatan promocyjnych, koordynowania
pracy zespotu;

b) co najmniej 12 miesi¢gczne doswiadczenie w zakresie realizacji badan jako$ciowych
jako moderator jakoSciowy, odpowiedzialny za organizacj¢ i moderowanie
wywiadow;

1.4.  sytuacji ekonomicznej i finansowe;.

2. O udzielenie zamdwienia publicznego moga ubiegac si¢ Wykonawcy, ktérzy wykaza brak
podstaw do wykluczenia z postgpowania o udzielenie zamowienia, z powodu niespelnienia
warunkow, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy Pzp.

3. Wykonawca moze polega¢ na wiedzy i doswiadczeniu oraz osobach zdolnych do wykonania
zamoOwienia innych podmiotow, niezaleznie od charakteru prawnego taczacych ich
stosunkéw. Wykonawca w takiej sytuacji zobowiazany jest udowodni¢ Zamawiajacemu, iz
bedzie dysponowal zasobami niezbednymi do realizacji zamowienia. W tym celu
Wykonawca winien dotaczy¢ do oferty w szczegodlnosci pisemne zobowiazanie tych
podmiotow do oddania mu do dyspozycji niezb¢dnych zasobow na okres korzystania z nich
przy wykonywaniu zamowienia.

4. Ocena spelniania ww. warunkow zostanie dokonana wedlug formuty: ,,spefnia - nie spetnia”
na podstawie zalaczonych do oferty o$wiadczen i dokumentéw wymienionych w pkt XVII
SIWZ. Nie wykazanie spetniania ww. warunkéw skutkowaé bedzie wykluczeniem
Wykonawcy z postgpowania zgodnie z art. 24 ust. 2 pkt 4 ustawy Pzp.

5. Wykonawcy wspolnie ubiegajacy si¢ o udzielenie zamowienia warunki, o ktéorych mowa
w pkt XVI ppkt.1 SIWZ spelniaja tacznie, a warunek okreslony w pkt XVI ppkt 2 SIWZ
kazdy z podmiotoéw oferty wspdlnej musi spetnia¢ odrebnie.

XVII. Wykaz o$wiadczen oraz dokumentow, jakie maja dostarczy¢ Wykonawcy w celu
potwierdzenia spelniania warunkow udzialu w postgpowaniu:

1. W _celu wykazania spetniania warunkéw, o ktérych mowa w pkt XVI pkt 1 SIWZ
Wykonawca wraz z oferta winien zlozy¢:
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1.1. Os$wiadczenie o spetnieniu warunkéw wynikajacych z art. 22 ust. 1 ustawy Pzp
(zalacznik nr 1a do SIWZ).

1.2. Wykaz wykonanych, ustug w zakresie niezbednym do wykazania spetniania warunku
wiedzy 1 doswiadczenia w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert,
a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, z podaniem ich
wartosci, przedmiotu, dat wykonania i odbiorcéw (zalacznik nr 3 do SIWZ) oraz
zataczenie dokumentow potwierdzajacych, ze ustugi te zostalty wykonane nalezycie (np.
referencje, protokoty odbioru itp.) — dot. warunku, o ktorym mowa w pkt XVI ppkt 1.1.2
SIWZ.

1.3. Wykaz osob, ktore beda uczestniczy¢ w wykonywaniu zamowienia, w szczegolnosci
odpowiedzialnych za $wiadczenie ustug, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji
zawodowych, doswiadczenia niezbednych do wykonania zamoOwienia, a takze zakresu
wykonywanych przez nie czynno$ci oraz informacja o podstawie do dysponowania tymi
osobami (zalacznik nr 4 do SIWZ) — dot. warunku, o ktorym mowa w pkt XVI ppkt 1.1.3
SIWZ.

1.4. aktualny certyfikat potwierdzajacy jako$¢ wykonywanych ustug (certyfikat PKJPA —
Program Kontroli Pracy Ankieterow, wydanym przez Ogodlnopolska Organizacje Firm
Badania Opinii 1 Rynku OFBOR lub réwnowaznym wydanym prze inng instytucjg
branzowa. (§5 ust. 1 pkt. 3 Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 30 grudnia 2009
r. w sprawie rodzajow dokumentow, jakich moze zada¢ zamawiajacy od wykonawcy w
zwiazku z art. 22 ust.1 pkt. 2 pzp.)

2. W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postgpowania o udzielenie zamdowienia

w okolicznos$ciach, o ktorych mowa w art. 24 ust. 1 wraz z oferta Wykonawca winien ztozy¢:

2.1. Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postgpowania na podstawie
art. 24 ust.1 ustawy Pzp (zalacznik nr 1b do SIWZ).

2.2. Aktualny odpis z wlasciwego rejestru, jezeli odrgbne przepisy wymagaja wpisu do
rejestru, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt. 2
ustawy Pzp, wystawiony nie wcze$niej niz 6 miesigecy przed uplywem terminu sktadania
ofert, a w przypadku osob fizycznych o$wiadczenie w zakresie art. 24 ust. 1 pkt. 2 ustawy
Pzp (zalacznik nr 1¢ do SIWZ).

a) Jezeli Wykonawca polega na wiedzy i do$wiadczeniu, osobach zdolnych do wykonania
zamoOwienia innych podmiotéw zobowigzany jest udowodni¢ Zamawiajacemu, iz bedzie
dysponowal zasobami niezbgdnymi do realizacji zamdéwienia. W tym celu Wykonawca
winien dotaczy¢ do oferty w szczego6lnosci pisemne zobowigzanie tych podmiotow do
oddania mu do dyspozycji niezbgdnych zasobéw na okres korzystania z nich przy
wykonywaniu zamowienia.

b) Jezeli Wykonawca, wykazujac spelnianie warunkéw, o ktérych mowa w pkt. XVI ppkt.
1.1.2 1 1.1.3 SIWZ, polega na zasobach innych podmiotow na zasadach okreslonych
w art. 26 ust. 2b ustawy Pzp, a podmioty te beda braly udziat w realizacji czg$ci zamowienia,
Wykonawca sklada w odniesieniu do tych podmiotéw dokumenty, wymienione
w pkt. XVII ppkt 2 SIWZ.

c) Wykonawcy  wspolnie  ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia  dokumenty
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1 o§wiadczenia, wskazane w pkt XVII ppkt 1 SIWZ sktadaja w taki sposob, aby potwierdzaty
faczne spelianie warunkéw, o ktorych mowa w pkt XVI ppkt 1 SIWZ. Dokumenty
1 o$wiadczania, o ktérych mowa w pkt XVII ppkt 2 SIWZ sklada odrgbnie kazdy
z Wykonawcdw wystepujacych wspdlnie.

d) Jezeli Wykonawca ma siedzibg lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, zamiast dokumentéw wymienionych w pkt XVII ppkt 2.2.2. SIWZ sktada dokument
lub dokumenty, wystawione w kraju, w ktérym ma siedzibg¢ lub miejsce zamieszkania,
potwierdzajace, ze nie otwarto jego likwidacji ani nie ogloszono upadtosci.

¢) Dokumenty, o ktorych mowa w pkt XVII ppkt 2d SIWZ powinny by¢ wystawione
nie wczesniej niz 6 miesigcy przed uptywem terminu sktadania ofert.

f) Jezeli w miejscu zamieszkania osoby lub w kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzibe lub
miejsce zamieszkania, nie wydaje si¢ dokumentow, o ktorych mowa w pkt XVII ppkt 2d
SIWZ, zastgpuje si¢ je dokumentem zawierajacym oswiadczenie zlozone przed notariuszem,
wlasciwym organem sadowym, administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub
gospodarczego odpowiednio miejsca zamieszkania lub kraju, w ktéorym Wykonawca ma
siedzibe lub miejsce zamieszkania. Przepis pkt. XVII ppkt. 2e SIWZ stosuje si¢ odpowiednio.

g) Wszystkie dotaczone dokumenty, winny by¢ ztozone w oryginale lub kopii po§wiadczonej za
zgodno$¢ z oryginatem przez Wykonawce.

h) W przypadku Wykonawcoéw wspdlnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamowienia oraz w
przypadku podmiotow, o ktorych mowa w pkt. XVII ppkt. 2b SIWZ kopie dokumentow
dotyczacych odpowiednio Wykonawcy lub tych podmiotow powinny by¢ poswiadczane za
zgodno$¢ z oryginatem przez Wykonawcg lub te podmioty.

1) Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym sa sktadane wraz z ttumaczeniem na jezyk polski.

XVIII. Informacja 0 sposobie porozumiewania si¢ Zamawiajacego
z Wykonawcami oraz przekazywania oSwiadczen lub dokumentow, a takze wskazanie oséb
uprawionych do porozumiewania si¢ z Wykonawcami:

1. Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiajacy i Wykonawcy
przekazuja pisemnie.

2. Zamawiajacy dopuszcza porozumiewanie si¢ za pomoca faksu, jednak kazda ze stron
na zadanie drugiej niezwlocznie potwierdza fakt otrzymania przestanego dokumentu.

3. Zamawiajacy nie dopuszcza porozumiewania si¢ droga elektroniczna.

4. Wykonawca moze zwroci¢ si¢ do Zamawiajacego o wyjasnienie tresci specyfikacji
istotnych warunkéw zamoéwienia. Zamawiajacy niezwlocznie udzieli wyjasnien,
jednak nie pdzniej niz na 2 dni przed uptywem terminu sktadania ofert — pod
warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci specyfikacji istotnych warunkow
zamowienia wptynal do Zamawiajacego nie p6zniej niz do konca dnia, w ktérym
uptywa potowa wyznaczonego terminu sktadania ofert. Jezeli wniosek o wyjasnienie
tresci specyfikacji istotnych warunkow zamowienia wptynat po uptywie terminu
sktadania wniosku lub dotyczy udzielonych wyjasnien, Zamawiajacy moze udzieli¢
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wyjasnien albo pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania. Przedluzenie terminu sktadania
ofert nie wptywa na bieg terminu sktadania wniosku o wyjasnienie tresci SIWZ.

) 5. Korespondencjg nalezy kierowa¢ na adres:

Slaska Organizacja Turystyczna

ul. Mickiewicza 29,

40-085 Katowice

kazdorazowo powolujac si¢ na numer postepowania, tj. SOT/1/2010 oraz z dopiskiem
“Przetarg — opracowanie koncepcji metodologicznej oraz wykonanie badan iloSciowych
i jakosciowych ruchu turystycznego w wojewodztwie slaskim w roku 2010”

6. Uprawnionym do kontaktow z Wykonawcami jest:

Agnieszka Sikorska, tel. 032/ 207 207 1; faks: 032/207 207 2

XIX. Termin zwigzania oferta.
30 dni. Bieg terminu zwigzania oferta rozpoczyna si¢ wraz z uplywem terminu sktadania ofert.

Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajacego moze przedhuzy¢ termin zwigzania
oferta, z tym Ze Zamawiajacy moze tylko raz, co najmniej na 3 dni przed uplywem terminu
zwiazania oferta, zwroci¢ si¢ do Wykonawcow o wyrazenie zgody na przedtuzenie tego terminu
0 oznaczony okres, nie dluzszy jednak niz 60 dni.

XX. Opis sposobu przygotowania ofert.

1. Oferty nalezy sporzadzi¢ wg zataczonego do specyfikacji formularza ofertowego lub na nim -

zalacznik nr 1 do SIWZ.

2. Oferta winna by¢ przygotowana w formie pisemnej w jezyku polskim.

3. Zaleca si¢ aby oferta byla trwale zlaczona, miata ponumerowane kolejnymi numerami kazda
zapisana strong¢ 1 miata wykazana taczna liczbe stron oraz liczbe zatacznikow.

4. Oferta winna by¢ podpisana przez osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy
w miejscach zaznaczonych, w taki sposob, aby tozsamo$¢ tej osoby/osob byla
identyfikowalna (np. podpis opatrzony imienna pieczegcia, czy tez czytelny podpis sktadajacy
si¢ z pelnego imienia i nazwiska).

5. Oferta winna zawiera¢ wymagane dokumenty, o§wiadczenia wymienione w pkt. XVII SIWZ
oraz parafowany wzor umowy (zalacznik nr 2 do SIWZ).

Do oferty Wykonawca winien dotaczy¢ opis — konspekt przedstawiajacy sposob realizacji
przedmiotu zamdwienia w celu umozliwienia Zamawiajacemu dokonania oceny jego
zawartosci merytorycznej. Konspekt winien odpowiadac strukturze przedmiotu zaméwienia
1 zawiera¢ max. do 20 stron wydruku komputerowego. Podane w ponizszej tabeli metody
badawcze, wielkosci proby oraz miejsca przeprowadzenia badania musza by¢ przez
Wykonawce opisane wraz z uzasadnieniem ich zastosowania w czgsci opisowej konspektu.
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Brak uzasadnienia przez Wykonawcg zastosowanej metody badawczej moze powodowac, iz
dana metoda badawcza nie zostanie przez Zamawiajacego uznana na etapie oceny oferty.

Wykonawca, w celu przejrzystego skonstruowania konspektu oferty, oprocz czgéci opisowe]
konspektu, winien wypetni¢ tabele sporzadzona wg ponizszego wzoru:

Lp. Nazwa zastosowane;j Wielko$¢ proby [l0$¢ miejsc przeprowadzenia badan
metody badawczej * (liczbowo) (liczbowo), jesli danej metody dotyczy

1.

2.

3.

4.

* Tlo$¢ zastosowanych metod badawczych, wielko$¢ proby oraz ilos¢ miejsc przeprowadzenia
badan sa kryteriami oceny ofert.

6. Zalaczniki powinny by¢ potwierdzone “za zgodno$¢ z oryginalem” przez osoby
uprawnione do reprezentowania Wykonawcy.

7. Oferta powinna by¢ podpisana przez osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy
w miejscach zaznaczonych, w taki sposob, aby tozsamos¢ tej osoby/osob byta identyfikowalna
(np. podpis opatrzony imienna pieczgcia, czy tez czytelny podpis sktadajacy si¢ z pelnego
imienia i nazwiska).

8. Jezeli uprawnienie do podpisania oferty nie wynika z wilasciwego rejestru lub ewidencji
dziatalno$ci gospodarczej do oferty winno by¢ dotaczone stosowne pelnomocnictwo.
Pelnomocnictwo powinno by¢ przedstawione w formie oryginalu lub kopii poswiadczonej
notarialnie.

9. Zgodnie z art. 16 ust. 1 ustawy z dnia 2 lipca 2004 roku o swobodzie dzialalno$ci
gospodarczej (tekst jednolity Dz.U. 2007 nr 155 poz. 1095 z pdzn. zm.) przedsigbiorca wpisany
do rejestru przedsigbiorcow albo ewidencji dzialalnosci gospodarczej jest zobowiazany
umieszcza¢ w oswiadczeniach pisemnych, skierowanych w zakresie swojej dziatalnosci do
oznaczonych 0sob i1 organéw, numer identyfikacji podatkowej (NIP) lub oznaczenie wymagane
kodeksem spotek handlowych oraz postugiwaé si¢ tym numerem w obrocie prawnym

1 gospodarczym.

10. Wszelkie btedy w zapisach oferty winny by¢ poprawione przez skreslenie dotychczasowe;j
tre$ci 1 wpisanie nowej, z zachowaniem czytelnosci blgdnego zapisu oraz podpisanie poprawki
przez osobg podpisujaca oferte.

11. Wykonawcy moga wspolnie ubiega¢ si¢ o udzielenie zamdéwienia. W takim przypadku
Wykonawcy ustanawiaja petnomocnika do reprezentowania ich w post¢gpowaniu o udzielenie

zamoOwienia albo reprezentowania w postgpowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamdwienia
publicznego. Z chwila ustanowienia pelnomocnika istnieje obowiazek zalaczenia
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petnomocnictwa. Przepisy dotyczace pojedynczego Wykonawcy stosuje si¢ odpowiednio do
Wykonawcdw wspdlnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamdwienia.

12. Wykonawca moze, przed uplywem terminu sktadania ofert, zmieni¢ lub wycofa¢ ofertg:

- Za skuteczne wprowadzenie zmiany, Zamawiajacy uzna zmiany wprowadzone przed uplywem
terminu skladania ofert, przez pisemne powiadomienie o wprowadzeniu zmian w zloZonej
ofercie. Zmiany dotyczace tresci oferty powinny by¢ przygotowane, opakowane 1 zaadresowane
w ten sam sposob co oferta. Dodatkowo opakowanie (koperta), w ktorym jest przekazywana
zmieniona oferta, nalezy opatrzy¢ napisem “ZMIANA OFERTY”, nr sprawy SOT/1/2010;
z dopiskiem: ,,Przetarg — opracowanie koncepcji metodologicznej oraz wykonanie badan
ilosciowych i jakosciowych ruchu turystycznego w wojewddztwie §laskim w roku 2010”

- Za skuteczne wycofanie oferty, Zamawiajacy uzna pisemne o$wiadczenie Wykonawcy o
wycofaniu oferty, ztozone przed uptywem terminu sktadania ofert. Oswiadczenie winno by¢
oznaczone nr tj. SOT/1/2010 oraz z dopiskiem ,Przetarg — opracowanie koncepcji
metodologicznej oraz wykonanie badan iloSciowych i jako$ciowych ruchu turystycznego w
wojewodztwie Slaskim w roku 2010” oraz hastem: “WYCOFANIE OFERTY”.

13. W procedurze udzielenia zamowienia uwzglednione zostana oferty dostarczone
W wyznaczonym terminie, speiniajace warunki ustawy prawo zamowien publicznych,
odpowiadajace przedmiotowi zamowienia oraz warunkom i wymogom podanym w niniejszej
SIWZ.

14. W przypadku, gdy wykonawca pragnie zastrzec, przed dostgpem dla innych uczestnikow
postgpowania, informacje stanowiace tajemnicg przedsigbiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia
16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tekst jednolity Dz. U. 2003 nr 153
poz. 1503 z p6zn. zm.), do oferty winien dotaczy¢ wykaz informacji stanowiacych tajemnice
przedsigbiorstwa podajac precyzyjnie nazwe dokumentu i nr strony oraz podstawg prawna
tajemnicy. Wykonawca powinien zastrzezong czg$¢ oferty oznaczy¢ w sposob nie budzacy
watpliwosci, 1z stanowi ona zastrzezona tajemnice¢ przedsigbiorstwa np. umiesci¢ ja w odrgbnym
(wydzielonym) opakowaniu oznaczonym napisem: “TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA —
NIE UDOSTEPNIAC”. Wykonawca nie moze zastrzec informacji, o ktorych mowa
w art. 86 ust. 4 ustawy Pzp.

XXI. Okreslenie miejsca i terminu skladania ofert.

1. Ofertg nalezy dostarczy¢ w opakowaniu lub kopercie, zaklejonej 1 opisanej nazwa i adresem
Wykonawcy oraz hastem:

“OFERTA przetargowa — opracowanie koncepcji metodologicznej oraz wykonanie
badan ilosciowych i jakosciowych ruchu turystycznego w wojewodztwie
§laskim w roku 2010 - SOT/1/2010”

Nie otwiera¢ przed dniem 6.08.2010r. godz. 9.15

2. W razie braku powyzszej informacji Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia
wynikajace z tego braku, np. za otwarcie ofert przed terminem otwarcia.

3. Oferty nalezy sktada¢ w siedzibie Zamawiajacego pod adresem:

Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamowienia
Nr sprawy SOT/1/2010 strona 10



4

Slaskie. /
Pozytywna energia

Projekt dofinansowany z budzetu Wojewddztwa Slaskiego SLASKA ORGANIZACIA TURYSTYCZNA

Slaska Organizacja Turystyczna, 40-085 Katowice, ul. Mickiewicza 29 (II pietro;
pokoj 2.71); w godzinach od 8.00 do 15.00 (w dni robocze, od poniedzialku do piatku)
w terminie do dnia 06.08.2010 roku do godziny 9.00.

4. Otwarcie ofert nastapi w dniu 06.08.2010 roku o godzinie 9.15 w siedzibie Zamawiajacego
w pok. 2.71.

XXII. Opis sposobu obliczenia ceny.

Cena oferty jest warto$cia brutto i musi by¢ podana w PLN, cyfrowo i stownie.

Przez ceng oferty Zamawiajacy rozumie ceng za wykonanie przedmiotu zamoéwienia zgodnie
z wymogami Zamawiajacego. Cena za realizacj¢ cato$ci zamOwienia musi zawiera¢ wszystkie
elementy kosztéw wykonania przedmiotu zamowienia. Skutki finansowe btednego obliczenia
ceny oferty, wynikajace z nie uwzglgdnienia wszystkich okoliczno$ci, ktére moga wptywac na
ceng, obciazaja Wykonawcg.

Laczna ceng brutto zamoéwienia nalezy obliczy¢ wg wzoru:

Laczna cena zamowienia brutto = (faczna cena zamoéwienia netto x stawka podatku VAT).

Ceng nalezy poda¢ z doktadnoscia do dwdch miejsc po przecinku na kazdym etapie wyliczenia
ceny. Jezeli trzecia cyfra po przecinku jest mniejsza niz 5 to przy zaokragleniu druga cyfra nie
ulega zmianie, natomiast jezeli trzecia cyfra po przecinku jest rowna 5 lub wigksza to druga
cyfre nalezy zaokragli¢ w gore.

Obowiazek podatkowy, w sytuacji nabywania towardéw lub ustug od podmiotow zagranicznych
okreslonych zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug
(Dz.U. z 2004 r Nr 54 poz. 535 z p6zn. zm.) spoczywa na nabywcy towarow lub ustugobiorcy,
ktorym w przypadku postgpowania o zamowienie publiczne jest Zamawiajacy.

W przypadku ztozenia oferty, ktorej wybdr prowadzitby do powstania obowiazku podatkowego
Zamawiajacego zgodnie z przepisami o podatku od towardéw i ustug w zakresie dotyczacym
wewnatrzwspolnotowego nabycia towarow, Zamawiajacy w celu oceny takiej oferty dolicza do
przedstawionej w niej ceny podatek od towardéw i ustug, ktory miatby obowiazek wplacié
zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

XXIII. Kryteria oceny ofert.

W odniesieniu do Wykonawcow, ktorzy spehnili postawione warunki, a ich oferty nie
podlegaja odrzuceniu, Zamawiajacy dokona oceny ofert na podstawie nastgpujacych
kryteriow:

Lp. Opis kryteriow oceny Znaczenie
1. Cena 50 %
2. Metodologia badania i sposob realizacji przedmiotu zaméwienia 50%

Zamawiajacy porowna i oceni oferty w nastgpujacy sposob:

Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamowienia
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Ad.1) Ocena w kryterium ,,Cena” nastapi w skali punktowej od 0 do 100 pkt, wedtug wzoru
matematycznego:

Najnizsza cena ofertowa
C= x 100 pkt x 50%
Cena oferty badane;j

Ad.2) Ocena w kryterium ,,zawarto$§¢ merytoryczna” nastapi w skali punktowej od 0 do 100
pkt, wedtug wzoru matematycznego:

Io$¢ punktéw za metodologie badania

i sposob realizacji przedmiotu zamowienia badanej oferty
7= x 100 pkt x
50%

Najwigksza ilo$¢ punktow za metodologig badania
1 sposob realizacji przedmiotu zamoéwienia

Sposob obliczania ilosci punktow za metodologi¢ badania 1 sposob realizacji przedmiotu
zamowienia (Z,).

Z0:Z1+Z2 +Z3

7., maksymalnie 100 punktow, w tym:

Za ilo$¢ zastosowanych metod badawczych - maksymalnie 40 pkt

Ilo$¢ zastosowanych metod badawczych badanej oferty
Z,= x 40 pkt
Najwigksza ilo$¢ zastosowanych metod badawczych

Za wielko$¢ proby przewidywanej w badaniach - maksymalnie 30 pkt

Wielko$¢ proby przewidywanej w badaniach badanej oferty
Zz = x 30 pkt
Najwigksza wielkos$¢ proby przewidywanej w badaniach

Za ilo$¢ miejsc, w ktorych beda przeprowadzane badania maksymalnie 30 pkt

Tlo$¢ miejsc, w ktorych beda przeprowadzane badania badanej oferty
Z3= x 30 pkt
Najwigksza ilo$¢ miejsc w ktorych beda przeprowadzane badania

Zamawiajacy udzieli zamowienia Wykonawcy, ktérego oferta odpowiada wszystkim
wymaganiom okreslonym w niniejszej specyfikacji i zostata oceniona jako najkorzystniejsza
w oparciu o podane kryteria wyboru, tj. uzyskata najwyzsza liczb¢ punktow w kryterium
»cena”+  Metodologia badania i sposob realizacji przedmiotu zamowienia”.

Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamowienia
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XXIV. Zamawiajacy nie wymaga wniesienia wadium.

XXV. Zamawiajacy wymaga wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.
1. Wysokos$¢ zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

Zamawiajacy ustala zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy zawartej w wyniku
postgpowania o udzielenie niniejszego zamdwienia w wysokosci 10% ceny catkowitej brutto
podanej w ofercie. Wybrany Wykonawca zobowiazany jest wnie§¢ zabezpieczenie
nalezytego wykonania umowy najp6zniej w dniu podpisania umowy.

2. Forma zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy moze by¢ wniesione wedlug wyboru
Wykonawcy w jednej lub w kilku nastepujacych formach:

a) pieniadzu;

b) porgczeniach bankowych lub porgczeniach spotdzielczej kasy oszczgdno$ciowo-
kredytowej, z tym ze zobowiazanie kasy jest zawsze zobowigzaniem pieni€znym;

c) gwarancjach bankowych;
d) gwarancjach ubezpieczeniowych,;

e) porgczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2
ustawy z 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsigbiorczosci.

Zabezpieczenie wnoszone w pieniadzu Wykonawca wplaci przelewem na nastgpujacy rachunek
bankowy Zamawiajacego: GETIN BANK S.A. II o/Katowice 63156011110000907000147536 .

3. Jezeli zabezpieczenie wniesiono w pieniadzu, Zamawiajacy przechowuje je na rachunku
bankowym. Zamawiajacy zwraca zabezpieczenie wniesione Ww pieniadzu z odsetkami
wynikajacymi z umowy rachunku bankowego, na ktorym bylo ono przechowywane,
pomniejszone o koszt prowadzenia tego rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pienigdzy
na rachunek bankowy Wykonawcy.

4. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy wnoszone w pieniadzu powinno si¢ znalez¢ na
koncie Zamawiajacego najpOzniej wraz z zawarciem umowy. Zabezpieczenie nalezytego
wykonania umowy wnoszone w pozostatych formach nalezy ztozy¢ w pok. 2.71 ul. Mickiewicza
29 w Katowicach najpdzniej wraz z zawarciem umowy.

5. Zamawiajacy zwréci 100 % kwoty zabezpieczenia w terminie 30 dni od dnia wykonania
zamOwienia 1 uznania przez Zamawiajacego za nalezycie wykonane.

6. Pozostale kwestie zwiazane z zabezpieczeniem nalezytego wykonania umowy beda
rozwiazywane zgodnie z ustawa Prawo zaméwien publicznych.

XXVI. Informacje o formalnosciach jakie powinny zosta¢ dopelnione po wyborze oferty
w celu zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego.

Zamawiajacy powiadomi na pis$mie wszystkich Wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty o wyborze
najkorzystniejszej oferty, Wykonawcach ktorych oferty zostalty odrzucone, Wykonawcach
ktorzy zostali wykluczeni z postgpowania oraz o terminie po uptywie ktorego umowa w sprawie
zamoOwienia publicznego moze by¢ zawarta.
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Ponadto informacje, o ktorych mowa powyzej Zamawiajacy zamiesci na stronie internetowe;j
www.silesia-sot.pl oraz na tablicy ogloszen w swojej siedzibie.

Umowa zostanie podpisana w siedzibie Zamawiajacego. Wykonawca zostanie powiadomiony
o doktadnym terminie podpisania umowy.

Zamawiajacy zawrze umowe¢ z wybranym Wykonawca, z zastrzezeniem art. 183 ustawy Pzp nie
wczesniej niz 5 dni liczac od dnia przestania zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty
za pomoca faksu. W przypadku, gdy Zamawiajacy przesle zawiadomienie o wyborze
najkorzystniejszej oferty w inny sposdb Zamawiajacy zawrze umowe z wybranym Wykonawca
nie wczesniej niz 10 dni liczac od dnia przestania zawiadomienia.

Zamawiajacy moze zawrze¢ umowe¢ w sprawie zamowienia publicznego przed uptywem ww.
terminu w przypadkach okreslonych w art. 94 ust. 2 ustawy Pzp. Zamawiajacy moze zawrzec
umowe w sprawie zamowienia publicznego przed uptywem w/w terminu, jesli w postgpowaniu o
udzielenie zamowienia zostata ztozona tylko jedna oferta.

Jezeli oferta Wykonawcow wspolnie ubiegajacych si¢ o zaméwienie zostanie wybrana jako
najkorzystniejsza, Zamawiajacy zazada przed zawarciem umowy W sprawie zamowienia
publicznego, umowy regulujacej wspotprace tych Wykonawcow.

Wybrany Wykonawca zobowiazany jest wnie$¢ zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy
najpézniej w dniu podpisania umowy.

Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana, uchyla si¢ od zawarcia umowy w sprawie
zamoOwienia publicznego lub nie wnosi wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy, Zamawiajacy moze wybra¢ oferte najkorzystniejsza sposrod pozostatych ofert, bez
przeprowadzania ich ponownej oceny, chyba ze zachodza przestanki, o ktérych mowa
w art. 93 ust. 1 ustawy Pzp.

XXVII. Wzor umowy — zalacznik nr 2 do SIWZ.

XXVIII. Pouczenie o Srodkach ochrony prawnej przystugujacych Wykonawcy w toku
postgpowania o udzielenie zamowienia:

Wykonawcom oraz innym podmiotom, ktoére maja lub mialy interes w uzyskaniu zamowienia
oraz poniosly lub moga ponies¢ szkod¢ w wyniku naruszenia przez Zamawiajacego przepisow
ustawy Pzp przystuguja srodki ochrony prawnej okreslone w dziale VI ww. ustawy

Katowice, dnia 29 lipca 2010 r. Podpis Zamawiajacego:

Roman Bargiet — Wiceprezes SOT
Grzegorz Chmielewski — Wiceprezes SOT
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