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1. PODSTAWOWE POJECIA I DEFINICJE

Pojgcie turystyka, zdefiniowane w ,,Metodologii Unii Europejskiej w dziedzinie

statystyki turystyki” wydanej przez Gléwny Urzad Statystyczny w 1998, podaje iz jest to

,0g0t czynnosci 0sob podrozujacych 1 przebywajacych w miejscach znajdujacych sig poza ich

zwyklym otoczeniem przez okres nieprzekraczajacy 12 miesigcy, w celach wypoczynkowych,

stuzbowych lub innych, z wylaczeniem podrézy, ktorych gtéwnym celem jest podjgcie pracy

zarobkowe;j”.

Do trzech podstawowych form turystyki, rozpatrywanej na obszarze wojewodztwa

Slaskiego, naleza:

turystyka regionalna — og6t czynnosci rezydentéw danego obszaru podrozujacych do
miejsc potozonych w obrgbie wojewodztwa, ale nie nalezacych do ich zwyktego
otoczenia,

regionalna turystyka przyjazdowa — ogét czynnosci nierezydentéw podrozujacych
w obregbie danego obszaru, ktory nie stanowi ich zwyktego otoczenia,

regionalna turystyka wyjazdowa — zespot czynno$ci rezydentéw danego obszaru
podrozujacych do 1 przebywajacych w miejscach znajdujacych si¢ poza obrgbem tego
obszaru (a tym samym poza ich otoczeniem).

Klasyfikacja celéw wizyty (pobytu lub podrozy) w przypadku turystyki, dokonana

przez WTO, przedstawia si¢ nastgpujaco:

1.

wypoczynek, rekreacja, wakacje: zwiedzanie, zakupy, uczestnictwo w imprezach
sportowych 1 kulturalnych, rekreacja, rozrywki kulturalne, uprawianie sportu
amatorskiego, wedrowki piesze 1 wspinaczki, wypoczynek na plazy, rejsy
wycieczkowe, hazard, wypoczynek i rekreacja dla Zolnierzy, obozy letnie, podroze
poslubne itp.,

odwiedziny u krewnych 1 znajomych, wyjazdy na urlop, uczestnictwo w pogrzebach,
opieka nad niepelnosprawnymi,

sprawy zawodowe 1 interesy: instalacj¢ urzadzen, wizytacje, podroze handlowe do
innych przedsigbiorstw; uczestnictwo w spotkaniach, konferencjach, kongresach,
targach 1 wystawach; wycieczki bgdace forma motywacji pracownikow; wygtaszanie
wyktadow 1 wystgpy na koncertach; przygotowywanie wycieczek dla turystow,

zawieranie kontraktoéw dotyczacych noclegdw 1 transportu, prac¢ w charakterze



przewodnika; podréze zwigzane z zawodowym uprawianiem sportdw; misje
rzadowe; ptatne studia; kursy jezykowe itp.,

4. cele zdrowotne, a wiec: pobyty w sanatoriach 1 uzdrowiskach, wczasy odchudzajace,

terapia morska oraz inne kuracje.

5. cele religijne, pielgrzymki,

6. 1inne np. podroze zatog statkow i samolotow pasazerskich czy tranzyt.

Swiatowa Organizacja Turystyki (WTO) dokonata podziatu podrézujacych na:
I. odwiedzajacych
1) odwiedzajacy migdzynarodowi:
a) turysci — czyli odwiedzajacy, ktérzy zatrzymuja si¢ co najmniej na jedna
noc w odwiedzanym kraju,
b) odwiedzajacy jednodniowi (tzw. passanci) — czyli odwiedzajacy, ktorzy
nie skorzystali z publicznych ani prywatnych miejsc zakwaterowania w
odwiedzanym kraju (naleza tu rowniez odwiedzajacy, ktérzy docieraja do
danego kraju statkiem 1 nocuja na jego poktadzie oraz cztonkowie zatog, ktérzy
nie nocuja w kraju przeznaczenia),
2) odwiedzajacy krajowi:
a) turySci — czyli odwiedzajacy, ktorzy zatrzymuja si¢ co najmniej na jedna
noc w odwiedzanej miejscowosci,
b) odwiedzajacy jednodniowi (tzw. passanci) — czyli odwiedzajacy, ktorzy
nie skorzystali z publicznych ani prywatnych miejsc zakwaterowania w
odwiedzanej miejscowosci.
II. inni podrézni - podrdzni, ktorych cel podrozy nie jest celem turystycznym
Polska ustawa o uslugach turystycznych, dla celow formalno-prawnych réwniez
podaje (art. 3, pkt. 91 10), definicje turysty 1 odwiedzajacego formutujac je nastgpujaco:

* turysta to osoba, ktora podrozuje do innej miejscowosci poza swoim statym miejscem
pobytu na okres nieprzekraczajacy 12 miesigey, dla ktorej celem podrozy nie jest
podjecie stalej pracy w odwiedzanej miejscowosci 1 ktora korzysta z noclegu
przynajmniej przez jedna noc,

* odwiedzajacy natomiast to osoba, ktéra podrézuje do innej miejscowosci poza swoim
stalym miejscem pobytu, dla ktorej celem podrozy nie jest podjecie stalej pracy w
odwiedzanej miejscowosci oraz niekorzystajaca z noclegu.

Ruch turystyczny definiowany jest jako, spoleczno-ekonomiczne zjawisko

stworzone przez zbidr podréznych motywowanych réznymi celami natury spoteczno-



kulturowej 1 zawodowej, ktore zamierzaja oni osiagna¢ po czasowym i dobrowolnym
opuszczeniu miejsca statego zamieszkania w kraju lub za granica. Podkreslone tu zostaty
zard6wno spoleczny 1 ekonomiczny charakter zjawiska oraz rozszerzony uktad motywacyjny.

Rynek turystyczny jest to ogdét stosunkéow wymiennych migdzy osobami 1
instytucjami sprzedajacymi towary i uslugi turystyczne przedstawiajacymi podaz a osobami 1
instytucjami nabywajacymi towary 1 uslugi zaspokajajace potrzeby turystyczne -
przedstawiajacymi popyt.

Popyt turystyczny jest pragnienie posiadania okre§lonych produktow, poparte
gotowoscia 1 mozliwoscia ich zakupu.

Podaz wyraza ujawnione przez ustugodawceg zamiary sprzedazy okreslonej liczby
ustug w okreslonych warunkach i po danej cenie.

Atrakcyjnos¢ turystyczna — sktadaja si¢ na nig obiektywne warunki srodowiska oraz
subiektywne odczucia osob przebywajacych turystycznie na danych obszarach. Elementami
okreslajacymi atrakcyjnos$¢ turystycznag sa: walory turystyczne, dostgpnos¢ komunikacyjna,
infrastruktura turystyczna.

Potencjal turystyczny — wszelkie zasoby strukturalne i funkcjonalne warunkujace

rozwoj turystyki na okreslonym terenie.

Walory turystyczne — stanowia wszystko to, co lezy w sferze bezposredniego
zainteresowania turysty 1 w wigkszosci przypadkow decyduje o wyborze miejsca spgdzania
wolnego czasu.

Ze wzgledu na pochodzenie waloréw wyrdzniamy:
* walory Srodowiska przyrodniczego — wszystkie elementy powstatle w wyniku
procesOw naturalnych,
* walory Srodowiska antropogenicznego — tworca tej grupy waloréw jest cztowiek,

Zagospodarowanie turystyczne — obejmuje wszystkie te elementy, ktdre zapewniaja
prawidlowe funkcjonowanie miejsca recepcyjnego przy zatozeniu maksymalnego
zaspokojenia potrzeb turystow. Elementy zagospodarowania turystycznego moga takze
wspomaga¢ badz uzupetlia¢ walory turystyczne (szlaki turystyczne, baseny, urzadzenia
sportowe, hotele o oryginalnej architekturze itp.)

Infrastruktura turystyczna — jest to zespol obiektow i1 urzadzen stanowiacych
wyposazenie okreslonego obszaru, szlaku lub miejscowosci, ktore umozliwiaja zaspokojenie
potrzeb ruchu turystycznego (baza noclegowa, baza zywieniowa, baza komunikacyjna, baza

towarzyszaca.



Zagospodarowanie turystyczne nazywane jest takze bazg materialng turystyki, a
sktadaja si¢ na nia:

* baza noclegowa

* baza gastronomiczna

* baza towarzyszaca — te urzadzenia, ktorych podstawowa funkcja jest obstuga ruchu
turystycznego (zostaly wybudowane z przeznaczeniem dla turysty) np. baseny,
kapieliska w hotelach itp.

* baza paraturystyczna — to obiekty przeznaczone do obstugi innych potrzeb
spoteczno-gospodarczych (wynikajacych gléwnie z funkcjonowania lokalnych
spotecznos$ci obszaréw odwiedzanych przez turystow, z ktérych w sezonie korzystaja
takze turysci — sklepy, kina, teatry, biblioteki, bani, poczta itp.

Obiekty noclegowe podlegaja r6znym klasyfikacja, ktore w zaleznos$ci od przyjgtego
kryterium moga dzieli¢ je na obiekty stale 1 sezonowe czy ogdlnodostgpne i1 sSrodowiskowe.
Urzad Statystyczny, zgodnie z Dyrektywa Rady 95/57/EC (z dnia 23 listopada 1995 r.
dotyczaca zbierania danych statystycznych z zakresu turystyki), wszystkie rodzaje obiektow
zbiorowego zakwaterowania podzielit na dwie grupy:

1. obiekty hotelowe (hotelopodobne) — hotele, motele, pensjonaty itp.,

2. pozostate obiekty zbiorowego zakwaterowania — schroniska, szkolne schroniska
mtodziezowe, osrodki wczasowe, osrodki szkoleniowo-wypoczynkowe, osrodki
wypoczynku sobotnio-niedzielnego 1 $wiatecznego, zespoly ogodlnodostepnych
domkow turystycznych, pozostate niesklasyfikowane.

Dostepnos¢ komunikacyjna — to wszelkie mozliwosci dojazdu do terenu bedacego
celem podrdzy, jak 1 mozliwos$ci poruszania si¢ po obszarze docelowym.

Dostgpnos¢ komunikacyjna dzielimy na:

e dostepnos¢ zewnetrzng — ktora stanowi istniejaca sie¢ polaczen komunikacyjnych
migdzy miejscem zamieszkania turysty a celem jego podrézy (autostrady, drogi
szybkiego ruchu, koleje, potaczenia lotnicze, promowe itp.). Sie¢ ta zazwyczaj
uzupelniona jest obiektami towarzyszacymi typu: dworce, porty lotnicze, terminale
promowe itp.

* dostepnos¢ wewnetrzna — ktora tworzy system potaczen komunikacyjnych, szlakow
turystycznych (pieszych 1 wodnych), $ciezek rowerowych, kolejek (waskotorowych,
gorskich itp.), lokalnej sieci drog samochodowych, umozliwiajacych turyscie

odbywanie w obrgbie wybranego rejonu wycieczek do okreslonych miejsc.



Do innych zaliczamy takie elementy, ktorych w prosty sposdb nie mozna

przyporzadkowa¢ do powyzszych grup:

* walory recepcji — ktore tworza biura 1 agencje turystyczne oraz punkty informacji
turystycznej znajdujace si¢ w regionie odwiedzanym przez turystg,

* infrastruktura komunalna — ktorej glownymi sktadowymi sa: sie¢ wodociagowa,
kanalizacyjna, gazowa, telefoniczna, elektryczna itp.,

* tereny pod inwestycje turystyczne — sa to obszary w planach zagospodarowania

przestrzennego przeznaczone pod inwestycje turystyczne.



2. METODOLOGIA BADAN

Badania przeprowadzone na zlecenie Slaskiej Organizacji Turystycznej, sktadaly si¢ z

dwoch czesci, ktorych gldéwnym celem bylo:

1) okreslenie ruchu turystycznego w wojewodztwie Slaskim:

2) okreslenie

a)

b)

c)

wykorzystanie danych struktury ruchu turystycznego z Urzedu
Statystycznego w Katowicach,

badania ilosciowe przeprowadzone w wybranych 27 atrakcjach
wojewodztwa,

badania z obcokrajowcami przeprowadzone przez ankieterow
moéwiacy w obcych jezykach, a odpowiedzi byly tlumaczone na

jezyk polski (patrz rozdziata 3);

profilu turystow odwiedzajacych wojewddztwo $laskie  dzigki

przeprowadzonym ankietom w wybranych 46 obiektach i atrakcjach turystycznych

wojewoOdztwa §laskiego (patrz rozdziat 4):

Y V VYV V

a)

b)

posrod wszystkich obiektow 1 atrakcji turystycznych wojewodztwa,
Slaska Organizacja Turystyczna oraz Gérnoslaska Wyzsza Szkota
Handlowa im. W. Korfantego w Katowicach, zgodnie z umowa,
wybraly takie miejsca, ktore ich zdaniem naleza do
najatrakcyjniejszych w regionie,

badania ankietowe 1 prowadzone byty od kwietnia do grudnia 2006
r., w czterech okresach badawczych, ktore traktowane sa jako
okresy reprezentatywne, ze wzgledu na wzmozony ruch

turystycznych w tych przedziatach czasowych:

kwiecien 20 — 30,

lipiec 25 — 5 sierpien,

wrzesien 25 — 5 pazdziernik,

grudzien 10 — 20,

tylko w jednym przypadku (Turystyczna Kolejka Waskotorowa w
Bytomiu) prowadzono badania w jednym miesiacu, gdyz przez

pozostate obiekt nie byt ogdlnodostgpny.



Badania terenowe przeprowadzata, po uprzednim przeszkoleniu, grupa 30 studentow z
kierunku Turystyka i Rekreacja z Gornoslaskiej Wyzszej Szkoty Handlowej im. W.
Korfantego w Katowicach.

Lista obiektéw (tab. 1), w ktorych ankietowano w czterech okresach (po 50 ankiet w
kazdym), daje warto$¢ przeankietowanych turystow po 200 w kazdym miejscu (w jednym
miejscu tylko 50) . Jak wynika z powyzszych informacji tacznie zatem w badaniu

uczestniczyto 9050 respondentow.

Tabela 1.

Obiekty i atrakcje uczestniczace w badaniu

Miejsce
Aqua Park w Tarnowskich Gérach
Biuro Informacji Turystycznej w Pszczynie
Biuro Informacji Turystycznej w Zywcu
Brawar Zywiecki
Centrum Informacji Miejskiej w Sosnowcu
Centrum Informacji O Miescie w Katowicach
Chudéw — Ruiny Zamku
Czantoria — Kolejka
,,Dolomity — Sportowa Dolina” w Bytomiu
. Gliwicka Radiostacja
. Goczatkowice Zdrdj — Uzdrowisko
. Gora Zar
. ,,Jgnacy” — Zabytkowa Kopalnia w Rybniku
. Jasnogorskie Centrum Informacji w Czgstochowie
. Jezioro Zywieckie
. Kopalnia Zabytkowa Rud Srebra, Cynku i Otowiu
. ,,Krolowa Luiza” Skansen Gorniczy w Zabrzu
. Migdzynarodowy Port Lotniczy w Katowicach - Pyrzowicach
. Miejska Informacja Turystyczna w Ustroniu
. Migjskie Centrum Informacji i Promocji Turystyki w Bielsku-Biatej
. Migjskie Centrum Informacji w Raciborzu
. Muzeum Chleba w Radzionkowie
. Muzeum Goérnoslaskie w Bytomiu
. Muzeum Zamkowe w Pszczynie
. Patac Schoena w Sosnowcu
. Patac w Plawniowicach
. Park Krajobrazowy ,,Cysterskie Kompozycje Krajobrazowe Rud Wielkich”
. Podlesice — Hotel ,,Ostanic”
. Punkt Informacji Miejskiej w Rybniku
. Punkt Informacji Turystycznej w Zawierciu
. Punkt Informacji Turystycznej w Istebnej
. ,9podek” — Hala Widowiskowo-Sportowa w Katowicach
. Stara Karczma w Jelesni
. Szczyrk — Kolejka
.,,Szlak Orlich Gniazd” w Bedzinie
. ,,3zlak Orlich Gniazd” w Ogrodziencu
. Szyndzielnia — Kolejka
. Turystyczna Kolejka Waskotorowa w Bytomiu
. Tyskie Browary Ksiazgce
. Ustron — Uzdrowisko
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41. Wista ,,Zamek”

42. Wislanskie Centrum Kultury I Informacji

43. Wojewodzki Park Kultury i Wypoczynku w Chorzowie
44. Wzgdrze Cieszyn

45. Zameczek Mysliwski w Promnicach

46. Zesp6t Patacowo-Parkowy w Koszecinie

Ankiety przeprowadzono na podstawie anonimowego kwestionariusza podczas wizyt
respondentow w wytypowanych powyzej miejscach. Czas poswigcony na wypetnienie
ankiety zajmowal od 10 — 12 minut. Ankieta sktadala si¢ z 17 pytan, w tym 3 pytania
posiadaja formg otwarta (zatacznik 1).



3. RUCH TURYSTYCZNY

Dane dotyczace struktury ruchu turystoéw zagranicznych, w wojewddztwie $laskim
przekazane przez Urzad Statystyczny w Katowicach, wskazuja iz w 2005 roku przyjechato do
wojewodztwa tacznie 263 149 obcokrajowcow. Struktura ruchu turystycznego przedstawiona

zostala w tabeli 2.

Tabela 2
Struktura ruchu turystycznego w 2005 roku w wojewddztwie $laskim

Panstwo Liczba | Udzial %
Niemcy 84 061 31,94
Wiochy 29 737 11,30
Inne 18 967 7,21
Francja 13 465 5,12
Czechy 10 651 4,05
Wielka Brytania 9181 3,49
Ukraina 9169 3,48
Rosja 8514 3,24
Litwa 6998 2,66
Stany Zjednoczone Ameryki 6 823 2,59
Wegry 6779 2,58
Austria 6751 2,57
Niderlandy (Holandia) 6753 2,57
Stowacja 5466 2,08
Lotwa 5169 1,96
Hiszpania 4 893 1,86
Szwecja 4 698 1,79
Norwegia 4 160 1,58
Belgia 3502 1,33
Biatorus$ 2935 1,12
Japonia 2490 0,95
Finlandia 1917 0,73
Portugalia 1636 0,62
Dania 1578 0,60
Irlandia 1517 0,58
Szwajcaria 1256 0,48
Stowenia 1104 0,42
Kanada 1017 0,39
Estonia 946 0,36
Grecja 596 0,23
Luksemburg 183 0,07
Malta 136 0,05
Cypr 101 0,04

Zrédto: http://www.stat.gov.pl/urzedy/katow/index.htm



Jak wynika z powyzszego zestawienie najwigkszy udzial % posiadaja turysci z
Niemiec — 31,94%, Wtoch — 11,3% 1 zdecydowanie mniej z Francji 5,12%, Czech — 4,05%,
Wielkiej Brytanii — 3,49%, Ukrainy — 3,48% 1 innych.

W badaniu ruchu turystycznego przeprowadzonym w terminie 25 lipiec — 5 sierpien
2006, wzigto pod uwage nastgpujace cechy turystow:

a) ilos¢,
b) ptec,
¢) narodowos¢.

Tabela numer 3 przedstawia zestawienie obiektow 1 atrakcji wskazanych, w ktorych
przeprowadzone badanie ruchu turystycznego. Miejsca obiekty wskazane przez Slaska
Organizacj¢ Turystyczna, dla petniejszej analizy wzbogacono o takie obiekty jak:

» Gore Zar w Miedzybrodziu Zywieckim;

e Hotel ,,Podlesice”.

Tabela 3
Wybrane obiekty i atrakcje wojewddztwa Slaskiego

Szlak Orlich Gniazd — Zamek Ogrodzieniec (ul. KoSciuszki 66)
Tyskie Browary Ksiaze¢ce i Muzeum Piwowarstwa, Tychy (ul. Mikotowska 5)

Muzeum Zamkowe, Pszczyna (ul. Brama Wybrancow 1)

Wzgodrze Zamkowe, Cieszyn (Rynek 1)

Kolej gondolowa na Szyndzielnie, Bielsko — Biala (Al. Armii Krajowej 336)
Goéra Zar, Miedzybrodzie Zywieckie (ul. Gorska 21)
Uzdrowisko - Goczatkowice Zdroj

Jezioro Zywieckie (okolice Jeziora Zywieckiego)

Al Pl FN Il ol ol Bl e

Rezydencja Prezydenta Rzeczpospolitej Polskiej ,,Zamek”, Wista

. Gornoslaska Kolej Waskotorowa, Bytom (ul. Reja)

—_ —
_— o

. Skansen Goérniczy Krélowa Luiza, Zabrze (ul. Wolnosci 410)

—
[\

. Wojewodzki Park Kultury i Wypoczynku, Chorzoéw (Al. Rozana 2)
,Zamek Chudow”, Chudow (ul. Podzamcze 6)
. Cysterskie Kompozycje Krajobrazowe Rud Wielkich, Rudy (ul. Cysterska 4)

—
w

—
n

—
()]

. Miejskie Centrum Informacji Turystycznej, Bielsko — Biata, pl. Ratuszowy 4

—
(=)}

. Jasnogoérskie Centrum Informacji, Czgstochowa — Jasna Gora, ul. O.A. Kordeckiego 2

—
~

. Punkt Informacji Turystycznej, Istebna 68

—
o]

. Punkt Informacji Miejskiej, Rybnik, P1. Wolnosci

—
Nl

. Szczyrk — Skrzyczne — kolejka linowa.

[\
=]

. Miejska Informacja Turystyczna, Ustron, ul. Rynek 2

\]
—

. Wislanskie Centrum Kultury i Informacji, Wista, pl. B. Hoffa 3

N
\S}

. Biuro Informacji Turystycznej, Zywiec, Rynek 12

[\}
W

. Czantoria kolejka linowa.

)
N

. Pyrzowice — port lotniczy

[\
()]

. Podlesice — okolice hotelu ,,Ostaniec”, Rzedkowice

[\
=)

. Ustron — Rownica,
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|27. Korbielow, ‘

Sposrdod atrakeji turystycznych wojewddztwa, wybrano 29 obiektéw, w ktérych takze
przeprowadzono badanie, majace na celu okreslenie struktury ruchu turystycznego — 1429
obcokrajowcow (0,54% wszystkich obcokrajowcdéw w poréwnaniu z ogétem w wojewddztwie

w 2005 r.), a wyniki tego badania przedstawiono na rysunku 1.

Rysunek 1.
Struktura ruchu turystow zagranicznych w wybranych obiektach w wojewodztwie
slaskim.
25,0%
19,9% 19,9%
20,0% -
14,6% 195%
15,0% =
9,7%
10,0% |
8,0%
0,
5.0% | 4,5%
2,2% 2,1% 2,2%
0.8% 0,2% 0,1% 0,1% 03% 04%
0,0% A :

Analizujac kraj pochodzenia obcokrajowcoéw, udzialy procentowe przedstawiaty sig
nastg¢pujaco:
- 19,9% Niemcy, np.: Ustron — Rdéwnica, Muzeum Piwowarstwa w Tychach, Ustron,
Jasnogodrskie Centrum Informacyjne w Czgstochowie, Gornoslaska Kolej Waskotorowa,
- 19,9% Hiszpania, np.: Muzeum Piwowarstwa w Tychach, Zamek Ogrodzieniec, Wesote
Miasteczko w Chorzowie, Punkt Informacji w Istebne;,
- 15,5% Republika Stowacka, np.: Miedzynarodowy Port Lotniczy Katowice-Pyrzowice,
- 14,6% Anglia, np.: Migdzynarodowy Port Lotniczy Katowice-Pyrzowice, Ustron-Rownica,
- 9,7% Japonia, np.: Migdzynarodowy Port Lotniczy Katowice-Pyrzowice, Ustron-Rownica,

- 8,0% Rumunia, np.: Muzeum Piwowarstwa w Tychach
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-1inni (rys. 1).

W $wietle przeprowadzonych badan wynika, Zze obiektami odwiedzonymi przez

najwigksza liczbe turystow (sposrdd wyrdznionej grupy), byly: Miedzynarodowy Port

Lotniczy Katowice-Pyrzowice, Wesole Miasteczko w Chorzowie (wchodzace w kompleks

Wojewddzkiego Parku Kultury i Wypoczynku), Muzeum Piwowarstwa w Tychach (w

obrgbie Tyskich Browarow Ksiazgcych), Jasnogorskie Centrum Informacji w Czgstochowie,

Bielsko-Biata, Zamek w Ogrodziencu (,,Szlak Orlich Gniazd”), Ustron, Wislanskie Centrum

Kultury i Informacji oraz Biuro Informacji Turystycznej w Zywecu i inne. Obiekty je byty

odwiedzane zar6wno przez turystow krajowych, jak i zagranicznych (tab. 4).

Tabela 4.
Ruch turystyczny w wybranych miejscach wojewodztwa Slaskiego
Ip Obiekt Polacy Obcokrajowcy Ogétem
Razem Kobiety| Mgzczyzni Razem Kobiety| Mgzczyzni
1 |Ustron - Rynek 2 1133 637 496 95 37 58 1228
2 |Bielsko-Biata 1506 812 694 36 26, 10 1542
3 |Wyciag Czantoria 173 98 75 0 0 0 173
4 |Goczatkowice Zdroj 82 60 22 0 0 0 82
5 |Cieszyn 160 83 77 0 0 160
6 |Skrzyczne 251 120 131 0 0 0 251
7 |Szyndzielnia 391 267 124 14 8 6 405
PK ,,Cysterskie Kompozycje Krajobrazowe
8 | Rud Wielkich” 102 39 63 0 0 102
Punkt Informacji Miejskiej w Rybniku 25 16 9 1 0 1 26
'Wojewodzki Park Kultury i Wypoczynku
10 |w Chorzowie, Planetarium 513 192 321 24 12 12 537
11 [Wesote Miasteczko w Chorzowie 2166 1210 956 74 22 52 2240
12 [Skansen Gorniczy ,,Krolowa Luiza” 64 37 27 4 0 4 68
13 |Goérnoslaska Kolej Waskotorowa 284 146 138 32 16 16 316
14 |Muzeum Piwowarstwa, Tychy 1954 614 1340 274 115 159 2228
15 |Podlesice 98 46 52 11 7 4 109
16 [Rzedkowice "Skaty" 32 11 21 0 0 0 32
17 |Zamek Ogrodzieniec 1211 609 602 63 35 28 1274
18 |Zamek Chudow 15 4 11 0 0 0 15
19 |Korbeldéw - Kolej Liniowa 240 97 143 13 5 8 253
20 |Jasnogorskie Centrum Informacji, Czgstochowa 1628 1044 584 53 20 33 1681
21 |Ustron Réwnica 975 282 693 172 92 80 1147
22 |Pyrzowice - port lotniczy 2592 1113 1479 472 233 239 3064
23 |Muzeum Zamkowe, Pszczyna 921 452 469 0 0 0 921
24 |Géra Zar, Migdzybrodzie Zywieckie 606 286 320 10 7 3 616
25 |Jezioro Zywieckie 203 120 83 0 0 0 203
Rezydencja Prezydenta Rzeczpospolite
26 |j Polskiej "Zamek" Wista" 414 245 169 0 0 0 414
27 |Punkt Informacji Istebna 412 180 232 30 13 17 442
28 |Wislanskie Centrum Kultury i Informacji, Wista 1166 628 538 30 18 12 1196
29 [Biuro Informacji Turystycznej, Zywiec 980 448 532 21 11 10, 1001
Ogodlem 20297 9896, 10401 1429 677 752 21726
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Do obiektow, odwiedzonych najliczniej przez turystow zagranicznych naleza:
Migdzynarodowy Port Lotniczy Katowice-Pyrzowice, Muzeum Piwowarstwa w Tychach,
Ustron — Réwnica, Ustron, Wesote Miasteczko w Chorzowie, Zamek w Ogrodziencu oraz
inne. Lacznie odnotowano 1429 gosci zagranicznych, co stanowi 6,6% wszystkich 21726
turystow uczestniczacych w tym badaniu.

Poréwnujac strukturg¢ ruchu turystycznego z Urzedu Statystycznego z danymi
uzyskanymi z przeprowadzonych ankiet, zaznacza si¢ roznica wynikajacy z epizodycznego

charakteru badan.

13



4. WYNIKI BADAN
4.1. CHARAKTERYSTYKA BADANEJ ZBIOROWOSCI

Jak wskazuja wyniki przeprowadzonych badaf, najwigksza (ponad 80%) grupa
turystow pochodzi z wojewddztwa $laskiego, a jedynie kilkuprocentowy udziat posiadaja
tury$ci z wojewddztwa malopolskiego, mazowieckiego, dolnoslaskiego, wielkopolskiego,

16dzkiego, opolskie (tab. 4).

Tabela 4

Miejsce zamieszkania ankietowanych

Wojewodztwo Liczba %
$laskie 7325 80,94
malopolskie 509 5,62
mazowieckie 271 2,99
dolnoslaskie 191 2,11
wielkopolskie 153 1,39
todzkie 126 1,39
opolskie 97 1,07
swigtokrzyskie 68 0,75
pomorskie 60 0,66
zachodniopomorskie 45 0,50
lubuskie 26 0,29
lubelskie 25 0,28
kujawsko-pomorskie 25 0,28
podkarpackie 21 0,23
podlaskie 14 0,15
warminsko-mazurskie 9 0,10
obcokrajowcy 85 0,94

Suma 9050 100%

Struktura obcokrajowcoOw objetych przeprowadzonymi ankietami w wybranych

obiektach przedstawiona zostata w tabeli 5.

Tabela 5
Struktura obcokrajowcow

Kraj Liczba

Niemcy 37
Czechy 18
Anglia 9
USA 5
Chiny 4
Inni 12
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Biorac pod uwage wiek respondentow, najwigkszy, prawie 30% udzial posiadala
grupa wiekowa od 25 do 34 lat oraz ok. 1% mniej, grupa dzieci i mtodziezy (tab.6). Swiadczy
to o duzej aktywnos$ci ludzi miodych, nie tylko korzystajacych z wycieczek szkolnych ale
takze z wyjazdow samodzielnie zorganizowanych. Na uwage zastuguje fakt, stosunkowo

duzego udziatu w wyjazdach, osob powyzej 45 roku zycia.

Tabela 6
Struktura wieku badanych respondentéw (pytanie 15)

Wiek w latach Udzial w %
15-24 28,58
25-34 29,66
35-44 26,37
45-65 15,40

Stosunkowo duzy udzial ludzi mtodych (wsrdd ankietowanych), wpltywa zapewne na
strukturg wyksztalcenia, gdyz az 12,27% to osoby z wyksztalceniem podstawowym.

Najwigkszy udzial, ponad 61,36% o0sob, posiadalo wyksztalceniem minimum S$rednie, a

jedynie 10,22% zawodowe (tab. 7).

Tabela 7
Struktura wyksztalcenia badanych respondentow (pytanie 16)
Wyksztalcenie Udzial w %
Wyisze 17,37
Licencjat - zawodowe 16,15
Srednie 43,99
Zawodowe 10,22
Podstawowe 12,27

Stosunkowo wysokie wyksztalcenie odzwierciedla si¢ zapewne w deklarowanych
osiaganych zarobkach, gdzie najwigksza grupa osiagata dochody 1000-2000 zt. Duzy jest
takze udzial osob zarabiajacych do 3000 zit. Brak zarobkéw wsrod respondentéw w

wigkszosci spowodowany byt wiekiem szkolnym (tab. 8).

Tabela 8
Struktura zarobkéw badanych respondentow (pytanie 17)
Wielkos¢ zarobkow w zt Udzial w %
500 - 1000 26,10
1001 - 2000 38,74
2001 - 3000 12,65
3001 - 4000 2,85
wiecej 1,46
Brak 18,19
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4.2. PREFERENCJE TURYSTOW W WOJEWODZTWIE SLASKIM

Struktura podrézy  turystycznych wedlug celow wyjazdow (rys. 2), wskazuje
jednoznacznie na atrakcyjno$¢ przyrodnicza i mozliwo$ci wypoczynku w wojewddztwie
Slaskim, gdyz az 30,94% ankietowanych osob, podata za gléwny cel przyjazdu sport i

rekreacjg.

Rysunek 2. Cel przyjazdu do miejscowosci (pytanie 1 ,Jaki jest cel Pani/Pana przyjazdu do
miejscowosci? Zaznaczy¢ maksymalnie 3 odpowiedzi.”)

sport i rekreacja, 30,94%

zwiedzanie zabytkow, muzedw, 18,23%
odwiedziny rodziny/znajomych,

edukacja,

zakupy,

praca, sprawy shuzbowe,

uczestnictwo w wydarzeniach kulturalnych,
pobyt w uzdrowisku,

inny (jaki?)

odwiedzanie miejsc kultury religijnego,

Na atrakcyjnosé wojewodztwa wplywa réznorodnos¢ warunkow
fizycznogeograficznych, ktére odzwierciedlaja si¢ w zrdéznicowanych typach krajobrazow
oraz ochrong przyrodnicza niektorych elementow §rodowiska. Potudniowa czgsé
wojewodztwa to tereny o krajobrazie gorskim 1 znajduja si¢ tutaj typowe gorskie parki
krajobrazowe chroniace pasmo Beskidow (Zywiecki Park Krajobrazowy, Park Krajobrazowy
Beskidu Slaskiego i Matego). Na polnocy natomiast rzezbe terenu urozmaicaja skatki

wapienne, liczne jaskinie wystepujace na obszarze Wyzyny Krakowsko-Wielunskiej, w tej
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czgsci ustanowiono Park Krajobrazowy Orlich Gniazd (dodatkowo liczne warownie
jurajskie), Park Krajobrazowy ,,Stawiki”, Zalgczanski Park Krajobrazowy oraz Park
Krajobrazowy ,,Lasy nad Gorna Liswarta”. W potudniowo-zachodniej czg$ci wojewddztwa
znajduje si¢ Park Krajobrazowy ,,Cysterskie Kompozycje Krajobrazowe Rud Wielkich”
utworzony ze wzgledu na warto$ci zardOwno przyrodnicze, jak 1 przyrodniczo-kulturowe.

Wojewddztwo S$laskie, ktore zazwyczaj kojarzone jest z Gorno$laskim Okrggiem
Przemystowym, poza licznymi obszarami chronionymi o wspaniatym krajobrazie mozliwym
do turystycznego 1 rekreacyjnego wykorzystania, posiada takze atrakcyjne walory kulturowe.
Do waloréw tych zaliczy¢ mozna istniejace zatozenia parkowo-patacowe, zamki, rezydencje,
drewniane ko$cioty oraz liczne obiekty poprzemystowe turystycznie zagospodarowane i
udostepnianie do zwiedzania. Wsrod ankietowanych az 18,23% osob przyjechata ze wzgledu
na zwiedzanie istniejacych obiektow kulturowych. Kolejna grupa celow najliczniej
reprezentowanych sa odwiedziny rodziny i znajomych — 10,22%.

O atrakcyjnosci danego miejsca w posredni sposob informuje rdwniez czgstotliwosé

przyjazdow (rys. 3).

Rysunek 3. Czestotliwo$¢ przyjazdow (pytanie 2 ,Ktory raz Pani/Pan odwiedzaja
miejscowosc?)

25,00%

21,85%
20,00% %

Wms% /
15,00%

10,00%

5,00%

0,00%

W przypadku analizowanej grupy turystow w wojewodztwie §laskim, niecate 18%
przyjechato po raz pierwszy, a 37,8% po raz drugi i trzeci. Grupg tg stanowia turysci, ktorzy
przyjechali gtownie w celach turystycznych (sport i rekreacja czy zwiedzanie). Kolejna grupa,

licznie reprezentowana — 29,06%, stanowia respondenci, ktorzy pojawiaja si¢ bardzo czgsto w
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ankietowanym miejscu (ponad 10 razy) i beda to przede wszystkim osoby, ktére przyjezdzaja
w celach naukowych, biznesowych, na zakupy czy w odwiedziny rodziny i krewnych.
Bezposrednio z odlegloscia zamieszkania taczy si¢ rodzaj wykorzystanego do
przyjazdu srodka lokomociji (rys. 4). Najwigcej 0sob skorzystato z wlasnego §rodka transportu
— 50,53%, z komunikacji miejskiej (autobusowej, autokarowej i kolei) skorzystato tacznie
34,04% , natomiast 13,38% ankietowanych mieszkato na tyle blisko miejscowosci, ze mogla
przyj$¢ pieszo lub przyjecha¢ rowerem czy motocyklem. Jedynie 1,07% (ponad 90 osdb)
respondentéw przyleciatlo samolotem 1 byli to zar6wno turys$ci zagraniczni, jak réwniez

mieszkancy innych wojewodztw w Polsce.

Rysunek 4. Wykorzystany Srodek lokomocji (pytanie 3 ,,Jakim $rodkiem transportu dotart/a
Pan/Pani do miejscowosci? Prosze¢ zaznaczy¢ gtowny srodek lokomocji.”)

60,00% -

50,00% -
40,00% -
30,00% -
20,00% -

10,00% -

0,00% -

Z wykorzystanym $rodkiem transportu bedzie korespondowaé forma organizacji
podrozy. Ponad 78% ankietowanych (rys. 5 ) przyjechato do analizowanych miejscowosci we
wlasnym zakresie. Wycieczki zorganizowane przez szkoty umozliwity przyjazd kolejnym
6,75% odwiedzajacych. Stosunkowo duzy udziat przyjazdow zorganizowany byl przez
zaktady pracy — 5,77%, co pozwala przypuszczaé, iz turystyka zwigzana z aktywnoS$cia
zawodowa cieszy si¢ duzym zainteresowaniem na tym obszarze, co nalezy wykorzystaé

stwarzaja odpowiednia ofertg dla zaktadow pracy.
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Rysunek S. Forma organizacji podrozy (pytanie 4 ,,Przez kogo zostata zorganizowana
Pana/Pani podr6z?)

szkota/organizacja studencka/samorzqd/os’\a- 6,75%
zaktad pracy,-5,88%

Klub emeryta/rencisty/seniolz,32%

NFZ/ZUS.1,93%

przez biuro podrc')Zy.1,89%

Koto Podréznikow/ Io,g3%

klub sportowy.O,SS%

Koto Rézancowe/kosciot/duszpastwerstwo akaden‘!hy %

Spétdzielnia Mieszkaniow®,17%

rodzina/znajomi 0,14%

inne 0,07%

Pytani respondenci najczgsciej podrozowali z grupa znajomych 1 przyjaciot oraz z

rodzina. Prawie 5% 0sob podrézowata ze wspotpracownikami, zatem byty to typowe podréze

biznesowe, zwiazane z praca (rys. 6).

Rysunek 6. Z kim odbywana jest najczesciej
podrozuje?”)

Z grupa znajomych, o

przyjaciot
z rodzina

podrézuje sam,

wspOtpracownik

podro6z? (pytanie 5 ,,Z kim Pan/Pani
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Czas trwania podrézy do danej miejscowosci, wskazuje na lokalny charakter atrakcji,
gdyz ponad 40% o0so6b poswigcila jedynie do godziny czasu, aby dojecha¢ lub dojs¢ do

wskazanego miejsca (rys. 7). Podobnej liczbie ankietowanych (40,74%) czas trwania podrozy
osiagnat od 1 do 3 godzin.

Rysunek 7. Czas trwania podrozy (pytanie 8 ,,Ile wynidst czas trwania podrézy do wybranej
miejscowosci, regionu?”’)

30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%
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Struktura ruchu turystycznego w wybranych miejscowosciach wojewddztwa §laskiego
wskazuje na stosunkowo duzy udziat ok. 15% o0s6b przyjezdzajacych na wypoczynek
wakacyjny (powyzej 7 dni), ok. 13% to turySci przyjezdzajacy na wypoczynek swiateczny (od
3 do 7 dni) oraz ok. 16% na wypoczynek weekendowy (od 1 do 2 dni). Ponad potowa
respondentow reprezentowala ruch passantow, przebywajac na terenie miejscowosci do kilku

godzin (rys. 8).

Rysunek 8. Czas spedzony w miejscowos$ci (pytanie 7 ,lle czasu spedzi Pan/Pani w
miejscowosci?”)

35,00%

32,37%
30,00% -
25,00%- 23,54%
20,00%-
0,
15,98% 14,68%
0, 1

15,00% 13,43%
10,00%

5,00%

0,00% T I I \ \

od 3 godzin do3godzin od1do2dni wiecejniz7 od3do 7 dni
do 1 dnia dni
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Bezposrednio z czasem przebywania w danej miejscowosci wiaze si¢ koniecznosé
skorzystania z noclegu. Najwigcej osob nie korzystata z noclegéw ok. 48% , co wynika
posrednio takze z faktu, iz ponad 55% ankietowanych przebywata do 3 godzin w danej
miejscowosci. Duzy udzial osob posiada wiasne mieszkanie w okolicy, co $wiadczy o
bezposrednim korzystania z waloréw turystycznych ludno$ci miejscowej. Pozostate osoby
korzystaty z réznorodnych obiektéw zbiorowego zakwaterowania i innych obiektow oraz

korzystala z go$cinnos$ci rodziny, przyjaciot (rys. 9).

Rysunek 9. Rodzaj zakwaterowania (pytanie 6 ,,Z jakiego zakwaterowania Pan/Pani
korzysta?)

nie korzystam 48,12%
wlasne mieszkanie,

znajomi lub rodzina,

kwatera prywatna,

pensjonat 5,90%
o$rodek sanatoryjny, uzdrowiskowy, 4,86%
hotel 4,75%

dom wycieczkowy

kemping, pole namiotowe, 2,10%

schronisko 1,70%

o$rodek wezasowy, 1,68%

motel 0,78%

akademik || 0,37%

domek letniskowy | 0,13%
plebania.kosciot | 0,11%
szpital | 0,02%

0,01%

internat
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Bardzo interesujaco przedstawia si¢ rowniez wykaz zrddel informacji o atrakcjach
turystycznych wojewodztwa $laskiego (rys. 10). Najwigcej informacji dostarczano tradycyjna
droga przekazu stownego od znajomych 1 rodziny, a takze z wykorzystaniem Internetu. Duza
rola Internetu dowodzi koniecznos¢ wigkszej dbatosci o petne i1 rzetelne informacje
przekazywane droge elektroniczna. Przeprowadzone badania ankietowe pokazaty, jak
niewielki udziat w przekazywaniu informacji o regionie, posiadaja informacje turystyczne —

wskazanie przez ok. 6% 0sob.

Rysunek 10. Zrédlo informacji na temat atrakcji turystycznych (pytanie 13 ,,Z jakich
zrddel czerpie Pan/Pani informacje na temat atrakcji turystycznej wojewoddztwa $laskiego?
Prosz¢ zaznaczy¢ maksymalnie 3 odpowiedzi).

znajomi, rodzina, 26,56%

Internet, 26,14%

prasa, 12,29%

.. 10,88%
telewizja

katalogi, foldery, 6,70%

szkota, 6,08%

punkty informacji turystycznej, 5,96%

biura podrozy.
2,03%

targi turystyczne|

przewodniki/mapy/
informatory/ulotki/bilbordy |

0,25%
lekarz/NFZ 0.10%
praca | 0,06%

ksiazki| 0,03%

radio | 0,01%
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Na pytanie otwarte, co sktonito do odwiedzenia miejscowosci, respondenci mogli

poda¢ maksymalnie do trzech odpowiedzi. Wszystkie odpowiedzi zostalo odpowiednio

pogrupowane na 11 grup tematycznych oraz grupa tzw. inne. Wsérod odpowiedzi

pojawiajacych si¢ najczesciej nalezaty:

- sport i rekreacja — 25,48%,

- sprawy osobiste, odwiedziny rodziny — 19,8%,

- sprawy biznesowe, nauka 1 szkolenia — 13,54% (rys. 10).

Rysunek 11. ,,Co sklonilo Pania/Pana do odwiedzenia miejscowos$ci?” (pytanie 10)

Udzial % O Sport i rekreacja
30,00
B Sprawy osobiste, odwiedziny rodziny
25,48
25,00 + O Sprawy biznesowe, nauka, szkolenia
19,80 O Wycieczki i zwiedzanie
20,00 -
M Inne
15,00 - 13,54 O Zakupy
10,80 B Walory kulturowe
10,00 A . .
O Pobyt w uzdrowisku, leczenie
B Walory przyrodnicze
5,00 -
B Odwiedzanie miejsc kultu religijnego
0,00 O Infrastruktura turystyczna i
paraturystyczna
O Promocja
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Chcac okresli¢ atrakcyjnos¢ turystyczna wytypowanych miejsc, zadawano pytanie
dotyczace tych elementdéw, ktorych zabraklo w danym miejscu (rys. 12). NajczgSciej
pojawiala si¢ odpowiedz ,,niczego”, wedtug 66,5% ankietowanych turystow, co wskazuje na
duza atrakcyjnos¢ obiektow. Elementami, ktore nalezatoby zmienié, sa przede wszystkim

infrastruktura turystyczna i paraturystyczna, baza noclegowa oraz gastronomiczna.

Rysunek 12. Czego brakowalo Panu/Pani w trakcie pobytu w wybranej miejscowosci?
Maksymalnie trzy odpowiedzi (pytanie 9)
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Kolejne 1 zarazem ostatnie pytanie otwarte dotyczyto tych walorow, ktore szczegolnie
zachwycily przebywajacych, w okolicach obiektow, respondentéw (rys. 13). Najwigcej 0osob
bylo zachwycone walorami kulturowymi 1 przyrodniczymi, tacznie ponad 83%, co dowodzi
atrakcyjnosci turystycznej. Jednak nalezy zwrdci¢ rdwniez uwagg, iz bardzo duzy odsetek

0s6b nie byto zachwycona niczym — ponad 31%.

Rysunek 13. Co szczegdlnie Panig/Pana zachwycilo w wybranej miejscowosci? (pytanie

11).
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Niepodwazalne walory kulturowe 1 przyrodnicze, wptywajace na odbior atrakcyjnosci

turystycznej danej miejscowosci zostaty podsumowane oceng wystawiong przez turystow.

Rysunek 14. Ocena atrakcji przez turystow (pytanie 12 ,,Ocena jednaj wybranej atrakcji
miejscowosci’)

0
bardzo dobra ) ‘ 0,80 %o .
dobra L -

$rednia
ponizej przecietnej

niezadawalajaca

Zdecydowana wigkszo$¢ ankietowanych ponad 84%, wystawito oceng bardzo dobra 1

dobra. Wynik ten mozna byloby w przysztosci jeszcze podwyzszy¢, wprowadzajac zmiany w

pewnych mankamentach zauwazonych przez turystow.
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Ocena, atrakcji 1 obiektow turystycznych w wojewoddztwie $laskim, dokonana przez

turystow 1 odwiedzajacych z poszczegdlnych wojewodztw przedstawiona zostata w tabeli 10.

Tabela 10. Ocena atrakcji i obiektow turystycznych wedlug wojewodztw

Wojewddztwo Ocena w % w danym wojewddztwie

bardzo dobra |dobra Srednia | ponizej przecietnej | niezadowalajaca
dolnoslaskie 49,74 37,17 11,52 1,57 0
kujawsko-pomorskie 44,00 44,00 12,00 0 0
lubelskie 64,00 28,00 8,00 0 0
lubuskie 46,15 34,62 15,38 3,85 0
todzkie 50,80 33,33 14,29 1,58 0
malopolskie 41,65 50,49 6,68 1,18 0
mazowieckie 61,25 31,73 6,28 0,74 0
opolskie 51,09 35,87 9,78 2,17 1,09
podkarpackie 28,57 42,86 28,57 0 0
podlaskie 53,84 23,08 23,08 0 0
pomorskie 52,94 32,35 11,77 1,47 1,47
Slaskie 45,03 45,64 8,23 0,73 0,35
swigtokrzyskie 75,00 20,59 441 0 0
warminsko-mazurskie 22,22 55,56 22,22 0 0
wielkopolskie 60,78 30,72 7,84 0,66 0
zachodniopomorskie 40,00 55,56 4,44 0 0
obcokrajowcy 32,94 37,65 29,41 0 0

Jak z powyzszego zestawienia wynika, odwiedzane atrakcje 1 obiekty najwyzej zostaty
ocenione przez mieszkancoOw nastepujacych wojewodztw: Swigtokrzyskie, lubuskie,
mazowieckie, wielkopolskie, podlaski, pomorskie, opolskie, todzkie — powyzej 50%
odpowiedzi wskazato na oceng bardzo dobra. Ocena dobra zostala przyznana przez ponad
potowe respondentdow  pochodzacych z wojewodztw: zachodniopomorskie, warminsko-
mazurskie, 1 matopolskie. Odwiedzane miejsca $rednio podobaty si¢ przede wszystkim
ankietowanym z wojewodztw: podkarpackie, podlaskie i warminsko-mazurskie — ponad 20 %
wskazan. Znalazty si¢ rOwniez oceny ponizej przecigtnej, ktore wskazali odwiedzajacy m.in. z
wojewodztwa lubuskiego i1 opolskiego, a jedynie respondenci z trzech wojewddztw ocenita
walory odwiedzanych miejsc jako niezadowalajace, a naleza do nich: pomorskie, opolskie 1

slaskie.
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5. WNIOSKI KONCOWE I ZALECENIA
5.1 WNIOSKI OGOLNE

W $wietle przeprowadzonych badan ankietowych, majacych na celu okreslenie
preferencji turystycznych respondentéw odwiedzajacych wybrane obiekty w wojewddztwie
slaskim, mozna postawi¢ nastgpujace wnioski:

1. W wigkszos$ci wybrane obiekty stanowily przede wszystkim atrakcje dla mieszkancow
wojewodztwa, co moze $wiadczy¢ o ich lokalnym znaczeniu.

2. Potencjat turystyczny (zaréwno walory kulturowe, jak i przyrodnicze) wojewodztwa
slaskiego, pozwala na zrealizowanie podstawowych potrzeb przebywajacych
turystow.

3. Roéznorodno$¢ obiektdw, pozwala na zainteresowanie rdzniacych si¢ (pod wzgledem
wieku, zamoznosci, zarobkow czy wyksztalcenia) grup zainteresowanych.

4. Nalezy zaktywizowac¢ dziatalno$¢ 1 poszerzy¢ funkcj¢ informacji turystycznych.

5. Najwigksze zauwazone przez turystow mankamenty, dotycza infrastruktury
turystycznej 1 paraturystycznej, bazy noclegowej oraz zywieniowej, a takze
komunikacyjne. Wszystkie te elementy wptywaja na atrakcyjno$¢ turystyczna, wigc

nalezy bezwzgle¢dnie dba¢ o wysoki poziom jaki reprezentowaé powinny.

5.2. TENDENCJE
Przeprowadzone ,Badania preferencji w wojewddztwie $laskim (na wybranych
przyktadach)” stanowito kontynuacje badania pilotazowego przeprowadzonego przez Slaska
Organizacja Turystyki we wrzesniu 1 pazdzierniku 2005. W pierwszym badaniu odnotowano
niska skuteczno$¢ ankiet zwrotnych, co przyczynitlo si¢ do zmiany podejsciu
metodologicznego, polegajacego na udziale ankietera przeprowadzajacego ankiete wsrod
turystow w okreslonym miejscu oraz obiekcie oraz atrakcji.
W poréwnaniu z badaniami wczesniejszymi odnotowano nastgpujace tendencje:
- wzrost udzialu mieszkancow wojewddztwa $laskiego wsrdod badanych
respondentow, prawie o 100%;
- nastgpita zmiana w celach przyjazdow, przewazat teraz sport i rekreacja —
ponad 30% (wczesniej ok. 14%), a zwiedzanie zabytkéw spadto na druga

pozycje do 18% (wczesniej ponad 58%);
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glownym $rodkiem lokomocji nadal jest samochod, natomiast wykorzystanie
PKP spadto o 8%;

zmiany ulegta réwniez wielko$¢ grupy podrézujacych, gdyz ponad 42%
zadeklarowato wyjazdy z grupa znajomych 1 przyjaciél (wczesniej okoto
27%);

wydtuzeniu ulegt czas przebywania w danej miejscowosci, okoto 6% wigcej
turystoOw pozostato przynajmniej na jedna noc;

odnotowano natomiast wigkszy udzial nie korzystajacy z noclegdéw, spadto
wykorzystanie obiektéw noclegowych, co pozwala wysuna¢ wnioski, iz turysci
spali poza odwiedzana miejscowos$cia;

biorac pod uwage zrddta informacji zaobserwowano niepokojacy spadek o
okoto 20% internetu;

ulegta, takze zmianie struktura wieku turystow, spadek udzialu osob w
przedziale wiekowym 25 — 34 oraz 45 — 65, na rzecz wzrostu udzialu oséb w
wieku 15-25135-44;

struktura wyksztatcenia turystow takze przedstawia si¢ inaczej, iz udzial osob

z wyksztalceniem wyzszym zmniejszyl si¢ z okoto 51% do okoto 17%;

Jak z powyzszych analiz wynika struktura podejmowanych celow podrozy oraz

spedzania czasu wolnego ulega zmiana.

5.3. WNIOSKI DLA ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ

W wyniku przeprowadzonych badan nasuwaja si¢ wnioski wskazujace na

nieprawidlowosci w funkcjonowaniu oraz wykorzystaniu 1 zagospodarowaniu miejscowosci z

wystepujacymi tam atrakcjami:

w zwiazku z gtownym celem przyjazdu do wybranych miejscowosci nalezy
zadba¢ o udostgpnienie wigkszej powierzchni lepiej zagospodarowanych
terenéw do wypoczynku i rekreacji (wskazuja na to odpowiedzi udzielone w
pyt. Czego Pani/Panu brakowato w trakcie pobytu w danej miejscowosci? —
rys. 12,

ankietowani tury$ci podrézowali gtownie wiasnymi samochodami i zauwazyli
liczne mankamenty dotyczace stanu drog i braku odpowiedniego oznakowania,
turysci niezmotoryzowani mieli trudno$ci z dostaniem si¢ do niektorych
atrakcji sSrodkami komunikacji publiczne;,

brak lub niedobor takich elementow jak: kosze na $mieci, tawki, toalety,
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w zwiazku z duzym zainteresowaniem walorami kulturowymi nalezy dotozy¢
wszelkich staran, aby ich stan techniczny 1 estetyka otoczenia nie pozostawiata
wiele do zyczenia,

wsrdd badanych o0s6b odnotowano poczucie braku bezpieczenstwa w
odwiedzanych miejscach,

nalezy rozwina¢ sie¢ punktow informacji turystycznej oraz zwigkszy¢ jej

aktywnosc¢.

5.2 WNIOSKI DLA BRANZY TURYSTYCZNEJ

Respondenci bioracy udziat w badaniu bardzo wysoko ocenili atrakcyjnos¢ odwiedzanej

miejscowosci (ponad 42% ocena bardzo dobra 1 ponad 42% ocena dobra). Zauwazyli oni

takze pewne braki 1 niedociagnigcia z zakresu infrastruktury turystycznej 1 paraturystycznej,

ktére branza turystyczna wraz z organizacjami turystycznymi powinny za wszelka ceng

zlikwidowac lub ograniczy¢, cheac przyciagnac i utrzymac turystow.

Podczas analizy badan zauwazono, co nastgpuje:

w niektorych miejscowosciach 1 w poblizu atrakcji zauwazono niedobdr bazy
gastronomicznej i noclegowej,

jakos¢ sSwiadczonych ustug zar6wno w miejscach zakwaterowania oraz
obiektach turystycznych czgsto byta na niskim poziomie,

brak dostatecznych i ogdlnodostepnych informacji o odwiedzanych obiektach i
atrakcjach turystycznych,

turystom brakowato miejsc do bezpiecznego wypoczynku i rekreacji dla
dzieci,

czesto pojawiata sig¢ informacja o braku mozliwosci spedzania czasu wolnego

w godzinach wieczornych.

Niewatpliwy potencjat turystyczny wojewddztwa $laskiego, nie jednokrotnie

podkreslany przez ankietowanych turystow, nalezy wykorzysta¢ po uprzednim wprowadzeniu

pewnych zmian przez wszystkie podmioty majace wplyw na rozwqj turystyki w regionie.

31



Literatura

Daszkowska M.: Usfugi. Produkcja, rynek, marketing. Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 1998.

Gaworecki W.W.: Turystyka. Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2003.

Kaczmarek J., Stasiak A., Wtodarczyk B.: Produkt turystyczny. Pomysi, organizacja,
zarzqdzanie. Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2005.

Kotler Ph.: Marketing. Analiza Planowanie Wdrazanie i Kontrola. Wydawnictwo Felberg
SJA, Warszawa 1999.

Kramer T.: Podstawy marketingu. Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2000.

Lijewski T., Mikutowski W., Wyrzykowski J.: Geografia turystyki Polski. Polskie
Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2002.

Lazarek R.: Ekonomika turystyki. Wybrane zagadnienia. Wyzsza Szkola Ekonomiczna w
Warszawie, Warszawa 2004.

Marketing ustug turystycznych. Red. A. Panasiuk. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2005.

Nowakowski M.: Stownik terminow zwiqzanych z turystykq i hotelarstwem. Gornoslaska
Wyzsza Szkota Handlowa, Katowice 2001.

Rocznik statystyczny wojewddztwa slgskiego 2004. Urzad Statystyczny w Katowicach,
Katowice 2004.

Rogalewski O.: Zagospodarowanie turystyczne. WSiP, Warszawa 1979.

Terminologia turystyczna. Zalecenia WTO. ONZ-WTO, Warszawa 1995.

Turystvka w wojewodztwie slgskim w 2004 roku, Urzad Statystyczny w Katowicach,
Katowice 2005.

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (Dz. U. z 2004 r. Nr 223, poz.
2268, Nr 273, poz. 2703 oraz z 2005 Nr 175, poz. 1462).

32



Ankieta

Szanowni Panstwo!
Slaska  Organizacja Turystyczna i GornoSlaska Wyzsza Szkota Handlowa
im. W. Korfantego w Katowicach zwraca si¢ do Panstwa o wypelienie ponizszej ankiety

w ramach prowadzonych badan profilu turystow w wojewodztwie §laskim.

Ankieta jest anonimowa, a uzyskane dane postuza wytacznie do celow statystycznych.

Z gory dzigkujemy za poswigcony czas!

1. Jaki jest cel Pani/Pana przyjazdu do miejscowosci?
(prosze zaznaczy¢ maksymalnie 3 odpowiedzi)
a) odwiedziny rodziny/znajomych,
b) praca, sprawy stuzbowe,
c) zwiedzanie zabytkéw, muzeow,
d) sportirekreacja,
e) uczestnictwo w wydarzeniach kulturalnych,
f) pobyt w uzdrowisku,
g) zakupy,
h) odwiedzanie miejsc kultury religijnego,
1) edukacja,
7)Y (Gaki?) oo

2. Ktory raz Pani/ Pan odwiedzaja miejscowosc¢?

a) 1
b) 2
c) 3
d) (prosze podac iloSC)..........ccvveveevinceveennnanne.

3. Jakim $rodek transportu dotart/a Pan/Pani do miejscowosci?
(Prosze zaznaczy¢ gtowny srodek transportu)

a) samolotem,

b) samochodem,
¢) motocyklem

d) pociagiem

e) autokarem,

f) autobusem PKS,
g) rowerem,

h) pieszo,

1) autostopem.

4. Przez kogo zostala zorganizowana Pana/Pani podroz?
a) we wlasnym zakresie,
b) przez biuro podrozy,
c) zaklad pracy,
d) Inny (aki?) ..c.cooeeoeeoveiiiininiene
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5. Z kim Pan/Pani podrézuje?
a) podrézuje sam,
b) wspolpracownik
¢) zrodzing (+ dzieci —ile?)..................
d) z grupa znajomych, przyjaciot

6. Z jakiego zakwaterowania Pan/Pani korzysta?
a) hotel,
b) motel,
C) pensjonat,
d) dom wycieczkowy
e) schronisko,
f) kemping, pole namiotowe,
g) osrodek sanatoryjny, uzdrowiskowy,
h) osrodek wczasowy,
1) kwatera prywatna,
j) znajomi lub rodzina,
k) wlasne mieszkanie,
1) inny obiekt (jaki?) ................
m) nie korzystam

7. lle czasu spedzi Pan/ Pani w miejscowosci?
a) do 3 godzin
b) od 3 godzin do 1 dnia
¢) od1do2dni
d) od3do7dni
e) wigcej niz 7 dni

8. Ile wynidst czas trwania podrézy do wybranej miejscowosci, regionu?

(prosze podac)

9. Czego brakowato Panu/Pani w trakcie pobytu w wybranej miejscowosci?
(prosze podac¢ maksymalnie do trzech rzeczy)

10. Co Pana/ Pania sktonito do odwiedzenia miejscowosci?

11. Co szczegodlnie Pana/Pania zachwycito w wybranej miejscowos$ci?

12. Ocena jednej wybranej atrakcji miejscowosci
1- bardzo dobra
2- dobra
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3- $rednia
4- ponizej przecigtnej
5- niezadawalajaca

13.Z jakich zrdédet czerpie Pan/Pani informacje na temat atrakcji turystycznej
wojewodztwa $laskiego?
(prosze zaznaczy¢ maksymalnie 3 odpowiedzi)
a) znajomi, rodzina,
b) szkota,
c) Internet,
d) punkty informacji turystycznej,
e) telewizja
f) targi turystyczne,
g) biura podrézy,
h) katalogi, foldery,
1) prasa,
j) inne (jakie?) ......

14. Miejscowos¢ zamieszkania ankietowanego

a) 15-24
b) 25-34
c) 35-44
d) 45-65
16. Wyksztalcenie

a) podstawowe
b) zawodowe

c) Srednie
d) licencjat — zawodowe
e) wyzsze
17. Zarobki
a) 500 - 1000

b) 1100 -2000
c) 2100-3000
d) 3100 —4000
e) wiegcej

f) brak
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