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Schemat programu badawczego (1/2)

Etap I

Etap II

Etap III
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DESK RESEARCH

e Aktualizacja danych o wielkosci
i struktury ruchu turystycznego

e Zebranie danych na temat
przeptywow wybranych
punktéw turystycznych na
terenie woj. Slaskiego

BADANIE OGOLNOPOLSKIE DOT.
RUCHU TURYSTYCZNEGO W
RAMACH WOJ. SLASKIEGO

BADANIE W PUNKTACH
TURYSTYCZNYCH

Diagnoza struktury ruchu
turystycznego -Diagnoza
satysfakcji i ocena oferty
turystycznej

Analiza w oparciu o dostgpne dane
z POT, SOT, baz internetowych,
dostepnych opracowan

Wywiady w Urzedach gminnych,
placowkach turystycznych

Omnibus

eBadanie na prébie
reprezentatywnej (okoto 1600
0s6b)

Sondaz uliczny

¢30 wybranych punktow z terenu
wojewodztwa )
(dobor wspdlnie z SOT),

eRealizacja w ciqgu 4 dni (2
robocze i 2 weekendowe),

*Po 10 wywiaddéw dziennie = 40
wywiadéw w punkcie = 1200
wywiadéw w jednym pomiarze
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Schemat programu badawczego (2/2)

ETAP IV OCENA KAMPANII PRODUKTOWE] Badanie CATI

Wywiady telefoniczne

e Zauwazalnosc¢ dziatan wspomagane komputerowo na
promocyjnych ogolnopolskiej probie

reprezentatywnej (N=1000)

e Ocena wizerunku woj. $laskiego

e Swiadomoé¢ kanatdéw
komunikacyjnych

e Wizerunek regionu

ETAP V OCENA KAMPANII Badanie jakosSciowe
¢ Ocena kampanii wizerunkowej 4 FGI na terenie woj. Slaskiego
oraz 2 duzych miastach spoza
regionu
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Metodologie zastosowane w projekcie (1/6)

Etap 1 — analiza ruchu turystycznego:

Analiza Desk Research (danych zastanych) ruchu turystycznego w wojewoddztwie Slgskim. Analiza w
oparciu o dostepne dane z POT, SOT, baz internetowych, dostepnych opracowan, dane
dotyczgce ruchu turystycznego zgromadzone przez placowki turystyczne.

Desk research - czyli badanie dokumentéw zastanych, polega na analizie danych urzedowych,
danych statystycznych, informacji udostepnianych przez organizacje branzowe, istniejgcych
raportdw na dany temat etc. W przypadku badan nad turystyka analize takg mozemy
zastosowac do wstepnego liczbowego oszacowania wielkosci i sezonowosci ruchu
turystycznego. Czes$c¢ danych, ktére mozemy wykorzystaé, pochodzi z ogdlnopolskich badan
ankietowych dotyczacych podrdzy Polakdw - tego typu badania prowadzone sg przez Instytut
Turystyki oraz w ramach badan gospodarstw domowych Gtdwnego Urzedu Statystycznego, a
wyniki sg publikowane przez te instytucje. Minusem danych tego typu jest ich niewielka
doktadnos¢ oraz mata ilos¢ informacji dotyczacych turystéw zagranicznych, mozna je jednak
uzupetnic¢ przez analize danych posrednich dotyczacych wykorzystania bazy noclegowej w
regionie, korzystania z atrakcji i obiektéw turystycznych oraz innych danych zbieranych przez
urzedy, organizacje i biura turystyczne. Wadg danych posrednich jest jednak to, ze nie
obejmuja ,szarej strefy”, czyli nie rejestrowanych punktow Swiadczacych ustugi oraz turystéw
zatrzymujacych sie poza bazg noclegowg, np. u rodziny lub znajomych oraz turystéw
jednodniowych. Innym zrodtem danych - zwiaszcza dotyczacych bardziej ogdinych i
dtugoterminowych trenddéw oraz turystyki miedzynarodowej — sq:

e Swiatowa Organizacja Turystyki (World Tourism Organization) gromadzaca dane statystyczne dotyczace
ruchu turystycznego na Swiecie

e Swiatowa Rada Podrézy i Turystyki (World Travel & Tourism Council) prowadzaca badania nad turystyka w
wybranych krajach

Eurostat - gromadzacy statystyki na podstawie danych dostarczanych przez krajowe biura statystyczne

Zebranie i konfrontacja danych z réznych zrodet pozwoli na wstepne oszacowanie liczby turystéw
odwiedzajacych region. Dane zostang uzupetnione danymi otrzymanymi w ramach pozostatych etapow
badania, zwtaszcza badania w punktach turystycznych (etap 3).
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Metodologia (2/6) § 232“{&?

Etap 2 - wizerunek wojewodztwa w oczach jego mieszkancow:

Badanie jakosSciowe

Jako czes¢ wstepng - diagnozujacg w elastyczny sposéb analizowane obszary przeprowadzono
zogniskowane wywiady grupowe (FGI) z mieszkancami wojewodztwa z czterech wybranych
miast regionu. Wywiady byty przeprowadzane w specjalnym studio badan jakosciowych
wyposazonym w lustro weneckie oraz aparature do rejestracji audio-wizualnej przebiegu
wywiadoéw. Ilos¢ grup FGI zostata tak dobrana, aby z jednej strony wyeliminowa¢ mozliwosc¢
zaistnienia artefaktu badawczego spowodowanego wyjatkowoscig ktorejs z grup a z drugiej nie
generowac nieuzasadnionych kosztow projektu.

Technika Zogniskowanych Wywiadow Grupowych (Focus Group Interview - FGI) polega na
prowadzeniu kierowanej, dynamicznej dyskusji grupowej. W badaniu bierze udziat 8 osdb, a
nad jego przebiegiem czuwa wykwalifikowany moderator. Dyskusja pozostaje w zgodzie z
ramowym scenariuszem. Manipulujgc wewnatrz-grupowymi oddziatywaniami, moderator
sktania uczestnikéw badania do spontanicznego wyrazania opinii i uczué. Klimat budowany w
trakcie sesji pozwala uzyskac szczere, spontaniczne odpowiedzi uczestnikdw badania. Wywiad
grupowy stosowany jest zazwyczaj na wstepnym etapie wiekszych projektéw badawczych, w
analizach wizerunku, jezyka, map mentalnych, w studiach nad oddziatywaniem materiatu
reklamowego (Maison, 2000).

SLASKA
// ORGANIZACJA
TURYSTYCZNA 8



Metodologia (3/6) & Millward

SMG KRC

W ramach programu badawczego realizowano 6 grup dyskusyjnych, przy zastosowaniu

nastepujacych kryteridéw rekrutacyjnych:
e Osoby zwigzane z szeroko rozumiang turystykg i promocjg

> Pracownicy biur turystycznych specjalizujacy sie w turystyce krajowej (zeby wyeliminowac osoby,
ktére pracujg w biurze turystycznym, ale maja doswiadczenie tylko w organizacji/ sprzedazy ofert
zagranicznych)

Wiasciciele/ wspdtwilasciciele pensjonatéw/ hoteli (lub osoby odpowiedzialne za promocje i
marketing w tego typu placéwkach)

Przedstawiciele Regionalnych Organizacji Turystycznych,
Przedstawiciele Wydz. Promocji Urzedow
Pracownicy lokalnych agencji reklamowych (nie wiecej niz 1 osoba w grupie)
Pracownicy biur informacji turystycznej
Staz pracy minimum 2 lata na w firmie
Kobiety i mezczyzni (mniej wiecej po potowie)
> Wiek 25 - 55 lat
e W kazdej grupie: 3 Kobiety, 3 Mezczyzn

\%

V V V V V YV

Grupy realizowano w nastepujacych miastach:

Lp. Miasto

1 Warszawa

2 Krakow

3. Katowice

4 Czestochowa
5. Rybnik

6. Bielsko-Biata
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Metodologia (4/6) & MillwardBrow:

SMG KRC

Etap 3 - satysfakcja oraz wizerunek wojewodztwa w oczach turystow:

W ramach tego etapu przeprowadzono badanie iloSciowe realizowane metodg PAPI (wywiady
osobiste z uzyciem papierowego kwestionariusza) w wybranych charakterystycznych punktach
turystycznych Wojewddztwa. Wyniki pozwolity z jednej strony zbadac satysfakcje turystéw z
oferty turystycznej regionu, wizerunek regionu itp., a takze uzupetni¢ i zweryfikowac¢ dane
uzyskane w ramach etapu 1 - analizy desk research, zwtaszcza w kontekscie istnienia tzw.
szarej strefy ustug turystycznych nie objetej dotad zadnym pomiarem.

Wywiady osobiste z uzyciem tradycyjnego, papierowego kwestionariusza sg skuteczng metodq
realizowania badan sondazowych objetych wymogiem dynamicznego doboru oséb do badania
w okreslonym miejscu. Z uwagi na specyfike ruchu turystycznego (duza dynamika dobowa i
sezonowa) przyjeto tg metode jako najskuteczniejsza. Instytut SMG/KRC posiada na terenie
wojewodztwa Slaskiego wykwalifikowanych ankieteréw zarzadzanych przez koordynatora
terenowego zlokalizowanego w biurze SMG/KRC w centrum Katowic. Ankieterzy przechodzg
cykliczne szkolenia, podlegajq ciggtej kontroli terenowej oraz rokrocznemu audytowi OFBOR.

Z uwagi na duzg dynamike ruchu turystycznego (dobowg i sezonowg) uwzgledniono zmiennos¢
ruchu w ramach poszczegdlnych dni tygodnia tj. realizacja przeprowadzona zostanie w
wybrane 4 dni tygodnia — dwa robocze i dwa weekendowe: czwartek-pigtek i sobota-niedziela.
Dodatkowo badanie w kazdym punkcie bedzie prowadzone z uwzglednieniem dobowego
rozktadu ruchu turystycznego, tj. przez caty dzien z uwzglednieniem ruchu porannego,
popotudniowego wieczornego - zgodnie z dobowg charakterystyka danego punktu ustalong
porozumieniu ze Slgskg Organizacjq Turystyczna.

SLASKA
/ ORGANIZACJA
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Metodologia (5/6) & Millward

SMG KRC

Lokalizacje badania wsrdd turystow:

W ramach pomiaru wybrano 30 punktéw rozlokowanych w charakterystycznych miejscach
na terenie wojewodztwa charakteryzujacych sie duzym ruchem turystycznym. Punkty
wybrane byty w porozumieniu ze Slaskg Organizacjgq Turystyczng.

Zrealizowano 1200 wywiadow

Osoby badane:

e Turysci poruszajacy sie w ramach badanego punktu - rekrutowani na podstawie
czesci rekrutacyjnej kwestionariusza i pytan rekrutujgcych

e Lokalizacje badania: 30 wybranych wspodlnie ze Slaska Organizacjq Turystyczng
punktow

e Wiek: 18-75 lat

SLASKA
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Metodologia (6/6) & Millward

SMG KRC

Etap 4 - satysfakcja oraz wizerunek wojewédztwa w oczach
mieszkancow Polski:

Wywiady telefoniczne sq skuteczng metodq realizacji badan ilosciowych. Ankieterzy zadajq
pytania wystandaryzowanego kwestionariusza za pomocg telefonu ze specjalnego
studia wyposazonego w stanowiska komputerowo-telefoniczne. Struktura préby oraz
kolejnos¢ zadawanych pytan jest na biezaco kontrolowana przez specjalistyczne
oprogramowanie. Obecny wskaznik telefonizacji jest na tyle wysoki, ze umozliwia
realizacje badan na reprezentatywnych prébach ogdlnopolskich.

Millward Brown SMG/KRC posiada wiasny departament badan telefonicznych CATI
(Computer Assisted Telephone Interviews) wyposazony w specjalistyczne
oprogramowanie NIPO-ODIN oraz dysponujacy 120 stanowiskami ankieterskimi.

Ilos¢ wywiaddéw: 1000 w ramach pomiaru ogdélnopolskiego oraz dodatkowo 125 wywiaddw z
mieszkancami woj. Slaskiego

SLASKA
// ORGANIZACIA
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Gléwne wyniki (1/4) & Millward

SMG KRC

Z analizy desk research wynika, ze wojewodztwo Slaskie odwiedza ok. 1,9 min
krajowych turystow, oraz ok. 600 tys. turystow zagranicznych rocznie.

WsSrod podrozy krotkookresowych dominujg podréze w celach turystycznych oraz z
zamiarem odwiedzenia krewnych lub znajomych (podréze trwajace 2-4 dni).
Jednoczesnie widoczny jest trend wzrostowy udziatu podrézy dtugookresowych
(ponad 4 dni). Jest to trend pozytywny, gdyz podroze tego typu z zatozenia generujq
wiekszy przychdd dla regionu.

Mieszkancy wojewddztwa dostrzegajg pozytywne zmiany w regionie (rozwoj
infrastruktury i wzrost inwestycji, malejace zanieczyszczenie srodowiska,
zmniejszenie bezrobocia). Mieszkancy zdajg sobie sprawe z funkcjonujacego
stereotypu regionu, jednoczesnie dostrzegajac w nim wielki potencjat m.in. w
obszarze turystyki. Z ich wypowiedzi wynika, ze atrakcje turystyczne, jak i caty
region wymaga i zastuguje na promocjg, zwalczajac dotychczasowy stereotyp.
Jednoczesnie mieszkancy zdajq sobie sprawe, ze dziatanie takie jest dtugotrwate i
wymagajace naktadéw finansowych. Zauwazalne jest przyzwolenie spofeczne na
dziatania promocyjne regionu, pod warunkiem, ze bedzie to robione w sposdb
profesjonalny i ciggty.

Druga najbardziej wrazliwg grupe na zmiany wizerunku wojewodztwa sSlaskiego sg turysci
odwiedzajgcy ten region w ostatnim czasie.

SLASKA
// ORGANIZACIA
TURYSTYCZNA 14



Gléwne wyniki (2/4) & Millward

Do badan ankietowych (tzw. wywiad uliczny) wybrano 30 miejsc atrakcyjnych
turystycznie, gdzie w dwdch terminach (lipiec, sierpien) przeprowadzono tgcznie
1259 wywiaddw. Wsrdod odwiedzajacych atrakcje wojewddztwa zdecydowanie
przewazajg mieszkancy samego wojewodztwa (niecate 70%). Pozostate 30% to
turysci m.in. z matopolskiego, mazowieckiego, t6dzkiego, opolskiego. Na dalszych
pozycjach plasujg sie mieszkancy Pomorza i Wielkopolski oraz Dolnego Slaska.

Gtownym celem wg deklaracji turystéw jest wypoczynek (tj. pobyt nad woda, w lesie, w
gdrach) oraz zwiedzanie i poznawanie waloréw turystyczno-krajoznawczych regionu.
Ponad 40 % jako sposob spedzania czasu podczas pobytu w naszym regionie,
wymienia zwiedzanie zabytkdéw i poznawanie walorow kulturowych regionu. Prawie
20 % stanowig amatorzy aktywnego wypoczynku. Zdecydowana wiekszos¢
respondentdow sama organizuje swoéj pobyt i podréz (94%), podrdzujac z osobg
towarzyszacq lub rodzing (odpowiednio 28% i 37%).

Réwniez badania ankietowe potwierdzity, ze 42% w sezonie i 51% poza sezonem podrozy
stanowig pobyty krotkoterminowe.

Z punktu widzenia promocji regionu bardzo wazng jest réwniez wiedza na temat
pozyskiwania informacji o atrakcjach danego regionu. Najczestszym zrodtem
pozyskiwania informacji sq znajomi i rodzina. Dalej w kolejnosci sq: Internet (48%),
prasa i telewizja (11%).

SLASKA
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Gléwne wyniki (3/4) & Millward

SMG KRC

Wojewoddztwo Slaskie zostato zdecydowanie dobrze ocenione w dziedzinie waloréw
turystyczno- kulturowych i turystyczno- krajoznawczych (prawie 80% ankietowanych
odpowiadato, ze ocenia je bardzo dobrze lub dobrze). Podobnie wysoko zostato

ocenione ogdlne zadowolenie z pobytu w naszym regionie (92%), cho¢ infrastruktura
turystyczna otrzymata noty srednie.

Wyniki tej czesci badan sg optymistyczne z uwagi na fakt, ze znowu ok. 90% turystéw
jest sktonnych zarekomendowac nasze wojewddztwo swoim znajomym lub rodzinie
oraz samemu wroécic¢ tu ponownie.

Biorgc pod uwage fakt, iz wtasnie znajomi i rodzina sg jednym z gtdwnych zZrodet
informacji, a tym samym ambasadorami wtasnego regionu, zbudowanie pozytywnego
wizerunku witasnie wsrod mieszkancéw, jest nieodzowne. Wypowiedzi badanych
potwierdzity fakt znacznego zréznicowania wojewddztwa, zardwno pod wzgledem
kulturowym, historycznym jak i geograficznym. Jednoczes$nie sami mieszkancy
podkreslali, ze takie zréznicowanie wyrdznia Wojewddztwo wsrdd innych regionow
Polski i stanowi duzy potencjat rozwojowy.

SLASKA
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Gléwne wyniki (4/4) & Millward

SMG KRC

Dalsze prace nad umacnianiem wizerunku powinny iS¢ dwukierunkowo:

e Umacnianie pozytywnego wizerunku regionu slaskiego

e Budowanie Swiadomosci mieszkancéw Slaskiego, ze turystyka moze by¢ wtasnie dla nich
‘dobrym interesem’

Proces rozwijania ,turystycznej” swiadomosci mieszkancéw jest o tyle wazny, ze duzg
czesSC ruchu turystycznego stanowig wizyty rodzinne spoza regionu oraz wyjazdy
mieszkancow Slgskiego do rodziny na terenie Polski

Tego rodzaju ‘rodzinne migracje’ mogg stanowic¢ nieformalny kanat promocji regionu
Slaskiego, swoista kampania promujgca zmiane wizerunku Slaskiego, zachecajaca do
wizyt osoby, ktére w innych warunkach nigdy by nie rozwazaty tego kierunku w
swoich planach podréozowych.

SLASKA
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.. . - & Millward
Podsumowanie i wnioski SMG . KRC

Zarowno mieszkancy wojewodztwa Slaskiego jak i osoby z innych regionéw sg $wiadomi,
ze Wojewddztwo Slaskie aktualnie nie jest spostrzegane jako region atrakcyjny
turystycznie. Taka percepcja regionu jest przede wszystkim wynikiem silnie
zakorzenionych stereotypow dotyczacych centralnej czesci regionu. W potocznych
wyobrazeniach wojewddztwo jest utozsamiane z terenem Slgska i widziane jako region
przemystowy, zanieczyszczony i zniszczony.

Uczestnicy podkreslajg, ze obiegowe opinie majg niewielki zwigzek z rzeczywistg sytuacjq
regionu. Zatem konieczne jest podejmowanie dziatan, ktére bedq promowac
wojewoddztwo Slagskie i pokazywac jego rzeczywiste walory.

Mieszkancy wojewddztwa uwazajg, ze wszelkie inicjatywy zwigzane z promocjq regionu
sg cenne i mile widziane. Zdajg sobie rowniez sprawe z faktu, ze dziatania zwigzane z
przetamaniem schematéw myslowych jest zadaniem wymagajgcym czasu i konsekwencji.

Nalezy podkresli¢, ze mieszkancy regionu dostrzegajg, ze w ostatnim czasie pojawiajq sie
inicjatywy zwigzane z promocjq regionu i doceniajq je. Majq jednak poczucie, ze w
dziataniach zwigzanych z promocjg regionu wspotpraca miedzy poszczegdlnymi
instytucjami odpowiedzialnymi za promocje jest niewystarczajaca.

SLASKA
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.. . - & Millward
Podsumowanie i wnioski SMG . KRC

Kampania promocyjna zrealizowana na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Slaskiego zostata oceniona w sposdb niejednoznaczny a przede wszystkim zostata bardzo
stabo zapamietana przez mieszkancow regionu. Jednak kampania ta byta jednoczesnie
spdjng koncepcjg pokazujacg przede wszystkim réznorodnos¢ mozliwosci jakie region
oferuje zaréwno turystom jak i potencjalnym inwestorom. Takze hasto kampanii jest
pozytywnie odbierane.

Tego typu kampania paradoksalnie jest bardziej atrakcyjna i interesujaca dla osob stabo
zwigzanych z wojewddztwem poniewaz pozwala im dostrzec réoznorodnos¢ atrakciji.

W przypadku oséb z Wojewddztwa Slaskiego kolejne dziatania powinny koncentrowaé sie
na dostarczaniu konkretnych informacji zwigzanych z atrakcjami turystycznymi
wojewodztwa. Badani przyznajg bowiem, ze ich wiedza dotyczaca atrakcji dostepnych w
regionie jest fragmentaryczna i nie wystarcza do tego aby zaproponowac atrakcyjny i
interesujacy sposdéb spedzenia wolnego czasu znajomym czy rodzinie, ktory ich
odwiedzajq. Zdarza sie takze, ze osoby pracujace w informacji turystycznej sq mato

kompetentne i nie potrafig zaproponowac niczego oryginalnego.

SLASKA
// ORGANIZACIA
TURYSTYCZNA 19



Konkluzje (1/2) §” Millward

SMG KRC

Mozliwe sg dwie drogi promocji wizerunku wojewddztwa Slaskiego

e Bezposrednia - promocja wojewddztwa Slaskiego jako catosci

e Posrednia - promocja poszczegdlnych atrakcji wojewddztwa jako czesci sktadowych
wojewddztwa Slaskiego

W promocje catego wojewodztwa Slgskiego jako catosci jest wpisana trudnosé ze wzgledu
nienaturalnosc jezyka samej definicji

e Nomenklatura administracyjna jest traktowana jako sztuczna, raczej nie funkcjonuje w
potocznym jezyku

e Istnieje gtebokie przeswiadczenie, ze podziat administracyjny jest dos¢ niestatg
nomenklaturg, ktora ulegata wielokrotnym zmianom w przesztosci

e To podejscie wymaga dziatan promocyjnych wsrdéd samych mieszkancéw Slaskiego, dla
ktérych wojewddztwo Slgskie jest nadal dos¢ sztucznym pojeciem (czesciej uzywane sq
nazwy geograficzne niz podziat administracyjny)

e Pojecie ,wojewodztwo Slaskie ”, w potocznej percepcji praktycznie rownowazne jest z
okresleniem ,Slgsk”, ktore jest semantycznie bardzo obcigzone i zdominowane przez
wizerunek zanieczyszczonego regionu industrialnego. To powoduje, ze ten kierunek
komunikacji z zatozenia jest trudniejszg drogq

SLASKA
// ORGANIZACIA
TURYSTYCZNA 20



Konkluzje (2/2) §” Millward

SMG KRC

Promocja poszczegdlnych atrakcji, ktére wchodzg w skifad wojewddztwa Slgskiego

e To podejscie daje mozliwos¢ precyzyjnego targetowania dziatan komunikacyjnych, co
przektada sie na wiekszg efektywnos¢ tych dziatan np. dla aktywnej mtodziezy koncept
zwigzany z wspinaczka skatkowa, potaczong z klubowg rozrywka, dla rodzin wczasy w
Beskidzie Slgskim, dla pielgrzyméw trasa uwzgledniajgca lokalne obiekty sakralne

e Waskie targetowanie pozwala na bardziej efektywne dziatania komunikacyjne

> Budowanie komunikacji na temat waloréow wojewddztwa Slaskiego oparte o

charakterystyczne cechy poszczegolnych grup z zakresow tj. styl zycia/wolego czasu,
potrzeby, wartosci...

> Takie podejscie umozliwia uzycie w komunikacji najatrakcyjniejszych korzysci jakie
oferuje region $laski poszczegdlnym grupom osdéb

SLASKA
/ ORGANIZACJA
/ TURYSTYCZNA 21
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&% Millward

SMG KRC

+ Gldwnym tematem niniejszego opracowania jest wielkos¢ i struktura turystycznego ruchu
przyjazdowego w wojewodztwie Slaskim. Interesujg nas najbardziej aktualne dane statystyczne
- dla oceny stanu obecnego, jak réwniez trendy widoczne w latach poprzedzajacych, ktére
pozwolg na wskazanie tendencji zmian ruchu turystycznego w regionie. Skorzystamy z ogdlnie
dostepnych zrédet — gtdwnie z raportdw opracowanych na podstawie badan Instytutu Turystyki
przy Ministerstwie Sportu i Turystyki.

4+ Dodatkowym celem opracowania jest wskazanie instytucji, zbierajgcych dane o turystyce, oraz
ich opracowan, zawierajacych informacje o turystyce w woj. Slaskim; a takze okreslenie
przydatnosci tych badan do opisu ruchu turystycznego w woj. $laskim

+ Opracowania statystyczne dotyczace turystyki mozna podzieli¢ na trzy grupy, biorgc pod uwage
przedmiot badan i stosowang metode. Nalezy pamieta¢, ze czes¢ opracowan faczy dwa lub
wszystkie te podejscia.

[ typy opracowan dotyczacych turystyki ]

1 1 1

Cono )y (20 ) [ 30

Inwentaryzacja Analizy Badania ruchu
zaplecza ekonomiczne turystycznego

\tu rystycznego / \ / \ /
// il:é.mlnag
TURYSTYCZMA
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Typy badan SMG KRC

4+ 1. Inwentaryzacja zaplecza turystycznego - przedmiotem badania jest stata
infrastruktura turystyczna: dziatajace hotele, kwatery agroturystyczne, przewoznicy,
biura podrdzy itp. - szacowana jest ich liczba, charakter i przepustowos¢, bez
uwzgledniania wielkosci generowanego ruchu turystycznego per se.

+ 2. Analizy ekonomiczne - przedmiotem tych badan jest przeptyw pieniedzy. Podstawg
analiz tego typu sg dane dotyczgce finansowych obrotéw biur podrdzy, firm
transportowych, hoteli, obiektow turystycznych i innych podmiotéw gospodarczych
oferujacych ustugi turystom; oszacowania wydatkow ponoszonych przez turystow;
badania budzetéw gospodarstw domowych i wydatkdw na turystyke itp.

+ 3. Badania ruchu turystycznego - przedmiotem badan sg turysci - ich liczba, struktura
demograficzna, cele podrézy, dtugoé¢ pobytu, kraj pochodzenia itp. Zrédtem danych sg
badania ankietowe prowadzone na losowych prébach Polakdw (turystyka krajowa) lub
urzedowe statystyki przejs¢ granicznych i lotnisk oraz badania ankietowe prowadzone na
przejsciach granicznych (turystyka zagraniczna).

+ W niniejszym opracowaniu, ze wzgledu na Scisle okreslone cele badawcze, korzystano
gtdwnie z opracowan trzeciego typu (badan ruchu turystycznego). Wybrano te
opracowania, ktore przedstawiaty ruch turystyczny w podziale regionalnym,
uwzgledniajgcym woj. Slaskie — wyniki ogdlne dla catej Polski i innych wojewodztw
zostang przedstawione przede wszystkim jako tto do porownan wynikéw na poziomie
woj. Slaskiego

SLASKA
// ORGANIZACIA
TURYSTYCZNA 24
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Definicje pojec* SMG ' KRC

+ Terminologia na uzytek opracowan turystycznych w dziedzinie statystyki zostata zaakceptowana przez
Miedzynarodowg Komisje do Spraw statystyki przy ONZ w 1968 roku. Od tego czasu jest udoskonalana
przez Swiatowg Organizacje Turystyki (UNWTO). Ponizej przedstawiono definicje kluczowych poje¢ z
dziedziny turystyki, ktorymi postugujemy sie w tej pracy:

+ Turysta - jest to odwiedzajacy, ktéry w miejscu odwiedzanym pozostaje przynajmniej na jedng
noc, korzystajac z ustug publicznej lub prywatnej bazy noclegowej.

+ Turystyka - sg to wszelkie czynnosci osoby podrézujacej i przebywajacej poza jej zwykiym
otoczeniem, podejmowane w celach wypoczynkowych, interesach lub innych, w okresie nie
dtuzszym niz 12 kolejnych miesiecy.

# Miejsce podrézy - jest to istotne miejsce odwiedzane w czasie podrdzy, ktorym moze by¢ jak
najdalej wysuniety punkt od miejsca statego zamieszkania, a takze miejsce, w ktérym turysta
spedzi najwiecej czasu lub miejsce, ktore stanowi gtdwny punkt podrézy.

+ Cel podrézy - jest to motywacja podrozy, przyczyna dla ktérej urlop lub podréz ma sie odby¢ w
okreslonym miejscu i czasie, ze wzgledu na: (1) Wypoczynek, rekreacje i wakacje, (2)
Odwiedziny znajomych lub krewnych, (3) Interesy, sprawy zawodowe, (4) Leczenie, (5)
Pielgrzymki religijne, (6) Inne.

+ Wydatki w turystyce - to catkowite wydatki konsumpcyjne dokonane przez turyste
(odwiedzajacego) w czasie podrdzy lub odwiedzin w miejscu przeznaczenia podrézy, ktore
prezentuje sie w nastepujacych kategoriach: (1) Noclegi, (2) Zywienie, (3) Transport, (4) Kultura,
sport i rekreacja, (5) Zakupy, (6) Inne.

SLASKA *) zrodto: Wiestaw Wagner, Dariusz Szwebdw: ,Nomenklatura statystyczna wedtug swiatowej organizacji
// ORrsrresna  turystyki” w: Wiadomosci Statystyczne” nr 6/1997, s. 17-25. o5
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Definicje pojec* SMG KRC

#+ Turystyke dzieli sie na kilka podkategorii, pod wzgledem miejsca
i kierunku podrozy.

podziat pod wzgledem podziat pod wzgledem
miejsca podrézy kierunku podroézy

4 N N [ N [ )
1. 2. 1. 2.

Turystyka Turystyka Turystyka Turystyka
krajowa zagraniczna przyjazdowa wyjazdowa
SLASKA *) zrodto: Wiestaw Wagner, Dariusz Szwebdw: ,Nomenklatura statystyczna wedtug swiatowej organizacji

// e turystyki” w: ,Wiadomosci Statystyczne” nr 6/1997, s. 17-25. 26
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Definicje pojec* SMG ' KRC

+ Pod wzgledem miejsca podrézy dzieli sie turystyke na krajowg i zagraniczna:

+ Turystyka krajowa - obejmuje czynnosci mieszkancéw okreslonego kraju lub innego
terytorium, podrdzujacych i przebywajacych w miejscach w obrebie tego kraju lub
terytorium, ale poza ich zwyktym otoczeniem, w celach wypoczynkowych,
zawodowych lub innych, nie dtuzej niz 12 kolejnych miesiecy.

+ Turystyka zagraniczna — obejmuje czynnosci oséb, ktore podrdzujg po kraju nie
bedacym miejscem ich statego zamieszkania i zwyktym otoczeniem na czas nie
dtuzszy niz 12 kolejnych miesiecy, przy czym gtowny cel wizyty jest inny niz podjecie
dziatalnosci zarobkowej wynagradzanej w odwiedzanym miejscu.

4 Pod wzgledem kierunku podrozy turystyke dzieli sie na przyjazdowa i wyjazdowa:

4 Turystyka przyjazdowa - obejmuje czynnosci oséb podrdzujgcych po terytorium,
ktérego nie sq mieszkancami i ktére nie stanowi ich zwyktego otoczenia, w celach

wypoczynkowych, zawodowych lub innych, nie dtuzej niz przez kolejnych 12
kolejnych miesiecy.

+ Turystyka wyjazdowa - obejmuje czynnosci mieszkancow okreslonego terytorium,
podrdézujacych i przebywajgcych w miejscach poza tym terytorium i poza ich
zwyktym otoczeniem, w celach wypoczynkowych, zawodowych lub innych, nie dtuzej
niz 12 kolejnych miesiecy.

il:gﬁmm *) zrodto: Wiestaw Wagner, Dariusz Szwebow: ,Nomenklatura statystyczna wedtug swiatowej organizacji
// TURYSTYCZNA turystyki” w: ,Wiadomosci Statystyczne” nr 6/1997, s. 17-25. 27
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Definicje pojec SMG ' KRC

#® W niniejszej pracy skupimy sie wytgcznie na krajowej i zagranicznej
turystyce przyjazdowej do woj. Slaskiego, gdyz to ten rodzaj turystyki
generuje przychody dla regionu.

4+ Turystyka krajowa i zagraniczna sq zwykle przedstawiane w oddzielnych
opracowaniach, dlatego i tu zostang omodéwione oddzielnie.

+ Dodatkowym rozrdznieniem pojawiajgcym sie w tej pracy jest podziat
podrozy turystycznych pod wzgledem czasu trwania — na podroéze
krotkookresowe* (2-4 dniowe, potgczone co najmniej z jednym
noclegiem poza miejscowoscig zamieszkania) oraz podroze
dtugookresowe (trwajgce co najmniej 5 dni, a wiec potgczone
przynajmniej z czterema noclegami poza domem).

SLASKA
// ORGAHIZACIA *) zrodto: Jerzy taciak: ,Uczestnictwo Polakéw w wyjazdach turystycznych w 2006 roku.”, s. 16
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Turystyka krajowa SMG ' KRC

podroze krotkookresowe i dtugookresowe*

e W 2007 roku liczba zaréwno krétkoterminowych jak i dtugoterminowych wyjazdéw krajowych
byfa nizsza niz w roku poprzednim. Wedtug szacunkdw, Polacy odbyli w tym roku 34,9 min
podrdézy (spadek o0 9,4% w stosunku do roku poprzedniego), w tym 15,8 min podrézy
dtugookresowych (spadek o 6,5%) i 19,1 min krétkookresowych (spadek o 11,6%). Zanotowano
wiecej przyjazdéw do siedmiu z szesnastu wojewodztw: pomorskiego, lubuskiego,
zachodniopomorskiego, warminsko-mazurskiego, podlaskiego, swietokrzyskiego i
podkarpackiego.

e Podobnie jak w poprzednich latach, w recepcji turystéw, czyli oséb, ktére na terenie danego
wojewddztwa spedzity co najmniej jedng noc, szczegdlnie wyrdznia sie mazowieckie. Kolejne
miejsca zajmujq: pomorskie, matopolskie, zachodnio-pomorskie i warminsko-mazurskie. Te piec
wojewodztw przyjeto prawie potowe (49%) catego krajowego ruchu turystycznego. Kolejne trzy
wojewodztwa: dolnoslaskie, podkarpackie i wielkopolskie, przyjety 18% turystéw. Tak wiec do
osSmiu wymienionych wojewddztw przyjechato ok. 70% wszystkich podrézujacych po kraju
Polakéw. Wojewddztwa, ktére w skali roku przyjety najmniej krajowych turystéw, to: opolskie,
Swietokrzyskie, t6dzkie, lubuskie, lubelskie.

*) zrodto: Jerzy taciak: "Uczestnictwo Polakow w wyjazdach turystycznych w 2007 roku" (s. 65 i nast.)

SLASKA
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Turystyka krajowa SMG ' KRC

podrdéze krotkookresowe i dtugookresowe

+ Geograficzne zroznicowanie w recepcji turystow ilustrujg mapki:*

Natezenie krajowego ruchu turystycznego w 2007 roku
wedlug wojewodztw i liczby podrozy (min)

+ Jak widac¢ na mapce obok, intensywnos¢
turystycznego ruchu przyjazdowego do
wojewodztwa Slaskiego byta w 2007 r.
przecietna w skali kraju (1,9 min wizyt
rocznie — dziesigqte miejsce wsrod 16
wojewddztw - spadek o piec¢ pozycji w
stosunku do 2006 roku). Wzigwszy jednak
poprawke na to, ze woj. Slaskie jest
jednym z najmniejszych w Polsce
(powierzchnia 12 294 km?2, czyli 3,9%
powierzchni Polski), ta liczba przyjazdow
stanowi dobry wynik.

ORGANIZACJA
TURYSTYCZNA 31
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Turystyka krajowa SMG ' KRC

podrdze krotkookresowe i dlugookresowe*

MateZenie krajowego ruchu turystycznego w 2007 roku NatgZenle krajowego ruchu turystycznego w 2007 roku wediug
wedlug wojewadziw i liczby podrézy diugookresowych (min) ~ Wolewodziw i liczby podrozy krotkookresowych (min)

Razem: 158 min

+ Na ruch turystyczny w wojewddztwie Slaskim sktadajg sie w prawie rownej mierze
podroze krotkookresowe (2-4 dni) i dlugookresowe. Podréze krotkookresowe stanowig
61% ogo6tu odbywanych tam podrdézy (55% w skali kraju).

§
// ORGANIZACIA *) zrodto: Jerzy taciak: "Uczestnictwo Polakow w wyjazdach turystycznych w 2007 roku" (s. 65 i nast.)
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Turystyka krajowa SMG ' KRC

podroze krotkookresowe i dtugookresowe*

+ Pod wzgledem recepcji turystéw krotkookresowych w liczbach bezwzglednych,
woj. Slaskie zajmuje dziewigte miejsce w kraju (w 2006 roku miejsce czwarte).
Dwa lata wczesniej, w 2005 roku, byta to czwarta pozycja.

+ Mozna wiec mowi¢ o ,specjalizacji” woj. Slagskiego w recepcji turystow
krotkookresowych — upodobnia to ten region do wojewddztw mazowieckiego i
wielkopolskiego, a skrajnie odrdznia np. od regiondw nadmorskich, gdzie
przewaza turystyka dtugookresowa. Jak pokazemy pdzniej, przewaga wizyt
krotkookresowych byfa dawniej typowa dla woj. slaskiego, w roku 2004 udato sie
ja przezwyciezy¢ (udziat podrozy dtugookresowych w regionie przekroczyt wartosé
wskaznika dla catej Polski), po czym w 2005 r. nastgpit spadek wskaznika do
poziomu z 2003 roku by utrzymywac sie na podobnym poziomie w roku 2006.

§
//o‘:&":mm *) zrodto: Jerzy taciak: "Uczestnictwo Polakow w wyjazdach turystycznych w 2007 roku" (s. 65 i nast.)
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Turystyka krajowa SMG ' KRC

podrdze krotkookresowe i dlugookresowe

4 Ruch turystyczny nasila sie Natezenle krajowego ruchu turystycznego w lipeu | sierpni
znaczaco W miesigcach letnich 2007 roku wedlug wojewodzw i liczby podrozy (min)
- ogotem, jedna trzecia . |
podrézy w Polsce ma miejsce S
w lipcu i sierpniu. o ||

+ Na wakacyjny ruch
turystyczny - bardziej niz
kiedy indziej — sktada sie
turystyka uprawiana w celach
wypoczynkowych.

4 Przesledzmy, jak na tle innych
regiondw wypada pod tym
wzgledem wojewddztwo
slaskie *.

ORGANIZACIA
TURYSTYCZINA

//‘”‘s“‘ *) zrédto: Jerzy taciak: "Uczestnictwo Polakow w wyjazdach turystycznych w 2007 roku" (s. 68 i nast.)
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Turystyka krajowa SMG ' KRC

podrdze krotkookresowe i dlugookresowe

Natezenie krajowego ruchu turystycznego w lipeu i sierpniu Matezenie krajowego ruchu turystycznego w lipeu i sierpniu
2007 roku wedlug wojewodztw i liczby podrozy dlugookresowych(min) 2007 roku wedlug wojewodztw i liczby podrézy krotkookresowych (min)

Razem: 7,15 min

//i‘{éﬁmm *) zrodto: Jerzy taciak: "Uczestnictwo Polakéw w wyjazdach turystycznych w 2007 roku" (s. 68 i nast.)
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Turystyka krajowa SMG ' KRC

podroze krotkookresowe i dtugookresowe

+ Wojewoddztwo Slgskie jest dopiero na 12 pozycji w Polsce pod wzgledem
recepcji wakacyjnego ruchu turystycznego (400 tys. wizyt w lipcu i
sierpniu 2007 r.). Zaobserwowac¢ mozna ogromny spadek liczby turystow
w stosunku do roku poprzedniego — w 2006 roku w miesigcach letnich
Slaskie odwiedzito 800 tys. turystéw, co dawato wojewddztwu czwartg
pozycje w Polsce.

+ W przypadku wizyt wakacyjnych zaobserwowad przewage wizyt
dtugookresowych (63% wszystkich wyjazdow). W wojewddztwie Slaskim daje
sie powoli zaobserwowa¢ trend wystepujacy w catym kraju, iz w miesigcach
letnich dominujg wyjazdy diugookresowe.

+ Na podstawie zaprezentowanych danych mozna przypuszczac, ze
potencjat turystyki krajoznawczej w woj. Slaskim, zwtaszcza turystyki w
miesigcach wakacyjnych - skadingd ogromny, z racji obfitosci atrakcji
przyrodniczych, jak parki krajobrazowe i géry — nie zostat jeszcze w
petni wykorzystany, choc jest juz powoli dostrzegany.

SLASKA
// ORGANIZACIA
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Turystyka krajowa SMG ' KRC

analiza trendow*

+ Na koniec pokazemy zmiany w charakterze turystyki w woj. slgskim,
ktore wystgpity w ostatnich latach.

4 Pierwszym rzucajgcym sie w oczy trendem jest drastyczny spadek liczby
wizyt turystycznych w woj. slaskim w latach 2001-2007 - liczba
odwiedzin spadta w tym okresie o ponad 60%: z 4,9 min w 2001 r. do
1,9 min wizyt w 2007 r. Szczegdlnie duzy spadek zaobserwowac¢ mozna
na przestrzeni ostatniego roku.

+ W tym czasie spadek natezenia krajowego ruchu turystycznego nastgpit
rowniez w catej Polsce (o 35% czyli ponad jedng trzeciq) i w prawie
wszystkich innych wojewddztwach (poza podkarpackim, gdzie nastgpit
wzrost). Choc¢ tendencja ta jest widoczna w wiekszosci wojewddztw i w skali
kraju pewien niepokéj moze budzic¢ skala spadku liczby turystéw w
wojewoddztwie Slgskim.

ORGANIZACIA

SLASKA *) zrodio: analizy wiasne, na podstawie corocznych raportoéw z badania ,, Uczestnictwo Polakéw w
// TURYSTYCZNA wyjazdach turystycznych” z lat 2002-2007. 37
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analiza trendow*

+ Na wykresie ponizej przedstawiono wzgledne zmiany natezenia ruchu turystycznego
ogdétem w Polsce, woj. slaskim i trzech przyktadowych wojewddztwach, w latach
2001-2007 (liczba odwiedzin w 2001 r. = 100).
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Turystyka krajowa SMG ' KRC

analiza trendow*

4 Drugi widoczny trend to znaczacy (ponad dwukrotny) wzrost udziatu
podrézy diugookresowych (ponad 4-dniowych) wsréd ogoétu odwiedzin w
wojewodztwie sSlgskim — z 21% w 2001 r. do 45% w 2007 r.

#+ Powtarza sie tu trend obserwowany w catej Polsce, jednak w skali kraju byt on
stabszy (z 32% w 2001 r. do 45% w 2007 r.).

+ Jest to trend pozytywny, gdyz podréze dtugookresowe generujgq wiekszy
przychdd dla regionu z racji wiekszych wydatkéw ponoszonych przez
turystow

+ Martwi¢ moze jedynie zatamanie tego trendu w 2005 roku — w 2004 roku
udziat podroézy krajowych dtugookresowych byt juz w woj. slaskim wyzszy niz
w catej Polsce. Wydaje sie jednak, iz zatamanie to byto jedynie chwilowe.

ORGANIZACIA

SLASKA *) zrodto: analizy wiasne, na podstawie corocznych raportéw z badania ,, Uczestnictwo
//rummzm Polakdéw w wyjazdach turystycznych” z lat 2002-2007. 39
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analiza trendow*

+ Ponizszy wykres obrazuje zmiany udziatu podrézy dtugookresowych - dla Polski,
wojewddztwa Slgskiego i dwoch innych wojewddztw — o najnizszym i najwyzszym
obecnie udziale podrézy ditugookresowych.
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Zagraniczna turystyka przyjazdowa SMG ' KRC

wielkosSc¢ ruchu turystycznego

W 2006 roku odwiedzito Polske 16,5 min turystdw zagranicznych
(zagraniczny ruch przyjazdowy stanowit wiec 47% krajowego ruchu
turystycznego, pod wzgledem liczby odbytych podrézy). Rozmieszczenie
terytorialne zagranicznej turystyki przyjazdowej ulegto niewielkiej
zmianie w stosunku do roku poprzedniego. W 2007 roku do najczesciej
odwiedzanych wojewddztw nalezaty: mazowieckie (3,2 min wizyt),
wielkopolskie (1,8 miIn) i matopolskie (1,6 min), po nich zas:
dolnoslgskie, lubelskie, podlaskie, zachodniopomorskie, pomorskie i
lubuskie.

+ Wojewodztwo slaskie odwiedzito w 2007 roku 600 tys. turystow
zagranicznych, co lokuje ten region na trzynastej pozycji wsréd 16
polskich wojewodztw (Udziat przyjazddw turystdw zagranicznych do
wojewodztwa Slaskiego w zagranicznym ruchu przyjazdowym do Polski

wyniost w 2007 r. 3,6%).

ORGANIZACIA

SLASKA *) zrodto: W. Bartoszewicz, T. Skalska: ,Zagraniczna turystyka przyjazdowa do Polski w
// TURYSTYCZNA 2007 roku” 42
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wielkosSc¢ ruchu turystycznego

+ Geograficzne zréznicowanie w recepcji turystdow zagranicznych przedstawia
ponizsza mapa*.

Przyjazdy turystdw zagranicznych wedtug
wojewodztw w 2007 roku (min wizyt)

Zrodio: badania Jnzntwin Turysivlw 2007 ».

SLASKA
// ORGANIZACIA ) 7rddto: W. Bartoszewicz, T. Skalska: ,Zagraniczna turystyka przyjazdowa do Polski w 2007 roku”, s. 65
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struktura ruchu turystycznego

+ Polske w 2007 r. najczesciej odwiedzali Niemcy (35% wizyt) oraz sasiedzi ze wschodu
- Rosjanie, Biatorusini i Ukraincy (27% wszystkich turystéow zagranicznych).

4 Struktura ruchu turystycznego pod wzgledem pochodzenia odwiedzajgcych nie zmienia sie.

+ Turysci spoza Europy generujg zaledwie 7% ruchu przyjazdowego. Ponizsze mapy pokazujgq
kontrasty miedzy wojewddztwami pod wzgledem recepcji turystéw z réznych krajéw.

Wizyty w wojewodztwach: . Wizyty w wojewadztwach: Wizyty w wojewodztwach: Wizvty w wojewodztwach:
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Zagraniczna turystyka przyjazdowa SMG ' KRC

struktura ruchu turystycznego*

+ Jak wida¢ na zaprezentowanych mapach, struktura odwiedzin turystéw
zagranicznych wg. krajow pochodzenia jest bardzo odmienna w réznych
regionach kraju.

+ W wojewddztwie Slaskim jest znacznie wyzszy niz w catej Polsce udziat wizyt
turystéw z krajow europejskich nie graniczacych z Polskg i oczywiscie z Czech
i Stowacji.

+ Rzadziej natomiast odwiedzajg woj. Slaskie sgsiedzi ze wschodu: Rosjanie,

Biatorusini i Ukraincy. Rowniez Niemcy odwiedzajg wojewddztwo Slaskie
rzadziej niz inne wojewddztwa.

SLASKA
// ey iacis  *) zrédto: W. Bartoszewicz, T. Skalska: ,Zagraniczna turystyka przyjazdowa do Polski w 2007 roku” 45



&% Millward
SMG. KRC
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struktura ruchu turystycznego

+ Biorgc pod uwage dtugosc¢ pobytu coraz bardziej wzrasta udziat podrozy
w krotkookresowych (1-3). W 2007 roku tego typu podroze stanowity
juz 78% ogodtu podrozy turystow zagranicznych w Polsce. Dalej: 16%
podrozy trwato od 5 do 8 dni, a 6% - powyzej 8 dni.

*) zrodto: W. Bartoszewicz, T. Skalska: ,Zagraniczna turystyka przyjazdowa do Polski w

SLASKA
ORGANIZACIA
// TURYSTYCZNA 2007 roku”
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struktura ruchu turystycznego

+ Czas odwiedzin turystow zagranicznych w Polsce pokazany jest na ponizszym

wykresie*.
0% 10%: 20%: 30%a 40%: 50%: G0%: FO% 20%: Q0% 100%;
B 1-3 noclegi 4-7 noclegdw S i wigce] noclegdw

*) zrodio: analizy wlasne, na podstawie: W. Bartoszewicz, T. Skalska: ,Zagraniczna turystyka

Suska . przyjazdowa do Polski w 2007 roku” oraz Maria Byszewska-Dawidek i in.: ,Turystyka
//rumwczm polska- uktad regionalny”. 47
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struktura ruchu turystycznego

4 Zrdznicowanie celdw wizyt turystow zagranicznych ukazane jest na
ponizszej mapie*.

Rozmieszczenie terytorialne zagranicznego ruchu
turystycznego wedtug celéw pobytu

Lezsenda:
mteresy

turystvka, wypoczynek

odwiedziny u krewnych
znajomych

—  franzyt

zalapy
—+ mieszane
Wysokosc lalego shipka odpowiada

liczbie przyjazdow do danego
wojewodztwa.

SLASKA
// OrcAMIZACIA ) 7rGdfo: W. Bartoszewicz, T. Skalska: ,Zagraniczna turystyka przyjazdowa do Polski w 2007 roku”, s. 67
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struktura ruchu turystycznego

+ Pod wzgledem celu pobytu, woj. Slaskie jeszcze w 2006 roku byto
najczesciej celem turystycznych podrozy zagranicznych (stanowity one w
tym regionie 42% wizyt, ogétem w Polsce jedynie 20%). W roku 2007
zaczgt dominowac tranzytowy charakter wizyt.

+ Zmiane te ttumaczy¢ mozna trendami o charakterze ogoélnokrajowym. Na
przestrzeni dwdch ostatnich lat liczba turystow zagranicznych
przyjezdzajacych do Polski gtdwnie w celach turystycznych spadta o ok. 30% (
w tym spadek rok do roku - 2006 do 2007, wynidst az ok. 20%)

SLASKA
// ORGANIZACIA ) 7rddto: W. Bartoszewicz, T. Skalska: ,Zagraniczna turystyka przyjazdowa do Polski w 2006 roku”, s. 76 49
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Zagraniczna turystyka przyjazdowa SMG ' KRC

struktura ruchu turystycznego

+ Trendy zwigzane z celami podrdézy zagranicznych w Polsce, przedstawia ponizszy
wykres*,

Przyjazdy turystow wedtug podstawowych celéw pobytu
(oszacowanie w tys. przyjazdow)

o [teresy, sluzbowe

Ty powa turystyka

e Qw1 krewnych
lub znajomych

T ranzy 1

Zakupv
D-:T' T T T T T T T 1
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Zrddlo: badania Instvtutu Turystyki w latach 2000-2007.
SLASKA *) zrodto: analizy wtasne, na podstawie: : ,Zagraniczna turystyka przyjazdowa do Polski w
ORGANIZACJA »
//TURYST\‘CZNA 2007 roku”, s. 76. 50
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struktura ruchu turystycznego*

+ Podrdze turystow zagranicznych do woj. Slaskiego stosunkowo rzadko
organizowane sg przez biura podrézy (w 20% przypadkdéw, podczas gdy np. w
Matopolsce i Wielkopolsce jest to 37%). W stosunku do roku poprzedniego - 2006,
wiasciwie we wszystkich wojewddztwach zaobserwowaé mozna spadek liczby oséb
korzystajacych z ustug biur podréozy. W 2006 odpowiedni procent dla woj.
Slaskiego wynosit - 33%, matopolskiego - az 51%.

+ Odwiedzajacy przecietnie czesto korzystajg z obiektow zbiorowego zakwaterowania (w
wojewddztwie Slaskim w 41% przypadkow — w niektérych wojewddztwach wskaznik ten
siega prawie 80%). Warto odnotowac iz na przestrzeni ostatniego roku liczba turystéw
odwiedzajacych wojewoddztwo Slaskie korzystajgcych z obiektow zbiorowego
zakwaterowania spadfa o ponad 20% ( z 65% w 2006 roku).

+ Ten niski odsetek mozna czesciowo wyttumaczy¢ czestymi odwiedzinami u krewnych i
znajomych (co zazwyczaj pocigga za sobg zakwaterowanie u odwiedzanych) oraz rzadkimi
podrézami biznesowymi (ktore zwykle wigzg sie z wynajeciem hotelu).

+ Jednak rzadkos$c¢ korzystania z ustug biur podrdzy kaze przypuszczac, ze wiekszosc
wypoczynku w woj. Slagskim jest organizowana samodzielnie przez odwiedzajacych.

SLASKA
// ORGANIZACIA
TURYSTYCZNA 51
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struktura ruchu turystycznego

+ Kontrasty miedzy wojewodztwami pod wzgledem sposobdw organizacji podrézy i
pobytu ukazane sg na ponizszych mapach*.

Mapa A. Korzystajacy z ustug biur Mapa B. Korzystajgcy z obiektéw
podrézy lub rezerwacji zakwaterowania zbiorowego

Dane umieszczone na mapie A oznaczajg odsetek turystéw odwiedzajacych dane wojewddztwo, ktorzy zakupili petny
pakiet albo korzystali z biur podrézy w mniejszym zakresie (zakup czesci ustug lub jedynie rezerwacja). Na mapie B
zilustrowano odsetki korzystajgcych z obiektéw zakwaterowania zbiorowego: hoteli, moteli, kempingodw itp..

SLASKA
// OrcAMIZACIA ) 7rGdfo: W. Bartoszewicz, T. Skalska: ,Zagraniczna turystyka przyjazdowa do Polski w 2007 roku”, s. 67
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wydatki turystow zagranicznych*

+ Na koniec warto wspomniec¢ o wysokosci wydatkdw ponoszonych przez turystéw
zagranicznych podrozujacych po Polsce.

4+ W 2007 roku turysta zagraniczny wydawat srednio podczas podrézy po Polsce
rownowartos¢ 253 dolarow (Srednio 65 USD na dzien pobytu).

+ Przy 16,5 min zagranicznych podrozy rocznie daje to 4,17 miliarda dolaréw przychodu z
zagranicznego ruchu przyjazdowego do Polski (wlicza sie te kwote do bilansu eksportu,
podobnie jak wydatki polskich turystdw za granicq wspéttworzg bilans importu).

e Przecietne wydatki turysty zagranicznego w woj. slagskim byty znacznie nizsze od
Sredniej ogdlnopolskiej (201 USD na osobe).

e Warto zauwazy¢, ze iz wielkos$¢ wydatkdw jest silnie powigzana z celem podrézy. Podréze
tranzytowe, ktére w 2007 roku zaczety dominowaé¢ w wojewodztwie Slaskim zwigzane sg z
nizszym sSrednim poziomem wydatkdéw na osobe*. Rdznica ta przynajmniej w czesci moze
wyjasnic¢ niski poziom wydatkow turystdw zagranicznych w wojewodztwie Slaskim.

il:éf:mm *) zrodto: W. Bartoszewicz, T. Skalska: ,Zagraniczna turystyka przyjazdowa do Polski w
//TURYST\‘CZNA 2007 roku”, s. 77
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wydatki turystow zagranicznych

+ Przecietne wydatki turystéw zagranicznych obrazuje wykres*:

Przecietne wydatki turystéw w 2007 roku wedtug
odwiedzanych wojewddztw (w USD na osobe).

Zrdale: Badairia sy Tiyaods w 2007 rof.

il:éf:mm *) zrédto: analizy witasne, na podstawie corocznych raportéw z badania ,Turystyka polska — uktad
// TURYSTYCZNA regionalny” z lat 2002-2006. 54
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Zaplecze turystyczne SMG ' KRC

+ W tabeli przedstawionej na nastepnych slajdach zaprezentowane zostaty
dane dotyczace zaplecza turystycznego wojewddztwa Slaskiego* — w
trendzie, od roku 2005 do 2007, oraz zostat wyliczony udziat wielkosci
tego zaplecza (liczby obiektow turystycznych lub oséb korzystajacych z
obiektow) do wielkosci zaplecza w catej Polsce. Oceniajac, czy 6w udziat
jest duzy czy maty, mozna korzysta¢ z wyliczen udziatu powierzchni i
ludnosci woj. Slgskiego do powierzchni i ludnosci Polski. Nalezy przy tym
pamietac, ze ze wzgledu na wysoka gestosc¢ zaludnienia, odsetki te bardzo
sie roznigq: woj. slaskie zajmuje zaledwie 4% powierzchni kraju, ale jego
ludnos¢ przekracza 12% ludnosci Polski. Stad powierzchnia parkow
krajobrazowych w woj. Slaskim, stanowigca 8,8% powierzchni wszystkich
polskich parkow krajobrazowych, jest duza w stosunku do udziatu
powierzchni wojewddztwa (3,9%), ale nieco wiekszy udziat liczby
catorocznych miejsc noclegowych w woj. slgskim w liczbie catorocznych
miejsc noclegowych w Polsce (9,2%) bedzie stosunkowo maty w
poréwnaniu do udziatu liczby ludnosci Slaskiego w ludnosci kraju (12,2%).

SLASKA
//0“5‘“‘“”* *) zrodto: Maria Byszewska-Dawidek i in.: ,Turystyka polska — uktad regionalny”, s. 11-45 oraz GUS
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Slaskie Slaskie Slaskie Polska Slaskie / Polska w

2005 rok 2006 rok 2007 rok 2007 rok 2007 r. [%]
Ludnosé¢ i powierzchnia
Powierzchnia w km? 12 331 12 334 12 334 312 683 3,9%
Liczba ludnosci w tys. 4 685,8 4 669,1 4 654,1 12,2%
Baza noclegowa
Miejsca noclegowe ogdtem 35 341 35179 33 292 582 105 5,7%
Miejsca noclegowe catoroczne 31 926 32 094 30 459 357 033 8,5%
Wszystkie obiekty noclegowe 441 426 394 6718 6,3%
Hotele, motele i pensjonaty 124 121 109 1728 7,3%
Hotele 112 112 101 1370 7,9%
Liczba pokoi w hotelach 6116 6 188 5748 72534 8,9%
Miejsca noclegowe w hotelach 12 085 12 278 11 264 141121 8,0%
Osrodki wczasowe 66 57 51 1298 3,9%
Kempingi 7 7 6 127 4,7%
Kwatery agroturystyczne 267 334 bd 7 214* 4,6%**
Pozostate obiekty zbiorowego
zakwaterowania (oprécz hoteli, moteli i 317 305 bd 5 048** 6,0%**
pensjonatdw)

i‘:éf:mm **) dane z 2006 roku
//rummzm *) zrodto: Maria Byszewska-Dawidek i in.: ,Turystyka polska— uktad regionalny”, s. 11-45 oraz GUS 57
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Slaskie Slaskie Slaskie Polska Slaskie / Polska w
2005 rok 2006 rok 2007 rok 2007 rok 2007 r. [%]

Infrastruktura transportowa

Dtugos¢ linii kolejowych [km] 2127 2145 2 148 20 107 10,7%

Diugos¢ drog publicznych [km] 20 183,1 20215,9 20 220,2 383 052,6 5,2%

Liczba pasazerow odprawionych na 1083 209 1445 641 1973 758 19127 935 10,3%

lotniskach

Obiekty kultury i rozrywki

Muzea 47 57 60 720 8,3%

Zwiedzajacy muzea 721 818 843 117 1166 016 20438 327 5,7%

Instytu_cje pa_ramuzgalne (ogrody 5 6 bd 61+ 13,1%*

zoologiczne i botaniczne, rezerwaty)

Zwiedzajacy instytucje paramuzealne 512 739 498 026 bd 5884 781* 8,5%**

Teatry i instytucje muzyczne 24 25 21 184 11,4%

!\/Ilejscal na widowni w teatrach i 9 995 10 256 9614 69 259 13.9%

instytucjach muzycznych

Kina 61 57 61 496 12,3%

Miejsca na widowni w kinach 32 945 34 828 38 308 244 174 15,6%

Suska s ) dane z 2006 roku
// TURYSTYCZNA *) zrédto: Maria Byszewska-Dawidek i in.: ,Turystyka polska— uktad regionalny”, s. 11-45 oraz GUS 58
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¢ Slaskie najbardziej widocznie wyrdznia sie pozytywnie od reszty kraju pod
wzgledem:

% Liczby teatréw i instytucji muzycznych (np. filharmonii, orkiestr), obecnych w nich miejsc
dla publicznosci, oraz liczby miejsc dla publicznosci w kinach;

+ Infrastruktury transportowej: dtugosci linii kolejowych i drég publicznych, oraz liczby
portéow lotniczych (w poréwnaniu do udziatu powierzchni wojewddztwa).

+ Rzuca sie tez w oczy bardzo dynamiczny wzrost liczby pasazeréw odprawianych na
katowickim lotnisku — dwukrotny wzrost liczby pasazerow w ciggu dwoch lat!

+ Pod wzgledem innych wskaznikéw rozwoju zaplecza turystycznego, slaskie nie
wykracza ponad poziom ogdlnopolski, lub wykazuje niedorozwéj, tak jak np. w
obszarach:

4 Liczba obiektow noclegowych (gtéwnie osrodkdw wczasowych, kempingdéw i kwater
agroturystycznych);

+ Liczby muzedw i oséb zwiedzajacych muzea, choé na tym polu daje sie zauwazy¢ pewng
poprawe w ciggu ostatniego roku.

SLASKA
/ ORGANIZACJA
/ TURYSTYCZNA 59
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O badaniu

Millward Brown SMG/KRC

Desk research

Ankiety do samodzielnego wypetnienia

Osoby odpowiedzialne za prowadzenie statystyk turystow w
placowkach turystycznych lub dyrektorzy placowek

wrzesien-pazdziernik 2008
Kiedy? Wielko$¢ proby N=52
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Lista placowek

Centrum Informaciji Turystycznej
Dolomity Sportowa Dolina

Dom Poezji

Dworek Krasinskich

Extreme Park - Réwnica
Fabryka Porcelany

Galeria Malarstwa i Rzezby
Galeria Szyb Wilson
Gornoslaski Park Etnograficzny
Gornoslaskie Koleje Waskotorowe
Kolej Gondolowa

Kopalnia GUIDO

Kopalnia IGNACY

Lesny Park Niespodzianek
Muzeum Chleba

Muzeum Energetyki

Muzeum Gornictwa Weglowego
Muzeum Historii Katowic
Muzeum Historii Kolei

Muzeum Pielgrzymowania
Muzeum Pozarnictwa

Muzeum Prasy Slaskiej
Muzeum Stary Zamek

Muzeum Slaskie

Muzeum Techniki Sanitarnej
Muzeum Ustronskie

SLASKA
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&% Millward
SMG. KRC

Muzeum w Raciborzu

Muzeum Zamek Bielsko Biata
Muzeum Zamkowe

Oddziat odlewnictwa

Ogréd Zoologiczny

Patac Slubow

Pawilon Etnograficzny

Pawilon wystawowy
Radiostacja gliwicka

Ratusz Miejski

Rezerwat Archeologiczny
Stacja Kolei Waskotorowej
Stacja ZAWADA

Stadion Slaski

Sztolnia czarnego pstraga

Szyb Maciej

Uzdrowisko Goczatkowice Zdréj
Uzdrowisko Ustron

Wesote Miasteczko
Wojewdodzki Park Kultury
zabytkowa kopalnia rud srebronosnych
Zaktad Przemystu Zapatczanego
Zamek Chudow

Zamek Ogrodzieniec

Zamek w Bedzinie

Zamek w Toszku
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Struktura préby SMG ' KRC

N=52, dane w procentach

mobiekty muzealne i wystawowe
W architektura swiecka
mobiekty zwigzane z gérictwem
obiekty sportowe i rekreacyjne
obiekty kolejowe i kolej linowa
obiekty uzdrowiskowe
mobiekty parkowe
obiekty przemysiowe

informacja turystyczna
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Rodzaj i zrodio posiadanych statystyk

SMG KRC
Q1. Czy prowadzicie Pafnstwo statystyki turystéow? Q2. Jak szacujecie przeptywy turystéw w
Dane w procentach placéwce? Czy sa to: Dane w procentach
N=52 N=46

_ , ™
Mamy informacje na temat
turystow z Polski oraz z 16

Wszystkich turystow zliczamy 24
razem inne 24
_/

Nie prowadzimy statystyk 10
turystow

-

Jakiego rodzaju sq to zrodia? tanie otwarte
9 na 10 badanych placéwek turystycznych w 9 Jusa (Py )

wojewddztwie Slaskim prowadzi statystyki turystéw. wyliczenia
W wiekszosci sq to dane bez podziatu ze wzgledu na pracowmkéw}/kiemwmka/ochrony
kraj pochodzenia oséb przyjezdzajacych.

36

Gtownym zrédtem danych sg bilety wstepu do ksiega meldunkowa/ksiega
placéwki (76% przypadkéw). W pozostatych frekwencji
przypadkach sg to wyliczenia pracownikéw placéwki

(36%), listy uczestnikdéw (27%) lub specjalne ksiegi

odwiedzin (27%). listy uczestnikdéw

27

27

wstep wolny
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Turys$ci zagraniczni §” Millward

SMG. KRC
Czy prowadzicie Panstwo statystyki miesieczne? Suma turystow zagranicznych
Dane w procentach Dane w procentach
N=8 15235 N=8

posiadajq
dane 75
miesieczne
nie prowadzg
statystyk 25
miesiecznych

Jesli dana placowka posiada statystyki
turystéw zagranicznych na ogoét sg to dane
dos¢ szczegbtowe, w rozbiciu na poszczegdine

9638
7907

L. , 2006 rok 2007 rok 2008 rok
miesigce (3/4 placowek).
Biorac pod uwage faczna liczbe turystéw 25g.ulczba turystow zagranicznych w podziale na miesiace
zagranicznych w badanych placéwkach w 2008 ——2006 rok
roku zaobserwowac¢ mozna znaczny spadek ——2007 rok

liczby turystéw w stosunku do roku 2000 -
poprzedniego. W stosunku do roku 2006

taczna liczna turystéw zagranicznych w roku
obecnym jest wyzsza o ponad 20%. 1500 - A N

2008 rok _

Najwieksza liczba turystow odwiedza badane
placéwki pdzng wiosng (maj, czerwiec) oraz
we wrzesniu. Trend ten jest staty na
przestrzeni catego badanego okresu. Wyraznie
mniej turystow przyjezdza do wojewddztwa £og A
Slaskiego zima.

1000 F---magmmmmm e

Nalezy jednak pamietac ich dane te dotyczq T~

jedynie dos¢ waskiej grupy placéwek o 'p . ' N ' 3 . - - - ™~

turystycznych. & & & & & N & &
& & & B P T Al
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Pochodzenie turystow zagranicznych

Q 14. Kraje, z ktorych pochodza turysci odwiedzajacy Panstwa placéowke?
Dane w procentach
N=39

Kraj dominujacy

Wszystkie wymienione kraje

Niemcy (NG s
Wielka Brytania NN 16
Czechy NN 11
Francja [N 11
Wiochy [ 8
Ukraina [l 4
Austria [l 3
Holandia [l 3
Rosja M2
Slowacja |

Niemcy

Wielka
Brytania

Szwajcaria | W

Belgia

Irlandia

Rumunia

Stany Zjednoczone

inne

It
I
It
It
m:

W prawie trzech czwartych badanych placéwek turystycznych w wojewddztwie Slgskim dominujacym
krajem pochodzenia turystéow zagranicznych sg Niemcy. W prawie 30% placowek dominujg osoby

przyjezdzajace z Wielkiej Brytanii.
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Wiochow.

Oprécz nich w obiektach turystycznych najczesciej spotka¢ mozna jeszcze Czechdw, Francuzéw,
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Turysci ogotem

Czy prowadzicie Panstwo statystyki miesieczne? Suma turystow
Dane w procentach Dane w procentach
N=46 N=46

posiadajq
dane 83
miesieczne
nie prowadza
statystyk 17
miesiecznych

Prawie co pigta badana placowka turystyczna
nie prowadzi statystyk miesiecznych ) i ] o
dotyczacych przeptywu turystow. Liczba turystow w podziale na miesiace
400000

5064016
4348271

2006 rok 2007 rok 2008 rok

Biorgc pod uwage sume liczby turystow w
poszczegdlnych latach zauwazy¢é mozna
wyrazny trend spadkowy na przestrzeni
ostatnich lat. 300000

W 2008 roku liczba turystéw byta o 300 000
mniejsza niz w roku poprzednim oraz ponad
1,5 mIn mniejsza niz w 2006 roku.

— 2006 rok
—2007 rok
2008 rok

200000

Najwiecej turystow odwiedza badane placéwki
w sierpniu. Podobnie jak w przypadku 100000
turystéw zagranicznych najmniejsza
frekwencja turystow wystepuje w miesigcach
zimowych.
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Turysci indywidualni

Q 11. Jaki procent turystow w Panstwa placéwce stanowia turysci indywidualni?
Dane w procentach
N=50

m0-25%

W 25%-50%
50%-75%
75%-100%

W 58% placéwek wsrdod odwiedzajgcych dominujg grupy zorganizowane. Jedynie co 6sma placéwka w wojewodztwie
Slaskim charakteryzuje sie znaczng przewagaq turystéw indywidualnych wsrdéd ogdtu odwiedzajacych.
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Grupy wiekowe turystow ' mﬁd

Dane w procentach

% Dla co czwartej badanej placowki osoby z grupy
wiekowej 25-34 lat stanowig potowe turystéw. Z
kolei dla 13% z obiektdéw turystycznych potowa
odwiedzajacych to dzieci w wieku do 15 lat.

m0-15 lat
< Osoby w wieku powyzej 50 lat, w prawie zadnej z m15-24 lat
badanych placéwek nie stanowity wiecej niz 25%
0ogo6tu odwiedzajacych. 25-34 lat
. . - 35-49 lat
% Na podstawie zgromadzonych danych stworzylismy
sredni profil turystow ze wzgledu na ich wiek. 50+ lat

Hipotetyczna struktura wiekowa zaprezentowana
jest po prawej:

“ Najwiekszg czes¢ turystéw stanowig dzieci i
mitodziez szkolna, najrzadziej placéwki
turystyczne odwiedzajq zas$ osoby w wieku 25-
49 lat.
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Grupy wiekowe turystow

&% Millward
SMG. KRC

Q 11. Jaki procent turystow w Panstwa placowce stanowia osoby nalezace do poszczegoinych grup

wiekowych...?

Dane w procentach

N=45

0-15 lat

0-10%
11%-25%
26%-40%
41%-60%
61%-75%
76%-90%

91%-100%

SLASKA
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I 20
I 40
L pu
I 13

| W

0-10%
11%-25%
26%-40%
41%-60%
61%-75%
76%-90%

91%-100%

15-24 lat

I 23
45
I 27

H:

| P
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Grupy wiekowe turystow

Q 11. Jaki procent turystow w Panstwa placowce stanowia osoby nalezace do poszczegoinych grup

wiekowych...?
Dane w procentach
N=45
25‘34 Iat 35_49 Iat
0-10% (NG 20 0-10% NN 48
11%-25% [ - 11%-25% [N 45
26%-40% [INNEGEGG 6 26%-40% [ 7
41%-60% NG 41%-60%
61%-75% 61%-75%
76%-90% 76%-90%
91%-100% 91%-100%

50 i wiecej lat

0-10% NG 30
11%-25% [N ss
26%-40% M2
41%-60% M2
61%-75%
76%-90% M2
91%-100%
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Pochodzenie turystow

Q 13. Wojewoddztwa, z ktorych pochodzg turysci odwiedzajacy Panstwa placowke?
Dane w procentach

N=38
Wojewoédztwo dominujace, poza Wszystkie wymienione
woj. slaskim wojewodztwa
aonosizsiic [ TN - maiopolskie I 25
dolnosiaskie | INEG_—_—_— 4
opolskie |INEG_——— 2/
malopolskie _26 mazowieckie | INEGEG_— 18
lubelskie [l 4
iecki 11 ;. .
mazowieckie - swietokrzyskie L K

zachodnio-pomorskie 1

We wszystkich badanych placéwkach najwieksza czesc¢ turystdw pochodzi w wojewddztwa Slaskiego.
Oprécz osdb miejscowych badane placéwki odwiedzajg przede wszystkim osoby pochodzgce z wojewddztwa
dolnoslaskiego (32%), opolskiego (32%) oraz matopolskiego (26%).
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Podsumowanie SMG ' KRC

<*Prawje wszystkie biorgce udziat w badaniu placéwki turystyczne w wojewddztwie Slaskim prowadza statystyki
turystow. W wiekszosci sq to dane nie uwzgledniajace podziatu ze wzgledu na kraj pochodzenia osob
przyjezdzajacych.

“Gtownym zrodtem danych sg bilety wstepu do placowki (76% przypadkdow).

<Biorac pod uwage faczna liczbe turystédw zagranicznych w badanych placowkach w 2008 roku zaobserwowac
mozna znaczny spadek Iiczb% turystow w stosunku do roku poprzednie%o. W stosunku do roku 2006 taczna
liczba turystow zagranicznych w roku obecnym jest wyzsza o ponad 20%.

“*Najwieksza liczba turystéw zagranicznych odwiedza badane placdwki p6zng wiosng (maj, czerwiec) oraz we
wrzesniu. Trend ten jest staty na przestrzeni catego badanego okresu. Wyraznie mniej turystow przyjezdza do
wojewodztwa Slaskiego zima.

W prawie trzech czwartych placéwek turystycznych w wojewddztwie slaskim dominujacym krajem
Wcll‘lgd_zeBnia turystow zagranicznych sg Niemcy. W prawie 30% placowek dominujg osoby przyjezdzajace z
ielkiej Brytanii.

<*Biorac pod uwage sume liczby turystdw w poszczegoélnych latach zauwazy¢ mozna wyrazny trend spadkowy na
przestrzeni ostatnich lat. W 2008 roku liczba turystow byta o 300 000 mniejsza niz w roku poprzednim oraz
ponad 1,5 mIn mniejsza niz w 2006 roku.

<*Najwiecej turystéw odwiedza badane placowki w sierpniu. Podobnie jak w przypadku turystéw zagranicznych
najmniejsza frekwencja turystow wystepuje w miesigcach zimowych.

W wiekszosci placdwek wsrdd odwiedzajacych dominuja grupy zorganizowane. Jedynie co 6sma placowka w
ngewdodz_twie ﬁ gskim charakteryzuje sie znaczng przewaggq turystow indywidualnych wsrdd ogotu
odwiedzajacych.

<*Dla co czwartej badanej placéwki osoby z grupy wiekowej 25-34 lat stanowig potowe turystéw. Z kolei dla
13% z obiektow turystycznych potowa odwiedzajacych to dzieci w wieku do 15 lat.

“+0soby w wieku powyzej 50 lat, w prawie zadnej z badanych placowek nie stanowity wiecej niz 25% ogdtu
odwiedzajacych.

“*We wszystkich placoéwkach najwieksza czes¢ turystédw pochodzi w wojewddztwa Slaskiego. Oprdcz osob
miejscowych badane placéwki odwiedzajg przede wszystkim osoby pochodzace z wojewddztwa dolnoslaskiego
(3$2%), opolskiego (32%) oraz matopolskiego (26%).
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Monitoring natezenia ruchu turystycznego
w Wojewodztwie Slaskim
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Cele badania i metoda badawcza &) Millward -

SMG KRC

Gtownym celem badania omnibusowego byto okreslenie liczby turystow,
ktérzy odwiedzili Wojewddztwo Slaskie w roku 2008 oraz porédwnanie
wynikéw z danymi uzyskanymi w identycznym badaniu przeprowadzonym
rok wczesniej.

Cel

Metodologia Badanie Omnibusowe, technika CAPI - wywiad osobisty wspomagany
komputerowo.
Lokalizacja Polska
Badaniu poddanych zostato 1697 respondentow w wieku 18-65 lat,
roba stanowigcych reprezentatywng préobe mieszkancéw Polski w tym
wieku.
Definicja Jako turyste traktowano kazda osobe, ktéra odwiedzita dowolne
turysty miejsce w na terenie Wojewddztwa Slaskiego i spedzita tam

przynajmniej jedng noc niezaleznie od formy noclegu i celu wizyty.
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Podsumowanie wynikow badania (1/2)

PRZYJAZDY DO WOJEWODZTWA SLASKIEGO OGOLEM

e W roku 2008 Wojewddztwo Slaskie zostato odwiedzone przez nieco ponad 3 miliony oséb w wieku 18-65 lat, w
tym okoto 2 140 tys. przyjezdnych spoza Wojewddztwa oraz okoto 1 070 tys. oséb podrdzujacych w ramach
regionu. Liczby te sg nieco wyzsze niz zanotowane rok wczesniej (odpowiednio 2 040 tys. i 940 tys. osdb), jednak
biorac pod uwage standardowy btad préby wyniki z obu fal mozna uznac za zblizone.

PRZYJAZDY SPOZA WOJEWODZTWA

e Przyjazd na teren Wojewoddztwa deklaruje 10% badanych mieszkajacych poza WS (9% w ubiegtym roku). W
porownaniu z poprzednig falg nie zanotowaliSmy znaczacych zmian struktury ruchu przyjazdowego.

e Relatywnie najwiecej odwiedzajacych to osoby z wyzszym wyksztatceniem (15% z takich oséb odwiedzito
Wojewddztwo Slagskie) oraz osoby w dobrej lub Sredniej sytuacji materialnej. Odsetek odwiedzajacych jest
zblizony wsréd mieszkancéw miast i wsi oraz wsrdd osob w réznym wieku.

¢ Nie odnotowaliSmy znaczaco wyzszego odsetka osdb odwiedzajacych wsréd mezczyzn niz wsréd kobiet (co miato
miejsce w ubiegtym roku).

e Wojewoddztwa, z ktérych przyjechato najwiecej turystow to Matopolskie, Wielkopolskie oraz Lédzkie - to rejony, z
ktérych przyjechato niemal 900 tys. oséb.

e Wojewodztwa, w ktérych wyjazdy do regionu $laskiego sa najpopularniejsze to Swietokrzyskie, Opolskie i tédzkie
(wsrdod mieszkancow tych wojewddztw odsetek odwiedzajacych Slgskie byt najwyzszy).

e Co drugi turysta odbyt jedng wizyte w ciggu roku. Przecietny czas pobytu to 5 dni (wyniki nie zmienity sie w
poréwnaniu z poprzednig falg).

e Mediana dziennych wydatkdéw turysty wyniosta 100 zt, za$ szacowane tgczne wydatki turystéow spoza
Wojewddztwa - okoto 2 mld ztotych. Poréwnujac kwote wydatkow z ubiegtoroczng (1,6 mld), nalezy pamietac, ze
szacunki oparte sg na niewielkiej liczbie deklaracji respondentéw, co sprawia, ze margines btedu jest bardzo
szeroki.

e W poréwnaniu z ubiegtym rokiem nie zmienity sie znaczaco motywy podrdzy. Relatywnie rzadziej niz w ubiegtym
roku turysci odwiedzali okolice Katowic, a czesciej pozostate regiony.

SLASKA
// ORGANIZACIA
TURYSTYCZNA 76



Podsumowanie wynikéw badania (2/2) §> Millward

SMG KRC

PODROZE W RAMACH WOJEWODZTWA

e Podrdz w obrebie Wojewoddztwa deklaruje 33% respondentdw z regionu, co przekfada sie na okoto 1 070
tys. mieszkancéw WS w wieku 18-65 lat.

e Przecietny turysta spedzit na terenie wojewoddztwa 10 dni.
e Zadeklarowane dzienne wydatki przecietnego turysty wyniosty 50 ztotych.

e taczne wydatki turystdw podrézujacych w obrebie Wojewddztwa Slaskiego szacujemy na poziomie nieco
ponad 700 min ztotych (oszacowany poziom jest bardzo przyblizony i biorgc pod uwage niewielka liczbe
turystow, ktorzy oszacowali czas pobytu i wydatki, nalezy liczy¢ sie z duzym poziomem btedu).

e Najczestszym celem podrdzy byly regiony wokot Bielsko-Biatej, Cieszyna, Zywca, Wisty, Pszczyny, spadt
natomiast odsetek odwiedzajacych region Katowic. Motywem podrdzy najczesciej byty odwiedziny u
rodziny.
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Przyjazdy do Wojewoédztwa Slaskiego z innych
regionow w 2008
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Przyjazdy do Wojewédztwa Slaskiego z innych regionéw w 2008 yw;g“ﬁa? ot

Liczba 0sob przyjezdzajacych

4. Prosze pomysle¢ o calym ubiegtym roku 2008. Czy w roku 2008 byt(a) Pan(i) z wizyta na tym terenie
(Wojewodztwa Slaskiego)? Chodzi o wyjazd na czas dluzszy niz 1 dzien, czyli przynajmniej z jednym noclegiem.

Podstawa: Respondenci spoza Wojewddztwa Slaskiego; n=1485

2007 |
e Liczba oséb zamieszkatych w Polsce (poza Wojewodztwem
Slaskim) w wieku 18-65 lat, ktére odwiedzity Wojewodztwo
Slaskie w roku 2008, to okoto 2 140 000. Wynik nie rozni sie
znaczaco od zesztorocznego, w ktérym oszacowana liczba
tak turystéw wyniosta w przyblizeniu 2 040 000.
10% 9%

: Pytanie 4 traktujemy jako gtéwny wskaznik ruchu turystycznego. Pytanie dotyczy wizyt w

: Wojewodztwie w ostatnim roku. Podczas zadawania pytania ankieter przedstawia badanemu karte z
: zaznaczonym na mapie Wojewddztwem Slaskim, zeby wykluczy¢ sytuacje, w ktdrej badany nie

: identyfikuje doktadnie regionu.
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Przyjazdy do Wojewédztwa Slaskiego z innych regionéw w 2008%” Millward

SMG KRC

Struktura ruchu przyjazdowego

4. Prosze pomysle¢ o calym ubiegtym roku 2008. Czy w roku 2008 byt(a) Pan(i) z wizyta na tym terenie
(Wojewodztwa Slaskiego)? Chodzi o wyjazd na czas dluzszy niz 1 dzien, czyli przynajmniej z jednym noclegiem.

Podstawa: Odwiedzajacy wojewddztwo w 2008 z innych wojewddztw; n=143.

MIEJSCE ZAMIESZKANIA
PRZYJIEZDZAJAYCYCH

15% Miejsce zamieszkania Liczba przyjezdnych

. . —— 120
wielkopolskie 12%

- 14% matopolskie 310000
oy N 11%
todzkie 13% wielkopolskie 300000
o I 0
mazowieckie ;0% todzkie 280000
dolno$laskie 89 12% mazowieckie 210000
(o]
- . [— 70 Elaski
Swietokrzyskie 770//:: dolnosiaskie 180000
. 8% SWi i
kujawsko-pomorskie -~ 8% swietokrzyskie 150000
) _ 4%, kujawsko-pomorskie 120000
zachodniopomorskie 50
— 6%/0 zachodniopomorskie 120000
lubelskie o, lubelskie 110000
.. 0%
podkarpackie 5% . 2008 podkarpackie 110000
.
opolskie 5% ° = 2007 opolskie 100000
I 6O -
podlaskie 30 6% podlaskie 70000
5o R . _ :
warminsko-mazurskie 23/0 : Wykres pokazuje udziat warminsko-mazurskie 20000
i 3% i turystow z réznych pomorskie 30000
POMOTSKIE 1 104 : wojewoddztw w catym : -
) 3% : ' lubuskie >10000
lubuskie o/ . : ruchu przyjazdowym
. 2%

: (wskazania sumuja sie do

SLASKA : 0
//ommnm 100 e
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Przyjazdy do Wojewoddztwa Slaskiego z innych regionéw w 2008G

Struktura ruchu przyjazdowego

4. Prosze pomysle¢ o calym ubiegtym roku 2008. Czy w roku 2008 byt(a) Pan(i) z wizyta na tym terenie
(Wojewodztwa Slaskiego)? Chodzi o wyjazd na czas dluzszy niz 1 dzien, czyli przynajmniej z jednym noclegiem.

Podstawa: Respondenci spoza Wojewddztwa Slaskiego; n=1485
Swietokrzyskie

)
. 0%
opolskie 1?60{3(}
, .. I o
todzkie 15%
. I 10%
matopolskie 14%
) . . 11%
wielkopolskie 13%
] I 10%
zachodniopomorskie 10%
. I 12%
dolnoslaskie 9%
I 8%
podlaskie 9%
I 7%
kujawsko-pomorskie 9%
N 6%
lubelskie 8% 2008

podkarpackie 8% = 2007
I 11%

mazowieckie 6%
N 7%

warmifnsko-mazurskie 6%
I 6%
pomorskie 20
N 4%
lubuskie Qo . DT T P P P P PP P P PP PP PP PR PP PP PP .

I -7 : Wykres przedstawia udziat oséb, ktére :

: odwiedzity WS w roku 2008 wséréd mieszkancow
: poszczegolnych wojewddztw.
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Przyjazdy do Wojewodztwa Slaskiego z innych regionow w 2008G sw:GVT(Rc

Struktura ruchu przyjazdowego

4. Prosze pomysle¢ o calym ubiegtym roku 2008. Czy w roku 2008 byt(a) Pan(i) z wizyta na tym terenie
(Wojewodztwa Slaskiego)? Chodzi o wyjazd na czas dluzszy niz 1 dzien, czyli przynajmniej z jednym noclegiem.

Podstawa: Odwiedzajacy wojewddztwo w 2008 z innych wojewddztw; n=143.

2008 2007 2008 2007

ENEUsE. =~ oy
239 21% m60-65 lat
(o)

= Kobiety - 50-59 lat
m40-49 lat
1 N

(o)

53% APl . .

Mezczyzni m20-29 lat
18 19 lat

WIELKOSC MIEJSCOWOSCI SYTUACJA MATERIALNA
2008 2007 20(38 2007
m miasta ponad 500 tys. Trudno powiedzie¢
m miasta 100-499 tys. m Dobra
m miasta do 100 tys. w Srednia
wies 13% 13% Zfa

: Wykresy przedstawiajq udziat respondentéw o wyszczegolnionych charakterystykach wsrdd wszystkich
: przyjezdzajacych do WS.
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Przyjazdy do Wojewédztwa Slaskiego z innych regionéw w 2008G S':;',,'g“;’&’?

Struktura ruchu przyjazdowego

4. Prosze pomysle¢ o calym ubiegtym roku 2008. Czy w roku 2008 byt(a) Pan(i) z wizyta na tym terenie
(Wojewodztwa Slaskiego)? Chodzi o wyjazd na czas dluzszy niz 1 dzien, czyli przynajmniej z jednym noclegiem.

Podstawa: Respondenci spoza Wojewddztwa Slaskiego; n=1485

| PLEC | WIELKOSC | WYKszTALCENIE i = WIEK | SYTUACIA
MIEJSCOWOSCI MATERIALNA

2008
= 2007 e
120/0 110/ 3 /° 1]106 0/ 111%29/
10 o 11% 119 10% 10° ° %o o
9% 93}) % 99, (ﬁ,o " ]1600/0 (o) Yol Ogg/ 99 10% d‘%
8° bove 080/0 8%
7% 7% 60 6%
I 5°/o
© g P S 8' o S G;J OU) GgJ 'GE) Dj) © © © ® ® E m 'g g
N2 2 o2 8 gpo; n . S €2 © N o o foN o o 0 T 2
5 3 o no8Td 2 53 2 2 D S £ 0
RX 85 42EC”® 5 63 © 2 2 2 2 3 e
£ g "

: Wykresy przedstawiajg udziat osdb, ktore odwiedzity WS w roku 2008 wsrod wszystkich Polakow o
: wybranych cechach demograficznych.
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Przyjazdy do Wojewodztwa Slaskiego z innych regionow w 2008G SIV:G“:(RC

Liczba wizyt

5. Ile razy byl(a) Pan(i) w tym regionie w ciagu 2008 roku? Chodzi tylko o wyjazdy na czas dtuzszy niz 1 dzien, czyli z
noclegiem w tym regionie.

Podstawa: Odwiedzajacy wojewddztwo w 2008 z innych wojewddztw; n=143.

2008 2007
9%, 14% nie wiem
= ponad 5 razy
17% 15% 4 - 5razy
m 3 razy
50% 50% 2 razy
1lraz

6. Lacznie ile dni spedzit(a) Pan(i) na terenie tego regionu?
Podstawa: Odwiedzajacy wojewoddztwo w 2008 z innych wojewddztw; n=143.

2008 2007

m powyzej 30 dni

28% 29%

37% 36%

SLASKA
// ORGANIZACJA
TURYSTYCZNA

m 8 do 30 dni
4-7 dni

do 3 dni

Sredni czas spedzony na terenie WS
wynidst 7 dni (mediana = 5 dni). Wynik
nie zmienit sie znaczgco w poréwnaniu z
ubiegtym rokiem.
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Przyjazdy do Wojewodztwa Slaskiego z innych regionow w 2008G SIV:G“:(RC

Wydatki turystow

7. Ile $rednio wydawat(a) Pan(i) dziennie na osobe podczas tego pobytu/tych pobytéw? Prosze uwzgledni¢ koszty
noclegu, wyzywienia i innych atrakcji podczas tego wyjazdu.

Podstawa: Odwiedzajacy wojewddztwo w 2008 z innych wojewodztw, n=143.

2008 2007

Mediana wydatkéw turystow wyniosta 100 zt

51% 51% nie wiery odmowa dziennie na osobe (w ubiegtym roku 80 zt).

m powyzej 100 ziotych

- C 1% .71 - 100 zotych Biorac pod uwage liczbe turystéw, érednie
- 8% -

wydatki i czas pobytu, taczne wydatki turystow

99 . 41 - 70 ziotych spoza WS w roku 2008 szacujemy w duzym
0° 12% przyblizeniu na poziomie okoto 2,0 mlid
13% 11% do 40 zlotych ztotych (w ubieglym roku 1,6 mid).
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Szczegoty pobytu

- . - = - - <z » Millward
Przyjazdy do Wojewodztwa Slaskiego z innych regionow w 2008G SIV:G“:(RC

8. Prosze wskazaé, w ktorych konkretnie czesciach tego regionu byt(a) Pan(i) w 2008 roku.

Podstawa: Odwiedzajacy wojewddztwo w 2008 z innych wojewodztw; n=143.

okolice Katowic, Zabrza, Bytomia, Gliwic, Rybnika _42%‘\610/
(o]
tereny wokot Czestochowy, Lublinca, Myszkowa, Zawiercia 35%
Y © v o ’ B 25%
7 . . . . = . I}
tereny wokot Bielsko Biatej, Cieszyna, Zywca, Wisty, Pszczyny L 1802/3 /o oo
’ - - 90/0
tereny wokot Rybnika, Raciborza . 7o 2007
9. Jaki charakter miat ten wyjazd/te wyjazdy
Podstawa: Odwiedzajacy wojewddztwo w 2008 z innych wojewodztw; n=143.
Odwiedziny u rodziny \ bliskich \ znajomych —5‘0@)
Yo
i 17%
Sprawy zawodowe \ Delegacja \ Praca — 180(}0
. . . , Leai . 129
Zwiedzanie i poznawanie walorow turystyczno-krajoznawczych regionu 135
i 12%
Pielgrzymka Pl
W k na toni t . t lesi drach 12%
ypoczynek na fonie natury np. pobyt nad wodg, w lesie, w gorac 0 (o
Zwiedzanie i poznawanie waloréw kulturowych regionu (zabytki, muzea) B 50, 11%
(o)
Sport, turystyka aktywna - np. wspinaczka, turystyka rowerowa = 4(()5/%
o
o i . 50/
Zakupy \ zatatwianie prywatnych interesow - R
Inny cel (jaki?) % 10%
trudno powiedziec I 134
//il:émlnm Strzatki pokazuja istotne zmiany w poréwnaniu
TURYSTYCZNA z wynikiem poprzedniej fali
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Turystyka w obrebie Wojewédztwa Slaskiego w
2008

Omnibus
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Turystyka w obrebie Wojewodztwa Slaskiego w 2008 ¢ SM'G‘T(RC

Liczba 0sob przyjezdzajacych

4. Prosze pomysle¢ o calym ubiegtym roku 2008. Czy w roku 2008 byt(a) Pan(i) z wizyta na tym terenie
(Wojewodztwa Slaskiego)? Chodzi o wyjazd na czas dluzszy niz 1 dzien, czyli przynajmniej z jednym noclegiem.

Podstawa: Respondenci z Wojewddztwa Slaskiego; n=215

2008 | 2007 |

nie
Liczba 0séb zamieszkatych w Wojewddztwie Slaskim w wieku
18-65 lat, ktore podrézowaty w obrebie Wojewodztwa w roku
2008 to w przyblizeniu 1 070 000 osob.

tak

33% 29%
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Turystyka w obrebie Wojewodztwa Slaskiego w 2008 § SM'GVT(RC

Struktura ruchu przyjazdowego

4. Prosze pomysle¢ o calym ubiegtym roku 2008. Czy w roku 2008 byt(a) Pan(i) z wizyta na tym terenie
(Wojewoddztwa Slaskiego)? Chodzi o wyjazd na czas dluzszy niz 1 dzief, czyli przynajmniej z jednym noclegiem.

Podstawa: Respondenci z Wojewddztwa Slaskiego; n=215

| pee¢ I wiELKOSCE wYkszTAtCENIE [l  WIEK | SYTUACIA
MIEJSCOWOSCI MATERIALNA

= 2008
2007 AT 4%  43% 430
38% 0 3
33% 3698 %o LA
1% %30% 30% 33% 32% 300/ 30% 3339
27%, o
% & ’ 21%
I4°/o
£ 8 8 S¢ g, : §e ¢ § % B B & B o
Y 2 te & ; T T 3 o — I on ¥ 1 © o)
* P ] + + 1 1 R
2 E - é $ 3 8 s © 9 & ¥ 18 8 ?
o

: Wykresy przedstawiaja udziat oséb, ktére odwiedzity WS w roku 2008 wérdd wszystkich Polakéw o
: wybranych cechach demograficznych.
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Turystyka w obrebie Wojewodztwa Slaskiego w 2008 § SM'GVT(RC

Liczba wizyt

5. Ile razy byl(a) Pan(i) w tym regionie w ciagu 2008 roku? Chodzi tylko o wyjazdy na czas dtuzszy niz 1 dzien, czyli z
noclegiem w tym regionie.

Podstawa: Odwiedzajacy wojewddztwo w 2008 z Wojewddztwa Slaskiego, ktérzy podali liczbe wizyt; n=46. UWAGA - mata

podstawa.
2008 2007
23% 23% ponad 5 razy
- m4 - 5razy
. 6%
o = 3 razy
32% 15%
2 razy
23%, 27%
1raz

6. Lacznie ile dni spedzit(a) Pan(i) na terenie tego regionu?

Podstawa: Odwiedzajacy wojewddztwo w 2008 z Wojewddztwa Slaskiego; n=50. UWAGA - mata podstawa.

2008 2007
- 10%

m powyzej 30 dni

® 8 do 30 dni . ) )
Sredni czas spedzony na terenie WS

24% y: - :
20% 4-7 dni wyniost 16 dni (mediana 10). W

ubiegtym roku: 10 dni (mediana = 6 dni).

34%
24% do 3 dni
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Turystyka w obrebie Wojewoédztwa Slaskiego w 2008 7 2"&2“.2%’? rowr

Wydatki turystow

7. Ile $rednio wydawat(a) Pan(i) dziennie na osobe podczas tego pobytu/tych pobytéw? Prosze uwzgledni¢ koszty
noclegu, wyzywienia i innych atrakcji podczas tego wyjazdu.

Podstawa: Odwiedzajacy wojewddztwo w 2008 z innych wojewodztw, ktérzy oszacowali kwoty; n=35

UWAGA: Mata podstawa.

2008 2007
8B 11%
43%
33%
46% 40%

SLASKA
// ORGANIZACJA
TURYSTYCZNA

m powyzej 100
Zitotych

m71 - 100 ziotych
41 - 70 ziotych

do 40 ziotych

Mediana wydatkéw turystow podrézujacych w
obrebie Wojewddztwa wyniosta 50 zt
dziennie na osobe (wynik identyczny jak rok
temu)

Biorgc pod uwage liczbe turystéw, srednie
wydatki i czas pobytu, faczne wydatki turystéw
z Wojewddztwa Slaskiego w roku 2008
szacujemy w duzym przyblizeniu na poziomie
720 mln ztotych (w ubiegtym roku 530 min).
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Turystyka w obrebie Wojewédztwa Slaskiego w 2008 & Millward

SMG KRC

Szczegoty pobytu
8. Prosze wskazaé, w ktorych konkretnie czesciach tego regionu byt(a) Pan(i) w 2008 roku.

Podstawa: Odwiedzajacy wojewddztwo w 2008 z Wojewddztwa Slaskiego; n=72.
tereny wokét Bielsko Biatej, Cieszyna, Zywca, Wisty, Pszczyny

N 35%
okolice Katowic, Zabrza, Bytomia, Gliwic, Rybnika 3304 ’
(o)

e 50%

23%
I 1%
50, 2008

. 7% = 2007

55%

tereny wokot Czestochowy, Lublinca, Myszkowa, Zawiercia

tereny wokot Rybnika, Raciborza

9. Jaki charakter miat ten wyjazd/te wyjazdy

Podstawa: Odwiedzajacy wojewddztwo w 2008 z Wojewddztwa Slaskiego; n=72.

Odwiedziny u rodziny \ bliskich \ znajomych oéi
d %
Wypoczynek na tonie natury np. pobyt nad woda, w lesie, w gdérach 24%,
I 22%
Zwiedzanie i poznawanie walorow turystyczno-krajoznawczych regionu 14%

N 16%
Sprawy zawodowe \ Delegacja \ Praca 10%

i N 11%

Zwiedzanie i poznawanie walorow kulturowych regionu (zabytki, muzea) A

BN 6%

Sport, turystyka aktywna - np. wspinaczka, turystyka rowerowa 6%

BN 6%

Zakupy \ zatatwianie prywatnych interesow 1%

. N 6%

Pielgrzymka (o, 2008
M 3%

Inny cel (jaki?) 23% w2007

SLASKA [
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Diagnoza ruchu turystycznego

Badanie przeprowadzone wsrod turystow wizytujacy wojewodztwo slaskie



& MillwardBrow:

SMG KRC

O badaniu

Millward Brown SMG/KRC
Sondaz wsrdod turystow odwiedzajacych wojewddztwo Slgskie

Wywiady uliczne

Do badania wybrano 30 punktéw turystycznych na terenie wojewddztwa
Slaskiego (patrz lista badanych punktow turystycznych)

W kazdym z wybranych punktéw przeprowadzono ok 40 ankiet
Wywiady realizowano przez 4 dni (czwartek - niedziela), w dwdch cyklach

Turysci, osoby wizytujgce region wojewddztwa Slaskiego
Kryteria rekrutacyjne:
e Mieszkancy innej miejscowosci, niz ta w ktorej odbywato sie badanie

e Przyjezdni do badanej miejscowosci w celach innych niz: stuzbowych,
do lekarza, w sprawach rodzinnych (chrzest, slub, pogrzeb, itp.).

e Przejezdni, ktérych, docelowym miejscem pobytu (podrézy) jest
miejscowoscC potozona na terenie wojewodztwa sSlaskiego

e W przypadku turystow grupowych wywiad realizowano tylko z jedng
osobg z grupy turystow

Trzy pomiary: sierpien 2008
sierpien oraz listopad 2007

//sum Wielkos¢ prob N=2*1600 wywiaddw

Kiedy?
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TURYSTYCZNA 94



Lista punktéw w ktorych przeprowadzono sondaz (1/2) & Millward

® N R WM

0

10.

11.

12.
13.
14.
15.
16.
7.

=

SMG KRC

Czestochowa (Jasna Gora, III aleja, Muzeum Czestochowskie, Muzeum Zapatek)
Lubliniec i Koszecin

Olsztyn (ruiny zamku, ruchoma szopka, Jurajski Teatr Stodota),

Ztoty Potok (patac Raczynskich, pstragarnia, staw Amerykan koto hotelu Kmicic).
Podlesice (okolice hotelu Ostaniec, Géra Zbordw, Skatki Rzedkowickie),
Ogrodzieniec (Zamek Ogrodzieniec w Podzamczu).

Bedzin (zamek, muzeum)

Tarnowskie Gory ﬁKopaInia Rud Srebronosnych, Sztolnia Czarnego Pstraga,
Aquapark, Swierklaniec)

Katowice (rynek, dworzec PKP, ul. Stawowa, ul. Staromiejska, Osiedle Giszowiec,
Nikiszowiec, Muzeum Slgskie).

Wojewddzki Park Kultury i Wypoczynku w Chorzéw (zoo, planetarium, Park
Etnograficzny, Wesote Miasteczko).

Bytom (Dolomity Sportowa Dolina, Gérnoslaska Kolej Waskotorowa, Muzeum
Chleba w Radzionkowie, Opera Slaska)

Zabrze (Skansen Gérniczy Krélowa Luiza, Zabytkowa Kopalnia Guido, punkt it)
Gliwice, (radiostacja, muzeum, zespot patacowo — parkowy w Ptawniowicach,)
Tychy (Tyskie Browary Ksigzece i Muzeum Piwowarstwa, centrum).

Pszczyna (Muzeum Zamkowe, park, rynek, zagroda zubrow w Jankowicach).
Goczatkowice Zdroj- (uzdrowisko, centrum)

Gigszyn (Wzgdrze Zamkowe, staréwka-rynek i punkt it)

ORGANIZACJA
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Lista punktow w ktorych przeprowadzono sondaz (2/2)

18. Bielsko - Biata (Kolej gondolowa na Szyndzielnie, staréwka, punkt informacji
turystycznej, zamek Sutkowskich-muzeum)

19. Miedzybrodzie Zywieckie (Gdra Zar i okolice)

20. Zywiec (Muzeum Browaru w Zywcu, patac i park, rynek i punkt it, okolice Jeziora
Zywieckiego)

21. Ustron - (uzdrowisko, centrum i punkt it, Roéwnica-park linowy, Czantoria-kolej
linowa, Lesny Park Niespodzianek,)

22. Wista (centrum miasta i punkt it, Kubalonka, Rezydencja Prezydenta
Rzeczpospolitej Polskiej ,,Zamek” szlak na Baramq Gore)

23. Szczyrk - (centrum i punkt it, kolejka linowa na Skrzyczne)
24. Rybnik (Zabytkowa Kopalnia , Ignacy”, starowka, Zalew Rybnicki)

25. Raciborz (rynek i punkt it, zamek, Arboretum Bramy Morawskiej, Cysterskie
Kompozycje KraJobrazowe Rud W|elk|ch)

26. Istebna, Koniakdow, Jaworzynka

27. Jelesnia, Korbieldw,

28. Sosnowiec (centrum i punkt it, patac Schoena i zesp6t patacdw miejskich)
29. ,,Zamek Chuddéw”, Chudow

1. Pyrzowice - port lotniczy
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Cele badania

Gtéwnym celem badania jest diagnoza ruchu turystycznego w wybranych punktach
turystycznych wojewddztwa Slgskiego. Wizerunek regionu Slaskiego.

Szczegotowe cele:

1. Struktura ruchu przyjazdowego
Cele wizyt
Charakter pobytu
Kryteria wyboru miejsca wjazdu
Wizerunek wojewoddztwa Slaskiego
Sktonnos¢ do rekomendacji

QU kA wWN
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Podsumowanie (1/2) § ywié'“ﬁa?

e Wiekszosc¢ turystéw przebywajacych na terenie wojewddztwa Slaskiego stanowig
mieszkancy innych pobliskich regionéw tego wojewddztwa
e Przyjezdni spoza wojewddztwa Slaskiego stanowig Srednio 30% turystow
o Wiekszos¢ wywodzi sie z wojewddztw tj, matopolskie, mazowieckie oraz z t6dzkiego, opolskiego,
dolnoslaskiego

e Osoby odwiedzajace wojewddztwo Slaskie stanowig bardzo réznicowang grupe pod
wzgledem cech socjo-demograficznych

e Glowne powody wizyt w wojewddztwie Slgskim to:
e wypoczynek na fonie natury (szczegdlnie w sezonie letnim jest to gtéwny powdd przyjazdu)
e walory turystyczno-krajoznawcze regionu
e kontakt z walorami kulturalnymi regionu tj. zabytki, muzea (czes$ciej poza sezonem)

e Zdecydowana wiekszos¢ przyjezdnych samodzielnie organizuje sobie przyjazd

e Towarzystwo przyjezdnych jest dos¢ zréznicowane. Podrdzni najczesciej przyjezdzajq z
rodzing (rzadziej dotyczy to okresu poza sezonem) lub w towarzystwie partnera/partnerki
e Dilugosc¢ pobytow jest zréznicowana
e 47% turystow przyjezdza w wojewddztwo Slaskie na jeden dzien (w terminie ‘po sezonie’ - 51%)

e Co czwarty Polak odwiedzajacy $laskie przyjezdza na okres tygodnia lub diuzej (w przypadku
‘miejscowych turystow takie wyjazdy sq bardziej sporadyczne)
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Podsumowanie (2/2) § ywié'“ﬁa?

Turysci odwiedzajacy woj. Slaskie sq ogdlnie zadowoleni z pobytu
e Szczegodlnie dobrze oceniajg pobyt osoby, ktére przyjechaty by spedzi¢ tu urlop i nastawity sie na
turystyke krajoznawczg i aktywny wypoczynek
e Zadowolenie turystéw budza walory turystyczno-kulturowe regionu oraz warunki krajoznawcze

e Zdecydowanie nizsze noty uzyskuje region pod wzgledem infrastruktury transportowej, dostepnosci
atrakcyjnych miejsc noclegowych oraz ceny ustug turystycznych

Wizerunek wojewoddztwa Slgskiego jest dos¢ zréznicowany, przy czym ogolnie turysci
odwiedzajacy region slgski majg o nim lepszg opinie niz ogot Polakow
e Powszechna jest opinia, ze region ma bogate zaplecze w postaci pieknych krajobrazéw i przyrody, co
czyni ten region przyjemnym miejscem, wartym polecenia
e Wazne, ze czes$c¢ turystow, gtdwnie ‘sezonowych’ przyznaje sie do zmiany opinii o walorach
wojewodztwa —-przyznajg, ze nie spodziewali sie, ze w Slaskim moze by¢ tak tadnie

Turysci odwiedzajacy region wojewddztwa sSlaskiego charakteryzujq sie wysoka
sktonnoscig do rekomendacji tego regionu

Rekomendacje przektadajq sie tez na deklaracje powrotu na teren wojewddztwa sSlaskiego
W przysztosci.
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Struktura osob przyjezdzajacych do wojewodztwa sSlaskiego

&% Millward
SMG. KRC

Il Sierpien 2007

mezczyzna _ 46%

[ ]Listopad 2007

st

kobieta | >+-- . - -

15-24 |at || 31%
25-34 |at [N 22%
35-49 |at [ 23%
50 lat i wiece; [ ENG0G@ 23%
WYKSZTALCENIE
podstawowe\gimnazjum [JJj 12%
zasadnicze [ 14%
srednie [ GGG 47
wyzsze - 27%

DOCHOD
ponizej 800 zt [l 18%
1001-1400 zt [l 23%

ponad 1400 z [ 20%
DLUGOSC POBYTU

jeden dzien bez noclegu |Gz 42

2 dni w tym jeden nocleg - 11%
kilka dni (3-6 dni) [ NGz 22%

tydzien - 12%

2 fygodnie lub diuze] B 3%
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|| Sierpien 2008

Osoby odwiedzajace
wojewodztwo Slaskie stanowig
bardzo réznicowang grupe pod
wzgledem cech socjo-
demograficznych.

W okresie sierpniowym, czyli ‘w
sezonie turystycznym’ wsrod
odwiedzajacych wiekszy odsetek
stanowig kobiety

Po sezonie turystycznym
struktura osob odwiedzajacych
region sie zmienia, na rzecz
turystéw lepiej sytuowanych oraz
0s6b starszych

W sierpniu 2008 w stosunku do
roku poprzedniego wzrosta liczba
turystéw przyjezdzajacych na
jeden dzien; zmalata zas tych,
ktérzy zostajq w regionie na 2
tygodnie lub diuzej.
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Miejsce zamieszkania turystow §2 Millward

SMG KRC
s1. Skad Pan\i przyjechat\a do ... ? s3. Jakie to wojewoddztwo?
Dane w procentach Podstawa: osoby ktore przyjechaty z innego wojewodztwa
0 5 10 15 20 25
p . 8
80 Dolnoslaskie 5 ©
3
KuJawsko pomorskie ﬁ
Jestem z innej Lubelskie 2
miejscowosci 3
wojewoddztwa .
, . 13
S
todzkie O 10
20
=
. Jeste’m Mazowieckie 1819
mieszkancem 14
innego I I . 9
o 3
2
Podkarpackie 4 6
1
I Podlaskie 1 2
4
Mieszkam na Pomorskie 4 6 7
state poza 2
Polska W Sierpien 2007 N=1853 Swietokrzyskie
4 Listopad 2007 N=1844 4
W Sierpieri 2008 N=1250  warmirisko-mazurskie [aes 3
4 W Sierpien 2007 N=605
Wiekszo$¢ turystéw przebywajacych na terenie Wielkopolskie 2 Listopad 2007 N=551
wojewddztwa $lgskiego to mieszkancy innych achodnio- i % H Sierpiern 2008 N=397
pobliskich regionéw tego wojewddztwa (64%). achodnio-pomorskie

; Srednio co trzecia pytana osoba jest przyjezdnym spoza wojewodztwa. Najczesciej sq to mieszkancy
//oﬁfﬁmm wojewodztwa matopolskiego (20%). Srednio co siédmy turysta pochodzi z mazowieckiego (spadek z 18%
TURYSTYCZNA  \y sjerpniu 2007), co dziesigty przyjezdza z tédzkiego, opolskiego. 101



7 - Millward
Sposob spedzania czasu § SMG KRC

S2a. Prosze powiedzie¢, w jaki sposob spedza Pan\i czas podczas pobytu?

S2b. Co jest gtlownym celem podczas pobytu?
Dane w procentach 0 10 20 30 40 50 60 70

Zwiedzanie i poznawanie walorow 56

turystyczno-krajoznawczych regionu |
(krajobrazy, przyroda)

Wypoczynek — np. pobyt nad woda, w

lesie, w gbrach
9 61

Zwiedzanie i poznawanie walorow
kulturowych regionu (zabytki, muzea)

Turystyka aktywna — np. wspinaczka,
turystyka rowerowa

W Sierpien 2007 N=1853
Listopad 2007 N=1844
B Sierpien 2008 N=1259

Odwiedzanie miejsc zwigzanych z kultem
religijnym

Gtéwny powdd wizyt w wojewddztwie Slgskim to wypoczynek na tonie natury (szczegdlnie w sezonie letnim jest to gtéwny
powdd przyjazdu), korzystanie z waloréw turystyczno-krajoznawczych regionu, oraz kontakt z walorami kulturalnymi regionu
tj. zabytki, muzea (gzeéciej poza sezonem).

SLAREA Srednio co czwarty turysta przyjezdza w celu aktywnego odpoczynku (np. wspinaczka skatkowa, turystyka
//onmmncu rowerowa...), co piaty z wizytg do rodziny lub znajomych.
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&% Millward
SMG. KRC

Rodzaj pobytu

s5. Przez kogo zostala zorganizowana Pana\Pani podroz? S5A. Z kim Pan\i podrézowat(a)?

Dane w procentach
0 5 10 15 20 25 30 35 40
0 20 40 60 80 100 , , , , . . . . .

76
P
W dwie osoby, z

1

4
1
1

2
2

we wiasnym
zakresie,

partnerem,
mezem\zong,
znajomym\znajomg
zaktad pracy,

Rodzinnie

przez biuro
podrozy, Grupowo, ze

znajomymi

. o m Sierpie’ 2007 N=1853 0 M Sierpien 2007 N=1853
17 Inaczej 1 Listopad 2007 N=1844

B Sierpien 2008 N=1259

inny Listopad 2007 N=1844

F 2 = Sierpien 2008 N=1259

Zdecydowana wiekszos$¢ przyjezdnych organizuje samodzielnie przyjazd na teren wojewddztwa Slaskiego

Towarzystwo przyjezdnych jest dos¢ zréznicowane. Podrdzni coraz czesciej przyjezdzajq z rodzing (w
sierpniu 2008 podrdézowato w ten sposdb 37% turystdw), przy czym rodzinny charakter podrozy jest
istotnie mniej popularny poza sezonem. Prawie co trzeci turysta podrézuje z partnerem lub partnerka.
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&% Millward

Dlugosc¢ pobytu oraz poziom wydatkow

SMG KRC
s6. Czy przyjechat\a Pan\i na teren wojewoédztwa s7/s9. Ile sSrednio dziennie przeznaczy
Slaskiego na jeden dzien czy na dluzszy pobyt? Pan\i srodkow pienieznych na pobyt tuta]'-’

Dane w procentach 5 10 15 2o

(,) 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 do 20 PLN '
21 - 40 PLN 130
- r 42 18
Jeden dzieh bez 51 || 41 - 60 PLN 31
noclegu
47 61 — 100 PLN 23
\ 101 - 150 PLN
Dwa dni w tym 151 - 200 PLN

jeden nocleg W Sierpien 2007 N=1079
Listopad 2007 N=907

H Sierpien 2008 N=598

201 - 300 PLN
Ponad 300 PLN

22 . . 10
Nie wiem \ odmowa
Kilka dni (3-6 dni) 20
0 10 20 30 40
21 . , .

do 20 PLN 259

21 - 40 PLN
Tvdzier
ydzien || 41 - 60 PLN 58
61 - 100 PLN 25

m Sierpieri 2007 N=1853 101 - 150 PLN

12 Listopad 2007 N=1844 151 - 200 PLN
B Sierpien 2008 N=1259 201 - 300 PLN

Dwa tygodnie lub
dtuzej

m Sierpien 2007 N=774
Listopad 2007 N=937
m Sierpien 2008 N=661

Prawie pofowa turystéw przyjezdza w $laskie na jeden dzien (po Ponad 300 PLN

sezonie grupa ta stanowi 51%). Nie wiem \ odmowa

S Poziom wydatkdéw jest bardzo zréznicowany, przy czym krétkie pobyty to jednostkowo coraz nizszy
//ol:émmm naktad (co piaty turysta wyda mniej niz 20 zt). W przypadku pobytoéw dtuzszych niz jeden dzien turysa
TURYSTYCZNA w 2008 roku wydaja wiecej niz w roku poprzednim. 104



Rodzaj zakwaterowania vs zrodta informacji o regionie § Millward

SMG KRC
s8. Z jakiego zakwaterowania Pan\Pani korzysta? $10. Z jakich zrodet czerpat(a) Pan\Pani informacje
Dane w procentach na temat atrakcji turystycznych woj. slaskiego?
0 5 10 15 20 25 30 35 0 10 20 30 40 50 60 70

znajomi lub rodzina znajomi, rodzina
os$rodek sanatoryijny,

uzdrowiskowy Internet

kwatera prywatna \
gospodarstwo agro.

prasa
hotel
telewizja
pensjonat
schronisko szkota
motel

katalogi, foldery
dom wycieczkowy
biura podrézy
os$rodek wczasowy

punkty informacji turystycznej
wiasne mieszkanie

targi turystyczne
5o W Sierpien 2007 N=1079
Listopad 2007 N=907

B Sierpien 2008 N=661 inne

kemping, pole namiotowe m Sierpiel 2007 N=1853

17 Listopad 2007 N=1844

133 B Sierpiert 2008 N=1259

Najczesciej przyjazdy do $laskiego majg charakter wizyt u rodziny lub znajomych. Popularne sg tez noclegi na kwaterach
prywatnych oraz cieszacych sie coraz wiekszg popularnoscig kempingach i polach namiotowych (szczegdlnie w sezonie). Poza
SLASKA sezonem relatywnie wiekszy odsetek odwiedzajacych korzysta z bazy hoteli, wiecej jest tez

//?g:ﬂﬁgf’;‘ kuracjuszy osrodkdéw sanatoryjnych i uzdrowiskowych. 105
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&% Millward
SMG. KRC

Kryteria wyboru miejsca do spedzania wolhego czasu

s16. Czym zwykle kieruje sie Pan\i podczas wyboru miejsca do spedzenia wolhego czasu
(wycieczki, urlopu)?
Dane w procentach 0O 10 20 30 40 50 60 70

Walorami turystyczno-krajobrazowymi regionu
(np. lasy, gory, jeziora, itp.)

Bogactwem zabytkdéw i miejsc wartych
zwiedzenia

Bogactwem rozrywek i atrakcji (dyskoteki,
puby, koncerty, festyny, itp.)

Bazg sportowo-turystyczn (mozliwosé
wypozyczenia sprzetu, ciekawe szlaki
rowerowe \ wodne itp.)

Baza noclegowo-hotelowg (dos- tepnosc
miejsc noclegowych, atrakcyjne ceny,
standard miejsc noclegowych, itp.)

Inne

W Sierpien 2007 N=1853

Ni . trud iedzied 4 Listopad 2007 N=1844

Najwazniejszym kryterium wyboru miejsca do spedzenia wolnego czasu sg walory turystyczno-krajoznawcze. Mniej waznym
kryterium jest oferta zabytkéw i miejsc wartych zwiedzenia, czy tez mozliwosé rozrywek i rekreacji
SLASKA tj. dyskoteki, puby, koncerty, festyny, ciekawe szlaki rowerowe \ wodne itp.
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Ocena wojewddztwa $laskiego (1/3) &) Millward

Dostepnos¢ miejsc noclegowych vs. Ceny ustug turystycznych SMG KRC

S11A_2. Prosze oceni¢ wojewoddztwo slaskie pod S11A_3. Prosze oceni¢ wojewddztwo slaskie pod
wzgledem dostepnosci atrakcyjnych miejsc wzgledem poziomu cen ustug turystycznych
noclegowych

Dane w procentach

100 1 s — ——— 1 100 - e . r1
[ 7 10 mmm Bardzo Zle [1] 5 9 B Bardzo Zle [1]
9 10 13
80 1 80 - ,
31 -2 L
- 34 2 39 2
38
60 A 60 A 37
3 3 3 3
40 T 40 T W 3,4|
.4-5\4:‘5’74 3,6 ’
’ 39
35 4 4 37 2 |, 4
20 A 20 A
m I Bardzo dobrze [5] I Bardzo dobrze [5]
0 - - 5 0 m 5
Sierpien Listopad Sierpien Sierpien Listopad Sierpien
2007 2007 2008 —— Srednia 2007 2007 2008 —- $rednia
N=1853 N=1844 N=1259 N=1853 N=1844 N=1259

Dos¢ miernie turysci oceniajg dostepnos¢ atrakcyjnych miejsc noclegowych w wojewoddztwie Slgskim. Ogdlnie poziom
satysfakcji idzie w parze z dtugoscig pobytu - najbardziej niezadowoleni z noclegéw sg przyjezdni na krétkie pobyty; turysci
spedzajacy wiecej niz 5 dni sq mniej krytyczni.

Podobnie sceptycznie oceniane jest Wojewodztwo pod wzgledem cen ustug turystycznych.
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&% Millward
SMG. KRC

Ocena wojewodztwa sSlaskiego (2/3

Walory turystyczno-kulturowe, krajoznawcze

S11A_5. Prosze oceni¢ wojewddztwo Slaskie pod
wzgledem walorow turystyczno-
krajoznawcze (woda, gory, krajobraz)

S11A_4. Prosze oceni¢ wojewodztwo slaskie pod
wzgledem walorow turystyczno-kulturowe

(muzea, zabytki itp.)
Dane w procentach

100 {

100 - 1— 1_ T T _g_
g mmm Bardzo Zle [1] 5 by mmm Bardzo Zle [1]
19 19 12
801 |23 80 1
2 33 2
35
60 - 60 - 34
43 41
3 3
41 3
40 -
4
Io' 4 4
20 A
mmm Bardzo dobrze [5] mmm Bardzo dobrze [5]
0 - 5
Sierpien Listopad Sierpien Sierpien Listopad Sierpien
2007 2007 2008 —— Srednia 2007 2007 2008 —- Srednia

N=1853 N=1844 N=1259

N=1853 N=1844 N=1259

Ogolnie dobrze oceniane sg walory turystyczno-kulturowe regionu, przy czym szczegodlnie dobre oceny sg w grupie oséb z
wyzszym wyksztatceniem oraz pielgrzymow. Gorzej region postrzegany jest przez kobiety oraz osoby w wieku 15-24.

Podobnie dobrze oceniane jest Wojewddztwo pod wzgledem krajoznawczym, szczegdlnie
wsrod osob z wyzszym wyksztatceniem oraz tych, ktdére przyjechaty na ok. tydzien. Najgorzej
oceniajg go osoby w wieku 15-24 oraz ci, ktérzy przyjechali na jeden dzien.
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Ocena wojewodztwa Slaskiego (3/3) &) Millward

Dostepnosc¢ informacji vs czystos¢ w miejscach publicznych SMG/KRC
S11A_6. Prosze oceni¢ wojewddztwo slaskie pod S11A_7. Prosze oceni¢ wojewddztwo slaskie pod
wzgledem dostepnosci czytelnej i wzgledem czystosci w miejscach
przejrzystej informacji dla turystow publicznych

Dane w procentach

100 A 4 e 1 100 - r
6 9 = Bardzo Zle [1] - 7] - mmm Bardzo zle [1]
12 14
80 - go{ |18 17 16
29 2 2 2 2
31 34
60 - 60 - 30 31 29
3 3 3 3
e i P
071 B M3 40 1
36 ! 30
4 4 33 30 28 4 4
20 A 20 -
I Bardzo dobrze [5] I Bardzo dobrze [5]
0 m 5 0 m 5
Sierpien Listopad Sierpien Sierpien Listopad Sierpien
2007 2007 2008 —— Srednia 2007 2007 2008 —- $rednia
N=1853 N=1844 N=1259 N=1853 N=1844 N=1259

Dostepnos¢ czytelnej i przejrzystej informacji dla turystédw oceniana jest do$¢ dobrze. Gorzej oceniajg ja osoby miode oraz te,
ktére przyjechaty z wizytg do rodziny.

Bardziej kontrowersyjny jest temat czystosci miejsc publicznych, gdzie dos$¢ wysoki jest odsetek oséb
niezadowolonych z poziomu czystosci - sg to gtdwnie osoby przyjezdzajace do regionu na krotkie pobyty.
Najbardziej pozytywnie o czystosci wypowiadajg sie pielgrzymi oraz osoby przybywajacy w celach zdrowotnych.
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Opinia o regionie & Millward

SMG KRC

s13. Odczytam teraz Panu\i liste stwierdzen opisujacych wojewodztwo slaskie . Przy kazdym z nich
prosze powiedzie¢ na ile zgadza sie Pan z nim lub nie zgadza
Dane w procentach

0 20 40 60 80 100
Wojewddztwo slgskie to przyjemne 83 ¢ W(?j_e‘{VOdZtWO SI_aSkie ma dosc
miejsce 885 zroznicowany wizerunek
- e Wizerunek regionu wsrod
Warto poleci¢ wojewddztwo $laskie 89 tur}’StOW JeS,t lepszy niz wsrod
84 0gotu Polakow
Wojewddztwo $laskie to piekne goéry, 7884 ° PonszeChna jest opinia, ze
krajobrazy i przyroda 85 region ma bogate zaplecze w
postaci pieknych krajobrazéw
Ludzie nie wiedzg jak tadne jest 7682 i przyrody, co czyni ten region
wojewoddztwo $laskie 23 przyjemnym miejscem,
wartym polecenia
L p ] .. 77
WOJewodztw_o Slgskie to dobre miejsce na 79 o Wréd sezonowych tu rystéw
spedzenie urlopu \ wolnego czasu 80 R .
ma czesciej miejsce zmiana
Infrastruktura wojewddztwa Slaskiego gg Opl!’lll O,&N?:loraCh , ..
jest zadowalajaca dla Pana\i jako turysty 60 WOJEWO _Z VYa - CZQSC'eJ_ )
przyznajq, ze nie spodziewali
Nie sgdzitem, ze w wojewddztwie Slgaskim 5660 SIg, z€ W slaskim moze byc
moze by¢ tak fadnie o tak fadnie
39 e Coraz mniej turystow kojarzy
Wojewodztwo Slaskie kojarzy sie tylko z 38 region jedynie z przemystem

ciezkim przemystem i szkodami gérmiczymi 27 ciezkim i zanieczyszczeniem.

35 B Sierpien 2007 N=1853
32 Listopad 2007 N=1844
m Sierpien 2008 N=1259
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&% Millward

Ocena zadowolenia z pobytu vs ocena infrastruktury

SMG KRC
s11. Na ile jest Pan\i zadowolony\a z pobytu na S11A_1. Prosze oceni¢ wojewodztwo Slaskie pod
terenie wojewoddztwa Slaskiego? wzgledem infrastruktury transportowej
Dane w procentach (drogi, dworce, potaczenia autobusowe i
kolejowe)

100 - 1 . 100 4 r1
% g 2 = Bardzo niezadowolony [1] . Iz - mm Bardzo #le [1]
15 13

80 A 80 - 15
37 37 40 [ 2 Raczej niezadowolony L 2 5

60 A 36 36

Nie wiem, trudno

o, - 3 3
powiedziec .Qhklé,—z—l 3,2

40 -
Raczej zadowolony\a 4
32 31 L 4
204 31
I Bardzo zadowolony\a [5] m H mmmm Bardzo dobrze [5]
0 - - 5
Sierpien Listopad Sierpien ¢ edni Sierpien Listopad Sierpien
2007 2007 2008 ——srednia 2007 2007 2008 —m— $rednia
N=1853 N=1844 N=1259 N=1853 N=1844 N=1259

Turysci odwiedzajacy woj. Slaskie sg ogdlnie bardzo zadowoleni z pobytu. Pobyt lepiej oceniajg mezczyzni oraz osoby, ktdre
przyjechaty tu na kilka dni, w celu poznawania waloréw turystyczno-krajobrazowych regionu.

Zdecydowanie gorzej oceniane jest Wojewddztwo pod wzgledem infrastruktury transportowej.
Ocena zwigzana jest z przewidywanym okresem pobytu. Najnizsze oceny przyznajg osoby, ktdre
przyjezdzajq tylko na jeden dzien, najlepsze turysci pozostajacy na okres od kilku dni do tygodnia.
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Rekomendacje i deklaracje powrotu do woj. slaskiego & Millward

SMG KRC
S14. Na ile polecit\a by Pan \i lub nie polecit\a Ss15. Na ile chetnie przyjechat \a by Pan\i na teren
pobyt na terenie wojewodztwa slaskiego wojewodztwa slaskiego w przysziosci?

swoim znajomym lub rodzinie?
Dane w procentach

1 - 100 1~ r 1 i oL
100 . E g 1 mmm Zdecydowanie bym nie 8 g g mmm Nie chce juz nigdy tu
7 polecif\a [1] 7 przyjechad [1]
80 A 80 - 5 .
-2 Raczej bym nie polecif\a - Raczej niechetnie
40 44 38 38 40
42
60 -
Nie wiem, trudno Nie wiem, trudno
r 3 powiedziec¢ powiedziec¢
40 -
Raczej bym polecif\a Raczej chetnie
- 4
20 A
/4
I Zdecydowanie bym I Bardzo chetnie [5]
polecif\a [5]
0 - - 5
Sierpien Listopad Sierpien i ) Sierpien Listopad Sierpien ¢ rodni
2007 2007 2008 —i— srednia 2007 2007 2008 ——srednia
N=1853 N=1844 N=1259 N=1853 N=1844 N=1259

Turysci charakteryzujg sie wysokg sktonnoscig do rekomendacji wojewddztwa Slgskiego. Szczegdlnie silna sympatia wzgledem
Wojewddztwa jest wsrdd osdb nastawionych przede wszystkim na poznawanie waloréw turystyczno - krajobrazowych regionu.
Zdecydowanie wizyt w regionie nie polecg osoby po 50 roku zycia oraz odwiedzajgce rodziny w wojewddztwie.

Rekomendacje przekfadaja sie na deklaracje powrotu na teren wojewddztwa Slaskiego w przysztosci.
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CZESC 1V

Wizerunek wojewodztwa slaskiego

Sondaz telefoniczny wsrod mieszkancow Polski oraz woj. slaskiego



& MillwardBrow:

SMG KRC

O badaniu

Millward Brown SMG/KRC

Badanie ilosciowe

Wywiady telefoniczne

Proba ogdlnopolska reprezentatywna pod wzgledem ptci,
wieku, klasy miejscowosci oraz regionu Polski (N=1000).
Dodatkowe wywiady z mieszkancami wojewddztwa
Slaskiego(N=125)

Wrzesien 2008
Pazdziernik 2007

Kiedy?
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Cele badania & Millward

SMG KRC

Gtéwnym celem badania jest odtworzenie wizerunku wojewddztwa sSlaskiego wsréd
mieszkancow Polski oraz odniesienie tych wynikéw do opinii mieszkancéw
wojewoddztwa Slaskiego

Szczegobtowe cele:
1. Wyjazdy do wojewddztwa slaskiego
- Cele wizyt
- Sposob spedzania czasu podczas pobytu
- Miejsce pobytu
- Sezon wyjazdoéw

Wizerunek wojewoddztwa slgskiego

Sktonnos¢ do rekomendacji wojewoddztwa Slgskiego
Percepcja zrédet informacji na temat regionu

Celowosc¢ promocji wojewoddztwa

Ocena dziatan promocyjnych na rzecz regionu slaskiego

s W=
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Podsumowanie (1/3) § ywié'“ﬁa?

e Badanie przeprowadzone na reprezentatywnej grupie dorostych Polakéw wskazuje, ze
najczesciej wizytowane regiony wojewodztwa $laskiego to tereny Katowic i Gliwic oraz
regiony wokot Bielska-Biatej czy Czestochowy (wizyte w tych regionach deklaruje okoto
15% Polakow)

e Relatywnie rzadziej odwiedzany jest region wokot Raciborza

e Istotng czesc¢ turystow wojewddztwa Slaskiego stanowig okoliczni mieszkancy

e Najczesciej odwiedzanym regionem jest obszar Bielska-Biatej, Cieszyna, Zywca i Wisty, przy czym
pozostate regiony wojewddztwa tez nie sg pomijane

e Celem wizyt sgq przede wszystkim turystyka i wypoczynek (szczegdlnie dotyczy to oséb
spoza regionu) oraz odwiedziny rodziny i znajomych
e O ile okolice Czestochowy i Bielska-Biatej sq czesciej celem wyjazddw wypoczynkowych, o tyle
region Katowic czesciej odwiedzany jest ze wzgledu na odwiedziny osdéb bliskich, sprawy zawodowe/
biznesowe oraz prywatne interesy

e Styl wypoczynku zalezy od wielu czynnikéw, m.in. od odlegtosci zamieszkania i dlugosci pobytu. I
tak o ile ‘miejscowi mieszkancy’ odwiedzajg tereny Czestochowy gtéwnie ze wzgledu na walory
przyrodnicze — grilujg, odpoczywajg w pobliskich lasach, nad jeziorami, o tyle ‘przyjezdni z Polski’
odwiedzajq region Czestochowy z zamiarem pielgrzymki i zwiedzania

e Pobyt w miastach turystycznych tj. Zywiec, Wista jest bardziej typowy dla miejscowych turystéw
niz przyjezdnych spoza regionu
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Podsumowanie (2/3) § ywié'“ﬁa?

e Najczestszym miejscem zatrzymania podczas pobytu w woj. Slaskim jest ‘rodzina i
znajomi’ — szczegodlnie dotyczy to wizyt w regionach Katowic/Gliwic oraz Czestochowy
e O ile w tych regionach miejscowi turysci czesciej korzystaja z goscinnosci bliskich, o tyle podczas
pobytéw w regionie Bielska-Biatej, Zywca, Wisty powszechniejsza jest baza hotelowa,
agroturystyka...

e Najczestsze sezony wizytowania woj. Slaskiego to lato i wiosna, przy czym wizyty w
Czestochowie koncentrujg sie w miesigcach wakacyjnych
e Wizyty zimowe s charakterystyczne dla regionu gdrskiego - okolic Bielska-Biatej, Zywca, czy Wisty.

e Wojewddztwo Slgskie ma dos¢ zréznicowany wizerunek

e Z jednej strony nadal silny jest wizerunek regionu Scisle przemystowego o bardzo duzym
zanieczyszczeniu, z drugiej - powszechna jest opinia, ze region ma bogate zaplecze w postaci
pieknych krajobrazéw i przyrody, przy czym region jest stabo kojarzony z turystykq

e Mieszkancy Wojewoddztwa istotnie majg lepsza opinie o swoim regionie - czesciej niz reszta Polski
postrzegaja Woj. jako atrakcyjne turystycznie, bogate krajobrazowo, co z jednej strony wskazuje na
potencjat regionu, a z drugiej pokazuje site negatywnych stereotypdw rozpowszechnionych w
pozostatej czesci kraju

e WS$rdd oséb spoza wojewddztwa nadal silne jest przeswiadczenie, ze Slaskie to bardzo
zanieczyszczony region, kojarzony tylko z ciezkim przemystem i szkodami gérniczymi

e Powyzsze informacje Swiadczg o rozpoczetym procesie przetamywania sie negatywnego wizerunku
wojewddztwa Slgskiego

e Proces zmian wizerunkowych ma zrodto przede wszystkich wsrod mieszkancéw wojewodztwa oraz osoéb,
ktére odwiedzajg ten region

e Wsparcie dziataniami promujacymi region zwiekszy istotnie szanse na kontynuacje rozpoczetego procesu
repozycjonowania wojewodztwa Slaskiego
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Podsumowanie (3/3) § 2"»42“.2%2"

e Mieszkancy woj. Slaskiego bardzo chetnie rekomendujg walory swego regionu. Osoby
spoza regionu sg istotnie bardziej sceptyczne

e Powszechna jest opinia, ze poziom wiedzy na temat waloréw wojewddztwa slgskiego jest
niewystarczajacy
e Najpowszechniejszym zrédtem informacji o wojewddztwie Slgskim jest internet. W dalszej kolejnosci
wymieniane sg: katalogi/foldery, biura podrdzy oraz prasa.

e Lokalni mieszkancy wojewddztwa czesciej korzystajg z informacji w telewizji oraz punktéw informacji
turystycznej.

e Ma miejsce wysoka Swiadomos¢ koniecznosci dziatan promocyjnych na rzecz wojewddztwa
Slaskiego
e Zdecydowanymi oredownikami promocji $laskiego jest 53% Polakow oraz 64% mieszkancow
wojewddztwa Slaskiego
e Zwolennicy promocji $laskiego to czesciej osoby mtode (15-24) oraz osoby, ktore bywajg w regionie
$laskim
e Istnieje dosc¢ silne przeswiadczenie, ze w porownaniu do innych regiondw Polski
wojewodztwo Slaskie jest dos¢ stabo promowane

e W poréwnaniu do sytuacji sprzed kilku lat obecne dziatania na rzecz promocji regionu
oceniane s korzystniej - kierunek zmian w regionie oceniany jest jako pozytywny
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Wizyty w regionach wojewodztwa Slaskiego §> Millward

SMG KRC

P1. Cz% byt(a) Pan(ig w ciagu ostatniego roku w ....... Chodzi o pobyt dtuzszy niz jeden dzien.
ane w procentac

0 5 10 15 20 25 30 35

okolice Katowic, Zabrza, Bytomia, I 14

Gliwic, Rybnika 22
Srednio 7 na 10 dorostych
tereny wokot Czestochowy, 16 Polakéw wyjezdzato w ciggu
Lublinca, Myszkowa, Zawiercia 22 ostatniego roku na dtuzej niz 1
dzien
tereny wokét Raciborza 5 » Podobny odsetek podrozujacych

jest wsréd mieszkancow
wojewddztwa Slgskiego

tereny wokot Bielsko Biatej, R—
Cieszyna, Zywca, Wisty 32

w innym miejscu na terenie I 7
. , , . m Polska, N=1001
wojewddztwa $laskiego 16

Slaskie, N=125

Badanie jakosciowe przeprowadzone wsrdd mieszkancow wojewddztwa slaskiego wskazato na dosé niskg swiadomosc¢ granic
wojewoddztwa Slaskiego. Majac to na uwadze w obecnym badaniu dokfadnie zdefiniowano obszar wojewddztwa, doopisujac go
kilkoma osrodkami (jak na wykresie powyzej).

Najczesciej wizytowane regiony wojewddztwa slaskiego to regiony wokot Czestochowy, Lublinca, Myszkowa i Zawiercia, tereny
Katowic/Zabrza/Bytomia/Gliwic/Rybnika oraz regiony wokdt Czestochowy (wizyte w tych regionach deklaruje okoto 15%
Polakdw). Relatywnie rzadziej odwiedzany jest region wokét Raciborza.

Istotng czes¢ turystow wojewddztwa Slaskiego stanowig okoliczni mieszkancy. Najczescie]
odwiedzanym regionem jest obszar Bielska-Biatej, Cieszyna, Zywca i Wisty (32%), przy czym
//msu pozostate regiony odwiedzito okoto co pigty mieszkaniec wojewddztwa
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Glowny cel wizyty w regionie wojewodztwa sSlaskiego

P2. Cz%giéwnym celem wyjazdu byty: .....
ane w procentach

33

35

\ znajomych
32

sprawy zawodowe

\ delegacja - 15

10
zakupy
\ prywatne interesy 10
15
inny cel Iz
2

H Polska N=1001
Wojewddztwo Slaskie N=125

Dane procentowane do $redniej dla wojewodztwa

&% Millward
SMG. KRC

okolice Katowic,
Zabrza, Bytomia,
Gliwic, Rybnika

| e
54
31

43

s

50

N=141

[ ] Polska
woj. Slaskie

okolice Czestochowy,
Lublinca, Zawiercia
Myszkowa

—

48

-

59

m17

11

e

15

IE

N=159

okolice Bielska-Biatej,
Cieszyna, Zywca,
Wisty

72

|
—

35

e

N=130

84

Dane procentowane do 0sob wyjezdzajgcych w dany region

Celem wizyt w wojewddztwie Slgskim jest turystyka i wypoczynek (szczegdlnie dotyczy to oséb spoza regionu) oraz odwiedziny
rodziny i znajomych. O ile okolice Czestochowy i Bielska-Biatej sq czesciej celem wyjazdéw wypoczynkowych, o tyle region

SLASKA
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okolic Katowic, Zabrza, Bytomia, Gliwic, Rybnika czesciej odwiedzany jest ze wzgledu na odwiedziny
0s6b bliskich, sprawy zawodowe/biznesowe oraz prywatne interesy.
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Spedzanie czasu w wojewodztwie Slaskim

&% Millward

SMG KRC
P3. Co Pan(i) robita podczas tego pobytu? _ . : o L
Dane w procentach okolice Katowic, okolice Czestochowy, okolice Bielska-Biatej,
Zabrza, Bytomia, Lublinca, Zawiercia Cieszyna, Zywca,
Gliwic, Rybnika Myszkowa Wisty
oo NN 2 | 78 | 66 ' '
pobyt w miescie 51 | 8 | > 3
zabytki, miejsca historyczne _1145 55 38 | |6§3 03
objazd pobliskich miejscowo ci }E 3369 20 59 ' 15865
. . e I 10 ] 1
wyjazd za miasto - grill, jezioro, las 14 225? 22 59 #2160
I ° 16 60 312
pielgrzymka \obiekty religijne 5 11 | 44
, I 3 118 117 | 155
wycieczki gorskie 11 21 26 70
4 18 17 114
koncerty 5 25 15 23
W3 112 e g
imprezy sportowe 3 14 7 0
M3 15 17 17
N2 [le [16 —
wspinaczka gérska K 2 4 4 i’
2 []8 18 r
towienie ryb I1 7 7 £
| | [14 M3 —1
wyjazd na narty 4 11 11 25
W3 13 111 6
Inny cel 3 18 7 EE
W Polska N=1001 N=141 N=159 N=130
Woj. Slaskie N=125 [ Polska
Dane procentowane do éredniej dla wojewédztwa woj. $laskie Dane procentowane do oséb wyjezdzajacych w dany region

Osoby wizytujgce woj. $laskie najczesciej spedzajg czas w miescie, zwiedzajg zabytki lub wyjezdzajg poza miasto. Co druga osoba spoza
woj. Slaskiego odwiedzajaca region Czestochowy przyjezdza z zamiarem pielgrzymki i zwiedzania. Miejscowi mieszkancy odwiedzajg te
tereny rowniez ze wzgledu na walory przyrodnicze - grilujg, odpoczywajg w pobliskich lasach, nad jeziorami, odwiedzajg pobliskie
miejscowosci.
//il:émlnm Turysci odwiedzajacy okolice Katowic, Zabrza i Bytomia przewaznie spedzajg swoj pobyt w miescie. Wiekszos¢
TURYSTYCZNA turystéw goszczacych w okolicach Bielska-Biatej spedza swdj pobyt na wycieczkach gdrskich. 121



Miejsce zamieszkania podczas pobytu

&% Millward
SMG. KRC

P5. Gdzie zatrzymat(a) sie Pan(i) podczas tego pobytu

Dane w procentach

I o

48

u rodziny, znajomych

hotel \ motel \ pensjonat

.

17
kwatera prywatna
I
14
agroturystyka
B
. 5
schronisko
|2
gdzies indziej 1

| E
11

H Polska N=1001
Woj. Slaskie N=125

Dane procentowane do $redniej dla wojewodztwa

okolice Katowic,
Zabrza, Bytomia,
Gliwic, Rybnika

] J67
57

20

21
EE!

21
Hz

4

E
(e

14

N=141

[ ] Polska
woj. Slaskie

okolice Czestochowy,
Lublinca, Zawiercia
Myszkowa

—

63

-

15

IEE

11

N=159

okolice Bielska-Biatej,
Cieszyna, Zywca,
Wisty

-

33

:Il

28

25

13

N=130

Dane procentowane do oséb wyjezdzajacych w dany region

Najczestszym miejscem zatrzymania podczas wizyty w woj. Slgskim jest ‘rodzina i znajomi’ - szczegdlnie dotyczy to wizyt w
regionach Katowic/Zabrza/Bytomia/Gliwic/Rybnika oraz Czestochowy. O ile w tych regionach miejscowi turysci czesciej

SLASKA
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korzystajg z goscinnosci bliskich, o tyle podczas pobytéw w regionie Bielska-Biatej, Zywca, Wisty
dos¢ czesto korzystajg z bazy hotelowej.
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Termin wyjazdu do woj. Slaskiego

&% Millward

SMG KRC

P6. W jakim miesiacu byt ten wyjazd?
Dane w procentach

I

WIOSNA -8
caro [ -+
53
JESIEN I
7
8
ZIMA
| K
8
nie pamietam
|1
3

W Polska N=1001
Woj. Slaskie N=125

Dane procentowane do $redniej dla wojewodztwa

okolice Katowic,
Zabrza, Bytomia,
Gliwic, Rybnika

| 46
43

| 43
43

N=141
|:| Polska

woj. Slaskie

okolice Czestochowy,
Lublinca, Zawiercia
Myszkowa

2638
[ Iso
BE

70

N=159

okolice Bielska-Biatej,

Cieszyna, Zywca,
Wisty

E—[T

25

I

55

[ 18

8

[ ]12

13

N=130

Dane procentowane do oséb wyjezdzajacych w dany region

Najczestszym sezonem wizytowania woj. Slaskiego sq lato i wiosna. Okolice Czestochowy sg odwiedzane z reguty latem.

Wizyty zimowe sg charakterystyczne dla regionu gdrskiego - okolic Bielska-Biatej, Zywca, czy Wisty.
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& MillwardBrown
SMG KRC

Wizerunek regionu

Ocena dziatan promocyjnych woj. slaskiego



Opinie o wojewodztwie Slaskim §2 Millward

SMG KRC

Q6. Wojewodztwo Slaskie to zaréwno o region Katowic, Zabrza, Gliwic, Rybnika, jak réwniez tereny
wokot Czestochowy, a takze Bielska-Biatej, Zywca, Wisly...
Odczytam teraz Panu/i liste stwierdzen opisujacych wojewddztwo Slaskie . Przy kazdym z nich prosze powiedzie¢ na ile zgadza sie Pan z

nim lub nie zgadza... 0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Wojewddztwo $laskie ma duze moziiwosci | 57 - Wojewddztwo laskie ma doé

rozwoju 90 zréznicowany wizerunek
Wojewddztwo $laskie to rowniez piekne gory, | EEG—— /5 . Wojewddztwo ciagle bardziej
krajobrazy i przyroda 92 kojarzy sie z przemystem
Warto poleca¢ wojewédztwo Slaskie |EEEEGEG—G—_——— 5 cigzkim niz 2 turystyka (niska
mieszkancom innych regionéw Polski 92 pozycja stwierdzen o turystyce)
Ludzie nie wiedza jak fadne jest wojewddztwo | 4 * Mieszkancy Wojewodztwa _
4laskie 83 istotnie czesciej niz reszta Polski
postrzegajq Woj. jako atrakcyjne
Wojewddztwo Slaskie to bardzo zanieczyszczony ([ 7 turystycznie, oraz bogate
region 64 krajobrazowo, co z jednej strony
Obecnie ludzie maja lepsza opinie o | EGEG—_— wskazuje na potencjal regionu, @
wojewddztwie $laskim niz kiedy$ 80 Z drugi€) poxazuje ste
negatywnych stereotypow
L, s . - e 66 rozpowszechnionych w
Wojewoddztwo slgskie to przyjemne miejsce 87 pozostatej czesci kraju
Wojewddztwo Slaskie kojarzy sie tylko z ciezkim| NN 4 e Powszechna jest opinia, ze
przemystem i szkodami gorniczymi 53 region ma bogate zaplecze w
I 5 postaci pieknych krajobrazow i
Niewiele wiadomo o wojewddztwie Slgskim 55 przyrody, co czyni ten region

wartym polecenia

Wojewddztwo $laskie to dobre miejsce na | NG 56

: e Pochlebne opinie s owszechne
spedzenie uriopu \ wolnego czasu 72 szczegolnie \F:vs',réd %igszkarﬁcéw
Jest duzo zrodet informacji na temat [ 55 wojewodztwa
wojewddztwa $Slaskiego 65
Infrastruktura wojewddztwa Slaskiego jest | N 53
zadowalajgca dla turystow 65
_ 44 H Préba gk')wna N=1001
Wojewddztwo Slaskie jest dobrze promowane 49

Wojewddztwo Slgskie N=125
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Gotowosc¢ rekomendacji vs. wiedza o atrakcjach woj. slaskiego

&% Millward
SMG. KRC

Q7. Na ile polecit/a by Pan/i lub nie polecit/a pobyt
na terenie wojewoddztwa slaskiego swoim

Q9. Czy wedtug Pana(ni) poziom wiedzy na temat
atrakcji turystycznych regionu slaskiego jest

znajomym lub rodzinie spoza tego regionu? wystarczajacy?
Dane w procentach
100 - == -1 - 100 1 r1 :
(5] em ] mmm Zdecydowanie bym 16 mmm Zdecydowanie
10 12 . : 20 i j 1
1 nie polecit [1] niewystarczajacy [1]
21| |24 80 1
80 A R L5
3 Z I Raczej bym nie polecit 4 Raczej
4 .'3"4'5 2,5 .'z\i . .
60 - 52| 46 60 1145 54 2/6 niewystarczajacy
r3
-3 4 o
40 - 47 a9 Nie wiem, trudno 40 nie wiem, trudno
m>oH 3,6 powiedzieé 6 2 Z 4 powiedzieé
20 - S| 14 0122 2 3 2 Rocaet wystarcsa
; ; czej wystarczajacy
24 l Raczej polecitbym 0 llal mem Lo mm| .
T T T T I~ ’\’ '\' C) %
’ N ) “ ’ ; X '\/QQ //,,;b //'O/ mmm Zdecydowanie
QQ"’ K RN mmm Zdecydowanie I X SN wystarczajacy [5]
AN ARG polecitbym [5] @ ® S8 S y jacy
Q \l_/oé \j}@ \l-_\Q/ q o\@ QO\9 19\’0‘ 1(9\’0-
2 2 AN N N . .
0\‘31- ~ ‘ o ¥ —&— $rednia ocen R\ —&— srednia
? $o\‘ $o\’

Mieszkancy woj. Slaskiego majg duzg sktonnos¢ do rekomendacji swego regionu swoim bliskim i znajomym. Osoby spoza
regionu sg istotnie bardziej sceptyczne

Wiekszos$¢ badanych jest zgodnych, ze wiedza na temat woj. $laskiego jest niewystarczajgca. Opinia
ta jest szczegodlnie silna wsréd mieszkancéw regionu centralnego Polski, mieszkancéw duzych miast.
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Zrédta informacji na temat wojewodztwa $laskiego & Millward

SMG KRC

Q8. Jak Pan(i) sadzi, gdzie mozna znalez¢ informacje na temat atrakcji turystycznych wojewodztwa
slaskiego?

Dane w procentach

Internet 54
katalogi, foldery N 22
biura podrézy _1134
prasa I 20
telewizja I 12 22
punkty informacji turystycznej B 10 16
znajomi, rodzina -2
targi turystyczne ] %
szkota 02
inne I 35 m Préba gtéwna N=1001
nie wiern 1 i Wojewddztwo élaskie N=125

Najpowszechniejszym zrddtem informacji o wojewddztwie Slgskim jest internet, szczegolnie wsrdod mtodych oséb. W dalszej
kolejnosci wymieniane sq: katalogi/foldery, biura podrézy oraz prasa.

il:émmm Lokalni mieszkancy wojewddztwa czesciej korzystajq z telewizji oraz punktéw informacji
// TURYSTYCZNA turystycznej) 127



&% Millward
SMG. KRC

Znaczenie promocji woj. slaskiego

Q10. Czy wojewodztwo Slaskie powinno by¢ promowane?
Dane w procentach

100 T 3 ! Ml e Ma miejsce wysoka
24 Swiadomos¢ koniecznosci
80 - 34 dziatan promocyjnych na rzecz
35 43 L 5 wojewddztwa $laskiego
mmm Zdecydowanie nie [1]
60 e Zdecydowanymi
-3 Raczej nie oredownikami promocji
40 - Slaskiego jest 53%
Polakéw oraz 64%
60 nie wiem, trudno mieszkancow
20 - "4 powiedziec wojewodztwa Slaskiego
16 Raczej tak
0 | g o ;wol_ennicy pronjo_cj_i
N _ Slgskiego to czesciej
\90 mmm Zdecydowanie tak [5] osoby miode (15-24)
SR oraz osoby, ktére
&P QO\@‘" e érednia bywaja w regionie
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Ocena dziatan promocyjnych na rzecz woj. Slaskiego

&% Millward
SMG. KRC

Q11. Czy w porownaniu z innymi regionami Polski,
wojewddztwo Slaskie jest dobrze promowane?
Dane w procentach
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Q12. Czy w porownaniu z sytuacja sprzed kilku lat
wojewaddztwo Slaskie jest lepiej czy gorzej
promowane?
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Istnieje dos¢ silne przeswiadczenie, ze w pordwnaniu do innych regiondw Polski wojewddztwo Slgskie jest dosc stabo
promowane. Opinia ta jest szczegdlnie silna wsréd osdb najmtodszych oraz mieszkancoéw miast do 100 tys.

W poréwnaniu do sytuacji sprzed kilku lat obecne dziatania na rzecz promocji regionu oceniane sg
troche korzystniej - kierunek zmian oceniany jest jako pozytywny.
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Wprowadzenie &’ Millward

SMG KRC

O badaniu

KIEDY? 13 i 14 oraz 20-21 pazdziernika 2008

2 FGI poza wojewodztwem: Warszawa, Krakéw

4 FGI w Wojewddztwie Slaskim: Czestochowa,
Katowice, Rybnik, Bielsko - Biata

6 Focus Group Interviews (FGI)

Osoby zajmujgce sie zawodowo turystyka i/ lub promocijq :
e Pracownicy biur turystycznych specjalizujgcy sie w turystyce krajowej

e Wiasciciele/ wspotwiasciciele pensjonatéw/ hoteli (lub osoby odpowiedzialne
za promocje i marketing)

e Przedstawiciele Regionalnych Organizacji Turystycznych,
e Przedstawiciele Wydziatéw Promocji Urzedow

e Pracownicy lokalnych agencji reklamowych

e Pracownicy biur informacji turystycznej

e Staz pracy minimum 2 lata na w firmie

e Kobiety i mezczyzni

e Wiek 25 - 55 lat
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SMG KRC

Cele badania

Gtownym celem badania byto okreslenie oczekiwan zwigzanych z promocja
wojewoddztwa Slaskiego oraz ocena dotychczasowej kampanii promocyjnej w
kontekscie wskazania kierunkow budowania kolejnych kampanii.

Szczegotowe cele:

@ Percepcja wizerunku regionu wsréd mieszkancow regionu oraz oséb z wojewodztw
generujgcych najwiekszy ruch turystyczny (mazowieckie i matopolskie, regiony
wybrano na podstawie wynikéw uzyskanych w badaniu z 2007 roku)

@ Oczekiwania zwigzane z promocjg Wojewddztwa Slqskiego

@ Percepcja dziatan promocyjnych na rzecz wojewddztwa sSlaskiego

+ Swiadomos¢ dziatan promocyjnych podejmowanych na rzecz catego
wojewddztwa

+ Poziom pamietania kampanii wojewddztwa Slaskiego
* Spontaniczne opinie dotyczace kampanii
@ Ocena kampanii

* Ocena poszczegdlnych materiatdw - wskazanie elementdw ocenianych pozytywnie i
negatywnie

* Wskazanie kierunkéw zmian i modyfikacji dla kampanii promocyjnych
planowanych w przysztosci
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Podsumowanie i wnioski SMG . KRC

Badanie wykazato, ze zarowno mieszkancy wojewodztwa Slaskiego jak i osoby
z innych regionow sg swiadomi, ze Wojewddztwo Slgskie aktualnie nie jest
spostrzegane jako region atrakcyjny turystycznie. Majg takze swiadomosc, ze
taka percepcja regionu jest przede wszystkim wynikiem silnie zakorzenionych
stereotypow dotyczacych centralnej czesci regionu. W potocznych
wyobrazeniach wojewddztwo jest utozsamiane z terenem Slaska i widziane
jako region przemystowy, peten kopaln i hut, zanieczyszczony i zniszczony.

Uczestnicy podkreslajg, ze obiegowe opinie majg niewielki zwigzek z
rzeczywistq sytuacjg regionu. Zatem konieczne jest podejmowanie dziatan,
ktére bedgq promowacé wojewddztwo Slgskie i pokazywac jego rzeczywiste
walory.

Mieszkancy wojewddztwa uwazajg, ze wszelkie inicjatywy zwigzane z
promocjg regionu sg cenne i mile widziane. Zdajg sobie réwniez sprawe z
faktu, ze dziatania zwigzane z przetamaniem schematéw myslowych jest
zadaniem wymagajgcym czasu i konsekwencji.

Nalezy podkresli¢, ze mieszkancy regionu dostrzegajg, ze w ostatnim czasie
pojawiajg sie inicjatywy zwigzane z promocjg regionu i doceniajq je. Majq
jednak poczucie, ze w dziataniach zwigzanych z promocjg regionu wspédtpraca
miedzy poszczegdlnymi instytucjami odpowiedzialnymi za promocje jest
niewystarczajqca.
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Kampania promocyjna zrealizowana na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Slaskiego zostata oceniona kontrowersyjnie a przede wszystkim
zostata bardzo stabo zapamietana przez mieszkancow regionu. Jednak
kampania ta byta jednoczesnie spdjng koncepcja pokazujaca przede
wszystkim réznorodnos¢ mozliwosci jakie region oferuje zaréwno turystom jak
i potencjalnym inwestorom. Takze hasto kampanii jest pozytywnie odbierane.

Badanie pokazato takze, ze tego typu kampania paradoksalnie jest bardziej
atrakcyjna i interesujaca dla osob stabo zwigzanych z wojewddztwem
poniewaz pozwala im dostrzec réznorodnosc atrakcji.

Natomiast w przypadku oséb z Wojewddztwa Slaskiego kolejne dziatania
powinny koncentrowac sie na dostarczaniu konkretnych informacji zwigzanych
z atrakcjami turystycznymi wojewddztwa. Badani przyznajg bowiem, ze ich
wiedza dotyczaca atrakcji dostepnych w regionie jest fragmentaryczna i nie
wystarcza do tego aby zaproponowac atrakcyjny i interesujacy sposoéb
spedzenia wolnego czasu znajomym czy rodzinie, ktéry ich odwiedzajg. Zdarza
sie takze, ze osoby pracujgce w informacji turystycznej sg mato kompetentne i
nie potrafig zaproponowac niczego oryginalnego.
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W dalszych dziataniach nalezy zatem:

¢ kontynuowac podstawowe zatozenie ostatniej kampanii - czyli pokazywac
roznorodnosc¢ atrakcji oferowanych przez Wojewddztwo Slaskie

@ dostarczac konkretnych informacji zwigzanych z poszczegolnymi atrakcjami
turystycznymi — na przyktad opracowanych szczegotowo pomystéw na spedzenie
wolnego dnia przez turystow o réznych zainteresowaniach (amatorzy sportu,
mitosnicy historii, amatorzy rozrywek kulturalnych itp.).
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Opinia na temat wojewédztwa $laskiego Sl

Opinie i skojarzenia zwigzane z Wojewddztwem Slqskim sq bardzo zrdznicowane i
zalezg przede wszystkim od regionu zamieszkania. Miejsce zamieszkania wptywa
Znaczaco ha znajomosc regionu.

Nalezy zaznaczy¢, ze osoby uczestniczgce w badaniach, mimo zwigzkow
zawodowych z szeroko rozumiang turystykg i promocjq, wypowiadaty sie, przede
wszystkim we wiasnym imieniu, i odwotujgc sie do wiasnych indywidualnych
doswiadczen. Trudno zatem ich wypowiedzi traktowac jako eksperckie.

Opinie 0so6b z Warszawy i Krakowa w zasadzie ograniczaty sie do obiegowych
stereotypow dotyczacych centralnej czesci regionu, bez uwzgledniania terenow
Wyzyny Czestochowskiej i Beskidow.

Opinie 0sdb z Czestochowy i Bielska Biatej w pierwszej fazie koncentrowaty sie na
wykazywaniu roznic pomiedzy poszczegolnymi regionami wchodzgcymi w sktad
wojewoddztwa, oraz wskazywaniu atrakcji wtasnego regionu.

Mieszkancy Katowic i Rybnika takze podkreélali, ze Wojewddztwo Slaskie sktada
sie z ziem zrdoznicowanych, ktére zostaty do niego zaliczone mimo ewidentnych
roznic:

x,Trzeba powtdrzy¢ jednq rzecz. (...) W Polsce Slask to nie jest Wojewddztwo Slaskie, to jest twor
sztuczny jak to Pan podkreslit. Jak sie powie Slgsk, to nikt inny nie pomysli o Podbeskidziu i nikt nie
pomysli o Czestochowie tylko pomysli o kopalniach, o hutach, o Spodku ewentualnie ...” (Katowice)
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Opinia na temat wojewoédztwa sSlaskiego

Opinie osdb spoza wojewodztwa

&% Millward
SMG. KRC

Uczestnicy z Warszawy i z Krakowa utozsamiali wojewddztwo Slaskie z centralng czedcig
regionu najprawdopodobniej réwniez dlatego, ze mieli problemy z przypomnieniem sobie jaki
obszar zajmuje wojewodztwo. Uczestnicy z Krakowa czesto wyrazali przekonanie, ze czesc
terendw Wojewddztwa Slaskiego nalezy do Matopolski.

Skojarzenia dotyczace wojewodztwa, pojawiajace sie najczesciej, mozna podzieli¢ na trzy

grupy.

PRZEMYSL KULTURA HISTORIA

.

® Przemyst ciezki

e Huty i kopalnie

e Zanieczyszczenie powietrza
e Szkody gdrnicze

e Hatdy

e Zapasc¢ gospodarcza zwigzana
z restrukturyzacjg przemystu
gorniczego w latach 90-tych
(wzrost bezrobocia, bieda) -
skojarzenia pojawiajgce sie
gtdwnie w Krakowie

— .

.

e Charakterystyczna gwara slaska
e Uroczystosci gornicze/ Barbodrka
e Odswietne stroje gornicze

e Tradycyjny podziat rél w
rodzinie

e Kuchnia: typowe dla Slgska
potrawy rolady, kluski slaskie i
»modro kapusta”

e Koncerty (Spodek)

e Kluby sportowe

e Terytorium sporne miedzy
Polskg i Niemcami

e Relatywnie silne wptywy
niemieckie (silniej akcentowane
w Warszawie)

e Powstania Slgskie
¢ Plebiscyt
e Korfanty
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Opinia na temat wojewédztwa $laskiego Sl

Opinie osdb spoza wojewodztwa

Po gtebszym zastanowieniu czes$¢ uczestnikdw przyznawata, ze poza spontanicznymi,
najbardziej powszechnymi skojarzeniami pojawiajq sie takze skojarzenia nieco innego
rodzaju. Wojewodztwo Slaskie to obecnie region, ktory promuje sie przede wszystkim
biznesowo oraz dynamicznie sie rozwija i przycigga inwestycje:

% Ale teraz na przyktad Slqsk promuje sie bardzo pod wzgledem biznesowym. Tam jest
bardzo duzo konferencji organizowanych, buduja sie hotele, ktére sg nastawione
gtdwnie na turystow biznesowych. I w tym kierunku, z tego co wiem, idzie Slgsk.
(Krakéw)

Pojawiaty sie takze skojarzenia z terenami atrakcyjnymi turystycznie, ktére jednak sg
stosunkowo stabo znane:

*x ,Sq fajne te ..., ja znowu wyruszam z hotelami, bo jest patac w Pszczynie, sq fajne
miejsca hotelowe, takie dosy¢ ekskluzywne, bardzo dobre, tylko, ze my... o tym mato
wiemy. To nie jest jako$ szerzej znane. No i przez ten taki skrét myslowy, ze Slask to
Katowice, a Katowice to kopalnie to my o tym zapominamy.” (Warszawa)

%  Sg jakies fajne zamki, fajne zamki.” (Warszawa)

% Ja chciatem powiedzieé, ze z czasdéw mojej mtodosci pamietam Swietnie, a juz miatem
okazje popatrze¢ na to troche inaczej, ze byto cos$ takiego jak caty teren wypoczynku,
park rozrywki w Chorzowie. To sie tak nazywato. Byto jakies planetarium, ogrod
zoologiczny.” (Krakow)
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SMG KRC

Przyktadowe wypowiedzi badanych

Uczestnicy z Warszawy::

% Hatdy. Katowice. Dgbrowa Gornicza. Zanieczyszczenie srodowiska.”
x  Gwara.

* ,Nie jestem w stanie powiedziec, co nalezy do wojewodztwa $laskiego. Mozna
powiedziel, co sie kojarzy mnie ze Slaskiem. Na pewno przede wszystkim kuchnia
Slaska. Najbardziej charakterystyczna, bo sq jakie$ tam inne regionalne... Ale o tym, co
sie jada na Slgsku to chyba kazdy wie: kluski slaskie i modro kapusta.”

% ,No historycznie, region jest taki... Charakterystyczny. No kazdy, kto na przyktad
dogladat takg rzecz jak ,Blisko, coraz blizej” taka saga Slaska to wie, o czym ja w tej
chwili mowie. O tych plebiscytach, o Korfantym o takich rzeczach historycznych.”

Uczestnicy z Krakowa:

~Wojewddztwo slgskie. Ono jest bardzo duze. I generalnie jest Gorny Slask, Dolny
Slgsk i w zasadzie to, co nam sie kojarzy, to jest Slask przemystowy. Kopalnie i to
wszystko. Natomiast sq tereny Opolszczyzny, czy w ogodle pod samg granicgq niemieckq.
Wydaje mi sie, ze tam bardzo chetnie Niemcy przyjezdzajq na agroturystyke. To jest
bardzo blisko dla nich. To sg jakby ich tereny.”

, Poza tym myséle, ze Slask moze sie pochwali¢ takim bogatym folklorem, jeéli chodzi o

takie tradycje zwigzane z folklorem gtdwnie. I mysle, Zze to tez jest jakas atrakcja dla
turystow.”

X
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Opinia na temat wojewédztwa $laskiego Sl

Opinie 0sob z Czestochowy i Bielska Biatej

W wypowiedziach oséb z Czestochowy i Bielska Biatej bardzo silnie zaznacza sie poczucie
odrebnosci ich regionu od Slgska. W obu miastach uczestnicy wprost méwili, ze nie czujg sie
zwigzani z wojewodztwem Slaskim. W Czestochowie wyraznie wigze sie to z zalem
zwigzanym z utratg pozycji miasta wojewddzkiego. W przypadku Bielska Biatej wyraznie
widac silniejsze zwigzki mieszkancow z Matopolskg (wynikajace z podziatéw historycznych
jeszcze z czasOw zaborow).

Dla 0séb z obu regiondéw charakterystyczne jest podkreslanie wiasnej odrebnosci od reszty
wojewoddztwa i koncentracja uwagi na wtasnym regionie.

1 1

e Przemyst ciezki Czestochowa

e Huty i kopalnie e Kojarzenie miasta tylko z Jasng Gérg

« Zanieczyszczenie powietrza (powszechne, a jednoczesSnie mocno ograniczajgce)

e Region oferuje znacznie wiecej atrakcji

* Duze skupisko miast/ aglomeracja slaska turystycznych i kulturalnych niz pozostata czes¢

e Hanysy i gorole - silne antagonizmy i podziaty wojewddztwa (skatki, zabytkowe patacyki w
miedzy ludzmi ze Slgska i z Zagtebia. Generalnie okolicach Czestochowy, Planetarium, muzeum Dudy
pokutuje stereotyp Slazaka/Hanysa cztowieka silnie Gracza, Muzeum hutnictwa rud) i inne.

przywigzanego do swojego regionu, tradycji i
rodziny, szanujacego prace, ale jednoczesnie
odnoszgcego sie z niechecig/wyzszoscig do innych. e Gory, jeziora i zielen - duze mozliwosci aktywnego
wypoczynku. Tradycyjne miejsce wypoczynku
,Hanysow”.

Bielsko-Biata

e Nierownomierny podziat sSrodkéw budzetowych/
preferowanie centralnej czesci regionu kosztem
pozostatych. e Atrakcyjne tereny narciarskie (mieszkancy majq
Swiadomos¢, ze infrastrukturg jest przestarzata i
wymaga modernizacji).
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Opinia na temat wojewddztwa Slaskiego & Millward

SMG KRC

Przyktadowe wypowiedzi badanych

Uczestnicy z Czestochowy:

X

»Wojewodztwo Slgskie jest dla nas jakims brudnym powietrzem, moze nam sie kojarzy¢
generalnie z zanieczyszczeniem.”

~Jezeli chodzi o cate wojewodztwo to wydaje mi sie, Zze powinnismy sie skoncentrowac
na promocji Czestochowy i regionu, dlatego, ze Slask sam w sobie nie ma nic takiego
ciekawego jak my tu posiadamy. Posiadamy o wiele wiecej terendw, ktore sg ciekawe
ze strony krajobrazu. Posiadamy wiele rzeczy, ktére mogq przyciggngc. A coz mamy na
tym Slgsku? Jezeli udostepnimy szyby do zwiedzenia to faktycznie bedzie to atrakcja.”

,Mysle, ze tez nam sie od razu z wojewddztwem Slgskim kojarzq Katowice, bo
wczesniej bylismy wojewodztwem odrebnym. I w tej chwili jesteSmy troszeczke po
macoszemu traktowani przez Slgsk, a wczesniej bylismy odrebnym wojewddztwem i to
byta dla nas lepsza sytuacja. W tej chwili mysle, ze jestes'my troszeczke zdominowani
przez Katowice, przez to zagtebie miast wtasnie na Slasku.”

Uczestnicy z Bielska Biatej:

X

X

~Mysle, ze przemyst ciezki to jest pierwsze skojarzenie. To jest jednak sita stereotypu.”

,My zostaliémy na site do Slaska zaliczeni, to jest jakie$ nieporozumienie. Urodzitem sie
na terenie wojewddztwa krakowskiego, nie zmieniajac miejsca zamieszkania, nagle
znalaztem sie na terenie wojewddztwa katowickiego, pozniej bielskie, teraz slaskie.
Ktos nami manipuluje”

,My jestesmy w takiej specyficznej sytuacji, ze ja tez mieszkam tutaj w Slgskim,
Bielsku. Ale ja mam takie ciggte, to jest stara zaszto$é, ze wojewddztwo Slgskie to jest
cos innego niz Podbeskidzie. Nie kojarzymy tego razem. Wiele osob tak ma, ze nie jest
w stanie tego sobie razem potaczyé. Ciggle jest to osobne.”



Opinia na temat wojewédztwa $laskiego Sl

Opinie osob z Katowic i Rybnika

Osoby z Rybnika sg relatywnie silnie zwigzane z wojewddztwem Slaskim i identyfikujq sie ze
Slaskiem, choc¢ takze podkreslajg odrebnos¢ swojego regionu i roznice miedzy ich miastem a

aglomeracjg S$laska.

Dla wypowiedzi osob z Katowic i Rybnika charakterystyczna jest Swiadomos¢, ze ludzie z
zewnatrz patrzg na region przez pryzmat stereotypow, ktére nie maja wiele wspdlnego z
rzeczywistoscig. Majg wiec poczucie, ze trzeba promowac rzeczywiste walory regionu i

przetamywac stereotypy.

STEREOTYP

.

RZECZYWISTOSC

.

e Przemyst ciezki gtdwnie huty i kopalnie
e Zanieczyszczenie powietrza
e Duze skupisko miast/ aglomeracja $laska

e Hanysy - stereotyp pokazujacy Slgzakow jako
ludzi prostych, raczej mato wyksztatconych (opinie
z Katowic)

SLASKA
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e Duze zrdoznicowanie regionu pod wzgledem
krajobrazowymi i kulturowym

e Tereny zielone - zarébwno w wojewddztwie jak i w
obrebie samych Slgskich miast (Rybnik i Katowice)

e Aglomeracja $laska liczaca niemal 5 milionéw ludzi
- potezne zaplecze dla przemystu.

e Kultura slgska, w ktdrej praca stanowi wartos¢ -
zatem ludzi chetnie pracuja.

e Liczne uczelnie wyzsze

e Zabytki techniczne (np. kopalnia srebra w
Tarnowskich Gorach, kolejka waskotorowa w
Rybniku)

e Ciekawe, niespotykane nigdzie indziej zabytki

architektury (Nikiszowiec, ale takze hala Spodek w
Katowicach).
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Opinia na temat wojewddztwa Slaskiego & Millward

SMG KRC

Przyktadowe wypowiedzi badanych

Uczestnicy z Katowic:

% Duzo wszystkiego. Poczawszy od tego, ze mamy gory, mamy rowniny, mamy troche
terendow zielonych, mamy terendw zalesionych, mamy bardzo duzo przemystu, mamy
zwigzane z tym nie wiem przede wszystkim tradycje, folklor za rowno $lgski folklor,
ludowy folklor, gdralski, w ogdle juz zupetnie inne na jurze. Bardzo duzo réznych rzeczy
w matym skupisku.

x A za to z drugiej strony w innych regionach kraju jesteSmy postrzegani po prostu jako
region przemystowy, z hutami, kopalniami kojarzeni i to wszystko co pani wymienita
jakos$ nikt kto nie mieszka tutaj jakos mato kojarzy. Dopiero jest to powoli
wprowadzane i ludzie doswiadczajq takich informacji. Tak, tylko jako region typowo
przemystowy jestesmy kojarzeni.”

% Rzeczywiécie Slask zaczyna by¢ postrzegany a przynajmniej zaczyna by¢ promowany
jako miejsce, gdzie mozna naprawde fajnie spedzi¢ czas. Do tej pory niestety Slask to
gornicy, hutnicy, ciezki przemyst, ludzie prymitywni bo tak nas kojarzg ludzie. W ogdle
inne aglomeracje Poznan, Krakow, Gdarisk traktujg nas tak jak nas traktujg no
niestety. Jest niedoceniony Slask na pewno no i tyle generalnie rzecz biorgc. Tak, ze
dzieje sie duzo dobrego tutaj, zeby pokazac takie fajne oblicze Slaska bo to
rzeczywiscie mozna tak?”

Uczestnicy z Rybnika:

% _Nauka, w sensie nauki, szeroko pojetych badan. I studenci w sensie, hm, srodowiska
akademickiego. W Gliwicach, w Katowicach, w Rybniku, w Czestochowie. .”

% Bo taki stereotyp Slaska niestety nam panuje, ze Slask jest szary, brudny,
zaniedbany. A tak wcale nie jest. Sam Rybnik to jest 80% terenow zielonych. To jest,
// ze tak powiem, naukowo udowodnione i zmierzone.” 4



& MillwardBrown
SMG KRC

GRUPY DYSKUSYJNE

Oczekiwania dotyczqce kampanii
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Propozycje promocji Wojewédztwa Slaskiego © Millward

W trakcie potkania uczestnicy mieli za zadanie opracowanie propozycji
kampanii promujacej Wojewddztwo Slaskie jako region atrakcyjny turystycznie
i/ lub biznesowo.

Wszyscy respondenci, zaréwno uczestnicy z Wojewddztwa Slaskiego jaki i ci z
Warszawy i z Krakowa byli zgodni, ze w promocji wojewodztwa nalezy sie
skoncentrowac na wskazywaniu réznorodnych mozliwosci jakie oferuje region
oraz promowaniu atrakcji, ktore stanowityby zaprzeczenie stereotypu
~przemystowego Slaska”.

Opracowujgc propozycje respondenci podkreslali, ze nalezatoby sie nastawiac
przede wszystkim na promowanie turystyki weekendowej, ewentualnie
krotkich 3 - 4 dniowych pobytow.

Pomysty pojawiajace sie w trakcie spotkan zwykle byty dos¢ ogodlne, a
uczestnicy koncentrowali sie przede wszystkim na lokalnych, najblizej
potozonych atrakcjach, jako najlepiej znanych.

Uczestnicy spoza wojewddztwa Slaskiego mieli problemy ze wskazaniem
konkretnych, wartych polecenia atrakcji. Jednak réwniez mieszkancy
wojewoddztwa przyznawali, ze brakuje im konkretnych informacji dotyczacych
atrakcyjnych turystycznie obiektow.
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Pomysty dotyczace promocji wojewoddztwa obejmowaty nastepujace kierunki:

Wiekszoé¢ uczestnikow twierdzita, ze zabytki techniki obecne w tym regionie stanowia
wazng atrakcje turystyczng, ktéra jest charakterystyczna dla regionu a jednoczesnie
unikalna. Istotne jest jednak aby pokazywac zréznicowane obiekty, aby pokazac rozwdj
przemystu w regionie w szerszej perspektywie, nie powielajgc schematu. Uczestnicy
zwykle wymieniali takie obiekty jak kopalnia srebra i Sztolnia Czarnego Pstraga w
Tarnowskich Gérach, Muzeum Hutnictwa Rud w Czestochowie, ale takze Muzeum Chleba
w Radzionkowie czy stacje Koleje Waskotorowe w Rudach, czy Browary w Zywcu i w
Tychach.

W tym nurcie miesci sie takze mozliwos¢ zwiedzania unikatowych osiedli robotniczych
takich jak Nikiszowiec czy osady Giszowiec.
% Réwniez cafa turystyka przemystowa, o ktérej mowitem wczesniej, typu kopalnia Luiza, typu
kopalnia Ignacy w Rybniku, sztolnia Czarnego Pstraga, kopalnia srebra. One sq udostepnione do
zwiedzania....” (Rybnik)

*  Mysmy tu wyluskali takie rzeczy, ktorymi bysmy chcieli zaskoczyé. Czyli wiasnie te, hm, tu mamy
te nasze okoliczne rzeczy, czyli ta kolej waskotorowa w Rudach.” (Rybnik)
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Zabytki historyczne byty rozumiane szeroko jako wszelkie historyczne budowle zwigzane
Z historig regionu. Nurt ten obejmowat zatem nie tylko Szlak Orlich Gniazd, patac w
Pszczynie czy zamek Ogrodziencu, ale takze réznego rodzaju pozostatosci budowli
zwigzanych z walkami prowadzonymi na terenie Slaska (Wiez Spadochronowa w
Katowicach, Umocnienia i fortyfikacje niemieckie z okresu II wojny $Swiatowej).

Podkreslano, ze promowanie tego typu miejsc moze miec¢ charakter tradycyjnych
wycieczek z przewodnikiem, ale takze mozna przy ich pomocy przyciggac¢ specyficzne
grupy turystow, na przyktad mitosnikow militariow, ludzi zainteresowanych odtwarzaniem
historycznych bitew, czy tworzacych bractwa rycerskie

*x ,Te grupy rekonstrukcyjne cieszg sie zainteresowaniem, sg atrakcja. Widze, ze jest olbrzymie
zainteresowanie. Jest to ciggle taka nisza, ktéra jest niewykorzystana przez wiadze lokalne. Tym
sie przede wszystkim zajmujgq amatorzy, czyli jednak da sie to robi¢. A bytoby warto to promowac.
Mam na mysli te zespoty forteczne, nie tylko Krakéw, ktéry ma swoich maniakéw, ale w ogole
wschéd Polski. Na Mazurach, Gizycko, pas Pomorski caty. Natomiast nas warto bytoby promowac,
jako kraj zachowanych twierdz, catych kompleksdw. Nikt nie ma tego poza nami. Na Slasku sq
przeciez fortyfikacje niemieckie. Jest ciekawostkya, ze ¢wiczenia Afrika Korps Rommla odbywaty sie
witasnie w rejonie Pustyni Btedowskiej.” (Krakow)
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Zwigzana przede wszystkim z regionem Czestochowskim (skatki, jaskinie) i Beskidami
(Wista, Szczyrk). Mieszkancy wojewddztwa podkreslali jednak, ze liczne szlaki do
uprawiania turystyki pieszej mozna znalez¢ takze w centralnej czesci regionu.
Sugerowano, ze tego typu pobyty mogtyby oferowad nie tylko hotele czy pensjonaty, ale
takze gospodarstwa agroturystyczne, ktore dajg mozliwos¢ nie tylko wypoczynku, ale
takze zetkniecia sie z ludzmi i ich kultura.

Podkreslano takze, ze w wojewddztwie jest wiele akwendw wodnych, ktore umozliwiajg
zeglowanie, w tym zbiorniki, w ktorych woda jest cieplejsza niz w innych regionach, z
uwagi na ekosystem regionu.

Ten kierunek rowniez mégtby przyciggac zréznicowane grupy turystéw: na przyktad
zarowno ludzi chcacych spedzic¢ krétki urlop z rodzing, ale takze spotkania, szkolenia i
konferencje dla pracownikdéw réznych firm.
% ,Mozna czynnie. Sq zaglowki, jest akwen, ktéry nie zamarza przez caty rok, co jest ewenementem
na skale polska i nie tylko. Mozna prowadzi¢ treningi, powiedzmy, zeglarskie, kadetow itd. przez

caty rok. Nie ma tego nigdzie w Polsce. Przynajmniej mi nie wiadomo. No i jest park krajobrazowy,
sq jeszcze inne rzeczy ciekawe, ktére mozna pokazac, utozy¢é mozna program.” (Rybnik)
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Wojewddztwo Slaskie jest takze regionem o bardzo dobrze rozwinietej infrastrukturze
przemystowej, rozbudowanej sieci dobrych jak na polskie warunki drég oraz regionem, w
ktérym dziata wiele wyzszych uczelni. Dodatkowo aglomeracja slaska zapewnia doptyw
pracownikow. Wszystkie te elementy powodujg, ze region stanowi atrakcyjne miejsce
inwestycji i rozwoju biznesu.
* ,Tak zresztg w tej chwili jest promowane jako $laskie, petne energii, jako pokazywanie tego, co
sie ma ,top the top”, czyli nowoczesne technologie, ambitni ludzie, nowoczesny przemyst, nie te
stare kopalnie, te stare szyby. Oczywiscie, te stare kopalnie plus... Pod katem wizerunkowym.

Slask jako region, ktory preznie sie rozwija, nie zapominajac o swojej tradycji, o swojej kulturze, o
swojej réznorodnosci rowniez.” (Rybnik)

~ wmmscaumw
— =

Pomyst wigzat sie z faktem, ze na terenie wojewddztwa znajduje sie najbardziej znane w
Polsce sanktuarium, czyll Jasna Gora. CzescC uczestnikow podkreslata, ze gteboka
religijno$¢ to takze czeé¢ kultury Slaskiej, a w regionie jest znacznie wiecej mato znanych
zabytkowych kosciotdow wartych zobaczenia. Czes$¢ osob sugerowata takze, ze tego typu
nurt turystyczny powinien takze obejmowac czes$¢ miejsc kultu potozonych na terenie
matopolski takich jak Kalwaria Zebrzydowska, tagiewniki czy Wadowice

% . Nie nalezy zapomina¢ tutaj o religii, bo to tez tradycja Slaska, a to tez ciekawe miejsca. To sq

miejsca pielgrzymkowe, typu Czgstochowa, typu Pszéw, czy Turza Slqska czy chociazby Bazylika
Sw. Antoniego.” (Rybnik)
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Osoby uczestniczace w badaniu, w tym takze mieszkancy wojewodztwa
Slaskiego podkreslali, ze dla lepszej promocji Wojewddztwa pod wzgledem
turystycznym konieczny jest szerszy dostep do informacji na temat
interesujacych obiektéw. Podkreslali, ze nawet majac pewng wiedze na temat
regionu trudno jest zapamietac i wymieni¢ wszystkie warte obejrzenia
miejscowosci. Oczekiwali zatem, ze materiaty promocyjne powinny obejmowac
gtownie:

% Przewodniki zawierajace konkretne informacje na temat atrakcyjnych turystycznie

obiektdw. Wskazane jest by informatory zawieraty takze propozycje gotowych tras

turystycznych, wraz z informacjami i mozliwosciach dojazdow. Informatory tego
typu powinny by¢ dostepne zarowno w formie drukowanej jak i w Internecie.

*x Informacje na temat zaplecza gastronomicznego.

x Informacje na temat bazy noclegowej. W tym wypadku jest bardzo wazne by
informacje nie ograniczaty sie wytacznie do najbardziej znanych i zwykle
najdrozszych hoteli, ale dawaty takze mozliwos¢ uzyskania informacji na temat
matych hoteli, pensjonatéw czy gospodarstw agroturystycznych.

x Strone internetowg, ktéra umozliwi dotarcie w tatwy sposodb dotarcie do wszelkich
potrzebnych informacji (np. godzin otwarcia poszczegdlnych obiektéw, cen,
mozliwosci dojazdu, bazy noclegowej itp).

Wyniki te sugerujq, ze uczestnicy oczekujg przede wszystkim kampanii
skoncentrowanej na informacjach produktowych.
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Generalnie mieszkancy wojewddztwa Slaskiego uwazaja, ze w wojewddztwie
dzieje sie wiele dobrego, zarowno pod wzgledem inwestycji w region i w
infrastrukture, jak i pod wzgledem promocji. Pojawiaty sie opinie, ze Slask
jako region zaczyna sie promowac i stara sie przetamac stereotypy z nim
zwigzane, ktadac nacisk na atuty i atrakcje turystyczne regionu.

Uczestnicy spotkan z kazdego z miast objetych badaniem podkreslali, ze ich
regiony dbajg o promocje i starajq sie przyciagna¢ zarowno turystow jak i
inwestoréw. Wyjatek stanowili uczestnicy z Katowic, wsrdod ktérych przewazata
opinia, ze Katowice sg mato aktywne jesli chodzi o promocje w poréwnaniu z
innymi miejscowosciami regionu takimi jak Chorzow czy Zabrze

x W ogdle Katowice tez sq mato kojarzone, bo tak jak Warszawa w catym kraju to Katowice mimo,
ze jestem tez Katowiczankg to generalnie Katowice sie panoszg i innym miastom ujmujg.
Osobiscie uwazam, ze jezeli chodzi o promocje to Katowice mimo, ze sg stolicq wojewddztwa majg
najgorszgq promocje, nie wiem ile na to pieniedzy idzie, ale naprawde sgq najstabsze natomiast
Zabrze, Chorzow to sq miasta kluczowe ktdre po prostu robig furore.. (Katowice)
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Uczestnicy z Czestochowy podkreslali, ze ich region dba o promocje i stara sie
przetamac ograniczenia, zwigzane z postrzeganiem Czestochowy jedynie przez
pryzmat Jasnej Goéry, jako miejsca kultu. Uczestnicy z Bielska Biatej takze
podkreslali aktywnos$¢ miasta zwigzang z promowaniem regionu:

% ,Czestochowa zdecydowanie stawia na promocje. Zresztg hasto, ktore widnieje,
,Czestochowa dobre miasto”, ktdre promuje nasz prezydent miasta. Ktadzie on duzy
nacisk na promocje w tym wzgledzie i jest naprawde bardzo wszechstronny. Tu jest
ten nacisk na tyle dobrze rozpropagowany, ze sama Czestochowa i Czestochowianie
nie potrafig wyrazi¢ nie tylko miejsce, jakim jest Jasna Gora jako element, ktory
moze przyciggngc turystow.” (Czestochowa)

x ,Staramy sie tez zwréci¢ uwage na to silne obsadzenie przemystu w naszym
regionie, bo jest muzeum kolei, jest muzeum produkcji zabawek, jest muzeum
gornictwa rud w Czestochowie. Takze taki szlak jest caty zrobiony tego przemystu,
ktéry byt prowadzony tutaj. Zeby zagospodarowaé, te tereny, ktdére kiedy$ byty
uzywane przemystowo witasnie rekreacyjnie.” (Czestochowa)

, Tydzien Kultury Beskidzkiej. Chyba najprezniej dziatat. To promocja Beskidu. Jesli
chodzi o promocje samego Bielska to mamy festiwal teatralny sztuki lalkarskiej
Coraz bardziej popularna jazzowa jesien. Zadymka w lutym.” (Bielsko-Biata)
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Pojawiaty sie jednoczesnie opinie, ze istniejg atrakcyjnie opracowane szlaki
turystyczne, obejmujace caty region, ale sg one najczesciej promowane w
rozny sposob, przez rozne instytucje, ktére czesto nie sg w stanie
skoordynowac dziatan i w efekcie ich promocja jest mato skuteczna:

% ,Z promocjg Slaska kojarzy sie szlak zabytkéw techniki Wojewddztwa Slaskiego. To
jest bardzo dobrze opracowane. Wszystkie obiekty przemystowe wojewodztwa
Slaskiego, ktore sq zabytkowymi sq tam opisane. Nastepnie szlak gingcych
zawodow, rzemiosta. Od koronczarek przez kowalstwo artystyczne, stolarstwo,
rzezba w drewnie, malarstwo, tworcy ludowi. Jest to tez bardzo madrze
opracowane. Szlak architektury drewnianej. Tez bardzo dobrze to jest zrobione.
Gdyby to wszystko w jeden folder (ns), bytaby to bardzo mgdra rzecz. Dogadanie
sie jest bardzo trudne. Kazdy folder robita inna komodrka, ktora na to zdobyta
pienigdze. Chcg wypromowac lokalny produkt. Ich nie interesujq inne walory na
przyktad w turystyce krajobrazowej, czy wyciggi, czy trasy narciarskie. Jedna
instytucja powinna sie tym zajmowad, zeby to byto naprawde skuteczne. A na razie
w kazdym urzedzie sq wydziaty promocji i kazdy dziata na wtasna reke.”

Uczestnicy z wojewddztwa Slaskiego byli jednak zgodni, ze brakuje dziatan
wspolnych, promujacych cate wojewodztwo jako region. Uczestnicy spoza
wojewodztwa Slgskiego takze mieli poczucie, ze widac dziatania roznych gmin
z wojewodztwa Slaskiego na przyktad na targach turystycznych, jednak caty
region raczej nie promuje sie turystycznie.
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Ocena kampanii promocyjnej Wojewodztwa
Slaskiego przeprowadzonej w 2008 r.



Znajomos¢ kampanii promocyjnej Urzedu & Millward

SMG KRC

Marszatkowskiego

Promocja wojewddztwa przeprowadzona na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego
Wojewoddztwa Slaskiego byta pamietana bardzo stabo. Spontanicznie
przypominaty jg sobie zaledwie 4 osoby (jedna w Czestochowie, 2 w
Katowicach i 1 w Rybniku, przy czym w Rybniku tg osobg byt Naczelnik Urzedu
Miasta, petnigcy jednoczesnie funkcje rzecznika prasowego Prezydenta
Miasta).

Po prezentacji materiatow ilos¢ osdb rozpoznajacych kampanie wzrosta do 7.
Wiekszos¢ osdb podkreslata jednak, ze zetkneta sie tylko z pojedynczymi
materiatami (np. widzieli jeden billlboard) nie mieli zatem swiadomosci jak
wyglada cata kampania.

W trakcie badania uczestnikom prezentowano przykiadowe materiaty
wykorzystywane ramach kampanii ( komplet billboardow, materiatdw citylights
oraz reklame radiowg i telewizyjng) i proszono o ocene samych materiatéow jak
i catej kampanii.

Ponizej prezentujemy szczegdtowe oceny poszczegdlnych elementow
kampanii.
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Kampania promocyjna zostata oceniona niejednoznacznie. Wsrod uczestnikow
byli zaréwno zwolennicy takiej formy promocji, ale takze osoby oceniajgce
kampanie bardzo krytycznie.

Kampania zostata najlepiej oceniona w Warszawie i w Czestochowie. W tych
grupach, uczestnicy podkreslali, ze jest to spdjny pomyst, ktéry pokazuje réznorodnosc
atrakcji turystycznych a jednoczesnie amie obiegowe stereotypy. Ich zdaniem kampania
jest humorystyczna, zabawna a przez to przycigqgajaca uwage i tatwa do zapamietania.
Uczestnicy podkreslali takze, ze pomyst zwigzany z grami stownymi jest nietypowy i
odpowiada na oczekiwania czesci oséb, ktdre sg znudzone prostymi, jednoznacznymi
reklamami. Zdaniem uczestnikdw uzupetnieniem kampanii powinna by¢ sztona
internetowa, ktora pozwoli poszukac bardziej konkretnych informacji na temat oferty
turystycznej kazdego z prezentowanych w kampanii miast

Najbardziej krytycznie oceniano kampanie w Katowicach oraz w Krakowie. Uczestnicy z
tych grup podkreslali, ze kampania jest mato czytelna. Ich zdaniem zastosowane gry
stowne wymagajq od odbiorcy wysitku, co powoduje, ze kampania jest mato atrakcyjna i
nie przycigga uwagi. Krytykowali takze stroner graficzng wykorzystanych w kampanii
materiatow.
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Niemniej warto podkresli¢, ze w kazdej grupie, prezentacja kolejnych
elementéw kampanii powodowata wzrost zainteresowania i zwiekszata
przychylnos¢ uczestnikow.

Za atuty kampanii nalezy uznac:

x Podkreslenie réznorodnosci mozliwosci jakie oferuje region. Dzieki tego
typu informacjom mozliwe jest przetamywanie barier ograniczajgcych
ruch turystyczny, ktére wynikajg ze stereotypdw dotyczacych regionu.

x Spojnosc¢ - fakt, ze poszczegolne elementy nawigzujg do siebie nawzajem
i uzupetniajq sie

x Zabawng forme, ktéra zdaniem wiekszosci respondentdéw trafia przede
wszystkim do mtodych ludzi.

Glowne zarzuty jakie formutowano pod adresem kampanii dotycza:

% Trudnosci ze zrozumieniem haset. Zdaniem czesci uczestnikow kampania
oparta na grach stownych jest dos¢ trudna, wymaga od odbiorcy
zastanowienia, a tym samym ogranicza swoj zasieg jedynie do oséb,
ktére lubig tego typu zabiegi. Badani czesto wyrazali opinie, ze kampania
jest ,zbyt inteligentna”.

% Faktu, ze nie przekazuje ona konkretnych informacji.
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Wyniki wskazujg takze, ze kampania nie zostata zapamietana co sprawia, ze
trudno ocenic jg jednoznacznie pozytywnie.

Wada kampanii jest takze mato atrakcyjna strona graficzna - zdjecia
wykorzystane w kampanii byty oceniane niemal zawsze negatywnie, przy czym
krytykowano przede wszystkim ich jakos¢ techniczng. Zdjecia byty oceniane
negatywnie takze w sytuacji gdy przedstawione na fotografiach obiekty
uznawano za atrakcyjne i dopasowane do hasta i opisu.

SLASKA
ORGANIZACIA
// TURYSTYCZNA 159



&7 Millward®?
SMG KRC

Ocena materiatow z kampanii

Billboardy - ocena ogodlna

¢ Odbior kampanii billboardowej byt bardzo niejednoznaczny:

*  Kampania zostata oceniona jako zabawna i pomystowa w Warszawie i
Czestochowie.

* W pozostatych miejscowosciach byla oceniana negatywnie - jako zbyt trudna
do zrozumienia i mato atrakcyjna wizualnie, a przez to nie zwracajaca uwagi.

¢ Fakt, ze wsrod mieszkancow regiony byto tylko 5 osdob, ktére byly w stanie
przypomniec sobie kampanie zdaje sie potwierdza¢, ze byta ona stabo zauwazalna.

Zalety Wady
*x Hasta oparte na grach stownych sg czytelne dla x Kampania wymaga zbyt duzego wysitku — gry
wiekszosci mieszkancow regionu. stowne sg zrozumiate dla ograniczonego kregu
% Hasfa sq raczej zabawne (choc¢ nie wszystkie) i odbiorcow
mogq zwracac¢ uwage. x Czes¢ haset jest trudna do zrozumienia (takze

dla mieszkancéw regionu)

x Nie wszyscy rozpoznajg nhazwy miejscowosci
umieszczone w hastach (np. Bedzin, Rybnik)

x Stabe jakosciowo zdjecia wykorzystane w
kampanii (poréwnywane z jakoscig zdjec z
hipermarketowej gazetki. Negatywne oceny
zdjec pojawiaty si we wszystkich lokalizacjach)

x Zwigzek miedzy hastem a obrazem jest
czasami trudny do zrozumienia (szczegodlnie w
przypadku billboardow)
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Ocena materiatow z kampanii

Citylight - ocena ogodlna

Materiaty w formacie citylight byty odbierane jako znacznie bardziej interesujace i
przystepne poréwnaniu z bilboardami. Uczestnicy podkreslali, Zze umieszczone na
nich opisy utatwiajq odpowiednia interpretacje hasta.

Jednoczesnie fakt, ze kazdy z materiatow dotyczyt innych dostepnych w regionie
atrakcji powoduje, ze kampania ma szanse dotrzec¢ do zréznicowanych grup
odbiorcow.

Po prezentacji materialow uzytych w kampanii citylight ogélna ocena kampanii
zdecydowanie wzrosta. Uczestnicy twierdzili, ze tego typu materiaty uzyte np. W
kampanii prasowej bytyby bardzo atrakcyjne.

Zalety Wady

x Staba jakos¢ zdjec. Niektérzy graficy
podkreslali, ze zdjecia majg by¢ utrzymane w
konwencji amatorskich fotografii, jednak nawet
przy takim zatozeniu razi ich sztucznosc.

*x Zawierajq czytelny przekaz. Pokazujg
wojewddztwo Slgskie jako region oferujgcy liczna
mozliwosci.

% Podkreslajg réznorodnosc¢ oferowanych przez

region mozliwoéci i atrakdji. *x Dyskusyjny zwigzek miedzy hastami i

przyporzgdkowanymi do nich zdjeciami.
* Umieszczone w nich teksty zawierajq

konkretne informacje. x Fakt, ze cata kampania nie wywotuje

szczegolnych emocji - pozostawia widzéw
% Spdéjne z billboardami a takze z pozostatymi obojetnymi.

materiatami uzytymi w trakcie kampanii
(reklamg radiowq oraz TV).

* Przetamujq schematy i stereotypy dotyczace
regionu.
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Ocena materiatow z kampanii

% Atrakcyjne widok - przycigga uwage.

% Mato znane zdjecie - trudne do rozpoznania,
pokazuje widok od strony dziedzinca.

*x Pokazuje mato znany, wart odwiedzenia
zabytek.

*x Zwiezty i interesujqcy opis historii regionu.

Citylight — ,bedzin dobrze”

Materiatl oceniany pozytywnie (jeden z lepiej ocenionych materiatow
uzytych w kampanii). Uznanie wzbudzit przede wszystkim tekst, w bardzo |
zwiezlej formie opisujacy kluczowe kwestie zwigzane z historia regionu. :
Pozytywnie oceniono takze fakt, ze zdjecie eksponuje mato znany zabytek.

Zalety

&% Millward
SMG. KRC

slgskie Lk
bedzin 1%
dobrze 7.

xMato zrozumiate hasto — nazwa miejscowosci
nie jest dla wszystkich czytelna (opinie z
Krakowa i Katowic).

x Stabe jakosciowo zdjecie.

x Zdaniem czesci oséb kwestie zwigzane z
historig regionu sg mato nosne z uwagi na
niewielkie zainteresowanie odbiorcéw (,niszowy
temat”).
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Citylight - ,najciekawsze wice”

Materiat oceniany dos¢ pozytywnie, ale nie budzacy szczegolnych emocji.
Oceniany niejednoznacznie.

Negatywne oceny budzitla przede wszystkim graficzna strona materiatu
oraz trudne do zrozumienia hasto. Hasto jest odbierane jako atrakcyjne
dopiero w kontekscie informacji zawartych w opisie.

*x Zdjecie przycigqga wzrok dzieki zywej x Hasto jest trudne do zrozumienia - bez
kolorystyce. odwotania sie do opisu nie niesie zadnych
skojarzen (nawet wsrod oséb z Katowic).

*x Hasto zmusza do zastanowienia

x Tekst eksponuje fakt, ze w Wojewddztwo * Slabe jakosciowo zdjecie.

oferuje takze atrakcje w postaci wydarzen x Zdjecie nie kojarzy sie ze Spodkiem, obiektem
kulturalnych i rozrywkowych. na tyle charakterystycznym i rozpoznawalnym,
ze nalezato go pokazac¢ (zdaniem mieszkancow

x Zwraca uwa ze wydarzenia kulturalne w ) . P .
9% y wojewodztwa, szczegodlnie Katowic).

Wojewddztwie Slaskich nie ograniczajg sie
jedynie do koncertéw w Hali Spodka. x Podporzadkowanie doboru nazw hastu budzi
kontrowersje. Miejscowos$ci wymienione w
tekscie, majg wprawdzie koncowke ,wice”, ale w
wiekszosci z nich trudno wskazac jakies
szczegOllnie interesujgce obiekty czy wydarzenia.
Turysta, ktory wybierze sie do Czechowic czy
Swietochtowic moze sie rozczarowac (Bielsko-
Biata).

SLASKA
ORGANIZACIA
// TURYSTYCZNA 163




Ocena materiatow z kampanii

Materiat oceniany raczej pozytywnie, cho¢ samo hasto wsréd mieszkancow
centralnej czesci Wojewodztwa Slaskiego byto krytykowane. Jednakze
przestanie jakim jest podkreslenie, ze na terenie wojewodztwa odbywa sie
wiele imprez sportowych, a wielu najbardziej znanych sportowcow
pochodzi z terenu wojewoédztwa byl pozytywnie oceniany we wszystkich

grupach.

Zalety

x Gra stow (Zabrze -zawsze) jest zabawna i
czytelna a przez to zwraca uwage.

*x Zdjecie pokazuje emocje sportowe co
przycigga uwage.

x Przekaz hasta i zdjecia sq spdjne.

* Opis jest interesujqcy i atrakcyjny.

x Board trafia do osdb zainteresowanych
sportem.

Citylight - ,zabrze wygrywa”
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zabrze

1 mgr',rwo!

x Hasto jest uznawane za nieprawdziwe przez
mieszkancéw regionu. Wsréd osob z
wojewddztwa przywodzito najczesciej na mysl
porazki klubéw z Zabrza (zwitaszcza
niepowodzenia Gérnika).

x Mieszkancy regionu podkreslali, ze najwiecej
wydarzen sportowych odbywa sie w Chorzowie,

na Stadionie Reprezentacji Narodowej a nie w
Zabrzu.

x Staba jakos¢ zdjecia.
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Citylight - ,zrodto wisty” e

Ocena materiatow z kampanii

Materiat oceniany pozytywnie przez wiekszosé¢ oséb. Pozytywnie oceniono &
fakt, ze eksponuje on tereny zielone odpowiednie do rekreaciji i
wypoczynku, ktoére przetamujq stereotypy dotyczace regionu, ktore ciagle
funkcjonuja w powszechnej Swiadomosci.

e et oy s

Krytycznie oceniano jednak graficzng strone boardu.
Zalety Wady
% Materiat podkresla, ze wojewddztwo ma liczne x Stabe jakosciowo zdjecie.
tereny zielone i rekreacyjne. x Zdjecie byto powszechnie kojarzone z
% W opisie wymienione sg liczne tereny Mazurami (zarowno przez mieszkancow
atrakcyjne turystycznie, oferujgce mozliwosé wojewddztwa, jaki i osoby z innych regiondéw).
wypoczynku i rekreacji, ktére nie sg Mieszkancy regionu podkreslali, ze w Wisle na
powszechnie kojarzone z wojewodztwem pewno nie mozna zobaczy¢ takich widokdw.
Slaskim. x Krytykowano fakt, ze na zdjeciu jest 2
% Opis zawiera konkretne nazwy, ktére dajq mezczyzn (sporadycznie). Uczestnicy sugerowali,
lepsze wyobrazenie o atrakcjach regionu ze taka forma promocji powinna by¢ adresowana
(szczegolnie istotne dla oséb spoza regionu oraz do rodzin.
mieszkancow Czestochowy).
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Citylight - ,skarby czesto chowa”

Materiat budzacy najwieksze kontrowersje. Neutralnie oceniany w
Warszawie i Czestochowie (generalnie najlepiej oceniajacych kampanie),
w pozostalych miastach oceniany bardzo krytycznie. Przyciaga uwage, ale
jednoczesnie jest malo zrozumiaty i nie pasujacy do miejsca, jakim jest sl |
Czestochowa. Czesc¢ osob odbiera layout jako niestosowny lub nawet : :
~niesmaczny”.

*x Fakt, ze mezczyzna obejmuje znacznie wyzszg x Zdjecie budzi skojarzenia o charakterze
kobiete zwraca uwage. erotycznym, co przez czesc osoéb jest uznawana
za niestosowne.

% Hasto podkresla ukryte/ niewidzialne na
pierwszy rzut oka bogactwo regionu. x Fakt, ze mezczyzna jest nizszy od kobiety

xTekst odwotuje sie do bardzo zréznicowanych stanowi ztamanie pewnej normy.

bogactw. x Otoczenie widoczne na zdjeciu jest bardzo
trudne do rozpoznania (tylko uczestnicy z
Czestochowy rozpoznawali na zdjeciu fragment
ottarza). Czes¢ osdb nie widzi w nim zadnego
zwigzku z Czestochowa.

* Wymienione sg konkretne, bardzo znane
miejscowosci i zabytki — wyzwalajace
skojarzenia z bogactwem (np. Pszczyna, browary
w Zywcu i w Tychach).

x Hasto jest trudne do zrozumienia dla czesci
0sOb - nie wszyscy rozpoznajg nazwe miasta
(sugerowano by dla utatwienia nazwa zostata
wyrézniona innym kolorem).

% Dla oséb spoza wojewddztwa — pozwala lepiej
przypomniec sobie obszar wojewddztwa i jego
zrbéznicowanie.

% Hasto budzi negatywne skojarzenia - ,chowa”
moze oznaczac, ze skarby sa ukrywane, tak by
nikt ich nie mdgt zobaczy¢ (Bielsko-Biata).
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Citylight - ,grube rybnik”

Materiat oceniany raczej negatywnie - szczegolnie w grupach oséb z e
Wojewaoddztwa Slaskiego, ale takze w Krakowie. Samo hasto jest trudne do!
zrozumienia. Dodatkowo zdjecie kojarzy sie dwuznacznie, rownie czesto z
biznesem jak z mafiq. Odczytanie hasta jako grube ryby oraz powigzanie
go z biznesem i nauka takze nie byto dla oczywiste dla wiekszosci TR il
uczestnikow. Generalnie citylight zostat uznany za zbyt trudny w odbiorze,

a przez to nie przyciqgajacy uwagi.

Zalety

% Opis podkresla gospodarczy i naukowy x Hasto odbierane jako niejasne, trudne i nie
potencjat regionu - szczegodlnie pozytywnie przyciggajace uwagi. Odczytanie hasto jako
odbierane wsrod uczestnikow z wojewodztwa »,grube ryby” nie byto oczywiste (niektorym
Slaskiego, zwtaszcza w samym Rybniku. zajmowato po kilka minut). Pojawita sie takze

kwestia, ze ,gruba” to po $lasku ,kopalnia”, a
kopalnie mniej kojarzg sie z Rybnikiem (Bielsko-
Biata).

x Obraz nie wyjasnia ani nie utatwia zrozumienia
hasta.

* Podkresla pracowitosc i porzadek - istotne
elementy charakterystycznego dla Slaska etosu
pracy (Katowice).

x Osoby na zdjeciu nie wygladajg na naukowcow
ani ludzi biznesu. Sprawiajg wrazenie
przebranych. Fakt, ze sg to cztonkowie grupy
kabaretowej nie byt rozpoznawany przez
wiekszos¢ uczestnikow (wspomniaty o tym tylko
2 osoby, 1 w Katowicach i 1 w Rybniku).

x Staba jakos¢ zdjecia.
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Citylight — ,cieszyn sie bardzo”

Materiatl oceniany zdecydowanie negatywnle we wszystkich grupach .
(zarowno w wojewoddztwie Slaskim jak i poza nim). Trudny do zrozumienia 3
a jednoczes$nie mato zachecajacy wizualnie. Zdaniem uczestnikow badania
zdjecie jest mato adekwatne do tresci opisu - brak czytelnego powigzania
miedzy tekstem a opisem umieszczonym na boardzie.

% Gra stow (Cieszyn -cieszy¢ sie) jest zabawne, x Stabe jakosciowo zdjecie

zwraca uwagg | zmusza do zalustgnow_le_nla SIe ¥ Trudne do rozpoznania otoczenie: uczestnicy

zdaniem czesci 0sob (szczegdlnie opinie z widzieli gtéwnie rézowego jelenia, ktdry

Warszawy). wzbudzat irytacje. Fakt, ze jest to zdjecie z
Zamku Sztuki i Przedsiebiorczosci nie byt
zauwazany

x Brak zwigzku (lub zbyt trudny do zrozumienia
zwigzek) miedzy hastem i opisem a parg z
poduszkami

*Wybdr mato atrakcyjnych modeli: fakt, ze na
zdjeciach sg cztonkowie grupy kabaretowej nie
byt zauwazany (spontanicznie zwrdcity na to 2
osoby uczestniczace w badaniach)
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Ocena reklamy radiowej

Reklama radiowa zostata oceniona bardzo pozytywnie we wszystkich grupach poza

krakowska.

& Millward2rows
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Podkreslano, ze reklama zawiera wiele informacji na temat regionu i dostepnych
atrakcji. Informacje sq konkretnie i zrozumiale i prezentuja roznorodnosc¢

mozliwosci oferowanych przez region.

Reklama jest czytelnie powigzana zarowno z kampaniq billboardowa jaki z
materiatami uzytymi w formacie citylight/reklama prasowa. Uzycie tych samych
haset co w billboardach jest czytelne i utatwia zrozumienie kampanii.

Uczestnicy podkreslali jednak, ze nigdy nie zetkneli sie z ta reklama.

Zalety

Wady

x Tekst nawigzuje do haset z billboardéw i do
opiséw uzytych w citylight/ reklamach
prasowych) - spdjnos¢ z catoscig kampanii.

* Konkretne informacje.

x Podkresla roznorodnos¢ mozliwosci
oferowanych przez region.

* Dobry lektor - ma przyjemny gtos, dobrze
interpretuje tekst.

% Duza ilos¢ informacji sprawia, ze reklama

ustyszec¢ dodatkowe szczegodty

x Dopasowanie podkfadu dzwiekowego do tresci
wypowiedzi.

x Zawiera bardzo duzo informacji co utrudnia
zapamietanie konkretéw.

x Lektor czyta nieco zbyt monotonnie/ lub
podktad dzwiekowy jest za stabo styszalny -
zgtaszano sugestie, ze w przypadku informacji o
mozliwosciach wypoczynku lektor powinien
czytac tagodnie i nieco wolniej, a gtosniej i
bardziej dynamicznie przy informacjach o
imprezach rozrywkowych.

szybko sie nie znudzi - za kazdym razem mozna

T e
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Ocena reklamy telewizyjnej

Reklama telewizyjna (board sponsorski przed prognoza pogody emitowany w
TVN24) rowniez byta oceniana pozytywnie.

Uczestnicy wysoko oceniali koncepcje graficzng, oraz fakt, ze reklama w bardzo
zwieztej formie pokazuje atuty regionu.

Zalety Wady

x Zwiezta forma. x Nie wskazano.

* Interesujgca i prosta koncepcja graficzna.

% Podkreslenie réznorodnych atutéw regionu
(tereny zielone, rzeki, mozliwo$¢ aktywnego
wypoczynku, infrastruktura drogowa).

% Prezentowane zdjecia stanowig zaprzeczenie
obiegowych opinii zwigzanych z regionem.

x Wyeksponowane logo - proste a jednoczesnie
symbolizujgce réznorodnosé. Kolory w logo byty
interpretowane jako oznaczajgce stonce, niebo,
zielen i wegiel — czyli zarowno atrakcje

turystyczne jak i gospodarcze zaplecze regionu.
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e W. Bartoszewicz, T. Skalska: ,Zagraniczna turystyka przyjazdowa do Polski w 2007
roku”

#Coroczne raporty z lat 2001-2007 dostepne na stronie internetowej
Ministerstwa Sportu i Turystyki:

e Maria Byszewska-Dawidek i in.: ,Turystyka polska- uktad regionalny”.

#Coroczne raporty z lat 2002-2006 dostepne na stronie internetowej
Ministerstwa Sportu i Turystyki:

e Jerzy taciak: "Uczestnictwo Polakdéw w wyjazdach turystycznych w 2007 roku”
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DZIEKUJEMY ZA UWAGE

MillwardBrown SMG/KRC
Nowoursynowska 154a, 02-797 Warszawa
t. +48 (22) 54 52 000

f. +48 (22) 54 52 100

www.smgkrc.pl

www.millwardbrown.pl
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