Plan pracy Slaskiej Organizacji Turystycznej na rok 2013

Zatacznik do uchwaty Walnego Zebrania Slaskiej Organizaciji Turystycznej
z dnia 01.02.2013r.

Lp. | Nazwa dziatania Realizacja dziatania

I INFORMACJA TURYSTYCZNA

1. Funkcjonowanie Regionalnego Centrum Informacji Dziatanie ciggte — pracownik SOT oddelegowany do obstugi
Turystycznej klientow it, aktualizacja bazy danych

2. Utrzymanie i obstuga regionalnego portalu informacji Dziatanie ciggte — aktualizacja bazy danych, redagowanie tresci
turystycznej www.silesia.travel wraz z multisitami oraz | portalu
cyfrowej regionalnej bazy danych (pozyskiwanie danych
do portalu, przeptyw informacji pomiedzy punktami)

3. Wspotpraca z informacjami turystycznymi w Dziatanie ciggte — aktualizacja bazy danych,
redagowaniu portalu www.slaskie.travel redagowanie tresci portalu

4. Dziatania w portalach spotecznosciowych Prowadzenie fun page w portalu Facebook (silesia.travel oraz

Slaskie Smaki). Dziatanie ciagte.

DZIALALNOSC PROMOCYJNO-WYDAWNICZA

Organizacja VIl Festiwalu ,Slgskie Smaki”

- planowane pozyskanie dotacji z Urzedu Marszatkowskiego

- organizacyjne przygotowanie festiwalu (organizacja imprezy i
konkursu kulinarnego, nabdr uczestnikow, promocja imprezy,
patronaty medialne)

- wspodtpraca z Urzedem Miasta Bielsko-Biata oraz lokalami
Szlaku Kulinarnego ,Slaskie Smaki”




Rozwoj Szlaku Kulinarnego ,Slaskie Smaki”

- kontynuacja certyfikacji lokali gastronomicznych w celu
przyjecia nowych cztonkéw Szlaku Kulinarnego oraz
potwierdzenie jakosci obstugi metodg Mystery Client

- dalsze oznakowywanie Szlaku (batfun + stojaki na materiaty
promocyjne)

- program lojalnosciowy Szlaku (paszport Szlaku Kulinarnego)+
wydawnictwo promujgce Szlak Kulinarny

- wydanie materiatdw promocyjnych i gadzetow (torby, pendrive)
- prezentacja Szlaku na targach turystycznych GLOB w
Katowicach

- kontynuacja cyklu programéw ,Raczka gotuje na Szlaku
Kulinarnym ,Slaskie Smaki”

- szkolenia kompetencyjne dla obstugi w lokalach
gastronomicznych

Wydawnictwa promocyjne wojewddztwa slaskiego

- katalog produktéw turystycznych wojewodztwa slgskiego
(wersja polska, niemiecka, angielska , holenderska, czeska) i
inne ewentualne wydawnictwa produktowe.

- wydawnictwo promujgce kuchnie regionalng i Szlak Kulinarny
Slaskie Smaki (wersja polska, niemiecka, angielska, czeska)

Swieto Szlaku Zabytkéw Techniki

Wspotpraca organizacyjna z Urzedem Marszatkowskim i
obiektami Szlaku

Konkurs na najlepszy produkt turystyczny certyfikat POT

- przeprowadzenie regionalnego etapu konkursu, wspotpraca
merytoryczna z POT i atrakcjami turystycznymi z woj. slaskiego

Biezgca wspotpraca z wydawnictwami branzowymi oraz
mediami regionalnymi i ogélnopolskimi

- wspotredagowanie artykutow i wspotpraca merytoryczna z
wydawnictwami i mediami regionalnymi i ogdélnopolskimi

WSPARCIE DZIALAN POMOCYJNYCH CZLONKOW
SOoT

Wohieranie dziatan cztonkéw SOT ukierunkowanych na
tworzenie i promocje produktéw turystycznych, gtownie
0 znaczeniu regionalnym

Konkurs dla cztonkow SOT




IV SZKOLENIA | BADANIA

1. Badania ruchu turystycznego w wojewodztwie Coroczne badanie wielkosci ruchu turystycznego w wojewodztwie
Slgskim oraz danych na temat ilosci odwiedzajacych najwieksze
atrakcje turystyczne wojewddztwie.
Badania uczestnikow Industriady.
Badania Mystery Client w punktach informaciji turystyczne,;.
Badania potencjatu produktéw turystycznych w wojewodztwie
(pod katem strategii marketingowej i strategii rozwoju turystyki w
woj. $laskim)- jesli bedzie dotacja z UM.

\' STUDY TOUR

1. Organizacja imprez typu study tour dla dziennikarzy i Dziatanie w ramach wspoétpracy z POT i POIT oraz liniami

touroperatoréw lotniczymi lub organizatorami turystyki
Vi TARGI TURYSTYCZNE - KRAJOWE | ZAGRANICZNE

Organizacja stoiska regionalnego woj. slaskiego na
targach turystycznych krajowych:

.kédz

. Wroctaw

. Katowice

. Warszawa Lato

. Warszawa TT Warsaw

. Poznan

. Opole (wspétpraca z OROT)
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- przygotowanie merytoryczne targéw — wspotpraca z
podwystawcami, organizatorami targow,

- prezentacja oferty turystycznej wojewoddztwa $laskiego na
targach krajowych




Organizacja stoiska regionalnego woj. slaskiego na
targach turystycznych zagranicznych:

1. Brno/Ostrava (we wspotpracy z euroregionami i
Urzedem Marszatkowskim)

- przygotowanie merytoryczne targéw — wspotpraca z
podwystawcami, organizatorami targéw i POT.

- prezentacja oferty turystycznej wojewoddztwa $laskiego na
targach zagranicznych

2. Praga (we wspoétpracy z euroregionami)
3. Utrecht
4. Stuttgart
5. Wieden
6. Bruksela
7. Berlin
8. Moskwa
9. Sankt Petersburg
10. Kijow
VII | Il ROK WDRAZANIA SLASKIEGO SYSTEMU - oznakowanie dojscia/dojazdu do PIT (styczen 2013)
INFORMACJI TURYSTYCZNEJ - infokioski;
- wydawnictwa promocyjne: przewodniki po 5 subregionach wo;j.
Slaskiego + mapy turystyczne 5 subregiondéw + przewodnik
turystyczny po woj. slaskim + mapa SZT
- wydawnictwo multimedialne
- wdrozenie nowego portalu internetowego z serwisami
tematycznymi i multisitami dla PIT + audiowycieczek i GPS
- telefonia IP + intranet
1. Audyt projektu Slaski System Informacji Turystycznej Przeprowadzenie audytu projektu zgodnie ze Studium

Wykonalnosci po wydatkowaniu potowy srodkéw na realizacje
projektu




