Plan pracy Slaskiej Organizacji Turystycznej na rok 2017

Zatgcznik do uchwaty nr 6/111/2016 Walnego Zebrania Slgskiej Organizaciji Turystycznej
z dnia 16.12.2016r.

Lp. Nazwa dzialania Realizacja dziatania
I INFORMACJA TURYSTYCZNA
1. Wspoipraca z Regionalnym Centrum Informac;ji Dystrybucja materiatéw promocyjnych o regionie, aktualizacja bazy danych; wspoétpraca z RCIT
Turystycznej przy organizacji stoiska informacji turystycznej na imprezach odbywajgcych sie w Katowicach,
doposazenie stoiska promocyjnego w materiaty promocyjne.
2. Prowadzenie regionalnego portalu informacji - aktualizacja bazy danych, redagowanie i aktualizacja tresci portalu
turystycznej i wspotpraca z 72 punktami informacji - zarzadzanie siecig infokioskow i bazg danych;
turystycznej w redagowaniu portalu - moderacja tresci publikowanych w portalu www.slaskie.travel i jego serwisach tematycznych
www.slaskie.travel - aktualizacja wersji jezykowych portalu
- redakcja i publikacja artykutow na strone slaskie.travel oraz wspotpraca z Onet.pl
3. Dziatania promocyjne i informacyjne w portalach Prowadzenie fun page w serwisie spoteczno$ciowym Facebook (slaskie.travel oraz Slgskie
spotecznosciowych Smaki).
Kontynuacja promocji regionu na Instagramie i YouTube.
Podjecie dziatan promocyjnych na Pinterest.
4. Szkolenia kompetencyjne dla pracownikéw informacji | Szkolenia dla pracownikéw informac;ji turystycznej w regionie (redagowanie promocyjnych i
turystycznej informacyjnych tresci w internecie, poszerzenie wiedzy na temat mozliwosci promocji za
posrednictwem réznych kanatéw spotecznosciowych).
5. Aktualizacja i doskonalenie funkcjonalno$ci serwisu Aktualizacja i doskonalenie funkcjonalno$ci serwisu www.slaskie.travel

www.slaskie.travel

- wykonanie zdje¢ i flméw Beskidow z drona (zakup zdjeé¢ promocyjnych).

DZIALALNOSC PROMOCYJNO-WYDAWNICZA

Organizacja XII Festiwalu ,Slgskie Smaki”

— organizacyjne przygotowanie festiwalu (organizacja imprezy i konkursu kulinarnego, nabor
uczestnikdw, promocja imprezy, patronaty medialne) .
- wspoipraca z gospodarzem Festiwalu oraz lokalami Szlaku Kulinarnego ,Slaskie Smaki”




Rozwoj Szlaku Kulinarnego ,Slgskie Smaki”

- kontynuacja certyfikaciji lokali gastronomicznych w celu przyjecia nowych czionkéw Szlaku
Kulinarnego oraz ewentualne potwierdzenie jakosci obstugi metodg Mystery Client

- szkolenia kompetencyjne dla kadry zarzgdzajgcej i wymiana dobrych praktyk; wzmocnienie
Swiadomosci marki wsréd cztonkéw Szlaku.

- program lojalnosciowy Szlaku (paszport Szlaku Kulinarnego) oraz dodruki wydawnictwa
promujgcego Szlak Kulinarny,

- prezentacja Szlaku na targach turystycznych GLOBalnie w Katowicach i innych imprezach
promocyjnych.

- cykl programéw kulinarnych z promocjg w internecie.

- rozw0j oferty turystyki kulinarnej wspdlnie z lokalami Szlaku Kulinarnego i touroperatorami.
- opracowanie dalszych planéw marketingowych Szlaku Kulinarnego

- dodruk wydawnictwa z przepisami kulinarnymi.

Wydawnictwa promocyjne wojewodztwa slgskiego

- druk wydawnictwa "Slgskie. Poza miastem".

- opracowanie i druk wydawnictwa "katalogu produktowego" w wersiji polskiej, niemieckiej,
angielskiej (wydawnictwo przeznaczone gtéwnie dla turystow zagranicznych).

-opracowanie merytoryczne i graficzne mapek najwigkszych atrakciji turystycznych 4-5
subregionéw - wydawnictwa wysokonaktadowe dystrybuowane w PIT, atrakcjach turystycznych i
wybranych obiektach noclegowych.

- aktualizacja i dodruk zaktualizowanych przewodnikéw i map turystycznych subregionalnych na
potrzeby promocyjne SOT

Swieto Szlaku Zabytkéw Techniki INDUSTRIADA

- wspotpraca z Urzedem Marszatkowskim i obiektami Szlaku Zabytkéw Techniki w tym study tour
dla dziennikarzy;

- study tour dla operatoréw turystyki w celu wigczenia wydarzenia oraz obiektéw Szlaku Zabytkéw
Techniki w pakiety biur podrézy i oferte wycieczek biur podrézy.

Konkurs na najlepszy produkt turystyczny certyfikat
POT

- przeprowadzenie regionalnego etapu konkursu, wspétpraca merytoryczna z POT i atrakcjami
turystycznymi z woj. $lgskiego

Biezgca wspoétpraca z wydawnictwami branzowymi
oraz mediami regionalnymi i ogdlnopolskimi

- publikacja artykutéw i wspétpraca z wydawnictwami, mediami regionalnymi i ogéinopolskimi.

Programu Rozwoju Turystyki w Wojewodztwie
Slgskim

Konsultacje i dalsze prace nad Programem Rozwoju Turystyki w Wojewddztwie Slgskim zgodnie z
harmonogramem prac.




WSPARCIE D’ZIALAN PROMOCYJNYCH
CZLONKOW SOT

Wspieranie dziatan cztonkéw SOT ukierunkowanych
na tworzenie i promocje produktéw turystycznych,
gtéwnie o znaczeniu regionalnym; w tym w
szczegolnosci cztonkdw zaangazowanych w
tworzenie Slgskiego Systemu Informacji
Turystycznej.

Konkurs dla czlonkéw SOT

v SZKOLENIA | BADANIA
1. Badania ruchu turystycznego w wojewddztwie - Coroczne badanie wielkos$ci ruchu turystycznego w wojewddztwie slgskim oraz danych na temat
ilosci odwiedzajgcych najwieksze atrakcje turystyczne w wojewodztwie.
- Badania dot. diagnozy turystyki w woj. slgskim, w tym wizerunku turystycznego wojewdédztwa
Slgskiego i Swiadomosci na temat mozliwosci wypoczynku, spedzenia wolnego czasu rozwoju
turystyki w regionie.
\'/ STUDY TOUR
1. Organizacja imprez typu study tour dla dziennikarzy Dziatanie w ramach wspétpracy z POT i ZOPOT oraz organizatorami turystyki oraz dziennikarzami
i touroperatoréw oraz blogerdw polskich i i blogerami turystycznymi polskimi i zagranicznymi.
zagranicznych, w tym podrézy kulinarnych.
Vi TARGI TURYSTYCZNE - KRAJOWE |
ZAGRANICZNE
1. Organizacja stoiska regionalnego woj. slgskiego na - przygotowanie merytoryczne targéw — wspotpraca z podwystawcami i organizatorami targow,
targach turystycznych krajowych: - prezentacja oferty turystycznej wojewddztwa slgskiego na targach krajowych
1. Poznan (stoisko regionalne)
2.+6dz (stoisko regionalne)
3. Katowice (stoisko regionalne)
4. Warszawa Lato (stoisko regionalne)
5. World Travel Show w Nadarzynie? (stoisko
regionalne)
6. Opole (stoisko informacyjne)
7. Atrakcje regionéw Chorzéw (stoisko nformacyjne)
2. Organizacja stoiska regionalnego woj. slgskiego na - przygotowanie merytoryczne targéw — wspotpraca z podwystawcami, organizatorami targéw i

targach turystycznych zagranicznych (uzaleznione
réwniez od zainteresowania podwystawcow):

1. Utrecht

2. Wieden

3. Berlin

POT.
- prezentacja oferty turystycznej wojewddztwa Slgskiego na targach zagranicznych.




Vi

SLASKI SYSTEM INFORMACJI TURYSTYCZNEJ

- Dziatania niezbedne dla zachowania trwatosci projektu Slgski System Informacji Turystycznej;
m.in. ewentualne odtworzenie zniszczonego oznakowania atrakcji turystycznych wojewddztwa
Slgskiego; inwentaryzacja i przeglad sprzetu; monitoring funkcjonowania PIT i realizaciji
obowigzkéw w ramach zachowania trwatosci projektu.

- Przeprowadzenie badania metodg Mystery Client w Punktach Informacji Turystycznej

- Utrzymanie i obstuga regionalnego portalu informacji turystycznej www.slaskie.travel
(www.silesia.travel) wraz z serwisami tematycznymi:

www.orlegniazda.pl;

www.zabytkitechniki.pl;

www.industriada.pl;

www.jura.slaskie.travel;

www.subregionzachodni.slaskie.travel;

www.beskidy.slaskie.travel;

www.metropolia.slaskie.travel;

www.slaskcieszynski.slaskie.travel;

www.slaskienarty.pl

oraz cyfrowej regionalnej bazy danych (pozyskiwanie danych do portalu, przeptyw informaciji
pomiedzy punktami informacji turystycznej).

Utrzymanie serwerdéw i bazy danych oraz serweréw pocztowych

- aktualizacja i dodruk przewodnikéw i map turystycznych 4-5 subregionéw w celu doposazenia
PIT w materiaty promocyjne

- wspotpraca i systematyczna aktualizacja danych z POT i ORSIP ew. przebudowa serwisu i bazy
danych dla prawidtowej synchronizacji

- staty monitoring i sprawozdawczos¢ wskaznikdw zatozonych w projekcie.

Vi

Projekty dofinansowane z innych zrédet

Mobilne $lgskie
(projekt do dziatania 2.1. RPO WSL 2014-2020)

1. Stworzenie systemu tematycznych aplikacji mobilnych natywnych wraz z oprogramowaniem do
ich generowania i zarzadzania.

2. Rozbudowa wersji mobilnej slaskie.travel i jej optymalizacja celem zwiekszenia dostepu do
zawartosci tresci informacyjnych i promocyjnych.

3. Rozbudowa wersji webowej slaskie.travel celem zapewnienia wiekszej dostepnosci do
zdigitalizowanych zasobow serwisu.

4. Digitalizacja zasobow kulturowych wojewddztwa $lgskiego (zdjecia oraz filmy zasobow
kulturowych woj. $lgskiego z drona, zdjecia oraz filmy zasobdw kulturowych woj. $lgskiego z
kamery 360).




