Plan pracy Slaskiej Organizacji Turystycznej na rok 2015

zatgcznik nr 1 do uchwaty nr 6/11/2015 Zarzagdu SOT
z dnia 13 lutego 2015r.

Lp. Nazwa dzialania Realizacja dziatania
I INFORMACJA TURYSTYCZNA
1. Funkcjonowanie Regionalnego Centrum Informacji Turystycznej Dziatanie ciggte — pracownik SOT oddelegowany do obstugi klientow it,
aktualizacja bazy danych; sporzgdzanie statystyk odwiedzin PIT;
redagowanie tresciowe portalu internetowego.
2. Wspolpraca z informacjami turystycznymi w redagowaniu portalu Dziatanie ciggte — aktualizacja bazy danych, redagowanie tresci portalu i
www.slaskie.travel infokioskéw oraz zarzgdzanie infokioskami i bazg danych;
Publikacja artykutéw na strone slaskie.travel oraz wspétpraca z Media Impact
(wydawcg portalu Onet.pl)
3. Dziatania w portalach spotecznosciowych Prowadzenie fun page w portalu Facebook (silesia.travel oraz Slgskie Smaki).
Dziatanie ciggte.
4, Szkolenia kompetencyjne dla pracownikéw informac;ji turystycznej (4 szkolenia kompetencyjne z obstugi klienta i podnoszenie jakosci ustug w PIT
+ 2 szkolenia dot. obstugi portalu i promocji w internecie).
5. Uzupetnienie oznakowania Szlaku Zabytkéw Techniki oraz Opracowanie projektu organizacji ruchu oraz pozyskanie uzgodnien dla zmiany
najwiekszych atrakcji woj. slaskiego na autostradach organizacji ruchu wraz z umieszczeniem znakow przy drogach.
(A-1i A-4 oraz drogach ekspresowych) Warunek - pozyskanie dotacji na ten cel z UM Wydziatu Kultury i Wydziatu
Promocji , Gospodarki i Wspotpracy Miedzynarodowej.
I DZIALALNOSC PROMOCYJNO-WYDAWNICZA
1. Organizacja X Festiwalu ,Slgskie Smaki” (planowane pozyskanie dotacji z Urzedu Marszatkowskiego)

- organizacyjne przygotowanie festiwalu (organizacja imprezy i konkursu
kulinarnego, nabér uczestnikéw, promocja imprezy, patronaty medialne)

- wspotpraca z samorzgdem - gospodarzem Festiwalu oraz lokalami Szlaku
Kulinarnego ,Slgskie Smaki’.




Rozwoj Szlaku Kulinarnego ,Slgskie Smaki”

- kontynuacja certyfikacji lokali gastronomicznych w celu przyjecia nowych
cztonkéw Szlaku Kulinarnego oraz potwierdzenie jakosci obstugi metodg
Mystery Client.

- dalsze oznakowywanie Szlaku (batfun + stojaki na materiaty promocyjne +
inna promocja Szlaku).

- program lojalnosciowy Szlaku (paszport Szlaku Kulinarnego)

- wydawnictwo promujgce Szlak Kulinarny (pol/niem/ang)

- prezentacja Szlaku na targach turystycznych GLOB w Katowicach i ew. innych
imprezach targowych,

- kontynuacja cyklu programéw ,Raczka gotuje na Szlaku Kulinarnym ,Slgskie
Smaki”

- warsztaty, study toury dla touroperatoréw i opracowanie oferty turystyki
kulinarnej na rynek zagraniczny (ITB Berlin i rynek niemiecki/francuski) oraz
rynek krajowy - przygotowanie oferty przyjazdowej turystyki kulinarne;.

Wydawnictwa promocyjne wojewoédztwa $laskiego

- wydawnictwo promujgce kuchnie regionalng (wersja polska, niemiecka,
angielska,)

- dodruk wersiji ukrainskiej Beskidy Zimg

- inne wydawnictwa produktowe i promocyjne

Swieto Szlaku Zabytkéw Techniki

Wspotpraca organizacyjna z Urzedem Marszatkowskim i obiektami Szlaku
Zabytkéw Techniki
- organizacja rowerowego eventu/zwiedzania obiektéw SZT podczas Industriady

Konkurs na najlepszy produkt turystyczny certyfikat POT

- przeprowadzenie regionalnego etapu konkursu, wspétpraca merytoryczna z
POT i atrakcjami turystycznymi z woj. slgskiego.

Biezgca wspotpraca z wydawnictwami branzowymi oraz mediami
regionalnymi i ogdlnopolskimi

- wspétredagowanie artykutow i wspétpraca merytoryczna z wydawnictwami i
mediami regionalnymi i ogélnopolskimi

Diagnoza stanu istniejacego oraz opracowanie planu rozwoju i
promocji turystyki biznesowej w wojewddztwie slgskim

Oszacowanie wielkosci i rodzaju turystyki biznesowej w wojewddztwie Slgskim
oraz opracowanie planu rozwoju i promocji turystyki w woj. $lagskim wraz z
okre$leniem planu dziatan w tym zakresie.

WSPARCIE DZIALAN POMOCYJNYCH CZLONKOW SOT

Woieranie dziatan cztonkéw SOT ukierunkowanych na tworzenie
i promocje produktéw turystycznych, gtéwnie o znaczeniu
regionalnym; w tym w szczegolnosci cztonkéw zaangazowanych
w tworzenie Slgskiego Systemu Informacji Turystyczne;.

Konkurs dla czlonkéw SOT




Y SZKOLENIA | BADANIA
1. Badania ruchu turystycznego w wojewddztwie - Coroczne badanie wielkosci ruchu turystycznego w wojewddztwie slgskim oraz
danych na temat ilosci odwiedzajgcych najwigksze atrakcje turystyczne w
wojewodztwie.
- Badania uczestnikow Industriady.
- Badania Mystery Client w punktach informaciji turystycznej (pozycja kosztowa
w dziale Slaski System Informacji Turystycznej)
\% STUDY TOUR
1. Organizacja imprez typu study tour dla dziennikarzy Dziatanie w ramach wspétpracy z POT i POIT oraz liniami lotniczymi lub
i touroperatoréw. organizatorami turystyki
VI TARGI TURYSTYCZNE - KRAJOWE | ZAGRANICZNE
1. Organizacja stoiska regionalnego woj. $laskiego na targach - przygotowanie merytoryczne targéw — wspotpraca z podwystawcami oraz
turystycznych krajowych: organizatorami targoéw,
1. Lédz - prezentacja oferty turystycznej wojewddztwa $lgskiego na targach krajowych
2. Wroctaw (materialty promocyjne, eventy, animacje).
3. Katowice
4. Warszawa Lato
5 Targi Agrotravel (Kielce)
6. Poznan
7. Opole (wspétpraca z OROT)
2. Organizacja stoiska regionalnego woj. slgskiego na targach - przygotowanie merytoryczne targéw — wspétpraca z podwystawcami,
turystycznych zagranicznych: organizatorami targéw i POT.
1. Utrecht - prezentacja oferty turystycznej wojewddztwa $laskiego na targach
2. Wieden zagranicznych.
3. Berlin - przygotowanie ofert pakietowych promocji na targach zagranicznych zgodnie z
4. Kijow wytycznymi Polskiej Organizacji Turystycznej.
VI SLASKI SYSTEM INFORMACJI TURYSTYCZNEJ - dziatania niezbedne dla zachowania trwatosci projektu Slgski System

Informaciji Turystycznej; m.in. ewentualne odtworzenie zniszczonego
oznakowania atrakgciji turystycznych wojewddztwa slaskiego; inwentaryzacja i
przeglad sprzetu; monitoring funkcjonowania PIT i realizacji obowigzkéw w
ramach zachowania trwatos$ci projektu

- dodruk materiatéw promocyjnych

- Przeprowadzenie badania jakosci funkcjonowania punktéw informacji
turystycznej metodg Mystery Client - w ramach utrzymania i monitoringu
trwatosci projektu




- Utrzymanie i obstuga regionalnego portalu informacji turystycznej
www.slaskie.travel (www.silesia.travel) wraz z multisitami:
www.orlegniazda.pl;

www.zabytkitechniki.pl;

www.industriada.pl;

www.jura.slaskie.travel;

www.subregionzachodni.slaskie.travel;

www.beskidy.slaskie.travel,

www.metropolia.slaskie.travel;

www.slaskcieszynski.slaskie.travel;

oraz cyfrowej regionalnej bazy danych (pozyskiwanie danych do portalu,
przeptyw informacji pomigedzy punktami) w tym utrzymanie serweréw do
utrzymania bazy danych.

- Stworzenie portalu zimowego/osrodkéw narciarskich w woj. $lgskim, oraz
innych multisitdow w zaleznosci od zainteresowania gmin i innych podmiotow.
Dziatanie ciggte — aktualizacja bazy danych, redagowanie tresci portalu;
utrzymanie serweréw bazy danych i serweréw pocztowych

- wspotpraca reklamowa i tresciowa z portalem onet.pl




