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Cele badania

Gtéwnym celem badania byta analiza ruchu turystycznego w wojewddztwie slagskim w 2010 roku.
Wsrod szczegotowych celéw znalazty sie:

Q

Q

(I

U o

oszacowanie wielkosci ruchu turystycznego w wojewddztwie Slaskim (w tym turystyki
biznesowej) i zachodzacych w czasie zmian;

badanie wizerunku wojewddztwa jako regionu turystycznego wsréd mieszkancéw wojewddztwa
oraz mieszkancéw Polski;

badanie satysfakcji oraz wizerunku wojewddztwa wsréd turystéw odwiedzajgacych wojewddztwo;

badanie skutecznosci i zauwazalnosci dziatan promocyjnych wojewddztwa Slaskiego oraz oceny
tych dziatan promocyjnych;

poznanie opinii specjalistow w zakresie turystyki na temat dotychczas stosowanych metod
promocji regionu.

poznanie opinii przedstawicieli branzy profesjonalnych organizatoréw konferencji ( PCO) na
temat kierunkow rozwoju turystyki biznesowej w wojewddztwie, oraz poziomu istniejgcej
infrastruktury hotelowej/gastronomicznej/konferencyjnej.

badanie stopnia zadowolenia z oferty turystycznej regionu i jego produktow turystycznych oraz
oczekiwan w stosunku do oferty i produktéow turystycznych regionu;

badanie oczekiwan gtéwnych grup docelowych produktdéw turystycznych regionu;

badanie opinii na temat funkcjonalnosci, szaty graficznej i informacji zawartych na stronie
internetowej www.gosilesia.pl i drukowanych materiatach promocyjnych oraz oczekiwan w tym
zakresie.

Dofinansowano ze srodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
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Metodologia badania

Wymienione cele badawcze byty realizowane w ramach programu badawczego, w sktad
ktérego weszty nastepujgce techniki badawcze:

analiza danych zastanych - analiza materiatow zrédtowych dotyczacych iloSciowego i jakoSciowego
ruchu turystycznego w roku 2009 pochodzacych z ogdélnodostepnych zrédet , analizy danych zebranych
z placéwek turystycznych wojewddztwa Slaskiego oraz hoteli;

badanie Omnibusowe CAPI - ogdlnopolskie, reprezentatywne w skali kraju badanie sondazowe;

wywiady bezposrednie PAPI - badanie wsrdd oséb odwiedzajgcych wojewddztwo Slaskie
przeprowadzone w 54 wybranych punktach turystycznych;

wywiady telefoniczne CATI - ogolnopolski sondaz;

grupy dyskusyjne FGI - jakosciowe badanie turystéw, ktorzy odwiedzili wojewddztwo Slaskie w ciggu
ostatniego roku (zarowno turystycznie jak i stuzbowo) oraz osobami aktywnymi turystycznie, ktére nie
wykluczajg odwiedzenia wojewddztwa Slaskiego w ciggu kolejnego roku;

indywidualne wywiady poglebione IDI- zrealizowane przy udziale dwdch grup informatordow:
przedstawicieli branzy profesjonalnych organizatorow konferencji oraz ekspertdéw w zakresie turystyki.

analiza SWOT - metoda logiczna ,ktorej celem byfa ocena stabych i mocny stron dotychczas
realizowanych kampanii promocyjnych oraz szans i zagrozen wynikajacych z ich realizacji dla rozwoju
turystyki w wojewddztwie.

Dofinansowano ze srodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
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Najwazniejsze ustalenia 1/4

Ruch turystyczny w wojewodztwie slaskim w 2010 roku z uwzglednieniem turystyki biznesowej.

O W poréwnaniu z ubiegtymi latami nastgpit spadek liczby oséb odwiedzajacych wojewodztwo slaskie ( z 2400000 do
1745000). Spadek nastgpit rowniez w natezeniu ruchu wewnatrz wojewodztwa (do 665000).

O Mniejsza liczba turystow przyczynita sie do spadku tacznej sumy ich wydatkéw (z 1,9 mld zt do 1,12 mid zt w
przypadku turystow spoza wojewddztwa i z 630 min zt do 364 min zt w przypadku jego mieszkancow).

O Najwieksza grupe wsrdd turystow odwiedzajacych w 2010 wojewddztwo Slaskie stanowili mieszkancy wojewddztw
mazowieckiego , matopolskiego i dolnoslgskiego.

O Gtdwnym celem pobytu turystow z poza wojewddztwa slaskiego w regionie jest odwiedzenie rodziny, bliskich i
znajomych. Rosnie rowniez odsetek osob przyjezdzajacych w celu spedzenia czasu na tonie natury. W przypadku
turystow z wojewddztwa Slaskiego nastgpita zmiana najczesciej wymienianego przez respondentéw gtéwnego celu
wyjazdow turystycznych z odpoczynku na tonie natury na odwiedzanie rodziny, bliskich i znajomych.

O Turysci biznesowi najczesciej odwiedzali wojewoddztwo Slgskie w celu prowadzenia samodzielnych intereséw, przy okazji
tranzytu oraz wyjazddéw integracyjnych

Q Zardéwno osoby z, jak i spoza wojewddztwa podczas pobytu turystycznego najczesciej nocowaty u swych
znajomych/rodziny.

O Najczesciej odwiedzanym w 2010 roku regionem wojewddztwa wsrdd turystéw spoza wojewddztwa sg okolice Katowic,
Zabrza , Gliwic, Bedzina, Sosnowca. Dotyczy to réwniez turystyki biznesowej. Cho¢ region ten jest rowniez popularnym
celem wyjazdoéw wsérdd osdb mieszkajacych w wojewddztwie $laskim to najczesciej odwiedzali oni okolice Zywca, Wisty,
Szczyrku, Istebnej.

O W pordéwnaniu z ubiegtym rokiem turysci gorzej ocenili swéj pobyt w wojewddztwie slaskim. Jednoczesnie jednak 80
% 0s06b ktore byty w wojewddztwie jest sktonna poleci¢ region innym jak cel wyjazdu turystycznego.

Q Za istotng przeszkode w rozwoju turystyki (rowniez biznesowej) na terenie wojewodztwa nalezy uznaé niewystarczajacg
ilos¢ atrakcyjnych cenowo miejsc noclegowych. Wniosek ten mozna wysnu¢ zaréwno na podstawie odpowiedz
udzielonych przez turystéw (badanie PAPI), jak i przedstawicieli branzy profesjonalnych organizatoréw konferencji.

Dofinansowano ze $rodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
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Najwazniejsze ustalenia 2/4

Wizerunek wojewoddztwa slaskiego

O Podobnie jak w badaniu przeprowadzonym w roku 2009 postrzeganie atrakcyjnosci turystycznej wojewddztwa
Slaskiego w duzej mierze zalezato od miejsca zamieszkania respondenta oraz tego czy dany respondent odwiedzat
wczesniej to wojewddztwo. Bardziej pozytywne opinie wyrazane byty przez osoby, ktore odwiedzity wojewodztwo.

O Osoby, ktére odwiedzity wojewodztwo slaskie podkreslaty jego zréznicowanie wewnetrzne. Jako atrakcyjna
postrzegana byta jego czes¢ potnocna i potudniowa, natomiast zurbanizowane obszary centralne postrzegane sg w
dalszym stopniu przez pryzmat istniejgcych negatywnych stereotypow nawigzujgcych do przemystowego charakteru
regonu.

O Najbardziej negatywnie o regionie wyrazali sie respondenci, ktérzy nie odwiedzali wczesniej wojewodztwa slaskiego.
Ich opinie byly oparte na stereotypach, czesto tez byli oni nie doinformowani jakie obszary obejmuje wojewodztwo
Slaskie.

O W dalszym ciggu wojewddztwo jest kojarzone przez respondentéw gtownie z gornictwem, kopalniami, weglem i
przemystem cho¢ w mniejszym stopniu niz dotychczas z jego negatywnymi efektami ubocznymi (zanieczyszczeniem
srodowiska). Rownoczesnie istniej szereg skojarzen pozytywnych nawigzujacych do specyfiki kulturowej
wojewodztwa slaskiego (gwara, tradycja, kuchnia regionalna, architektura).

Zauwazalnosc¢ dzialan promocyjnych wojewodztwa slaskiego

O Badanie jakosciowe wykazato, ze spontaniczna znajomos¢ kampanii reklamowych jest na niskim poziomie. Jedynie
nieliczne osoby z poza wojewoddztwa potrafity wymieni¢ pojedyncze elementy kampanii takie jak billboard czy hasto.
Z drugiej jednak strony wyniki badania ilosSciowego pokazujg ze w poréownaniu z rokiem ubiegtym znajomos¢
kampanii promujacych wojewodztwo slaskie wsrdd ogotu Polakow nieco sie zwiekszyta (szacunkowa liczba dorostych
0s0b ktore zetknety sie z kampaniami promujacymi wojewodztwo wynosi 5890000). Znacznie lepiej (ponad
dwukrotnie) pamietajg te kampanie mieszkancy wojewddztwa slaskiego (szacunkowa liczba dorostych mieszkancow
regionu ktorzy zetkneli sie z kampaniami wynosi 2143000)

O Najlepiej zapamietanym hastem z kampanii promocyjnych jest ,Slaskie. Pozytywna energia” — pamieta je 11 %
Polakow.

O Osoby ktére zetknety sie z kampaniami promocyjnymi wojewddztwa oceniajg je w wiekszosci pozytywnie uznajac
ponadto , ze wojewddztwo Slaskie jest lepiej promowane niz inne regiony.

Dofinansowano ze $rodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
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Najwazniejsze ustalenia 3/4

Ocena strony informacji turystycznej www.gosilesia.pl

O Uczestnicy badania pozytywnie ocenili serwis informacji turystycznej za jego zalety uznajac
bogactwo zawartych na stronie informacji, oraz czytelny i funkcjonalny podziat na poszczegodlne
dziaty odnoszace sie do réznych typow turystyki.

O Wiekszos$¢ uczestnikdow nigdy wczesniej nie odwiedzata tej strony, nie wiedziata réwniez, ze taka
strona istnieje. Sporadycznie respondenci zamieszkali w wojewddztwie Slaskim potwierdzili, ze znajq
strone i odwiedzili jg w celu zaplanowania wyjazdu turystycznego.

O Najwiecej krytycznych opinii respondenci , podobnie jak w badaniu z 2009 roku , wyrazili wzgledem
nazwy strony, ktora wedtug nich nie jest intuicyjna- nie kojarzy sie jednoznacznie ze Slagskim, ani z
ofertg turystyczng wojewddztwa slaskiego.

O Opinie dotyczace szaty graficznej byty zréznicowane- czes¢ respondentdw oceniata strone jako
przejrzysta, a uzyte kolory jako przyjazne dla oka. Wedtug kontropinii kolorystyka strony jest
smutna, mdta, a strona jest nieczytelna z powodu nadmiaru informacji . Czesci oséb nie podobaty
sie znajdujace sie na stronie gtéwnej grafiki odnoszace sie do przemystowego dziedzictwa Slaska,
uznajac ze nie pasujg one do turystycznego charakteru strony.

O Jak wskazywali respondenci obecna forma graficzna strony moze powodowac , ze strona dtuzej
Hfaduje sie na komputerach podtgczonych do ,wolniejszego” internetu.

Dofinansowano ze $rodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
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Najwazniejsze ustalenia 4/4

Ocena materiatéw drukowanych

O Drukowane materiaty promocyjne wojewodztwa slaskiego zostaty przez uczestnikédw badania bardzo wysoko
ocenione.

O Szczegdlnie dobrze oceniony zostat ,Slaskie. Przewodnik Pozytywny” . Respondenci byli pod wrazeniem szaty
graficznej oraz zawartosci merytorycznej przewodnika. Uznali przewodnik za idealne kompendium wiedzy o
wojewodztwie Slgskim zawierajgcym nie tylko opis zabytkdéw, ale rdwniez informacje praktyczne takie jak
baza noclegowa, imprezy cykliczne, gastronomia (informacje o produktach regionalnych, jakie dania warto
sprobowad).

0O Ksigzeczka ,Slaskie z dzieckiem. Na pogode/Na niepogode” réwniez wzbudzita zainteresowanie badanych.
Wiekszos¢ uczestnikdw wyrazita zdanie, ze tego typu materiaty promocyjne sg jak najbardziej potrzebne
poniewaz rozwijajg w dzieciach zainteresowanie turystykg oraz aktywnym wypoczynkiem. Uwagi krytyczne
dotyczyly szaty graficznej ksigzeczki — respondenci uwazajq, ze ksigzka powinna byc¢ bardziej kolorowa i
powinna zawierac¢ wiecej zdjec lub rysunkdéw tak aby mogta zainteresowac rowniez mtodsze dzieci.

QO Folder ,Slaskie smaki. Najlepsze przepisy kuchni wojewddztwa $laskiego.” uznany zostat przez respondentéw
za praktyczny, interesujacy i promujacy kulture regionu. Z drugiej strony czes¢ uczestnikéw badania uznata ,
ze materiat ten nie stanowi sam w sobie zachety do odwiedzenia regionu

O Mimo dos$¢ ambiwalentnego stosunku czesci oséb badanych do turystyki industrialnej wysoko ocenione
zostaty materiaty drukowane dotyczace Szlaku Zabytkéw Techniki zaréwno pod wzgledem formy (wysoka
jakos¢ papieru, ilos¢ zdjec ) jak i tresci (sposéb przedstawienia informaciji)

O Bardzo pozytywnie oceniony zostat rowniez materiat ,,Slaskie. Informator krajoznawczy”. Respondenci jako
zalety wskazywali na jego praktyczng forme (okfadka pokryta folig) oraz czytelno$¢ zastosowanego podziatu i
oznaczen.

Dofinansowano ze $rodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
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Rekomendacje 1/3

Dziatania promocyjne wojewodztwa Slaskiego

O Na podstawie uwag ekspertdw na temat dotychczasowo stosowanych metod promocji wojewodztwa
slaskiego nalezy stwierdzi¢, ze obok zastosowanych narzedzi ( kampania outdoorowa, spoty reklamowe
etc.) rekomendowane jest uwzglednienie w kampanii roznego typu dziatan nie standardowych takich jak np.
sponsoring programow podrdzniczych po wojewddztwie slaskim emitowanych w telewizji, czy wykorzystanie
portali spotecznosciowych. Nalezy podkresli¢, ze przekonanie o skutecznosci takich form promocji regionu
wyrazali rowniez potencjalni konsumenci produktéw turystycznych w trakcie badania jakosciowego.

O Proponowang przez ekspertow strategig realizacji kampanii regionalnej jest oparcie jej przede
wszystkim na motywacji i aktywizacji mieszkancow wojewddztwa Slaskiego poprzez realizacje
wydarzen- koncerty, festiwale filmowe.

O W odniesieniu do tresci kampanii promocyjnych rekomendowane sg nastepujace dziatania:

1. Mocniejsze podkreslanie w dziataniach promocyjnych tych elementéw ktore wyrdzniajq
Slaskie na tle kraju, a ktére sq pozytywnie postrzegane przez potencjalnych turystéw z
innych regionéw Polski (gwara, architektura poprzemystowa, oferta kulturalna-koncerty ).

2. Kontynuowanie promocji turystki industrialnej jako z jednej strony szansy na
zagospodarowania infrastruktury (po)przemystowej, a z drugiej narzedzie zmiany
istniejacych negatywnych stereotypdw opartych na przemystowym wizerunku regionu w
celu uczynienie z obecnie postrzeganej wady jego atutu.

3. Podkreslanie wewnetrznego zréznicowania wojewddztwa (kulturowego, krajobrazowego),
jako regionu oferujgcego mozliwos¢ réznego typu aktywnosci (turystyka industrialna,
sakralna, aktywna).

Dofinansowano ze $rodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
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Rekomendacje 2/3

Strona internetowa www.gosilesia.pl

Q Zarowno eksperci, jak i respondenci zwracali uwage na nazwe jako jeden z najstabszych elementow
strony internetowej, tym samym potwierdzajgc wnioski wynikajace z badania przeprowadzonego w
2009 roku. W tej sytuacji rekomendowane jest ponowne przemyslenie kwestii zmiany nazwy.

O Istotng kwestig poruszang przez respondentdw w badaniu jest dtugos¢ ,tadowania sie” strony
internetowej i brak uwzglednienia przez jej tworcéw réznej szybkosci tacz internetowych. W tej
sytuacji rekomendowane jest stworzenie mozliwosci wyboru przez uzytkownikéow wersji strony -
bogatszej i ubozszej graficznie.

O Interesujacy i wartg przemyslenia propozycjg wysunietg przez uczestnikow badania jest
wprowadzenie mozliwosci rezerwacji miejsc hotelowych bezposrednio za posrednictwem strony
www.gosilesia.pl.

O Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom wyrazanym przez uczestnikdw badania nalezy zadbac o
wiekszg interaktywnos¢ strony, tak aby w wiekszym stopniu stata sie ona nie tylko portalem
informacyjnym , ale takze miejscem wymiany informacji pomiedzy turystami odwiedzajgcymi ,
badz planujgcymi odwiedzenie wojewodztwa slaskiego.

Dofinansowano ze $rodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
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Rekomendacje 3/3

Rozwadj turystyki biznesowej w wojewodztwie slaskim

Dziatania nakierowane na rozwéj turystyki biznesowej, a w szczegdlnosci konferencyjno-targowej
powinny zostac sprofilowane ze wzgledu na dwie grupy docelowe tzn. branze profesjonalnych
organizatorow konferencji (PCO) oraz osob przyjezdzajacych w charakterze turystow
biznesowych.

Dla pierwszej z tych grup rekomenduje sie nastepujqce dziatania:

O Promocja wsrdd firm z branzy PCO, strony Convention Bureau Katowice wraz z przedstawieniem
im korzysci jakie wynikajg z jej wykorzystania.

O Stworzenie dedykowanej branzy kampanii informujgcej o zaletach organizacji imprez na terenie
wojewoddztwa Slaskiego takich jak dostep do infrastruktury konferencyjnej i targowej, korzystne
ceny, oraz bogactwo atrakcji towarzyszacych.

O Pozyskiwanie wsparcia dla rozwoju turystyki biznesowej i dziatan podejmowanych przez branze
PCO od samorzadu lokalnego

W przypadku turystow biznesowych nalezy w szczegdlnosci podjac dziatania zmierzajgce do
zainteresowania ofertg turystyczng duzej, jak wynika z badania ,grupy oséb bedacych tranzytem
w wojewoddztwie Slgskim (ale réwnoczesnie spedzajgcych co najmniej jedng noc w wojewddztwie)
. Mozliwg drogq dotarcia do tej grupy sg akcje promujgce wojewodztwo i jego oferte turystyczng
odbywajace sie w istniejgcych weztach komunikacyjnych (port lotniczy, dworce PKP).

Dofinansowano ze $rodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
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O Definicje pojec
O Turystyka krajowa w 2009 roku

O Zagraniczna turystyka przyjazdowa
w 2009 roku

Q Turystyka biznesowa

Q Zaplecze turystyczne wojewoddztwa
Slaskiego w 2009 roku

Dofinansowano ze $rodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
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Wprowadzenie

O W trakcie badania desk research analizie zostang poddane materiaty
zrodtowe opisujace ruch turystyczny w roku 2009 na terenie
wojewoddztwa slaskiego w ujeciu zarowno ilosciowym, jak i jakosciowym.
Materiaty te to przede wszystkim opracowania Instytutu Turystyki i dane
udostepnione przez Gtdwny Urzad Statystyczny oraz Polskg Organizacje
Turystyczna.

O Analiza danych zastanych bedzie sie skupia¢ na tematyce turystyki
przyjazdowej (krajowej i zagranicznej) i przychodach z tytutu turystyki
oraz trendéw dotyczacych tej tematyki w ciggu najblizszy lat. Oproécz
wynikow dla wojewodztwa slaskiego w krotki sposdb zostang rowniez
zaprezentowane wyniki dla pozostatych wojewddztw.

0 Dane uzyskane dla roku 2009 zestawione zostang z wynikami
poprzednich lat, co pozwoli na zaobserwowanie zmian zachodzgcych w
czasie.

Dofinansowano ze $rodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
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Definicje pojec

Terminologia na uzytek opracowan turystycznych w dziedzinie statystyki zostata
zaakceptowana przez Miedzynarodowg Komisje do Spraw statystyki przy ONZ w 1968
roku. Od tego czasu jest udoskonalana przez Swiatowg Organizacje Turystyki

(UNWTO). Ponizej przedstawiono definicje kluczowych pojec z dziedziny turystyki,
ktorymi postugujemy sie w tej pracy:

Definicje kluczowych pojec¢ z dziedziny turystyki*:

Turysta - jest to odwiedzaﬂ'qcy, ktéry w miejscu odwiedzanym pozostaje przynajmniej na
jedng noc, korzystajac z ustug publicznej lub prywatnej bazy noclegowej.

Miejsce podrézy - jest to istotne miejsce odwiedzane w czasie podrézy, ktérym moze byc¢
jak najdalej wysuniety punkt od miejsca statego zamieszkania, a takze miejsce, w ktorym
turysta spedzi najwiecej czasu lub miejsce, ktore stanowi gtowny punkt podrozy.

O Cel podrézy - jest to motywacja podrézy, przyczyna dla ktdrej urlop lub podréz ma sie odbyc¢
w okreslonym miejscu i czasie, ze wzgledu na: (1) Wypoczynek, rekreacje i wakacje, (2)
Odwiedziny znajomych lub krewnych, (3) Interesy, sprawy zawodowe, (4) Leczenie, (5)
Pielgrzymki religijne, (6) Inne.

O Obiekt zbiorowego zakwaterowania** - obiekt, gdzie przebywa wieksza liczba osob, np.

internat, dom akademicki lub studencki, hotel pracowniczy, dom dziecka, zaktad
wychowawczy, dom rencisty, dom pomocy spotecznej, dom zakonny, klasztor, szpital,
sanatorium, schronisko turystyczne, hotel, motel, pensjonat, noclegownia.

*Wiestaw Wagner, Dariusz Szwebow: ,Nomenklatura statystyczna wedtug Swiatowej organizacji turystyki” w:
»Wiadomosci Statystyczne” nr 6/1997

**Gléwny Urzad Statystyczny, http://www.stat.gov.pl/gus/definicje_ PLK_HTML.htm?id=P0J-3184.htm

Dofinansowano ze $rodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
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Brown

Definicje pojec c.d.

.

Turystyka
zagraniczna

J

\

Turystyka
przyjazdowa

J

Podziat
pod
wzgledem
kierunku
podrozy

SLASKA

// ORGANIZACJA
TURYSTYCZNA

Turystyka
wyjazdowa

Turystyke mozna podzieli¢ na podkategorie: w zaleznosci od miejsca
i kierunku podrozy*.

*Zrodto: Wiestaw Wagner, Dariusz Szwebow: ,Nomenklatura statystyczna wedtug Swiatowej organizacji turystyki” [w:]
Wiadomosci Statystyczne, nr 6/1997

Dofinansowano ze $rodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
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Definicje pojec c.d.

Pod wzgledem miejsca podrézy dzieli sie turystyke na krajowg i zagraniczna:

Q

Turystyka krajowa - obejmuje czynnosci mieszkancow okreslonego kraju lub innego terytorium,
podrézujacych i przebywajgcych w miejscach w obrebie tego kraju lub terytorium, ale poza ich zwyktym
otoczeniem, w celach wypoczynkowych, zawodowych lub innych, nie dtuzej niz 12 kolejnych miesiecy.

Turystyka zagraniczna - obejmuje czynnosci osdb, ktére podrézujg po kraju nie bedacym miejscem ich
statego zamieszkania i zwyktym otoczeniem na czas nie dtuzszy niz 12 kolejnych miesiecy, przy czym
gtdwny cel wizyty jest inny niz podjecie dziatalnosci zarobkowej wynagradzanej w odwiedzanym miejscu.

Pod wzgledem kierunku podrdzy turystyke dzieli sie na przyjazdowa i wyjazdowa:

Q

Turystyka przyjazdowa - obejmuje czynnosci oséb podrézujacych po terytorium, ktérego nie
sq mieszkancami i ktére nie stanowi ich zwyktego otoczenia, w celach wypoczynkowych,
zawodowych lub innych, nie dtuzej niz przez kolejnych 12 kolejnych miesiecy.

Turystyka wyjazdowa - obejmuje czynnosci mieszkancéw okreslonego terytorium,
podrézujacych i przebywajacych w miejscach poza tym terytorium i poza ich zwyktym
otoczeniem, w celach wypoczynkowych, zawodowych lub innych, nie dtuzej niz 12 kolejnych
miesiecy.

Czas trwania*:

Podroze krotkookresowe - 2-4 dniowe, potgczone co najmniej z jednym noclegiem poza
miejscowoscig zamieszkania.

Podroze dtugookresowe - trwajace co najmniej 5 dni, a wiec potagczone przynajmniej z czterema
noclegami poza domem.

*Jerzy taciak: ,Uczestnictwo Polakéw w wyjazdach turystycznych w 2009 roku.”

Dofinansowano ze $rodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
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Q Definicje pojec
O Turystyka krajowa w 2009 roku

O Zagraniczna turystyka przyjazdowa w 2009
roku

O Turystyka biznesowa

O Zaplecze turystyczne wojewddztwa Slaskiego
w 2009 roku

Dofinansowano ze $rodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
21



» Brown $LASKA

Z7
7 ORGANIZACIA
/ // TURYSTYCZNA

Slaskie.

FPozytywina energia

Turystyka krajowa - zr6znicowanie geograficzne

Natezenie krajowego ruchu turystycznego w o
2009 roku wedtug wojewoddztw i liczby podrézy O W roku 2009 wielkosC natezenia krajowego

(min)

3 7 warminisko-mazurskie
’

zachodniopomorskie 20©
3,5

podlaskie

0,8

kujawsko-pomorskie

18

wielkopolskie
3,5

lubuskie

09

t6dzkie

dolnoslaskie lubelskie
283

Swietokrzyskie

opolskie

podkarpackie

17

matopolskie

245

Razem: 30,8 min

taczna liczba wizyt w poszczegdlnych wojewddztwach jest o 1,0
mlin wieksza niz liczba podrézy, gdyz czes¢ oséb podczas jednej
podrozy odwiedzita wigcej niz jedno wojewddztwo.

Zrédto: Jerzy taciak, ,Uczestnictwo Polakéw w wyjazdach
turystycznych w 2009 roku”

ruchu turystycznego ogétem w Polsce
spadta w stosunku do danych z lat
poprzednich. tgczna liczba podrdézy
krajowych wyniosta 30,8 min podrdozy
(spadek wobec lat 2007 i 2008 roku o0 4,1
mlin, czyli 0 11,7%). Najczesciej
odwiedzanym wojewddztwem byto
wojewddztwo pomorskie, niewiele mniej
0s6b odwiedzito wojewddztwa mazowieckie i
zachodniopomorskie.

Qtaczna liczba krajowych podrozy

turystycznych do wojewddztwa slaskiego w
2009 roku wyniosta 1,8 min.

QW pordéwnaniu do roku 2008 na terenie

Slgskiego nastgpit spadek natezenia ruchu
turystycznego o 0,6 min, a wobec roku
2007 spadek o0 0,1 mIn. W skali kraju
wojewodztwo slaskie pod wzgledem liczby
podrozy uplasowato sie na 8. pozycji (w
2008 roku na 6 pozycji, w 2007 roku na 10
pozyciji).

Dofinansowano ze $rodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
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Turystyka krajowa - podroze dtugookresowe zroznicowane
geograficznie

Natezenie krajowego ruchu turystycznego w
2009 roku wedtug wojewodztw i liczby podrozy
dtugookresowych (min) QBiorac pod uwage podrdze dtugookresowe

na terenie wojewodztwa Slaskiego réwniez
mamy do czynienia ze spadkiem zaréwno
wobec roku 2008 jak i 2007. W roku 2008
liczba podrozy tego typu wyniosta 0,85 min,
aw 2007 - 0,9 min, tak wiec w roku 2009
nastgpit spadek o 17,6% wobec 2008 i o
22,2% wobec 2007 roku.

OZe wzgledu na podrdze dtugookresowe
wojewoddztwo Slaskie zajeto 9. lokate w
stosunku do pozostatych wojewddztw, przy
czym takg sama lokate zajeto wojewddztwo
lubelskie. Zachowato wiec ono swojg
pozycje z roku 2008 i 2007.

2, 1 warminsko-mazurskie
1,0
1,9

podlaskie

04

kujawsko-pomorskie

0,8

mazowieckie

1,9

lubuskie

04

wielkopolskie

0,8

todzkie

0,8

lubelskie

0,7

dolnoslaskie

1,0

Swietokrzyskie

0,8

opolskie $laskie

podkarpackie

09

matopolskie

12

Razem: 13,3 miIn

taczna liczba wizyt w poszczegdlnych wojewddztwach jest o 0,4
mlin wieksza niz liczba podrézy, gdyz czes¢ oséb podczas jednej
podrozy odwiedzita wigcej niz jedno wojewddztwo.

Zrédto: Jerzy taciak, ,Uczestnictwo Polakéw w wyjazdach
turystycznych w 2009 roku”

Dofinansowano ze $rodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
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Turystyka krajowa - podroze krotkookresowe zréznicowane

geograficznie
Natezenie krajowego ruchu turystycznego w 2009 QO Ze wzgledu na d%ugos’é podrézy W
roku wedtug wojewodztw i liczby podrozy WOjEWédZtWO élqskie W ogélnej sumie

kréotkook h | . . . 2.
rotkookresowych (min) wiekszy udziat majg podréze

krotkookresowe (1,1 min). W stosunku do
roku 2008 liczba podrdézy
krotkookresowych spadta o 0,45 min, czyli
0 29%, a wobec roku 2007 wzrosta o0 0,1
e min czyli o 10%.

10 05 QO Zestawiajac podroze krétkookresowe w
ubusiie S -_—n catej Polsce wojewodztwo Slaskie zajeto 7
@ 5 | wielkopolskie |
O Podroze krétkookresowe stanowity 61%

2,4 lokate. W roku 2008 byta to lokata 4., tak
— wiec nastgpit spadek o 3 pozycje, a w
0,9 2008 lokata 9., tak wiec wobec 2007 roku
ercteel '5'@; pozycja regionu poprawita sie o 2 lokaty.
g ﬂvﬂ ©® ogdlnej liczby wizyt w tym regionie, tak
o wiec ich udziat w ogdlnej puli wizyt spadt
08 wobec roku poprzedniego o 3,3% (brak
zmian w stosunku do 2007 roku), co
przyblizyto te wartosci do sredniej dla
kaczna liczba wizyt w poszczegdlnych wojewddztwach jest o 0,6 catej Polski (Srednia dla Polski: 58,6%).
mln wieksza niz liczba podrozy, gdyz czesc¢ osob podczas jednej
podrézy odwiedzita wiecej niz jedno wojewodztwo.

Zrédto: Jerzy taciak, ,Uczestnictwo Polakéw w wyjazdach
turystycznych w 2009 roku”

pomorskie

ﬂﬂ® warmirisko-mazurskie

1,0

zachodniopomorskie

podlaskie

matopolskie

12

Razem: 17,5 min

Dofinansowano ze $rodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
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Turystyka krajowa - podroze w celach typowo turystycznych

Krajowe podr6ze Polakow w celach typowo
turystycznych w 2009 r. wedtug wojewédztw (min) O Podroze w celach tu rystyczno-

wypoczynkowych stanowity w roku
2009 41% ogotu podrozy krajowych
2,15 (w 2008 r. byto to 38%).

pomaorskie
1,9 0,2
zachodnio- podloskie

pomaorskie 0.7
kujowskao-

Q Liczba wyjazdow turystycznych w
2009 roku na teren wojewodztwa
Slaskiego wyniosta 0,65 min, co
oznacza spadek wobec roku
poprzedniego (0,8 min wyjazddw) o
prawie jedng piqtq. Pomimo tego
spadku wzrdost udziat wyjazdow
turystyczno-wypoczynkowych w
ogolnej liczbie wyjazdéw w Slaskie.

0,75

mazowieckie

0,75
lubelskie

taczna liczba wizyt w poszczegdlnych wojewddztwach jest o 0,3
mlin wieksza niz liczba podrézy, gdyz czes¢ oséb podczas jednej
podrézy odwiedzita wigcej niz jedno wojewddztwo.

Zrédto: Jerzy taciak, ,Krajowe i zagraniczne wyjazdy Polakéw w
2009 roku”

Dofinansowano ze $rodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
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Turystyka krajowa - podroze dtugookresowe
w celach typowo turystycznych

Krajowe diugookresowe podroze Polakow w celach
typowo turystycznych w 2009 r. wediug wojewodztw
(min)

Q Biorac pod uwage podroze
1.6 dtugookresowe, liczba podrézy na
FIRIETE teren wojewoddztwa Slaskiego
rachesnio- o e wyniosta w 2009 roku 0,3 min, a
pomorskie oo . wiec jest o 14% mniejsza w
stosunku do roku poprzedniego.

pomaorskie

0,25

mazowisckis

O Udziat podrézy diugookresowych w
0gdlnej liczbie podrozy wynidst
46%, gdy w roku 2008 byto to
449,

0,15

wielkopolskie

0,35

lubelskie

taczna liczba wizyt w poszczegdlnych wojewddztwach jest o 0,15
mlin wieksza niz liczba podrézy, gdyz podczas jednej podrézy
odwiedzita wigcej niz jedno wojewodztwo.

Zrédto: Jerzy taciak, ,Krajowe i zagraniczne wyjazdy Polakéw w
2009 roku”

Dofinansowano ze $rodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
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Turystyka krajowa - podroze krotkookresowe
w celach typowo turystycznych

Krajowe krotkookresowe podroze Polakow w celach
typowo turystycznych w 2009 r. wediug wojewodztw
(min)

Q Liczba krotkookresowych podrézy
turystycznych na teren wojewddztwa
Slaskiego w 2009 roku wyniosta 0,35
mln, co oznacza spadek o 22%
wobec roku 2008.

0,1
podlaskie

0,2
kujowskao-
pomorskie

taczna liczba wizyt w poszczegdlnych wojewddztwach jest o 0,15
mlin wieksza niz liczba podrézy, gdyz podczas jednej podrézy
odwiedzita wiecej niz jedno wojewodztwo.

Zrédto: Jerzy taciak, ,Krajowe i zagraniczne wyjazdy Polakéw w
2009 roku”

Dofinansowano ze $rodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
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Turystyka krajowa - podroze w okresie lethim

Natezenie krajowego ruchu turystycznego w lipcu i
sierpniu 2009 roku wedlug wojewodztw i liczby
podrézy (min)

2,0 warminsko-mazurskie
zachodniopomorskie @U
1,7

podlaskie

0:25

kujawsko-pomorskie

0,88

mazowieckie

lubuskie
wielkopolskie

todzkie

lubelskie

dolnoslaskie

podkarpackie

0,8

matopolskie

0,8

Razem: 10,45 min

taczna liczba wizyt w poszczegdlnych wojewddztwach jest o 0,3
mlin wieksza niz liczba podrézy, gdyz czes¢ oséb podczas jednej
podrozy odwiedzita wigcej niz jedno wojewddztwo.

Zrédto: Jerzy taciak, ,Uczestnictwo Polakéw w wyjazdach
turystycznych w 2009 roku”

a W okresie lipca i sierpnia Polacy
odbyli jedng trzecig wszystkich
odbywanych podrézy. Jest to
odsetek zblizony do tych z lat 2007
i 2008.

a W lipcu i sierpniu 2009 roku na
teren wojewddztwa slaskiego
wybrato sie w podréz 0,45 min
turystow, co stanowi rowne 25%
catosci podrozy. W liczbie podrézy w
lecie nastgpit spadek wobec roku
poprzedniego (w 2008 roku 0,6
min; spadek o 25%), a niewielki
wzrost w stosunku do roku 2007 (w
2007 roku 0,4 mln; wzrost o
12,5%).

Dofinansowano ze $rodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
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Turystyka krajowa - podroze dlugookresowe w okresie letnim

Natezenie krajowego ruchu turystycznego w lipcu i
sierpniu 2009 roku wedlug wojewodztw i liczby podrézy
diugookresowych (mlin)

1,45

warminsko-mazurskie

0.55
1)
1 ’25 kujawsko-pomorskie podiaskie
04 0,18
mazowieckie
ERES wielkopolskie
02 0.25 0,88
todzkie
dolnosiaskie @Uﬂ lubelskie
- 0,25 04

Swietokrzyskie

0,18

opolskie $laskie

0,2

podkarpackie

0,8

matopolskie

04

Razem: 6,4 min

taczna liczba wizyt w poszczegdlnych wojewddztwach jest o 0,2
mlin wieksza niz liczba podrézy, gdyz czes¢ oséb podczas jednej
podrézy odwiedzita wiecej niz jedno wojewddztwo.

Zrédto: Jerzy taciak, ,Uczestnictwo Polakéw w wyjazdach
turystycznych w 2009 roku”

Q Liczba podrozy dtugookresowych
w okresie letnim odbywanych na
teren wojewodztwa sSlaskiego w
roku 2009 wyniosta 0,2 min
(brak zmian wobec roku 2008,
niewielki wzrost w stosunku do
1,5 min w 2007 roku).

Q Udziat podrozy diugookresowych
w okresie letnim w ogdle
wyjazdow w tym okresie dla roku
2009 wyniost 44%, tak wiec
nastgpit wzrost w stosunku do
roku 2008 (w 2008 - 33%).

W roku 2007 odsetek ten byt
jednak wyzszy (63%).

Dofinansowano ze $rodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
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Turystyka krajowa - podroze krotkookresowe w okresie lethnim

Natezenie krajowego ruchu turystycznego w lipcu i
sierpniu 2009 roku wedlug wojewodztw i liczby podrézy
krétkookresowych (min)

Q Liczba osob, ktore w lipcu i sierpniu
2009 roku wybraty sie w region
— Slaski na krotki okres czasu wyniosta
’ 025 0,25 min. W stosunku do
Ugs) analogicznego okresu w roku 2008
nastgpit spadek o 37,5% (w roku
o 2008 - 0,4 miIn), a wobec roku 2007
0,18 - wzrost 0 40% (w 2007 roku - 0,15
min).

podlaskie

0,1

kujawsko-pomorskie

0,25

mazowieckie

lubuskie

todzkie

dolnoslaskie lubelskie

Swietokrzyskie

opolskie

podkarpackie

0.2

matopolskie

0,2

Razem: 4,05 min

taczna liczba wizyt w poszczegdlnych wojewddztwach jest o 0,1
mlin wieksza niz liczba podrézy, gdyz czes¢ oséb podczas jednej
podrozy odwiedzita wigcej niz jedno wojewddztwo.

Zrédto: Jerzy taciak, ,Uczestnictwo Polakéw w wyjazdach
turystycznych w 2009 roku”

Dofinansowano ze $rodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
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Analiza trendow - indeks liczby krajowych wizyt turystycznych

Indeks liczby krajowych podrézy turystycznych (liczba odwiedzin w roku 2001 = 100)*

300 - ——5lgskie
- —— Kujawsko pomorskie
1507 —=—Podkarpackie
160 4 Podlaskie Liczba krotkookresowych
140 - ——Polska podrOzy turystycznych na
) ) . teren WojewOdztwa
120 9 100 Slaskiego w 2009 roku
100 - : 100 wyniosta 0,35 mln,
20 - a7 co oznacza spadek o0 22%
B wobec roku 2008.
60 - - - o _ 57
10 - I ] ‘H{‘____.«--"*l‘i-....____ .
Eil 30
20 4
U SG S 29 29
i T T T T T T T T Y
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 200

Zrédto: analizy wiasne na podstawie corocznych raportéw Instytutu Turystyki

Powyzszy wykres prezentuje zmiany natezenia krajowego ruchu turystyczne?o w wojewoddztwie slaskim,
Erggcl:h irlm(nyc 1%r53/k+adowych wojewodztwach i w catej Polsce na przestrzeni lat 2001-2009 (liczba wizyt w
roku = .

Widoczny jest staty trend spadkowy w krajowym ruchu turystycznym - zaréwno dla catego kraju jak i dla
wszystkich wojewodztw. Jedynym wojewodztwem, w ktorym nie nastgpit spadek byto Podlaskie.

Na terenie wojewddztwa Slgskiego nastgpit spadek, byt on jednak nizszy niz w pozostatych regionach.

Dofinansowano ze $rodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
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Analiza trendow - udziat wizyt dlugookresowych w wizytach
krajowych

Udziat podrozy dtugookresowych w podrézach krajowych ogoétem

200 - ——Slgskie

i =—Kujawsko pomorskie
150 1 —s—Podkarpackie
160 - Podlaskie
140 4 —i—Polska
120 1 Lo
100 4 100
20 &7
o0 68 63 51 : =7
40 - et 37

5 30

;l:l 36 15 ag g

Il T T T T T T T T Y

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 201

Zrédto: analizy wiasne na podstawie corocznych raportéw Instytutu Turystyki

Wykres powrzszy przedstawia zmiany udziatu podrézy dtugookresowych w ogdlinej liczbie podrézy
krajowych dla wojewodztwa Slaskiego, wojewodztw o najwyzszym (pomorskie) i najnizszym
(wielkopolskie) udziale podrozy diugookresowych w 2009 roku.

W roku 2008 miat miejsce spadek udziatu podrézy dtugookresowych w catym kraju, w co wpisuje sie
rowniez bardzo duzy spadek dla wojewodztwa slaskiego. W roku 2009 nastgpito jednak odbicie i udziat
podrdézy diugookresowych w wojewodztwie slaskim wzrost do 39%.

Dofinansowano ze $rodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
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QO Definicje pojec
O Turystyka krajowa w 2009 roku

O Zagraniczna turystyka przyjazdowa w
2009 roku

O Turystyka biznesowa

O Zaplecze turystyczne wojewddztwa Slaskiego
w 2009 roku

Dofinansowano ze $rodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
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Wielkos¢ zagranicznego ruchu turystycznego - zréznicowanie
geograficzne

Przyjazdy turystow zagranicznych wedlug wojewodztw

w 2009 roku (mlin)

i B
I&_.__- \'I
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i
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s warmms.ﬂ:_o— X
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Zrédfo: W. Bartoszewicz, T. Skalska, ,Zagraniczna turystyka
przyjazdowa do Polski w 2009 roku”

séwiglokrzyside ) o~

Od kilku lat obserwowany jest spadek liczby
turystow zagranicznych przyjezdzajacych na teren
Polski — w roku 2007 byto ich ok. 15 min, w roku
2008 - 13 mIn, a w roku 2009 11,9 mIn. Widoczna
jest wiec stata tendencja spadkowa.

W roku 2009 najczesciej odwiedzanymi
wojewodztwami byty: mazowieckie, matopolskie,
zachodniopomorskie i dolnoslgskie.

Liczba tur?(stéw zagranicznych, ktérzy
przyjechali na teren wojewodztwa slaskiego
w roku 2009 wyniosta 0,7 min, tak wiec w
stosunku do lat 2008 i 2007 nastapit wzrost
0 0,1 min, czyli 0 16,6%.

Wyniki badan ankietowych Instytutu Turystyki
pokazujg, ze w 2009 roku spadta liczba gosci w
wiekszosci wojewodztw, ale obserwujemy tez
przypadki przeciwne: wojewodztwa
zachodniopomorskie, sSlaskie i podkarpackie
zanotowaty wzrost*.

*W. Bartoszewicz, T. Skalska, Zagraniczna turystyka

przyjazdowa do Polski w 2009 roku

Dofinansowano ze $rodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
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Zagraniczna turystyka przyjazdowa - cele wizyt

Rozmieszczenie terytorialne zagranicznego ruchu turystycznego w 2009 roku wedtug

celéow pobytu
[.ecenda:

interesy
W sko
1]

mazurskia -

,«D turystyka, wypoczynek

pociasiie

| Wl

kujswsko odwiedziny u krewnych.
—

: znajomych
RIS - -

— lranzyl

zakupy
—»  mieszane
Wivsokose bialego slupka odpowiada

liczbic previazddw do dancgo woje-

wodztwa.

Zrédto: W. Bartoszewicz, T. Skalska, ,Zagraniczna turystyka przyjazdowa do Polski w 2009 roku”

WSsSrod osoéb przyjezdzajacych do wojewddztwa slaskiego w 2009 roku dominujgcym
powodem przyjazdu, podobnie jak w 2008 roku, byty odwiedziny u krewnych lub
znajomych. W 2007 roku gtownym celem byt natomiast tranzyt.

Dofinansowano ze $rodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
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Struktura zagranicznego ruchu
turystycznego - dtugosc pobytu

Dtugosc¢ pobytu turystow zagranicznych w Polsce

2003 12%

2004 13%

2005 11%

mi- ,
2006 1-3 noclegow

® 4-7 noclegéw

2007 8 noclegdw i wiecej

2008 13%

2009 14%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Rok 2009 ze wzgledu na diugos¢ pobytu turystdw zagranicznych nie rézni sie w znaczny
sposdb od roku 2008. Zauwazalny jest jedynie niewielki wzrost udziatu wyjazdow
obejmujacych 4 do 7 noclegdéw, a spadek udziatu wyjazdéw najkrotszych - od 1 do 3
noclegow.

Dofinansowano ze $rodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
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Pochodzenie turystow odwiedzajacych wojewodztwo sSlaskie w
2009 roku

Turysci zagraniczni korzystajacy z turystycznych obiektow zbiorowego
zakwaterowania w Wojewodztwie Slaskim wedlug miejsca stalego zamieszkania

Z ?

Slaskie.
FPozytywina energia

O Najwiekszg grupe

w 2 r.
009 turystow
Niemcy | 28,2% zagranicznych
Wiochy | 12,9% odwiedzajacych
Francja [~ 5,9% élqskle stanowiq
Czechy [== 56% Niemcy (28,2%),
Rosja ™= 5,6%

Wielka Brytania
Stowacja

" — 4,6%

" — 3,7%

 — 3,5%

drudzy w kolejnosci
sq natomiast Wtosi
(12,9%). Te dwie

Litwa . .
Ukraina ™= 3.2% nacje StaI'IOVYI’a_
Hiszpania :— 2,6% Znacznq CzgscC
totwa fr— 2,5% WSZYStleh
Niderlandy (Holandia) 7_ 2,5% tUI’YStéW
Austria [ 2,4% zagranicznych
Stany Zjednoczone...i_ 121820/% OdWiedzajacych
B.V‘:egf\f L 1'6; Slaskie — 41,1%.
iatorus 1970
Szwecja :- 1,5%
Belgia ™ 1,4%

Pozostate

Zrédto: obliczenia wiasne na podstawie danych GUS
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Zagraniczna turystyka przyjazdowa - organizacja podrozy

Odsetki turystow korzystajacych z ustug biur
podrézy lub rezerwacji w 2009 r.

O Do wojewddztw o znacznym udziale przyjazdow
zorganizowanych w pefni lub czesciowo przy
pomocy biur podrozy nalezg: matopolskie,
zachodniopomorskie, mazowieckie i dolnoslaskie.
Jesli uwzglednic¢ tylko przyjazdy w petni
zorganizowane (zakup pakietéw) czotéwke
stanowig: matopolskie, zachodniopomorskie,
mazowieckie i Slaskie*.

O W stosunku do roku 2008 nastgpit niewielki
spadek odsetka turystéw zagranicznych
korzystajacych z ustug biur podrézy na terenie

10 \ wojewodztwa slaskiego (w 2008 - 39%, w 2009

e -

iuheisi = 37 %).

1 O Jednocze$nie dwie trzecie turystéw zagranicznych
odwiedzajacych slaskie w ogdle nie korzysta z
biur podrézy, a wiec organizuje swoje wyjazdy
we wiasnym zakresie.

*W. Bartoszewicz, T. Skalska, Zagraniczna turystyka
przyjazdowa do Polski w 2009 roku

Odsetek turystéw odwiedzajacych dane wojewddztwo, ktdrzy
zakupili petny pakiet albo korzystali z biur podrézy w mniejszym
zakresie (zakup czesci ustug lub jedynie rezerwacja).

Zréodto: W. Bartoszewicz, T. Skalska, ,Zagraniczna turystyka
przyjazdowa do Polski w 2009 roku”

Dofinansowano ze $rodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
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Zagraniczna turystyka przyjazdowa - zakwaterowanie

Odsetki turystow zagranicznych korzystajacych z
obiektow zakwaterowania zbiorowego w 2009 r. 0

Sposrod turystéw zagranicznych
przyjezdzajacych na teren
wojewodztwa Slaskiego w 2009 roku
. 58% korzysta z obiektow

\ zakwaterowania zbiorowego, co jest
46 wartoscig bliskg Sredniej la catego

73

SOTOrsi e

pod‘as""e} kraju (56%). Odsetek ten wzrdst'w
r stosunku do roku 2008, gdy wynosit
I"-x.,' 520/0.
4 O Taki odsetek jest jednak i tak dos¢
L wysoki biorac pod uwage gtéwny cel
Jubeiskie N _ przyjazdu turystow zagranicznych w
L 3 ten region, ktorym jest wizyta u
iie B krewnych lub znajomych.
acz:fgarpapff;ﬁ'e

Odsetek turystow korzystajacych z obiektéw zakwaterowania
zbiorowego: hoteli, moteli, kempingéw itp.

Zrédto: W. Bartoszewicz, T. Skalska, »Zagraniczna turystyka
przyjazdowa do Polski w 2009 roku”

Dofinansowano ze $rodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
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Zagraniczna turystyka przyjazdowa - korzystanie z obiektow
zakwaterowania zbiorowego

Liczba turystow zagranicznych korzystajacych z
obiektow noclegowych zakwaterowania zbiorowego

(w tys.)
N O Liczba turystow zagranicznych,
1 ktorzy korzystali z obiektow
noclegowych zakwaterowania
69 | zbiorowego w 2009 wyniosta 236
pociaskie | tysiecy osob. Plasuje to
/- wojewodztwo Slaskie na 7.
| lokacie wsrod pozostatych
1 wojewodztw.
79
lubelskie
\
Wstoh Ty a i -EL_,H&_}"J
63
podkarp@tme

-’v

Zrédfo: W. Bartoszewicz, T. Skalska, ~Zagraniczna turystyka
przyjazdowa do Polski w 2009 roku”

Dofinansowano ze $rodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
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Zagraniczna turystyka przyjazdowa - liczba udzielonych
noclegow

Liczba noclegow turystéw zagranicznych w
obiektach noclegowych zakwaterowania zbiorowego

(w tys.)
. Q Jednoczesnie te 236 tysiecy osdb
N odwiedzajacych wojewodztwo Slaskie w
381 1 2009 roku wykupito 601 tysiecy noclegéw,
Warmifisko- CO oznacza, ze jeden turysta wykupit
_ rnazurskie pociiaskie \ Srednio 2, 5 noclegu. Wykres prezentujacy
B 107 statystyk| Sredniej liczby noclegow

pormorskie

przypadajacych na ]edne o turyste

194 _,..f”f zagrgnlcznego dla wszyst |cl? deJewodztw
. znajduje sie na nastepnym slajazie
487 L\\r jau] € epny J
Wi lsapoisilie ¢
%-Iubusm 291 HLH
. fodTiie 124 S
fubelskie ”:

|
J

H

-“L
Mg

Zrédfo: W. Bartoszewicz, T. Skalska, ~Zagraniczna turystyka
przyjazdowa do Polski w 2009 roku”

Dofinansowano ze $rodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
41



SLASKA

“Z7 /] Brown )
A i

Slaskie. /

FPozytywina energia

Pochodzenie turystow odwiedzajacych wojewodztwo slaskie w
2009 roku

Srednia liczba noclegéw turystéw zagranicznych w
poszczegolnych wojewodztwach w 2009 r.

Zachodniopomorskie 5,02 D W|dac W|QC Ze
Swietokrzyskie WOJeWOdZtWO
Opolskie Slaskie jest
Warmirsko-mazurskie reglonem ktory
$laskie potrafi przyciagnac
Dolnoslaskie tU ryStOW
Lsdakic zagranicznych
omorekic Srednio na dwa lub
_ trzy dni, tak wiec
Matopolskie pOd WZgIQdem
Kujawsko-pomorskie atrakchnOSC| dla
Podkarpackie tu rystOW
Wielkopolskie zagranicznych jest

Mazowieckie
Lubelskie
Podlaskie

Lubuskie
Polska

Zrédto: obliczenia wtasne na podstawie GUS , Turystyka w 2009 r.”

42

ono na podobnym
poziomie jak inne
wojewodztwa.

Dofinansowano ze $rodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
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Zagraniczna turystyka przyjazdowa - wydatki

Przecietne wydatki turystow zagranicznych w 2009
r. wediug odwiedzanych wojewodztw (w USD na

osobe)
_ 0 Ze wzgledu na przecietne wydatki
209 -. turystow zagranicznych
warmitsko- wojewodztwo slaskie jest regionem,

a0 s 289 W ktorlm ich wysokosc jest
pomorskie : .' .__.Lpoc:fias.fﬂe najWiQ SZa (542 USD) Co wi Cej,

%62 charakteryzuje sie ono najwiekszg
mazoweckie ., dynamikg przyrostu tych wydatkow -

269 te kwestie prezentuje nastepny

g 238 wykres.

| lubeisile

Srednie wydatki

Il > 450 USD
[ 300 do 440
[] 250 do 290

4)
6)
4)
[]<250USD (2)

—— -

Zrédfo: W. Bartoszewicz, T. Skalska, ,Zagraniczna turystyka
przyjazdowa do Polski w 2009 roku”

Dofinansowano ze $rodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
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Wydatki turystow zagranicznych w wojewodztwie sSlaskim

Wydatki turystow zagranicznych na przestrzeni poszczegoéinych miesiecy 2009 roku

35 000 zt

30 000 zt

25 000 zt
2109844431. \0\6\92
=2 18010
20 000 zt
17130 5998
14197
15 000 zt 1”:}_, 1

10 000 zt
5 000 zt
0zt
' Q O > < o .
< 3 2 Q & & Q & N > 7y
*c\é' & é'\, .\é'\e < o C‘A\ @ . & é}e . Q}Q\ onb &\e
3 & & o & &@ & &
Q

Zrédto: obliczenia wiasne na podstawie GUS , Turystyka w 2009 r.”

Analizujac jednak zmiany w poszczegdlnych miesigcach 2009 roku widaé, ze najwieksze wydatki
turysci zagraniczni ponoszg w sierpniu i wrzesniu, jednak znaczne srodki sg réwniez wydawane w
maju, czerwcu, lipcu i w pazdzierniku. Wida¢ wiec, ze sezon dla tego wojewddztwa trwa dos¢ dtugo.

Dofinansowano ze $rodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
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Zmiany wydatkoéw w latach 2007-2009

Dynamika zmian wydatkow turystéw zagranicznych wybranych wojewodztw (w USD na os.)

800 zt
723
700 zt //.\\
600 zt
552

/ /\\/‘ 542

500 zt yi}
453
450

400 zt /

394
292/ e
300 zt
284 V264
—a— \Wielkopolskie
200 zt 201 '
—a— Slgskie
100 zt —e— Matopolskie
—e— Podkarpackie
0 zt
2007 2008 2009

Zrédto: analizy wiasne w oparciu o coroczne raporty Instytutu Turystyki ,,Zagraniczna turystyka przyjazdowa do Polski”

Wykres ten pokazuje dynamike zmian wydatkdéw turystéow zagranicznych w USD w latach 2007-2009
dla wojewddztw, ktore w roku 2009 miaty najwyzsze wskazniki wydatkéw. W wojewddztwie Slgskim
widoczna jest wiec stata tendencja wzrostu wydatkéw. W latach poprzednich stosowana byta inna
metodologia badania, stad wyniki z lat do 2006 roku wtgcznie nie sg prezentowane.

Dofinansowano ze $rodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
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Q Definicje pojec
O Turystyka krajowa w 2009 roku

O Zagraniczna turystyka przyjazdowa w 2009
roku

O Turystyka biznesowa

O Zaplecze turystyczne wojewodztwa Slaskiego
w 2009 roku

Dofinansowano ze $rodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
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Zaplecze turystyczne - Wojewodztwo slaskie

Zmiana w < .
stosunku SREE- Udziat procentow
SLASKIE miejsce wsrdd | POLSKA - ogétem o P . v
do roku innvch slaskiego w kraju
2008 E
oblekty ogéfem (Ob) 146 24'79% 5. 1634 8,94%
miejsca noclegowe ogétem (msc.) 15 364 18,35% 4. 165 595 9,28%
korzystajacy z noclegéw ogétem (os.) 911 498 3,90% 4. 10 641 809 8,57%
korzystajacy z noclegéw turysci zagraniczni (os.) 7.
195 924 -7,91% 3141462 6,24%
pokoje ogdtem (pok.) 7556 15,62% > 84 945 8,90%

Zrédto: obliczenia wtasne (na podstawie GUS, 2009)

Slaskie ma duzy potencjat do przyjmowania turystdw biznesowych na swoim terenie - w poréwnaniu
do pozostatych wojewodztw region ten znajduje sie w czotdwce pod wzgledem liczby obiektow, miejsc
noclegowych, a takze oséb z nich korzystajacych. Ponadto ich liczba z roku na rok wzrasta, przy czym
w wielu przypadkach wzrost ten przyjmuje wartosci dwucyfrowe.

Dofinansowano ze $rodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
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Zaplecze turystyczne - Slaskie a inne wojewoédztwa

Zsala Liczba sal Liczba sal na W przypadku OblektC’)W

Jednostka terytorialna konferencyjna konferencyjnych obiekt WyposazonYCh W Sale

2009 (0b.) 2000 (szt) | 2009 (szt) konferencyjne Slaskie réwniez
MAZOWIECKIE 214 773 3,61 - -

d : zachowuje wysokg pozycje w
t ODZKIE 116 304 2,62 i K Jd y th ya&
WIELKOPOLSKIE 245 569 2,32 stosunku do innych
SLASKIE 244 537 2,20 wojewodztw. Prawdziwg
WARMINSKO-MAZURSKIE 127 277 2,18 informacje niesie jednak
POMORSKIE 251 539 2,15 dopiero liczba sal
SWIETOKRZYSKIE 80 166 2,08 konferencyjnych, ktdra
PODLASKIE 70 141 2,01 ; . _
MALOPOLSKIE 418 811 1,94 przypada na jeden Ol?'ekt g
DOLNOSLASKIE 288 551 191 Wzgledy na to ,kryte?num. |
KUJAW SKO-POMORSKIE 130 240 1,85 wojewodztwo slaskie zajmuje
LUBELSKIE 110 200 1,82 4. lokate wsrdd innych
SUELEIRE 122 1;2 1722 wojewodztw i posiada wyzszy
OPOLSKIE , R : .
S ODKARPACKIE = ol 163 wskaznik niz srednia dla Polski.
ZACHODNIOPOMORSKIE 244 387 1,59
POLSKA - ogotem 2 851 6 014 2,11

Zrédto: obliczenia wtasne (na podstawie GUS, 2009)
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Zaplecze turystyczne - Wojewodztwo sSlaskie

(tabela czesc 1)
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Z salg konferencyjng 2009 (ob.) 66 22 20 16 10 9 8 8 8 8 8 6 6 6 5 5 244
t'CZba L 2009(szt) | 147 | 65 |27 | 52 | 19| 15 [ 32| 21 |16]| 16 [ 15| 10 | 9 | 7 | 9 | 9 | 537
onferencyjnych

Zrédto: obliczenia wiasne (na podstawie GUS, 2009)
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Zaplecze turystyczne - Wojewodztwo Slaskie (tabela czesc 2)
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a
Z sala konferencyjng | 2009 (ob.) 4 4 3 3 3 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 244
=570 S5 2000s2t) | 7 | 5 | 7|6 |35 |5| 5 |4]|3]| 5 5 4|21 1] 537

konferencyjnych

Zrédto: obliczenia wtasne (na podstawie GUS, 2009)

Jesli natomiast chodzi o liczbe obiektow posiadajacych sale konferencyjne i liczbe samych sal
konferencyjnych to mozemy zauwazyc bardzo duze zroznicowanie w obrebie wojewodztwa slgskiego.
Najwieksza liczba obiektow posiadajacych sale konferencyjne znajduje sie w powiecie cieszynskim, a
nastepnie w powiatach: bielskim, zywieckim i powiecie miasto Katowice. W przypadku samej liczby sal
konferencyjnych pgwiat\é o najwiekszej ich liczbie to rowniez te o najwiekszej liczbie obiektow: jest to
wiec powiat cieszynski, bielski i m. Katowice.

Dofinansowano ze $rodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
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Turystyka biznesowa

Analizujgc potencjat dla turystyki biznesowej postuzono sie
modelem, ktéry stworzony zostat przez mgr Rafata Adamczyka w
jego publikacji pt. ,Mozliwosci rozwoju turystyki biznesowej w
duzych miastach wojewddztwa slaskiego”. W ponizszym
opracowaniu postuzono sie jednak danymi z lat 2005-2009 co
pozwala na pokazanie dynamiki zmian na przestrzeni tych lat, a
takze poszerzono liczbe powiatow dla ktérych wyznaczane sg
wspotczynniki.

Dofinansowano ze $rodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
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Turystyka biznesowa - powiaty

—

Powiat 2005 2007 2008
Powiat m.Katowice 2,546459 2,525031 2,427285
Powiat cieszynski 0,763362 0,762504 0,83095
Powiat m.Czestochowa 0,570137 0,831511 0,516697
Powiat m.Bielsko-Biata 0,496982 0,374286 0,3606
Powiat m.Sosnowiec 0,230848 0,232765 0,213936
Powiat m.Gliwice 0,174783 0,22956 0,212563
Powiat m.Tychy -0,16009 -0,0186 0,106637
Powiat m.Chorzéw 0,010057 0,038802 0,066662
Powiat m.Zabrze 0,064179 -0,01806 0,056346
Powiat zywiecki -0,32516 -0,04123 0,014852
Powiat tarnogorski 0,139617 -0,22238 -0,0181
Powiat m.Bytom 0,08982 -0,14332 -0,03446
Powiat m.Rybnik -0,11763 0,027864 -0,05764
Powiat bedzinski -0,16087 -0,21315 -0,24344
Powiat bielski -0,38543 -0,40383 -0,27346
Powiat wodzistawski -0,37309 -0,38511 -0,33548
Powiat m.Dgbrowa Goérnicza -0,36831 -0,36656 -0,39482
Powiat m.Siemianowice Slaskie -0,41592 -0,39565 -0,50011
Powiat raciborski -0,60278 -0,62407 -0,6852
Powiat mikotowski -0,67899 -0,67521 -0,70521
Powiat czestochowski -0,83891 -0,80612 -0,77258
Powiat m.Zory -0,65907 -0,70903 -0,78604
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Turystyka biznesowa - powiaty c.d.

Juz na pierwszy rzut oka widac¢, ze zdecydowanie najwiekszy
potencjat i to na przestrzeni ostatnich lat ma powiat m. Katowice.
Na drugim miejscu, jednak daleko za nim jest powiat cieszynski — w
tym regionie w ostatnich latach widoczny jest jednak wzrost
potencjatu dla turystyki biznesowej.

Najmniejszy potencjat maja powiaty: m. Zory, czestochowski,
mikotowski i raciborski. Trendy w czasie pokazujg rowniez, ze w
powiatach tych potencjat turystyki biznesowej ma tendencje
spadkowa.

Dofinansowano ze $rodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
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Q Definicje pojec
O Turystyka krajowa w 2009 roku

O Zagraniczna turystyka przyjazdowa w 2009
roku

O Turystyka biznesowa

O Zaplecze turystyczne wojewodztwa
slaskiego w 2009 roku

Dofinansowano ze $rodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
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Zaplecze turystyczne - baza noclegowa
2006 2007 2008 2009 Polska - 2009

2z oo Powierzchnia w km2 12 334 12 334 12 334 12 333 312 679
Ludnosc¢ i

powierzchnia Liczba ludnosci w tys. 4669137| 4654 115| 4645 665| 4640 725 38 167 329

Baza nocleg owa Miejsca noclegowe ogétem 35179 33292 35528 39 266 606 501

Miejsca noclegowe catoroczne 32094 30 459 32 449 35401 393 920

Wszystkie obiekty noclegowe 426 394 423 473 6 992

Hotele, motele i pensjonaty 121 109 126 157 2027

Hotele 112 101 117 146 1634

Liczba pokoi w hotelach 6188 5748 6 535 7 556 84 945

Miejsca noclegowe w hotelach 12 278 11 264 12 982 15 364 165 595

Osrodki wczasowe 57 51 44 47 1199

Kempingi 7 6 7 6 125

Pozostate obiekty zakwaterowania zbiorowego 305 285 297 316 4965

(oprocz hoteli, moteli i pensjonatéw)

Zrédto: GUS, 2009
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Zaplecze turystyczne - infrastruktura i obiekty
kultury 1 rozrywki
2006 2007 2008 2009 Polska - 2009
Infrastruktura Dtugos¢ linii kolejowych [km] 2145 2148 2141 2164 20 360
transportowa
Liczba pasazerow odprawionych na
. 1445641 1973758| 2417505| 2343650 19360052
lotniskach
Obiekty kultury i Muzea 57 60 60 60 774
rozrywki
Zwiedzajgcy muzea 843 117| 1166 016| 1 287 756 1 090 820 21 235 094

56

Pod wzgledem liczby pasazeréow odprawianych na lotnisku w Pyrzowicach widoczny jest
spadek w stosunku do roku 2008, z podobng sytuacjag mamy rowniez do czynienia w

przypadku liczby osdb zwiedzajacych muzea.

Tendencje wzrostowe widoczne sg jednak w przypadku obiektow noclegowych takich
jak hotele, motele czy pensjonaty, jak rowniez dla obiektéw wczasowych. Zauwazalny
jest rowniez wzrost liczby miejsc noclegowych w hotelach. Ze wzgledu na te kryteria
widac¢ wiec, ze zaplecze turystyczne wojewddztwa Slaskiego z kazdym rokiem poprawia

sie.

Dofinansowano ze $rodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
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d Informacje o badaniu

O Podsumowanie wynikow

Q Przyjazdy do wojewddztwa Slgskiego

O Turystyka w obrebie wojewddztwa slaskiego

Q Turystyka biznesowa w wojewddztwie slgskim

Dofinansowano ze $rodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
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Informacje o badaniu

Cele badania:

O Gtdwnym celem badania byto oszacowanie wielkosci ruchu turystycznego w wojewddztwie slaskim w
roku 2010 (w tym turystyki biznesowej) i wydatkéw na cele turystyczne turystow odwiedzajacych

wojewodztwo Slaskie.
Realizacja:

O Badanie zostato zrealizowane za pomocg metody wywiaddw bezposrednich wspomaganych
komputerowo (CAPI).

O Badanie zostato zrealizowane na ogdlnopolskiej, reprezentatywnej pod wzgledem ptci, wieku, miejsca
zamieszkania i klasy wielkosci miejscowosci, prébie osob.

O Wielkos¢ proby: N=1007
Termin realizacji:

O Badanie zostato przeprowadzone w dniach 14-20 pazdziernika 2010 roku.

Dofinansowano ze srodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego

59



SLASKA

27 Brown :
/ a / Ogélnopolskie badanie M%ﬂ CAPE

Slaskie. TURYSTYCZNA

FPozytywina energia

A Informacje o badaniu

O Podsumowanie wynikow

Q Przyjazdy do wojewodztwa Slaskiego

Q Turystyka w obrebie wojewddztwa Slaskiego

O Turystyka biznesowa w wojewoddztwie Slaskim

Dofinansowano ze $rodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
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Podsumowanie wynikow - przyjazdy
do wojewodztwa Slaskiego

O

W poréwnaniu z poprzednimi latami w 2010 roku nastgpit spadek liczby 0séb , ktore przyjechaty badz zamierzajq
przyjecha¢ do wojewddztwa slaskiego w ( z 2400000 do 1745000). Na taki stan rzeczy wptyw mogta mie¢ m.in. powodz
, ktéra dotkneta w maju i czerwcu 2010 roku region odstraszajac potencjalnych turystéw od wizyty w wojewodztwie.

0 W przypadku profilu spoteczno-demograficznego turystéw odwiedzajacych wojewddztwo mozna zauwazyc¢ ze wiekszy
udziat w ogdlnej ich liczbie niz w roku 2009 miaty osoby o gorszej sytuacji materialnej, oraz pochodzace ze wsi.
Informacje te w potaczeniu z danymi na temat dominujacego miejsca zakwaterowania turystéw (wzrost odsetka
odpowiedzi : rodzina, znajomi) oraz spadkiem mediany wydatkéw turystéw w trakcie wyjazddéw ( z 80 zt do 50 zt)
sugerujq , ze sg to osoby ktéorych wybdr miejsca wyjazdu turystyczny podyktowany jest w najwiekszym stopniu przez
wzgledy ekonomiczne, natomiast pogoda i wzbudzone przez powddz poczucie zagrozenia spowodowaty odptyw
zamozniejszych turystéw, posiadajacych wiekszg mozliwos$¢ wyboru miejsca wyjazdu turystycznego.

O Mniejsza liczba turystéw przyczynita sie do spadku tgcznej sumy ich wydatkéw ( z 1,9 mid zt do 1,12 mld zt). Nalezy
jednak pamietac ze szacunki te sg oparte na deklaracjach stosunkowo niewielkiej liczby turystow.

0 Konsekwencjg innego profilu turystow odwiedzajacych wojewdédztwo w 2010 byty nieco inne niz w ubiegtych latach typy
aktywnosci przez nich podejmowanych. W znacznie wiekszym stopniu niz wczesniej w trakcie wyjazdu odwiedzano
rodzine i znajomych ( 66% odpowiedzi) , oraz wypoczywano na fonie natury. Tegoroczne badanie po raz pierwszy
pokazato prawdopodobng skale turystyki sakralnej w regionie - 7 % respondentéw wskazywato , ze celem ich wizyty w
wojewodztwie byta pielgrzymka lub odwiedzenie miejsc kultu religijnego,

O W poréwnaniu z rokiem 2009 wsréd osdb, ktére odwiedzity wojewddztwo w celach turystycznych w 2010, badz
zamierzajg to zrobi¢ do konca roku mozna zauwazy¢ znaczne zmniejszenie sie odsetka mieszkancéow wojewddztwa
wielkopolskiego, t6dzkiego i pomorskiego. Obecnie najwigkszy odsetek wsrdd turystéw odwiedzajacych region stanowig
osoby pochodzace z Mazowsza, Matopolski (co stanowi potwierdzenie wynikéw z lat ubiegtych) i Dolnego Slgska (wzrost
o0 5 punktow procentowych do poziomu 10 %).

O Znacznie czesciej niz w 2009 roku turysci spoza wojewodztwa odwiedzali okolice Katowic, Zabrza, Bytomia, Gliwic,
Bedzina i Sosnowca , oraz okolice Bielska-Biatej, Pszczyny , Cieszyna i Ustronia. Podobnie jak w poprzednich latach
najmniejszy odsetek turystow odwiedzity okolice Rybnika i Raciborza (zaledwie 4% wskazan)

0 Ogodlna srednia ocena zadowolenia z pobytu turystow w wojewddztwie Slaskim byta nizsza niz w roku ubiegtym i
wyniosta w 2010 roku 3,7 (wobec 4,27 za rok 2009).

Dofinansowano ze srodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
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Podsumowanie wynikow - turystyka w obrebie
wojewodztwa slaskiego

0 Podobnie jak w przypadku turystyki przyjazdowej do wojewodztwa Slaskiego, w poréwnaniu z rokiem 2009, w 2010
roku zmniejsza sie liczba oséb mieszkajacych w regionie, ktére podrézowaty po wojewddztwie w celach turystycznych
( z 850000 do 665000). Tym samym podtrzymana zostata tendencja spadkowa trwajgca od 2008 roku. Jednoczesnie
nalezy podkresli¢ ze wsrdd osdb, ktére podrozujg w celach turystycznych po zamieszkiwanym przez siebie
wojewodztwie zwiekszyt sie udziat osdb, ktére odbyty wiecej niz jedng tego typu wizyte.

0 Informacje na temat tacznej ilosci dni spedzonych na wyjazdach turystycznych w obrebie wojewodztwa pokazujg, ze
nastepuje duze zréznicowanie pod tym wzgledem wsréd mieszkancow regionu. Mamy zatem rosnaca grupe oséb, ktore
spedzity ponad 8 dni, jak réwniez rosnacy odsetek respondentéw, ktorzy deklarowali, ze wyjazdy turystyczne w
obrebie wojewddztwa nie zajety im wiecej niz trzy dni. Zgodnie z deklaracjami respondentéw mediana dziennych
wydatkéw w trakcie wyjazdow turystycznych wyniosta 50 zt ( tak samo jak w 2009 roku). taczne wydatki turystéw
podrézujacych w obrebie wojewddztwa slaskiego oszacowane zostaty na 364 miliondw zt. Nalezy pamietaé, ze szacunki
te oparte sg na deklaracjach niewielkiej liczby turystéw.

O Podobnie jak w przypadku turystow spoza wojewddztwa, dominujgcym typem wyjazdow w obrebie regionu byty w
2010 roku wizyty majace na celu odwiedzenie rodziny/znajomych. Tym samym nastgpita zmiana w poréwnaniu z
rokiem 2009 kiedy najwiecej respondentéw zadeklarowato, ze ich wyjazdy majg na celu wypoczynek na tonie natury.
Warto rowniez odnotowac kilkunastoprocentowy udziat wyjazdéow w celu uprawiania sportow, oraz na zakupy.

0 W poréwnaniu z rokiem 2009 nastapit znaczacy wzrost ( z 19,5 % do 40 %) odsetka osob ktore wyjechaty ,badz
planujg wyjecha¢ w celach turystycznych w okolice Katowic, Zabrza, Wisty, Bytomia, Gliwic, Bedzina, Sosnowca.
Obecnie obszar ten cieszy sie niewiele mniejsza popularnoscia, jako miejsce wyjazddw turystycznych wsréd
mieszkancow wojewddztwa, niz okolice Zywca, Wisty, Szczyrku i Istebnej.

O Stosunkowo spory odsetek osob z regionu w trakcie swych wizyt turystycznych nie korzysta z ustug branzy
turystycznej w celu wynajecia zakwaterowania zakwaterowujac sie u znajomych, rodziny (37%) ,badz we wtasnym
mieszkaniu (22%) .

o Srednia ocena pobytu turystycznego w wojewddztwie $laskim przez jego mieszkaricow wyniosta 4,49 i byta nieznacznie
nizsza niz w roku 2009 (4,6).

Dofinansowano ze srodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
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Podsumowanie wynikow - turystyka biznesowa w
wojewodztwie Slaskim

0 Wyniki sondazu przeprowadzonego na reprezentatywnej w skali catego kraju prébie pokazujg , ze skala turystyki
biznesowej w wojewddztwie Slaskim nie jest duza — 1,7% respondentéw przyznato ze w trakcie 2010 roku odwiedzg
badz odwiedzili ten region stuzbowo (ok. 443 000 osdb).

0 taczne wydatki oséb podrézujacych stuzbowo po wojewddztwie slaskim mozna oszacowacé na ok. 124 miliony ztotych.
Nalezy jednak wzig¢ pod uwage , ze suma ta odnosi sie jedynie do wydatkéw poniesionych bezposrednio przez turystéw
biznesowych , nie uwzglednia zas wydatkow poniesionych przez podmioty oddelegowujace ich na wyjazdy stuzbowe.

O Wsrdd turystow biznesowych odwiedzajacych wojewoddztwo najwiekszy udziat majg mezczyzni (61% - 270000 osdb) ,
osoby w wieku 30-39 lat (43%- 190000 oso6b) , oraz osoby mieszkajace w miastach od 100 do 499 tysiecy mieszkancow
(41% - 181000 osdb). Na uwage zwraca fakt , ze dos¢ duzy ( 26%- 115000 osbéb) odsetek oséb odwiedzajacych w
sprawach stuzbowych wojewodztwo ocenia swojg sytuacje materialng jako zig.

0 Na podstawie pozyskanych danych mozna stwierdzi¢, ze pod pojeciem ,turystyki biznesowej” kryje sie szereg bardzo
réznych aktywnosci zawodowych takich jak : wyjazdy w samodzielnych interesach (zdecydowana wiekszo$¢ wskazan
47%- szacunkowo 208000 osdb) , wyjazdy szkoleniowe (12% - 53000 oséb) i integracyjne/sponsorowane (5%- 22000
0sob), a takze udziat w targach i wystawach (5%- 22000 osoéb ). Zréznicowanie to i specyfika poszczegdlnych rodzajéw
wyjazddéw stuzbowych znajduje swe odbicie w odpowiedziach udzielanych przez respondentéw na temat miejsca
zakwaterowania , wysokos$¢ dziennych wydatkéw czy tez liczba oséb towarzyszacych w wyjezdzie stuzbowym. Nalezy
rowniez podkresli¢ ze ,az 17 % (ok. 75000) spedzito co najmniej jedng noc na terenie wojewddztwa w ramach podrozy
stuzbowej bedac tranzytem w regionie.

O W przypadku miejsca zakwaterowania jak wynika z deklaracji respondentéw w trakcie wyjazdow stuzbowych najczesciej
korzystali oni z ustug hoteli (17%).

0 Zdecydowanie najczestszym miejscem docelowym wyjazddéw stuzbowych w wojewddztwie Slaskim sg okolice Katowic,
Zabrza, Bytomia , Gliwic, Bedzina i Sosnowca (55 % wskazan)

O Az 42% z turystow biznesowych podrézowato stuzbowo po regionie z co najmniej 4 osobami towarzyszacymi.

0 Jak wynika z pozyskanych informacji wyjazdy stuzbowe sg okazjg do podjecia innych aktywnosci niz tylko te zwigzane
bezposrednio z praca, przy czym majg one bardzo zréznicowany charakter. Sktadajg sie na nie zaréwno aktywnosci o
charakterze stricte turystycznym ( zwiedzanie i poznawanie waloréw kulturowych i turystyczno krajobrazowych) , jak i
towarzyskim (odwiedzanie rodziny, bliskich i znajomych).

0 Srednia ocena zadowolenia turystdw biznesowych z wizyty w wojewddztwie élaskim w roku 2010 wyniosta 3,78.
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A Informacje o badaniu

O Podsumowanie wynikéw

O Przyjazdy do wojewodztwa slaskiego

Q Turystyka w obrebie wojewddztwa Slaskiego

O Turystyka biznesowa w wojewddztwie
Slaskim

Dofinansowano ze $rodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
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FPozytywina energia

Liczba turystow w wojewodztwie slgskim

P1.Prosze pomyslec o roku 2010. Czy w 2010 roku byi(a) Pan(i) z wizyta / wizytami na terenie
wojewodztwa slaskiego? Chodzi o wyjazd na czas dluzszy niz 1 dzien, czyli przynajmniej z jednym

noclegiem.
Pla.Czy planuje Pan(i) wizyte na terenie wojewoddztwa slaskiego do konca 2010 roku?

podstawa: respondenci spoza wojewddztwa Slgskiego.

tak nie

Liczba os6b zamieszkatych w

2007 9% 81% Polsce (poza wojewo6dztwem
élaskim) w wieku powyzej 18
lat, ktére odwiedzity
wojewodztwo slaskie w

2008 | 10% 90% roku 2010, to okoto 1 745 000
(oszacowana w zesztym roku
liczba to 2400 000 ).

2009 | 11% 89%

2010 | 8% 92%

* Pytanie jest gtdwnym wskaznikiem ruchu przyjazdowego do wojewddztwa slaskiego. W 2010 roku zadawane byto pytanie o pobyt zrealizowany oraz
planowany do korica roku. Wszystkie prezentowane statystyki dotyczg tacznych odpowiedzi.

Dofinansowano ze srodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
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Ptec
Mezczyzna
2007 64%
2008 53%
2009 50%
2010 50%

Wielkos¢ miejscowosci
wies
miasta 100-499 tys

2007 42%
2008 37%
2009 36%
2010 41%

Struktura

?

Kobieta

36%
47%
50%

50%

miasta do 100 ty$ mieszkancow
miasta ponad 500 tys

32% 10% 16%
38% 12% 13%
34% 11% 18%
30% 25% 3%

Brown

ruchu przyjazdowego

SLASKA

/ ORGANIZACIA
TURYSTYCZNA

Wiek
do 19 lat 20-29 30-39 40-49 50-59 60 i wiecej
2007 5% 21% 28% 23% 21% 4%
2008 3% 21% 28% 19% 23% 5%
2009 2% 24%% 21% 19% 20% 13%
2010 | 149, @ 13% 20% 20% 14% 19%

Ocena sytuacji materialnej

Zta Srednia Dobra Bardzo dobra
2007 13% 63%
2008 13% 64%
2009 5% 43%
2010 34% 48%

Dofinansowano ze srodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
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17% 6%
19% 5%
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Geograficzne zroznicowanie ruchu przyjazdowego

mazowieckie

matopolskie

dolnoslaskie

wielkopolskie

lubelskie

kujawsko-pomorskie

podkarpackie

67

e 12%

10%
15%
15%

e 129%
15%
8%
11%

s 7%
8%
5%
10%

A 11%
14%

8%

s 9%
5%
4%
7%

s 4%

6%

6%
7%

s 8%
5%
3%
6%

= 2007

opolskie

warminsko-mazurskie

todzkie

pomorskie

27%

podlaskie

Swietokrzyskie

zachodniopomorskie

lubuskie

— 6%

5%

5%
6%

N 3%
2%
2%

5%

. 9%

4%
5%

N 3%
1%

13%

11%
5%

B 2%
3%
0%
4%

e 8%
7%

4%

4%

s 6%
5%
2%
3%

B 2%
0%
3%
3%

Szacowana liczba
Wojewoddztwo przyjezdnych
mazowieckie 262000
matopolskie 192000
dolnoslaskie 175000
wielkopolskie 140000
kujawsko-pomorskie 122000
lubelskie 122000
podkarpackie 105000
opolskie 105000
todzkie 87000
warminsko-
mazurskie 87000
pomorskie 87000
Swietokrzyskie 70000
podlaskie 70000
zachodniopomorskie 52000
lubuskie 52000
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Liczba wizyt

SLASKA

/ ORGANIZACIA
TURYSTYCZNA

P2.Ile razy byt(a) Pan(i) i/lub zamierza Pan(i) by¢ w celach turystycznych w tym wojewodztwie
w ciagu 2010 roku?
podstawa: respondenci spoza wojewddztwa Slaskiego

1 raz

2 razy

3 razy

4-5 razy

ponad 5 razy

nie wiem

68

15%
17%
15%
22%

7%
6%
7%
14%

14%
9%
9%
2%

11%
9%
10%
8%

4%
9%
1%
16%
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= Brown |
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Slaskie. TURYSTYCZNA

FPozytywina energia

Dlugosc pobytu

P3. Lacznie ile dni spedzil(a) Pan(i) i/lub zamierza spedzi¢ w tym regionie?
podstawa: respondenci spoza wojewodztwa slaskiego

36%
. 37%
do 3 dni 40%
35%
2823% Sredni czas spedzony na
4-7 dni ° . terenie wojewodztwa
. 33% Slaskiego w 2010 roku
D wyniést 9 dni (w 2009 roku
- 8 dni).
21%
8-30 dni 202% Mediana dlugosci pobytu
21% wyniosta 4 dni ( wobec 5 w
33% 2009 roku)
70/0 K
. . 7%
powyzej 30 3% ° 2007
5%
2008
6%
nie wiem, nie 7% 2009
pamietam 2%
3% 2010

Dofinansowano ze srodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
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/

Wydatki turystow

Brown

SLASKA

// ORGANIZACJA
TURYSTYCZNA

P7.Ile srednio wydawat(a) Pan(i) dziennie i/lub zamierza Pan(i) wydawac - na osobe - podczas tego pobytu
/ tych pobytow? Prosze uwzgledni¢ koszty noclegu, wyzywienia i innych atrakcji podczas tego wyjazdu.
Respondenci spoza wojewodztwa Slaskiego

do 40 zi

41-70 zi

71-100 zt

powyzej 100 zt

nie wiem,
odmowa

70

— 110

13%
10%
11%

P 12%
9%
24%
8%

e 15%
8%
20%
10%

R 11%
19%
16%
2%

A s1%
51%
29%

= 2007

2008

2009

2010

70%

Mediana wydatkow
turystow podrézujacych w
obrebie wojewodztwa
wyniosta 50 zt dziennie na
osobe (w poprzednim roku
80 zi).

Biorac pod uwage liczbe
turystow, srednie
wydatki i czas pobytu,
taczne wydatki turystow
spoza wojewodztwa
slaskiego w roku 2010
oszacowano w duzym
przyblizeniu na poziomie
okoto 1,12 mld ztotych (w
ubiegtym roku 1,9 mid).

Dofinansowano ze srodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego



Z7

Slaskie.
FPozytywina energia

» Brown
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Liczba osob towarzyszacych

P4. Ile osob towarzyszyto i/lub bedzie towarzyszyto Panu(i) podczas tego wyjazdu /wyjazdow?

W przypadku wiecej niz jednego wyjazdu zrealizowanego prosze podac taczng liczbe oséb towarzyszacych.
Prosze uwzgledni¢ osoby posiadajace z Panem(-iq) wspdlny budzet (cztonkowie rodziny, partner/partnerka).
podstawa: respondenci spoza wojewodztwa slaskiego

nie wiem, nie
pamietam

nikt

1 osoba

2 osoby

3 osoby

4 osoby i wiecej

7%
17%
15%
23%
19%
26%
24%
12%
15%
16%
26%

W poréwnaniu z rokiem
2009 znaczaco wzrost
odsetek respondentow ,
ktorzy wyjezdzali na
wyjazd turystyczny z co
najmniej 4 osobami (z
16% do 26%)

2009

2010

Dofinansowano ze srodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
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Glowny cel pobytu

P9. Jaki charakter miat lub bedzie mial ten wyjazd/wyjazdy? Jaki byl/bedzie ich glowny cel*?
podstawa: respondenci spoza wojewodztwa slaskiego

* Respondenci mieli mozliwos¢ wyboru wiecej niz jednej odpowiedzi. W poréwnaniu z badaniem z 2009 roku, w 2010 roku w kafeterii
odpowiedzi pojawita sie mozliwos¢ wyboru jako celu podrézy ,pielgrzymki, odwiedzania miejsc zwigzanych z kultem religijnym”

— 48%

Odwiedziny u rodziny, bliskich, 45%
znajomych 51%
66%
. 7%
Wypoczynek na tonie natury 12%
(np. pobyt nad woda, w lesie, gérach) 15% .
30% Na przestrzeni lat
2007-2010 mozna
. s - . . 130 zy € j
Zwiedzanie i poznawanie waloréw 1;:://" e ten_den_c;e
turystyczno - krajobrazowych 13:/ do zwiekszania sie
regionu 1 4‘; " odsetka turystow
odwiedzajacych
I 5% wojewodztwo slaskie
Zwiedzanie i poznawanie waloréw 11% w celu wypoczynku
kulturowych (zabytki, muzea) 8% na fonie natury.
11%
Pielgrzymka, odwiedzanie miejsc
zwigzanych z kultem religijnym = 2007
7% 2008
- 0,
Sport, turystyka aktywna < /6°°/ 2009
(wspinaczka, turystyka rowerowa, Y °
narciarstwo) 20/ 2010
(]

Dofinansowano ze srodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
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Odwiedzony region wojewodztwa slaskiego

P8. Prosze wskazaé, w ktorych konkretnie czesciach wojewodztwo slaskiego byt/a Pan/i w 2009 roku lub

zamierza Pan/i byc¢*?
podstawa: respondenci spoza wojewddztwa Slaskiego

Okolice Katowic, Zabrza, Bytomia, Gliwic,
Bedzina, Sosnowca

Okolice Bielska-Biatej, Cieszyna,

0,
Ustronia, Pszczyny 33%

Okolice Czestochowy, Lublinca,

Myszkowa, Zawiercia 10%
Okolice Zywca, Wisty, Szczyrku, Istebnej 8%
Okolice Rybnika, Raciborza 4%

* Respondenci mieli mozliwo$¢ wyboru wiecej niz jednej odpowiedzi.

Dofinansowano ze srodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
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52%

W poréwnaniu z
rokiem 2009 mozna
zauwazyc¢ ze wiekszy
odsetek turystow
wybrat jako miejsce
wyjazdu
turystycznego
okolice Katowic,
Zabrza, Gliwic,
Bedzina Sosnowca
(wzrost z 40 % do
529%)
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P6. Z jakiego zakwaterowania Pan/i korzystat/a lub zamierza skorzystac¢?

?

/

Brown

Rodzaj zakwaterowania

podstawa: respondenci spoza wojewodztwa slaskiego

Rodzina, znajomi

Hotel

Dom wycieczkowy

Pensjonat

Kwatera prywatna

Nie pamietam

74

12%

1%
7%

12%
6%

7%
4%

2%
9%

23%

529%

2009

2010

Dofinansowano ze srodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
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63%

W poréwnaniu z
rokiem 2009 mozna
zauwazyc¢ , ze osoby
odwiedzajace

wojewodztwo
stosunkowo rzadziej
korzystaty hoteli,
czesciej zas nocowaly
u rodziny i znajomych.
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s / // ORGANIZACIA
laskie.

Pc:zy‘ty'ujna enargia TURYSTYCZNA

SezonowosC pobytow

P5. Pora roku w ktoérej respondenci odwiedzili i/lub planuja odwiedzi¢ w celach turystycznych
wojewodztwo slaskie
podstawa: respondenci spoza wojewddztwa Slaskiego

17%
jesien
12%
Wsrod osob, ktore
odwiedzily wojewodztwo
Slaskie potowa z nich
przyjechata do regionu w
lecie .

41%
lato

50%

Na podstawie danych
mozna zauwazyc¢
220, mniejsze zainteresowanie
wiosna niz w 2009 rpku )
28% wyjazdami zimowymi.

2009

20%
zima 2010
10%
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Ocena zadowolenia z pobytu

P11. Na ile jest Pan/i zadowolony z tego pobytu/tych pobytéw na terenie wojewodztwa slaskiego?*
podstawa: respondenci spoza wojewodztwa slaskiego

B Bardzo niezadowolony Raczej niezadowolony Ani zadowolony, ani niezadowolony
Raczej zadowolony Bardzo zadowolony
2009 | 6% 61% 33%

2010 7% 9% 51% 23%

Srednia ocena zadowolenia turystow z wizyty

wojewodztwie slaskim w roku 2010 wyniosta 3,7 i byta
znaczaco nizsza niz w 2009 roku (4,27)

Dofinansowano ze srodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
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FPozytywina energia

ad Informacje o badaniu
O Podsumowanie wynikéw
Q Przyjazdy do wojewddztwa Slgskiego

O Turystyka w obrebie wojewodztwa
slaskiego

Q Turystyka biznesowa w wojewddztwie
Slaskim

Dofinansowano ze $rodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
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Pobyt turystyczny w wojewodztwie slaskim

P1.Prosze pomyslec o roku 2010. Czy w 2010 roku byi(a) Pan(i) z wizyta / wizytami na terenie
wojewodztwa slaskiego? Chodzi o wyjazd na czas dluzszy niz 1 dzien, czyli przynajmniej z jednym
noclegiem.

Pla.Czy planuje Pan(i) wizyte na terenie wojewoddztwa slaskiego do konca 2010 roku?

podstawa: respondenci z wojewddztwa slaskiego

tak nie /

Liczba os6b zamieszkatych

w wojewodztwie slaskim w
2007 299, 71% wieku powyzej 18 lat, ktére
podrozowaty w obrebie
wojewodztwa w roku 2009,
to w przyblizeniu 665 000
2008 33% 67% 0osob

\ (w zesztym roku 850 000).

2009 23% 77%

2010 18% 82%

* Pytanie jest gtdwnym wskaznikiem ruchu turystycznego w ramach wojewddztwa slaskiego. W 2010 roku zadawane byto pytanie o pobyt
zrealizowany oraz planowany do korica roku. Wszystkie prezentowane statystyki dotyczg tacznych odpowiedzi.

Dofinansowano ze srodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
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Millward

SMG KRC //

Liczba wizyt

P2.Ile razy byt(a) Pan(i) i/lub zamierza Pan(i) by¢ w celach turystycznych w tym wojewodztwie

w cigqgu 2010 roku?

podstawa: respondenci z wojewddztwa Slaskiego

1raz

2 razy

3 razy

4-5 razy

ponad 5 razy

79

27%
23%
249%
21%

15%
32%
41%
29%

18%
6%
10%
5%

18%
15%
10%
28%
= 2007
230/0 2008

23%
14% 2o

17% m2010
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Dlugosc¢ pobytu

SLASKA

// ORGANIZACJA
; TURYSTYCZNA

P3. Lacznie ile dni spedzit(a) Pan(i) i/lub zamierza spedzi¢ w tym regionie w celach turystycznych?
podstawa: mieszkancy wojewodztwa slaskiego

do 3 dni

4-7 dni

8-30 dni

powyzej 30
dni

80

|

34%

249%%
22%
38%
P 24%
20%
37%
11%
T 3%
46%
37%
51%
B e = 2007
10%
o 2008
0% 2009
2010

Sredni czas spedzony na
terenie wojewodztwa
$laskiego przez osoby
mieszkajace w regionie

w 2010 roku wyniodst 9 dni

(w 2009 roku - 11 dni).

Mediana dlugosci pobytu
wyniosta 9 dni ( wobec 6
w 2009 roku)
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wyjazdu.

?

/

Brown

Wydatki turystow

P7. Ile srednio wydawat(a) Pan(i) dziennie i/lub zamierza Pan(i) wydawac - na osobe - podczas tego
pobytu / tych pobytow? Prosze uwzgledni¢ koszty noclegu, wyzywienia i innych atrakcji podczas tego

podstawa: mieszkancy wojewddztwa slaskiego

_ 40%

do 40 zi

41-70 zi

71-100 zt

powyzej 100 zi

81

30%
26%

L, ey

35%
29%

A 16%
9%
30%
35%

A 1%
3%
5%
10%

46%

43%

m 2007
2008
2009
2010

SLASKA

'// ORGANIZACJA
; TURYSTYCZNA

Mediana wydatkow
turystow podrozujacych
w obrebie wojewoédztwa
wyhniosta tyle samo co w
latach 2009 i 2008 - 50 zt
dziennie na osobe.

Biorac pod uwage liczbe
turystow, srednie

wydatki i czas pobytu, taczne
wydatki turystéw z
wojewodztwa slaskiego w
roku 2010 szacujemy w
duzym przyblizeniu na
poziomie 364 mlin ztotych
(w ubiegltym roku 630 min).
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Liczba osob towarzyszacych

P4. Ile osob towarzyszyto i/lub bedzie towarzyszyto Panu(i) podczas tego wyjazdu /wyjazdow?

W przypadku wiecej niz jednego wyjazdu zrealizowanego prosze podac t1aczng liczbe oséb towarzyszacych.
Prosze uwzgledni¢ osoby posiadajace z Panem(-iq) wspdiny budzet (cztonkowie rodziny,
partner/partnerka).

podstawa: respondenci z wojewddztwa Slgskiego

10%

nikt
23%
1 osoba
6,2%
32%
2 osoby
25,8%
2009
29%

3 osoby lub wiecej

24,9% 2010

Dofinansowano ze srodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
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Giowny cel pobytu

=

P9. Jaki charakter miat lub bedzie miat ten wyjazd/wyjazdy? Jaki byt/bedzie ich glowny cel?
podstawa: respondenci z wojewddztwa Slgskiego

* Respondenci mieli mozliwos¢ wyboru wiecej niz jednej odpowiedzi. W poréwnaniu z badaniem z 2009 roku, w 2010 roku w kafeterii

odpowiedzi pojawita sie mozliwos¢ wyboru jako celu podrézy ,zakupy” oraz ,zatatwianie prywatnych interesow”

Odwiedziny u rodziny, bliskich,
znajomych

Wypoczynek na tonie natury (np.
pobyt nad woda, w lesie, gérach)

Zakupy

Sport, turystyka aktywna
(wspinaczka, turystyka rowerowa,
narciarstwo)

Zwiedzanie i poznawanie walorow
turystyczno - krajobrazowych regionu

Zatatwianie prywatnych intereséw

Zwiedzanie i poznawanie walorow
kulturowych (zabytki, muzea)

Dofinansowano ze srodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
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— 52%
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Slaskie. / TURYSTYCZNA

FPozytywina energia

Odwiedzony region wojewodztwa slaskiego

P8. Prosze wskazaé, w ktorych konkretnie czesciach wojewoddztwa slaskiego byt/a Pan/i w 2010 roku lub
zamierza Pan/i by¢?*
podstawa: respondenci z wojewddztwa Slaskiego

Okolice Zywca, Wisly, Szczyrku,

Istebnej EED)

Okolice Katowic, Zabrza, Bytomia,

- A 409
Gliwic, Bedzina, Sosnowca 0%

Okolice Czqstochowy_, Lu_bllnca, 24% \
Myszkowa, Zawiercia a . .
W porownaniu z rokiem

2009 , w 2010 nastapit
znaczacy wzrost ( z 19,5 %
do 40 %) odsetka oso6b ktore
19% wyjechaly ,badz planuja
wyjechaé¢ w celach
turystycznych w okolice
Katowic , Zabrza, Bytomia,
Gliwic, Bedzina, Sosnowca.
Okolice Rybnika, Raciborza 11% /

N\

Okolice Bielska-Biatej, Cieszyna,
Ustronia, Pszczyny

* Respondenci mieli mozliwos¢ wyboru wiecej niz jednej odpowiedzi.

Dofinansowano ze srodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
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Rodzaj zakwaterowania

P6. Z jakiego zakwaterowania Pan/i korzystat/a lub zamierza skorzystac*?
podstawa: respondenci z wojewddztwa Slaskiego

Rodzina, znajomi 37%
Wtasne mieszkanie 22%
Kwatera prywatna 12%

Gospodarstwo agroturystyczne 7%

Schronisko 5% (Znaczna czes¢ oso6b z \

regionu podrézujacych po
wojewodztwie slaskim
Pensjonat 4% korzysta z zakwaterowania
Swiadczonego przez
podmioty spoza branzy
turystycznej (noclegi u
rodziny , znajomych , albo

we wilasnym mieszkaniu)
\ W

Osrodek wypoczynkowo-rekreacyjny 3%

Hotel 3%

* Respondenci mieli mozliwos¢ wyboru wiecej niz jednej odpowiedzi.

Dofinansowano ze srodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
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SezonowosC pobytow

P5. Pora roku w ktérej respondenci odwiedzili i/lub planuja odwiedzi¢ w celach turystycznych

wojewodztwo slaskie
podstawa: respondenci z wojewddztwa Slgskiego

21%
jesien
23%

49%

lato
33%

14%

wiosna
22%

16%
zima
22%

2009

2010

W poréwnaniu z rokiem
2009 , w 2010 mozna

zauwazy¢ mniejsza
sezonowosc¢ wyjazdow
turystycznych .

Dofinansowano ze srodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
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Ocena zadowolenia z pobytu

P11. Na ile jest Pan/i zadowolony z tego pobytu/tych pobytéw na terenie wojewodztwa slaskiego?*
podstawa: respondenci z wojewodztwa Slaskiego

B Raczej niezadowolony Ani zadowolony, ani niezadowolony & Raczej zadowolony Bardzo zadowolony

2009 68%

2010 52%

Srednia ocena zadowolenia turystéw z wizyty

wojewodztwie Slaskim w roku 2010 wyniosta 4,49 i byta
nizsza niz w 2009 roku (4,6)

Dofinansowano ze $rodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
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FPozytywina energia

d Informacje o badaniu
O Podsumowanie wynikéw

Q Przyjazdy do wojewddztwa
Slaskiego

O Turystyka w obrebie wojewddztwa
Slaskiego

d Turystyka biznesowa w
wojewodztwie Slaskim

Dofinansowano ze $rodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
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Turystyka biznesowa*

P1.Prosze pomyslec o roku 2010. Czy w 2010 roku byt(a) Pan(i) z wizyta / wizytami na terenie wojewodztwa
Slaskiego? Chodzi o wyjazd na czas dluzszy niz 1 dzien, czyli przynajmniej z jednym noclegiem.
P1a.Czy planuje Pan(i) wizyte na terenie wojewodztwa slaskiego do konca 2010 roku?

Liczba turystow biznesowych
spoza regionu , ktérzy w 2010 roku

Osoby z poza wojewodztwa o g
élaskiego ¢ odwiedzili wojewddztwo Slaskie, to
w przyblizeniu 284 000 oséb
Osoby z wojewdédztwa Slaskiego 4,3%

Liczba turystow
biznesowych z wojewodztwa
slaskiego , ktorzy

, podrozowali po nim w celach
Ogotem 1/7% zawodowych w 2010 mozna
oszacowac na 159 000 osé6b

* W kwestionariuszu badania przeprowadzonego w 2010 po raz pierwszy pojawity sie pytania dotyczgce turystyki biznesowej, dlatego tez
nie jest mozliwe dokonywanie porédwnar z wczesniejszymi badaniami z lat 2007-2009.

Dofinansowano ze srodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego

89



Z7

Slaskie.
FPozytywina energia

Plec

Mezczyzna Kobieta

2010 61% 39%

Ocena sytuacji materialnej
Zta = Srednia = Dobra

2010 26% 62%

Dofinansowano ze

90
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TURYSTYCZNA

Turysci biznesowi

Wiek

do 19 lat 20-29 30-39 m40-49 50-59 60 i wiecej

2010 15% 16% 43% 6% 7% 13%

Wielko$¢ miejscowosci

wies miasta do 100 ty$ mieszkancow miasta 100-499 ty$ mieszkancéw

1205 010 27% 32% 41%

$rodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
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Liczba wizyt

PS2. Ile razy byt(a) Pan(i) i/lub zamierza Pan(i) by¢ w tym wojewodztwie w celach stuzbowych w
ciagu 2010 roku? Chodzi o wyjazd na czas dluzszy niz 1 dzien, czyli przynajmniej z jednym noclegiem?

1 wizyta 43%

Wsroéd respondentow
odwiedzajacych wojewddztwo
Slaskie z wizyta stuzbowa
dominuja osoby ,ktore byly w

tym celu w regionie zaledwie
raz w 2010 roku, oraz osoby
2-5 wizyt 12% ‘I:’tic;;et odbyly 5 i wiecej takich

Ponad 5 wizyt 45%%

Dofinansowano ze srodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
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Dlugosc pobytu

PS3. Lacznie ile dni spedzit(a) Pan(i) i/lub zamierza spedzi¢ w tym regionie?

do 3 dni 43%

4-30 dni 35%
Wiekszos¢ respondentow ,
ktorzy odwiedzili lub planuja
odwiedzi¢ wojewodztwo

$laskie w 2010 roku w celach
stuzbowych spedzita/zamierza
spedzi¢ w nim nie wiecej niz 3
dni.

powyzej 30 229%

Dofinansowano ze $rodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
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Wydatki turystow biznesowych

PS7. Ile srednio wydawat(a) Pan(i) dziennie i/lub zamierza Pan(i) wydawac¢ - na osobe - podczas tego
pobytu / tych pobytow? Prosze uwzgledni¢ koszty noclegu, wyzywienia i innych atrakcji podczas tego
wyjazdu.

0 zt 35,9%

Mediana wydatkow turystow
biznesowych wyniosta 200 zt

dziennie na osobe zas
do 50 zt 12,6% srednia 165 zt.

od 51 do 200 zt 17,3%

Biorac pod uwage liczbe
turystow, srednie

wydatki i czas pobytu, taczne
wydatki turystow

biznesowych podrézujacych
po wojewodztwie Slaskim, w
roku 2010 szacujemy ha
poziomie 124 min ziotych

powyzej 200 zI 34,3%

Dofinansowano ze srodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
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Liczba osob towarzyszacych

PS4. Ile osob towarzyszylo i/lub bedzie towarzyszyto Panu(i) podczas tego wyjazdu /wyjazdow?
W przypadku wiecej niz jednego wyjazdu zrealizowanego prosze podac 1aczna liczbe os6b towarzyszacych.

nikt 13% Jak wynika z odpowiedzi
udzielonych przez
respondentow
wiekszos¢ z nich w 2010
podrézowata po regionie
z co najmniej 4 osobami

1 osoba 2309, towarzyszacymi.
2-3 osoby 23%
4 osoby i wiecej 429%

Dofinansowano ze srodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
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Glowny cel pobytu

PS9. Jaki charakter miat / bedzie miec¢ Pana(i) wyjazd stuzbowy do wojewodztwa slaskiego*?

Samodzielne interesy 47%

Transport/tranzyt 17%

/’

Wyjazd szkoleniowy 12% Zdecydowana wiekszos¢
wyjazdow stuzbowych ma
charakter wyjazdow w
samodzielnych interesach

(47%).
Wyjazd integracyjny z pracy/ wyjazd 50
sponsorowany Zwraca uwage stosunkowo duzy
odsetek osob, ktére byty w
wojewodztwie slaskim stuzbowo
jedynie przejazdem
Udziat w targach / wystawach 5% (transport/tranzyt)

* Respondenci mieli mozliwos¢ wyboru wiecej niz jednej odpowiedzi.

Dofinansowano ze srodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
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Aktywnosci turystyczne podejmowane w trakcie wyjazdu
stuzbowego

PS8. Czy w trakcie omawianego wyjazdu do wojewoédztwa slaskiego podejmowat(a) Pan(i) / planuje
Pan(i) podjac innego rodzaju aktywnosci niz majace charakter stuzbowy? Jesli tak, to jakie*?

Odwiedziny u rodziny, bliskich, znajomych 25%

Zwiedzanie i poznawanie waloréw kulturowych

(zabytki, muzea) 22%

Zwiedzanie i poznawanie walorow turystyczno -

0,
krajobrazowych regionu 21%

Zalatwianie prywatnych intereséw 13% . P
2/ L ? mnne rodzaje aktywnosci niz
zwigzane z pracq podejmowane

przez respondentéw w trakcie
Wypoczynek na tonie natury (np. pobyt nad woda, w 11% WYjaZdé‘W, _ShfibOWYCh maja

lesie, gorach) bardzo zré6znicowany charakter.
Skiadaja sie na nie zarowno
aktywnosci o charakterze stricte
turystycznym ( zwiedzanie i
Zakupy 5% poznawanie waloréw kulturowych
i turystyczno krajobrazowych) ,
jak i towarzyskim (odwiedzanie

vdziny, bliskich i znajomych).

* Respondenci mieli mozliwos¢ wyboru wiecej niz jednej odpowiedzi.

Dofinansowano ze srodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
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Odwiedzony region wojewodztwa slaskiego

PS8. Prosze wskazad, w ktorych konkretnie czesciach wojewodztwo slaskiego byt(a) Pan(i) w
2010 roku lub zamierza Pan(i) by¢ w tym roku*?

Okolice Katowic, Zabrza, Bytomia, Gliwic,

0,
Bedzina, Sosnowca 55%
Okolice Bielska-BPialej, Cieszyna, Ustronia, 239,
szczyny
Okolice Czestochowy, Lublinca, 6%
Myszkowa, Zawiercia 0
Okolice Rybnika, Raciborza 6% N
Zdecydowanie
najczestszym celem
. . . wyjazdow stuzbowym
0,
Okolice Zywca, Wisty, Szczyrku, Istebnej 5% byly miasta nalezace do
metropolii Slaskiej
Nie wiem, trudno powiedzie¢ 18% J

* Respondenci mieli mozliwos¢ wyboru wiecej niz jednej odpowiedzi.

Dofinansowano ze srodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
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“Z7 » Brown s SLASKA

Rodzaj zakwaterowania

PS6. Z jakiego zakwaterowania Pan/i korzystat/a lub zamierza skorzystac?

Hotel 17%
Wiasne mieszkanie 11%
Gospodarstwo agroturystyczne 11%
Rodzina, znajomi 11%
Osrodek wypoczynkowo-rekreacyjny 9%
Schronisko 7%

Osrodek sanatoryjny, uzdrowiskowy 7% / \‘

Osoby ktore wyjechaty/planuja
wyjazd stuzbowy do

Kwatera prywatna 6% wojewédztwa Slaskiego
korzystaty/planuja korzystac z
Dom wycieczkowy 5% bardzo réznorodnych form

zakwaterowania.
Najpopularniejszym z nich sg

Pensjonat 5% hotele (17%)
& J

* Respondenci mieli mozliwos$¢ wyboru wiecej niz jednej odpowiedzi.

Dofinansowano ze srodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
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Sezonowosc¢ pobytow

PS5. W jakim miesigcu mial miejsce / bedzie mial miejsce ten wyjazd / te wyjazdy?

99

styczen
luty
marzec
kwiecien
maj
czerwiec
lipiec
sierpien
wrzesien
pazdziernik
listopad

grudzien

8%

8%

25%

20%

38%

30%

31%

31%

25%

20%

19%

8%

Najwieksze natezenie
przyjazdow stuzbowych
przypadito w roku 2010
na maj oraz miesiace

letnie.

Dofinansowano ze srodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
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Ocena zadowolenia z pobytu

PS11. Na ile jest Pan/i zadowolony z tego pobytu/tych pobytow na terenie wojewodztwa slaskiego?

B Bardzo niezadowolony Raczej niezadowolony
Ani zadowolony, ani niezadowolony Raczej zadowolony

Bardzo zadowolony

2010 5% 14% 54% 21%

Srednia ocena zadowolenia turystéw biznesowych z

wizyty w wojewodztwie slaskim w roku 2010 wyniosta
3,78

Dofinansowano ze srodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
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Badanie osob przyjezdzajacych
do wojewodztwa slaskiego - PAPI

101



'//) a Brown // gﬁf: IZACIA

Slaskie. / TURYSTYCZHNA

FPozytywina energia

O Informacje o badaniu
O Podsumowanie wynikow

Q Struktura oséb przyjezdzajacych do
wojewodztwa Slaskiego

O Podstawowe informacje na temat pobytu

O Zadowolenie z pobytu i wizerunek
wojewoddztwa slaskiego
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Informacje o badaniu 1/2

Cele badania:
Q Gtéwnymi celami badania byto:
QO Uzyskanie wiedzy na temat charakterystyki oséb odwiedzajacych wojewddztwo Slaskie w celach
turystycznych;
QO Okreslenie sposobu zorganizowania wizyty turystycznej na terenie wojewddztwa Slaskiego, poznanie
kryteriow wyboru miejsca przyjazdu i sposobdw spedzania czasu przez turystéw;
QO Okreslenie stopnia zadowolenia z oferty turystycznej regionu i jego produktéw turystycznych;
QO Okreslenie poziomu satysfakcji z pobytu oraz odtworzenie wizerunku wojewddztwa $laskiego jako regionu
turystycznego.
Realizacja:
O Badanie zostato zrealizowane metoda bezposrednich wywiaddw kwestionariuszowych (PAPI).

O Respondentami byty osoby (mieszkancy innej miejscowosci niz ta, w ktorej odbywato sie badanie), ktére
odwiedzity w celach turystycznych jedno z 54 objetych badaniem miejsc (obiektéw turystycznych)
zlokalizowanych na terenie wojewodztwa Slaskiego. Badanie zrealizowane zostato na probie 1591 losowo
wybranych turystéw odwiedzajacych wybrane miejscowosci wojewodztwa slaskiego.

O Realizacja badania odbywata sie w dni robocze i weekendowe, w proporcjach - 45% proby - dzien powszedni,
55% proby - dzien weekendowy.

Termin realizacji:
O Badanie przeprowadzone zostato w pazdzierniku 2010 roku.

Analizy statystyczne:

QO Istotnosc¢ statystyczng réznic miedzy wskaznikami sprawdzano testem t-Studenta dla prob niezaleznych oraz
za pomocg analizy wariancji.

O Na wykresach za pomocg czerwonych gwiazdek oznaczono zmienne, w ktérych wystapity réznice istotne
statystycznie na poziomie p<0,05.
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Informacje o badaniu 2/2

Lista lokalizacji, w ktorych przeprowadzono badanie:

MIEJSCOWOSC OBIEKT
Czestochowa Muzeum Produkcji Zapatek, Muzeum Gérnictwa Rud Zelaza, Jasna Géra
Tarnowskie Gory Aquapark
Dabrowa Gornicza Aquapark
Bytom Dolomity Sportowa Dolina
Mystowice Centralne Muzeum Pozarnictwa
Wista Muzeum Adama Matysza, Park Linowy ,Przygoda Park”, Hotel Gotebiewski — Aquapark
Gliwice PaImi_arnia, Wie_Za Radiostacji Gliwice i Muzeum Historii Radia i Sztuki Medidéw, Zamek Piastowski w Gliwicach -muzeum,
Oddziat Odlewnictwa Artystycznego Muzeum, Willa Caro
Rybnik Zabytkowa Kopalnia ,Ignacy”
Tychy Tyskie Browarium
Zabrze Muzeum Gérnictwa Weglowego, Skansen Gérniczy ,Krdlowa Luiza”, Zabytkowa Kopalnia Wegla Kamiennego ,Guido”
Zory Muzeum
Géra Zar Kolej linowo-terenowa na Gérze Zar
Zywiec Browar i Muzeum Browaru Zywiec
Cieszyn Wzgérze Zamkowe, Rotunda
Koszecin Patac w Koszecinie
Racibérz Muzeum w Raciborzu
Siewierz Zamek w Siewierzu
Piekary Slaskie Sanktuarium
Pszczyna Muzeum Zamkowe, Zagroda Zubréw
Bedzin Zamek w Bedzinie, Patac Mieroszewskich w Bedzinie
Zioty Potok Dworek Krasinskich, Pstragarnia
Ustron Lesny Park Niespodzianek, Muzeum Ustronskie im. Jana Jarockiego, Uzdrowisko Ustron
Bielsko-Biata Kolej Gondolowa na Szyndzielnie, Zamek Sutkowskich - muzeum Bielsko-Biata, Studio Filméw Rysunkowych
Katowice Osiedle Nikiszowiec, Osiedle Giszowiec, Muzeum Slqskie
Chorzéw Ogréd Zoologiczny, Gérnoslaski Park Etnograficzny, Wesote Miasteczko, Planetarium Slaskie
Ogrodzieniec Zamek Ogrodzieniec, Park Miniatur
Olsztyn Zamek Olsztyn
Bobolice Zamek w Bobolicach
Sosnowiec Patac Shoena
Lubliniec Rynek w Lublincu
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d Informacje o badaniu
O Podsumowanie wynikow

Q Struktura oséb przyjezdzajacych do
wojewodztwa sSlaskiego

d Podstawowe informacje na temat pobytu

O Zadowolenie z pobytu i wizerunek
wojewoddztwa Slaskiego
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Podsumowanie wynikow 1/4

Struktura oséb przyjezdzajacych do wojewodztwa slaskiego

O Turysci odwiedzajacy wojewddztwo Slaskie w pazdzierniku 2010 roku - ankietowani w

106

okreslonych punktach turystycznych badanego regionu - zasadniczo byli podobni, pod
wzgledem profilu spoteczno-demograficznego, do turystéw odwiedzajgacych badany region w
poprzednich latach.

0 Podobnie, jak poprzednio, wsrdd odwiedzajacych wiecej byto kobiet (60%) niz mezczyzn
(40%), natomiast pod wzgledem wyksztatcenia dominowaty osoby z wyksztatceniem
Srednim (47%) oraz wyzszym (29%).

0 Z zaobserwowanych rdéznic, warto odnotowac fakt nieco innej struktury wiekowej turystéw
odwiedzajacych region Slaski w niniejszym roku. W pazdzierniku 2010r., w poréwnaniu do
analogicznego okresu zesztego roku, wyzszy byt udziat najmiodszych turystow, w wieku
15-24 lat (32% w 2010r., w poréwnaniu do 23% w 2009r., co moze by¢ zwigzane np. z
wiekszg liczbg wycieczek szkolnych) oraz wiekszy, niz poprzednio, udziat turystéw
najstarszych (26% w 2010r., w poréwnaniu do 21% w 2009r.).

Podobnie, jak w przypadku turystow z 2009 roku, réwniez wsrod odwiedzajacych badany
region w analogicznym okresie 2010 roku, przewazaty osoby pochodzace z wojewddztwa
Slaskiego (77% w 2010r. i 80% w 2009r.). Odsetek turystow odwiedzajacych region sSlaski,
pochodzacych z innych wojewddztw, wynidst 19%.

Osoby odwiedzajgce wojewddztwo Slaskie, ktére przyjechaty z innych regionéw Polski
najczesciej pochodzity z wojewddztw: matopolskiego (19%), mazowieckiego (17%) ,
dolnoslaskiego (11%) i pomorskiego (11%).
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Podsumowanie wynikow 2/4

Podstawowe informacje na temat pobytu

a

Zdecydowana wiekszos¢ badanych turystow (76%) to osoby, ktére przyjechaty do wojewddztwa Slaskiego na
jeden dzien. Pozostali turysci (24%) przyjechali na diuzej - srednia dtugos¢ ich pobytu wyniosta 6,5 dnia. Liczba
0sOb przyjezdzajacych na jeden dzien oraz liczba turystow przebywajacych w badanym regionie dtuzej, byta - w
2009 i 2010 roku - podobna.

Wsrod badanych turystow przewazaty osoby podrdzujace w towarzystwie (75%). Na odsetek ten ztozyty sie
osoby przyjezdzajace grupowo / ze znajomymi (28%), ze wspotmatzonkiem / partnerem (24%) lub rodzinnie
(23%). Osoby podrézujgce samodzielnie stanowity 23% (mniejszosc).

O W porownaniu do 2009r. wzrost odsetek turystow, ktorzy przyjechali grupowo (15% w 2009r. i 28% w
2010r.), prawdopodobnie do wzrostu tego przyczynity sie grupy szkolne, ktore za cel swojej podrdozy
wybraty region $laski, zmalata natomiast liczba przyjazdéw w pojedynke (35% w 2009r. i 23% w 2010r.).

Trzema najpowszechniej wskazywanymi sposobami spedzania czasu podczas pobytu byty: poznawanie waloréw
turystyczno-krajobrazowych regionu (60%), poznawanie waloréow kulturowych regionu (odwiedzanie zabytkéw,
muzeow) - 59% oraz wypoczynek na tonie natury (41%).

0 Jako gtdwny cel pobytu turysci najczesciej wymieniali che¢ poznania obiektéw zabytkowych regionu i
miejscowych muzedw.

Powyzsze deklaracje, dotyczace sposobow spedzania czasu podczas wyjazdu, sg spojne z deklaracjami
dotyczacymi kryteridw, jakimi turysci kierowali sie przy wyborze miejsca, w ktérym spedzg wolny czas.
Kryteriami tymi najczesciej byty: walory turystyczno-krajobrazowe, np. lasy, goéry, itp. (76%) oraz liczba miejsc i
zabytkéw wartych odwiedzenia (69%).

Podobnie, jak poprzednie pomiary, rowniez wyniki niniejszego badania pokazujg, iz w zdecydowanej wiekszosci
respondenci organizowali podréz do badanego regionu we witasnym zakresie (85%). W poréwnaniu do
poprzednich lat nieco wiecej turystéw przyjechato w ramach wyjazdéw zorganizowanych przez szkote lub zaktad
pracy (11% w 2010r., w poréwnaniu do 6% w 2009r.).

O atrakcjach turystycznych wojewddztwa slaskiego badani najczesciej dowiadywali sie od znajomych oraz rodziny
(co moze wynikac z faktu, iz zdecydowana wiekszosc¢ turystow odwiedzajacych wojewddztwo Slaskie to jego
mieszkancy, ktorych bliscy znajg region i jego atrakcje np. z wtasnych wyjazddéw). Badani dos¢ powszechnie
zasiegali informacji na temat atrakcji turystycznych réwniez z internetu (55%).
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Podsumowanie wynikow 3/4

Zadowolenie z pobytu i wizerunek wojewoddztwa slaskiego

O Turysci odwiedzajacy badane miejscowosci wojewoddztwa Slaskiego generalnie byli zadowoleni z pobytu.
Mniej lub bardziej zdecydowane pozytywne oceny deklarowato 94% badanych, na co ztozyty sig opinie
50% turystow w petni zadowolonych oraz 44% raczej zadowolonych. Srednia ocena pobytu na 5-cio
punktowej skali wyniosta 4,42 i byfa nieznacznie nizsza w poréwnaniu do poprzedniego pomiaru (4,49
w 2009r.). Oceny badanych odwiedzajacych region w sezonie turystycznym (pomiary z sierpnia 2007 i
2008r.) byty nieco bardziej krytyczne i osiggnety srednig, odpowiednio, na poziomie 4,40 oraz 4,36).

Bardziej zadowolone z pobytu byty osoby, ktére przyjechaty na diuzej niz jeden dzien (Srednia 4,66).

Sposréd poddanych ocenie wymiardw, najczesciej bardzo wysokie noty przyznawano walorom
turystyczno-krajoznawczym wojewodztwa Slaskiego (47% os6b oceniajacych ten wymiar bardzo
dobrze) oraz walorom turystyczno-kulturowym: muzeom, zabytkom (40%). Najrzadziej, wysokie oceny
przyznawano infrastrukturze transportowej (9% o0s6b oceniajacych ten wymiar bardzo dobrze) oraz
dostepnosci atrakcyjnych miejsc noclegowych (11%).

O Po raz pierwszy w pomiarze w 2010r. oceniana baza gastronomiczna / kuchnia regionalna, ktora
generalnie oceniona zostata dosy¢ dobrze - bardzo wysokie noty przyznat jej co czwarty badany
turysta, a sSrednia dla wszystkich wyniosta 4 na 5 mozliwych punktéw. Nieco wyzsze noty przyznali jej
turysci spoza regionu (4,14) niz jego mieszkancy (3,91), co byto generalng tendencjg dla pierwszej ze
wspomnianych grup, w poréwnaniu do ogdlnie bardziej krytycznie nastawionych mieszkancow
wojewoddztwa Slaskiego.

0 Ocena waloréw i produktéw turystycznych wojewddztwa slaskiego roznita sie réwniez w zaleznosci od
dtugosci pobytu - turysci przebywajacy dtuzej przyznawali $rednio wyzsze oceny niz osoby, ktére
przyjechaty tylko na jeden dzien.

O Ro&znice w ocenie zaobserwowano rowniez w zaleznosci od wieku turystow. Z waloréw turystyczno-

krajobrazowych oraz turystyczno-kulturowych najbardziej zadowoleni byli turysci starsi, w wieku 50 lat
i wiecej.
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Podsumowanie wynikow 4/4

Zadowolenie z pobytu i wizerunek wojewoddztwa slaskiego

0 Zdecydowana wiekszos¢ badanych (ponad 90%) postrzega wojewddztwo Slaskie

jako przyjemne miejsce do atrakcyjnego spedzenia wolnhego czasu oraz warte
polecenia innym.

Kojarzenie wojewddztwa Slaskiego z ciezkim przemystem i zanieczyszczonym
Srodowiskiem wprawdzie ma miejsce rzadziej niz w 2009r., jednak odsetka tak
twierdzacych oséb (45%) nie mozna uznac za bez znaczenia.

Pozytywne zaskoczenie atrakcyjnoscig odwiedzanych miejscowosci wojewddztwa
Slaskiego czesciej dotyczy osob mieszkajacych poza tym regionem oraz osob,
ktére spedzity na wyjezdzie dtuzej niz jeden dzien.

Zdecydowana wiekszos¢ badanych polecitaby pobyt na terenie wojewodztwa
Slaskiego znajomym lub rodzinie oraz wyrazita che¢ ponownego odwiedzenia
tego regionu. Czesciej, sktonnoscig do rekomendowania i checig ponownej wizyty
charakteryzowali sie respondenci, ktérzy przyjechali na dtuzej niz jeden dzien,
osoby spoza wojewoddztwa Slaskiego oraz turysci w srednim wieku oraz starsi.
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Struktura spoteczno-demograficzna osob przyjezdzajacych
do wojewodztwa Slaskiego — plec, wiek i wyksztatcenie

Sierpien 2007, N=1853
Listopad 2007, N=1844
Sierpien 2008, N=1259
Pazdziernik 2009, N=1248
Pazdziernik 2010, N=1591

Sierpien 2007, N=1853
Listopad 2007, N=1844
Sierpien 2008, N=1259
Pazdziernik 2009, N=1248
Pazdziernik 2010, N=1591

Sierpien 2007, N=1853
Listopad 2007, N=1844
Sierpien 2008, N=1259
Pazdziernik 2009, N=1248
Pazdziernik 2010, N=1591

12%
10%
7%
8%
12%

kobieta B mezczyzna
54%
49% - s51%
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58% S 42%
60% - a0%
15-24 lata 25-34 lata m 35-49 |at m 50 lat i wiecej
31% 22%  23%  [CsvEE——
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30% 25% - 25% [GGecE
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32% 21% 2200 NCECEEEN—S
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Dofinansowano ze $rodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
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Struktura gospodarstwa domowego osob przyjezdzajacych do
wojewodztwa Slaskiego — sytuacja materialna i wielkosc

gospodarstwa

do 2000 zt 2001-3000 zt 3001-4000zt mpowyzej4000 zt trudno powiedzie¢ modmowa
Pazdziernik 2009, N=1248 19% 16% 1300 | 15% | 7% | 31%
Pazdziernik 2010, N=1591 | 11% 14% 1500 [01e% 0 1200 | 33%

Zla Srednia Dobra EmBardzo dobra Trudno powiedzied EOdmowa
Pazdziernik 2009, N=1248 |5% 37% 48% -zw.
Pazdziernik 2010, N=1591 2% 33% 50% -3%-
1 2 m3 m4 B5iwiecej modmowa

Patdziernik 2009, N=1245 | 1% s L sk ISR v 20
Pazdzierik 2010, N=1591 | s 2506 TS T T

Brak dzieci 1 dziecko m 2 dzieci m 3 dzieci i wiecej Odmowa
Pazdziernik 2009, N=1248 56% 26% 1306 s
Pazdziernik 2010, N=1591 57% 26% | 12% 2

Dofinansowano ze srodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
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Miejsce zamieszkania os6b przyjezdzajacych do wojewodztwa
slaskiego

P1. Skad Pan(i) przyjechal(a) do ... [nazwa miejscowosci]?
podstawa: wszyscy respondenci

63%
- . 68%
Jestem z wojewodztwa 649 °
r - (o]
slaskiego I s0%
77%
33%
. 30%
Jestem z innego 290,
wojewodztwa niz slaskie °
I 16%
19%
4%
Mi k tal 2% Sierpien 2007, N=1853
1esz a';' nlaks aie poza 4% Listopad 2007, N=1844
b ] W 2% Sierpieri 2008, N=1259
49, m Pazdziernik 2009, N=1248
| Pazdziernik 2010, N=1591

Dofinansowano ze srodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
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Miejsce zamieszkania os0b przyjezdzajacych do wojewodztwa slaskiego

Pla. Z jakiego wojewoddztwa Pan(i) przyjechat(a)?
podstawa: respondenci, ktdrzy przyjechali z innego wojewddztwa niz Slaskie

20% 2%

; 19% 6%
Matopolskie o Podkarpackie 4%,
199 " 1 1%
4%
18%
19% 2%
Mazowieckie 14% 2%
I 15% Zachodniopomorskie 2%
17% H 2%
[n]
4%% 3%
o
Pomorskie 7% 30”;0
1 2% _ _ 4%
11% Kujawsko-pomorskie 4%,
1 1%
80},{0 30.-"{0
Dolnoglaski o
olnoslaskie o a
m—— 15% o
Ll Warminsko-mazurskie 1%
A%, 1 1%
5% 2%
Wielkopolskie 5%
5% 2%
80},{0 204'{0
i n]
13% Lubuskie ; loféouo
Lod zkie 10?2”8,«0 2% Sierpieri 2007, N=605
— 2% Listopad 2007, N=551
1% . Lo -
3% Lubelskie 39/ Sierpien 2008, N=397
£ . 3% m 2% o el .
Swietokrzyskie 4%, 197 ® Pazdziernik 2009, N=204
W 7% ] ]
7% 1% Pazdziernik 2010, N=289
28 2%
S0 Podlaskie 1%
Opolskie 10% M 4%
N 10% 1%
5%

Dofinansowano ze srodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
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Dlugosc¢ pobytu turystycznego w wojewodztwie sSlaskim

P5. Na jak diugo przyjechat(a) Pan(I) do ... [nazwa miejscowosci]?
podstawa: wszvscv respondenci

Jeden dzien bez
noclegu

Dwa dni

Kilka dni (3 - 6 dni)

Tydzien - do dwéch
tygodni

Ponad dwa tygodnie

11%
149%
7%
P 109%
7%
P 12%
10%
12%
3%
15%
il 4%
49,
13%
12%
9%

42%
51%
47%
71%
76%

Srednia dtugosé pobytu
w 2009: 5,7 dni;
w 2010: 6,5 dni;

Sierpien 2007, N=1853
Listopad 2007, N=1844
Sierpien 2008, N=1259

m Pazdziernik 2009, N=1248
Pazdziernik 2010, N=1591

Dofinansowano ze srodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
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Osoby towarzyszace w podrozy turystycznej

P4. Z kim Pan(i) podrozuje?
podstawa: wszyscy respondenci

21%
26%
Sam(a) 16%
. 35%
| 23%
29%
Z partnerem/ partnerka/ 283°9%
mezem/zona 6%
| 24%
o 32%
Rodzinnie/z dzieé¢mi ¢ 37%
P 24%
| 23%
17%
) ) 24%
Grupowo/ze znajomymi 18%
I 15%
28%
A Sierpien 2007, N=1853
Z partnerami biznesowymi/ Listopad 2007, N=1844
wspotpracownikami » Sierpier 2008, N=1259
I m Pazdziernik 2009, N=1248
. Pazdziernik 2010, N=1591
Inaczej
1%
1%

Dofinansowano ze srodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
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Sposob spedzania czasu podczas pobytu turystycznego

P2. W jaki sposob spedza Pan(i) czas podczas tego pobytu?

P2a. Ktory ze sposobow spedzania czasu jest glownym celem pobytu?

podstawa: wszyscy respondenci; N=1591

Zwiedzanie i poznawanie walorow turystyczno -
krajobrazowych regionu

Zwiedzanie i poznawanie walorow kulturowych
(zabytki, muzea)

Wypoczynek na tonie natury (np. pobyt nad woda, w
lesie, gorach)

Zakupy / zalatwianie prywatnych interesow

Sport, turystyka aktywna (wspinaczka, turystyka
rowerowa, narciarstwo)

Odwiedziny u rodziny, bliskich, znajomych

Sprawy zawodowe, delegacja, praca, szkolenie,
spotkanie biznesowe

Pielgrzymka, odwiedzanie miejsc zwiqzanych z kultem
religijnym

Inny powod

[

33%

19%
R 6%
19%
B a0
18%
B o
17%
B 5o
7%
B s
6%
B v
3%

I =

60%
59%

41%

Spedzanie wolnego czasu

m Gléwny cel

Dofinansowano ze srodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
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Organizacja podrozy

P3. Przez kogo zostata zorganizowana podréz?
podstawa: wszyscy respondenci

89%
) 76%
We wlasnym zakresie 94%
I, 30/

85%
1%
4%
Przez zaklad pracy / szkote | 1%

B 6%
11%
1%
) .. 2%
Przez biuro podrozy 2% Sierpieh 2007, N=1853
N 1% Listopad 2007, N=1844
| 0% Sierpier 2008, N=1259
9% . m Pazdziernik 2009, N=1248
i/ Pazdziernik 2010, N=1591

Inny sposob 2%

4%

Dofinansowano ze srodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
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Zrodta informacji o atrakcjach turystycznych wojewédztwa
slaskiego

P6. Z jakich zrodet czerpat(a) Pan(i) informacje na temat atrakcji turystycznych wojewodztwa slaskiego?*
podstawa: wszyscy respondenci, N=1591;
mozliwos$¢ udzielenia wielu odpowiedzi

Znajomi, rodzina 61%
Internet 55%
Prasa
Telewizja
Podobnie, jak w 2009r., dwoma
Szkola 99, najpopularniejszymi zrédtami informacji
na temat atrakcji turystycznych regionu okazaty
Katalogi, foldery 7% sie: znajomi / rodzina oraz internet.
T

Punkty informacji turystycznej
Imprezy promocyjne

Biura podrézy

Targi turystyczne

Inne

* W 2009r. pytanie to miato charakter pytania jednowyborowego, w 2010 - wielowyborowego.

Dofinansowano ze srodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
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Kryteria wyboru miejsca spedzania wolnhego czasu

P7. Czym zwykle kieruje sie Pan(i) przy wyborze miejsca do spedzania wolhego czasu?*
podstawa: wszyscy respondenci, N=1591;
mozliwos$¢ udzielenia wielu odpowiedzi

Walorami turystyczno-krajobrazowymi | 75%

(np. lasy, gory, jeziora) 76%

A 49%

Bogactwem zabytkdéw i miejsc wartych zwiedzenia

69%
Bogactwem rozrywek i atrakcji _ 29%
(dyskoteki, puby, koncerty, festyny, itp.) 40%
Baza noclegowo-hotelowa (dostepnosc miejsc hotelowych, _ 22%
atrakcyjne ceny, standard miejsc noclegowych) 339%,
Bazg sportowo-turystyczng (mozliwos¢ wypozyczenia sprzetu, _ 23%
ciekawe szlaki rowerowe, wodne) 329%

Baza gastronomiczng, kuchnia regionalng

24%
B 2%
Inne 2%
0 m Pazdziernik 2009, N=1248
L o, 2%
Nie wiem/trudno powiedziec 20 Pazdziernik 2010, N=1591

* W pomiarach w latach 2007-2008 pytanie to miato charakter pytania jednowyborowego.
* * Kryterium nieobecne w pomiarze z 2009r.
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Ogolna ocena zadowolenia z pobytu na terenie wojewodztwa

slaskiego

P8. Na ile jest Pan(i) zadowolony(a) z pobytu na terenie wojewodztwa slaskiego?
podstawa: wszyscy respondenci

Sierpier 2007, N=1853 37% 4%3%1
Listopad 2007, N=1844 37% 4%2%
Sierpien 2008, N=1259 40% 4%725,
PaZdziernik 2009, N=1248 43% 3%
Pazdziernik 2010, N=1591 44°% 5% [l
mBardzo zadowolony Raczej zadowolony
Ani zadowolony ani niezadowolony m Raczej niezadowolony
m Bardzo niezadowolony
Srednia ocena na skali 1-5
Sierpien 2007, N=1853 4,4
Listopad 2007, N=1844 4,5
Sierpien 2008, N=1259 4,36
Pazdziernik 2009, N=1248 4,49
Pazdziernik 2010, N=1591 4,42
1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

Dofinansowano ze srodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
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Ogolna ocena zadowolenia z pobytu na terenie wojewodztwa
slaskiego

P8. Na ile jest Pan(i) zadowolony(a) z pobytu na terenie wojewodztwa slaskiego?
podstawa: wszyscy respondenci, N=1591

Srednia ocena na skali 1-5

Wszysey respondenci (N=1591) IR 4,42

Wiek 16-24 lata (N=502) 4,29

Wiek 25-34 lata (N=328) 4,50

Wiek 35-49 lat (N=342) 4,44
Wiek 50 lat i wiecej (N=406) 4,49

Mieszkancy woj. slaskiego (N=1217) 4,40
Osoby spoza woj. slaskiego (N=374) 4,49

Pobyt - jeden dzien bez noclegu (N=1211) 4,34
Pobyt z przynajmniej jednym noclegiem (N=378) 4,66*
1 2 3 4 5

Dofinansowano ze srodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
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125

Ocena wojewodztwa slaskiego

P9. Prosze oceni¢ wojewoédztwo Slaskie pod wzgledem ré6znych wymiarow. Prosze postuzyc sie
skala: (1) bardzo zle, (2) raczej zle, (3) ani dobrze ani zle, (4) raczej dobrze, (5) bardzo dobrze
podstawa: wszyscy respondenci, N=1591

Walory turystyczno-krajoznawcze (woda, % %
gory, krajobraz) 38% 11% 3%'/0
Walory turystyczno-kulturowe (muzea,
e 46% 12% 200
Baza gastronomiczna, kuchnia regionalna 50% 19% 495450

Dostepnosc czytelnej i przejrzystej
informaciji dla turystow

28% 7% 2%
29% 13%  [4%

Czystosc w miejscach publicznych

Dostepnosc atrakcyjnych miejsc a a
mz eme el 35% 7% 186
Infrastruktura transportowa (droqgi,
dworce, polaczenia autobusowe, 32% 11% -
kolejowe)
Ceny ustug turystycznych 36% 7% 10
m Bardzo dobrze Raczej dobrze Ani dobrze ani zle Raczejzle mBardzo zle

Dofinansowano ze srodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
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Ocena wojewodztwa Slaskiego - Srednie

P9. Prosze oceni¢ wojewodztwo slaskie pod wzgledem réznych wymiarow. Prosze postuzyc¢ sie skala:
(1) bardzo zle, (2) raczej zle, (3) ani dobrze ani zle, (4) raczej dobrze, (5) bardzo dobrze
podstawa: wszyscy respondenci, N=1591

4
Walory turystyczno-krajoznawcze (woda, gory, krajobraz) ZZ%%
4.’

3,831 3
Walowy turystyczno-kulturowe (muzea, zabytki) 32?%
_— i 2,23
Baza gastronomiczna, kuchnia regionalna
3,97
3,4 sg
Dostepnosc czytelnej i przejrzystej informacji dla turystow 5,52
3.1
3,4 7
Dostepnosc atrakcyjnych miejsc noclegowych ég 78
.16 !
3, . A _
O S S %@50 Sierpieri 2007, N=1853

_— <155 Listopad 2007, N=1844

» o ) 35;1%? Sierpien 2008, N=1259

Czystosc w miejscach publicznych s %? m Pazdziernik 2009, N=1248
i 20 J Pazdziernik 2010, N=1591
Infrastruktura transportowa ! ,%
(drogi, dworce, polaczenia autobusowe, kolejowe) ; %22

1 2 3 4 5

* Kryterium nieobecne w pomiarze z 2009r.

Dofinansowano ze srodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
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Ocena wojewodztwa slaskiego - srednie

P9. Prosze oceni¢ wojewoédztwo Slaskie pod wzgledem ré6znych wymiarow. Prosze postuzyc sie
skala: (1) bardzo zle, (2) raczej zle, (3) ani dobrze ani zle, (4) raczej dobrze, (5) bardzo dobrze
podstawa: wszyscy respondenci, N=1591

Walory turystyczno-krajoznawcze (woda, gory,
krajobraz)

Walory turystyczno-kulturowe (muzea, zabytki)

Baza gastronomiczna, kuchnia regionalna

Dostepnosc czytelnej i przejrzystej informaciji dla
turystow

Dostepnosc atrakcyjnych miejsc noclegowych

Ceny ushug turystycznych

Czystosc w miejscach publicznych

Infrastruktura transportowa (drogi, dworce, potaczenia
autobusowe, kolejowe)

Mieszkancy woj. slaskiego (N=1217)

m Osoby spoza woj. slaskiego (N=374)

Dofinansowano ze srodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
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Ocena wojewodztwa slaskiego - Srednie

P9. Prosze oceni¢ wojewodztwo slaskie pod wzgledem réznych wymiarow. Prosze postuzyc sie
skala: (1) bardzo zle, (2) raczej zle, (3) ani dobrze ani zle, (4) raczej dobrze, (5) bardzo dobrze
podstawa: wszyscy respondenci, N=1591

Walory turystyczno—kulturowe (muzea, zabytki) _ 44!1284

Walory turystyczno-krajoznawcze 4,21

(woda, géry, krajobraz) | 4,49

S . 3,90 k
B2 G, K e N 4,10
r

Dostepnosc czytelnej i przejrzystej informaciji dla 3,68 *

turystow I 3,02

Dostepnosc atrakcyjnych miejsc noclegowych _3!543:6'
r

3,51
i tug turyst h !
Ny IS VSR N 67

Infrastruktura transportowa 3,43 Pobyt - jeden dzien bez noclegu (N=1211)

(drogi, dworce, polaczenia autobusowe, kolejowe) |[NNEGEGEGGEEEEEE .37

Czystosc w miejscach publicznych _3’38 ‘3‘;8

1 2 3 4 5

B Pobyt z przynajmniej jednym noclegiem (N=378)

Dofinansowano ze srodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
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Ocena wojewodztwa sSlaskiego - Srednie

P9. Prosze oceni¢ wojewodztwo slaskie pod wzgledem réznych wymiarow. Prosze postuzyc sie
skala: (1) bardzo zle, (2) raczej zle, (3) ani dobrze ani zle, (4) raczej dobrze, (5) bardzo dobrze
podstawa: wszyscy respondenci, N=1591

Walory turystyczno-krajoznawcze 4731
(woda, gory, krajobraz) 435

Walory turystyczno-kulturowe (muzea, zabytki) 4426
—————an4
3,9

Dostepnosc czytelnej i przejrzystej informaciji dla 377

— &4
Dostepnosc atrakcyjnych miejsc noclegowych %g%
e — 5, 5
Ceny ushug turystycznych )
BN Wiek 16-24 lata (N=502)

3,17 Wiek 25-34 lata (N=328)

Czystosc iej h publi h
B D — 7 = Wiek 35-49 lt (1=342)

Infrastruktura transportowa 2 ® Wiek 50 lat | wigcej (N=406)

341
(dro, dvorce, polczenia o usove, kolejone) e 2 4

Dofinansowano ze srodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
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Wizerunek wojewodztwa slaskiego

P10. Odczytam teraz Panu(i) liste stwierdzen opisujacych wojewodztwo $laskie. O kazdym z nich, prosze
powiedzie¢, czy zgadza sie Pan(i) z nim czy nie?
podstawa: wszyscy respondenci, N=1591

£29
Warto polecic innym odwiedzenie atrakcji turystycznych wojewodztwa DD £9%
slaskiego / Warto polecic wojewodztwo Slaskie* . %%3?
o
; ; 83%
Wojewodztwo slaskie to przyjemne miejsce do atrakcyinego spedzenia g9%
wolnego czasu / Wojewodztwo slaskie, to przyjemne miejsce* —_— W o
o
Wojewodztwo slaskie to dobre miejsce na spedzenie wyjazdu ?%%0%
wypoczynkowego/wolnego czasu / Wojewodztwo slaskie to dobre 80%
miejsce na spedzenie urlopu/wolnego czasu* 85% .
Ludzie nie wiedza jak atrakcyine turystycznie jest wojewodztwo slaskie / 76% a0
Ludzie nie wiedzq jak tadne jest wojewodztwo 7 3% 09,
- . |
slaskie* 0%,
560;"60%
Nie sadzitem(am), ze w wojewodztwie slaskim moze byc tak tadnie =7 %%, _—
|
63% :
Wojewodztwo slakie kojarzy sie tylko z ciezkim przemystem i 3%90E°
zanieczyszczonym srodowiskiem naturalnym / 27 % .
Wojewodztwo slaskie kojarzy sie tylko z ciezkim przemystemi... ﬂ 58%
Sierpien 2007, N=1853 Listopad 2007, N=1844 Sierpien 2008, N=1259
m Pazdziernik 2009, N=1248 Pazdziernik 2010, N=1591

* Tre$¢ stwierdzenia wizerunkowego w pomiarze z 2009r.

Dofinansowano ze srodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
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Wizerunek wojewoddztwa sSlaskiego

P10. Odczytam teraz Panu(i) liste stwierdzen opisujacych wojewodztwo slaskie. O kazdym z nich, prosze
powiedzie¢, czy zgadza sie Pan(i) z nim czy nie?
podstawa: wszyscy respondenci, N=1591

Warto poleci¢ innym odwiedzenie atrakcji turystycznych 95%
wolewodztva saskiego -
Wojewodztwo slaskie to przyjemne miejsce do atrakcyjnego 94%
spedzena wolnego czasu I ::
Wojewodztwo slaskie to dobre miejsce na spedzenie wyjazdu 91%
wypoczynkowego/olnego caast I <o
Ludzie nie wiedzg jak atrakcyjne turystycznie jest wojewddztwo 91%
Slaskie . ©0%
Nie sadzitem(am), ze w wojewddztwie slaskim moze byc tak 60%
fadnie . 74%
Wojewddztwo slakie kojarzy sie tylko z ciezkim przemystem i 44%
zanieczyszczonym srodowiskiem naturalnym _ 47%,
Mieszkancy woj. slaskiego (N=1217) m Osoby spoza woj. slaskiego (N=374)

Dofinansowano ze srodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
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Wizerunek wojewodztwa slaskiego

P10. Odczytam teraz Panu(i) liste stwierdzen opisujacych wojewodztwo Slaskie. O kazdym z nich, prosze
powiedzieé, czy zgadza sie Pan(i) z nim czy nie?
podstawa: wszyscy respondenci, N=1591

Warto poleci¢ innym odwiedzenie atrakcji turystycznych 95%
ojenodztiaSaskiege I 56
Wojewddztwo Slaskie to przyjemne miejsce do atrakcyjnego 94%
spedzenia wolnego czes R 5
Ludzie nie wiedza jak atrakcyjne turystycznie jest 90%
nojtztne S — p
Wojewodztwo $laskie to dobre miejsce na spedzenie wyjazdu 89%
ypoczynkowege/anego cazy I 5%
Nie sadzitem(am), ze w wojewddztwie $laskim moze by¢ tak 60%
e I 7%
Wojewodztwo $lakie kojarzy sie tylko z ciezkim przemystem i 44%
zanieczyszczonym srodowiskiem naturalnym _ 48%
Pobyt - jeden dzien bez noclegu (N=1211) m Pobyt z przynajmniej jednym noclegiem (N=378)

Dofinansowano ze srodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
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Wizerunek wojewodztwa slaskiego

P10. Odczytam teraz Panu(i) liste stwierdzen opisujacych wojewédztwo Slaskie. O kazdym z nich, prosze
powiedzie¢, czy zgadza sie Pan(i) z nim czy nie?
podstawa: wszyscy respondenci, N=1591

1)
Warto poleci¢ innym odwiedzenie atrakcji turystycznych 929/3%
fatesEftlels s 0
wojewddztwa Slaskiego 98030
. . : : s : 91%
Wojewddztwo slaskie to przyjemne miejsce do atrakcyjnego 920/,
97%
. . : s : 85%
Wojewddztwo slaskie to dobre miejsce na spedzenie 89%,
wyjazdu wypoczynkowego/wolnego czasu 92%
96%
C : : . 84%
Ludzie nie wiedzg jak atrakcyjne turystycznie jest 920/,
97 %
: . . . .y : . . 65%
Nie sadzitem (am), Ze w wojewddztwie slaskim moze by¢ tak 68%
61%
. e : : C : 50%
Wojewddztwo slakie kojarzy sie tylko z ciezkim przemystem i 50%

zanieczyszczonym srodowiskiem naturalnym 45%
34%

Wiek 16-24 lata (N=502) Wiek 25-34 lata (N=328) m Wiek 35-49 lat (N=342) m Wiek 50 lat i wiecej (N=406)

Dofinansowano ze srodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego

133



'//) a Brown // gﬁf: IZACIA

Slaskie. / TURYSTYCZHNA

FPozytywina energia

Rekomendacja pobytu w wojewoédztwie Slaskim

P11. Na ile polecit(a)by Pan(i) pobyt na terenie wojewodztwa slaskiego znajomym lub rodzinie? Prosze postuzyc sie
skala od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ,,zdecydowanie bym nie polecit(a)”, zas 5 ,,zdecydowanie bym polecit(a)”.
podstawa: wszyscy respondenci, N=1591

Sierpien 2007, N=1853 42% 7% 4%N0
Listopad 2007, N=1844 40% 5% 3%
Sierpien 2008, N=1259 44% 6% 4%
Pazdziernik 2009, N=1248 36% 8% 3%l
Pazdziernik 2010, N=1591 39% 6% 29%
m Zdecydowanie bym polecit(a) Raczej bym polecit(a)
Ani bym nie polecita ani polecit(a) m Raczej bym nie polecit(a)

m Zdecydowanie bym nie polecit(a)

Srednia ocena na skali 1-5

Sierpien 2007, N=1853 | 4,27
Listopad 2007, N=1844 4,4
Sierpien 2008, N=1259 | 4,37
Pazdziernik 2009, N=1248 e 4,35
Pazdziernik 2010, N=1591 | 4,39
1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

Dofinansowano ze srodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
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Rekomendacja pobytu w wojewodztwie Slaskim

P11. Na ile polecit(a)by Pan(i) pobyt na terenie wojewodztwa slaskiego znajomym lub rodzinie? Prosze postuzyc¢
sie skala od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ,,.zdecydowanie bym nie polecit(a)”, zas 5 ,,zdecydowanie bym polecit(a)”.

podstawa: wszyscy respondenci, N=1591

Srednia ocena na skali 1-5

Wszyscy respondenci (N=1591) | 4,39

Wiek 16-24 lata (N=502)
Wiek 25-34 lata (N=328)
Wiek 35-49 lat (N=342)
Wiek 50 lat | wiecej (N=406)

Mieszkancy woj. slaskiego (N=1217)
Osoby spoza woj. slaskiego (N=374)

Pobyt - jeden dzien bez noclegu (N=1211)
Pobyt z przynajmniej jednym noclegiem (N=378)

*

4,19
4,37

4,49
*

4,57

Osoby, ktore spedzity w wojewodztwie Slaskim wiecej niz
jeden dzien chetniej polecityby pobyt w tym regionie.

Dofinansowano ze srodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
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Deklaracje ponownej wizyty w wojewodztwie sSlaskim

P12. Na ile chetnie przyjechat(a)by Pan(i) do wojewodztwa slaskiego w przysziosci?
Prosze postuzyc sie skalg od 1 do 5, gdzie 1 oznacza , bardzo niechetnie”, zas 5 ,,bardzo chetnie”.
podstawa: wszyscy respondenci, N=1591

Sierpien 2007, N=1853 38% 7% 3%
Listopad 2007, N=1844 38% 6% 2%
Sierpien 2008, N=1259 40% 7% 2%
Pazdziernik 2009, N=1248 34% 5% 2%
Pazdziernik 2010, N=1591 41% 6% o
m Bardzo chetnie Raczej chetnie Ani chetnie ani niechetnie
Raczej niechetnie m Bardzo niechetnie

Sierpien 2007,
Listopad 2007,
Sierpien 2008,
Pazdziernik 2009,
Pazdziernik 2010,

136

Srednia ocena na skali 1-5
N=1853 4,37
N=1844 4,43
N=1259 4,35
N=1248 | 4,49
N=1591 4,39

Dofinansowano ze srodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
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Deklaracje ponownej wizyty w wojewodztwie slaskim

P12. Na ile chetnie przyjechat(a)by Pan(i) do wojewodztwa sSlaskiego w przysziosci?
Prosze postuzyc sie skalg od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ,,bardzo niechetnie”, zas 5 ,,bardzo chetnie”.
podstawa: wszyscy respondenci, N=1591

Srednia ocena na skali 1-5

szysey respondenci4=159%) | 39

Wiek 16-24 lata (N=502) 4,22
Wiek 25-34 lata (N=328) 4,45
Wiek 35-49 lat (N=342) 4,47
Wiek 50 lat i wiecej (N=406) 4,50
Mieszkancy woj. slaskiego (N=1217) 4,37
Osoby spoza woj. slaskiego (N=374) 4,47
Pobyt - jeden dzien bez noclegu (N=1211) 4,32
Pobyt z przynajmniej jednym noclegiem (N=378) 4,63*
1 2 3 4 5

Dofinansowano ze srodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
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Sondaz ogolnopolski- CATI
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O Informacje o badaniu

O Podsumowanie wynikow

Q Wizerunek wojewodztwa slaskiego

Q Znajomosc i ocena kampanii promocyjnych
wojewodztwa slaskiego

Q Podstawowe informacje na temat pobytu

Dofinansowano ze $rodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
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Informacje o badaniu 1/3

Cele badania:

Q Zbadanie satysfakcji turystow odwiedzajgcych wojewodztwo slgskie
(z uwzglednieniem turystyki biznesowej).

a Diagnoza struktury ruchu turystycznego na terenie wojewddztwa
Slaskiego (z uwzglednieniem turystyki biznesowej).

a Ocena dziatan promocyjnych na rzecz regionu slgskiego.

a Diagnoza oczekiwan grup docelowych wobec oferty turystycznej
regionu.

a Ocena stopnia rozpoznawalnosci loga i haset promocyjnych
wojewodztwa.

Q Poznanie wizerunku wojewodztwa slaskiego.

a Poznanie oczekiwan wobec oferty turystycznej regionu.

Dofinansowano ze $rodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
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Informacje o badaniu 2/3

Nota metodologiczna:

O Respondentami w badaniu byli dorosli mieszkancy Polski.

O Proba do badania dobrana zostata zgodnie ze strukturg populacji
Polski pod wzgledem ptci, wieku, wyksztatcenia i miejsca
zamieszkania. Te same kryteria zostaty uwzglednione przy wazeniu
zebranych danych.

O Badanie zrealizowano na losowej probie. Dotozono staran, aby
mieszkancy roznych kategorii miejscowosci (wsi, matych i duzych
miast) byli reprezentowani proporcjonalnie do ich faktycznej liczby w
danym wojewodztwie.

O N=1004 mieszkancow Polski w wieku 18+.

O Technika - badanie zrealizowane zostato metodq CATI (Computer
Assisted Web Interviewing). W badaniu uczestniczyli abonenci telefonii
stacjonarnej i komorkowej.

O Czas realizacji - badanie przeprowadzono w dniach 10-28 pazdziernika
2010.

Dofinansowano ze $rodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
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Informacje o badaniu 3/3

Analizy statystyczne:

O  Skale na poszczegdlnych wykresach nie sg takie same - dobrane
zostaty tak, by czytelnie zilustrowaé obserwowane réznice miedzy
prezentowanymi wskaznikami.

Q  Wyniki procentowe zaokraglono do wartosci catkowitych.

Prezentowane wyniki dla srednich zostaty zaokraglone do dwdch
miejsc po przecinku.

O  Istotnosc¢ statystyczng réznic miedzy wskaznikami sprawdzano testem
t-Studenta dla préb niezaleznych oraz za pomocg analizy warianciji.

U

a Na wykresach za pomocg czerwonych gwiazdek y0znaczono
zmienne, w ktérych wystgpity réznice istotne statystycznie na
poziomie p<0,05.

O Pordédwnania z wynikami badan z lat ubiegtych dokonano w przypadku
identycznej tresci pytania i identycznej kafeterii odpowiedzi. Pytania,
ktére uniemozliwity wykonanie tego zabiegu oznaczono niebieskg
gwiazdka.
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Informacje o badaniu
Podsumowanie wynikow

Wizerunek wojewddztwa slaskiego

C O 0O O

Znajomosc¢ i ocena kampanii promocyjnych
wojewoddztwa slaskiego

(I

Podstawowe informacje na temat pobytu

Dofinansowano ze $rodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
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Podsumowanie wynikow 1/3

Wizerunek wojewoédztwa slaskiego

0O Wojewddztwo Slaskie kojarzy sie Polakom przede wszystkim z gdérnictwem, kopalniami, weglem.
Skojarzenia takie miat co drugi badany. Nieco rzadziej w ten sposob Slaskie kojarzy sie jego
mieszkancom.

0O Wiekszos¢ Polakéow wysoko ocenia walory przyrodnicze i turystyczne wojewddztwa Slaskiego.
Istotnie lepsze na ten temat zdanie majg mieszkancy regionu.

0 Kolejnym, istotnym czynnikiem dostrzeganym przez respondentdw jest charakterystyczna dla
regionu gwara, kuchnia regionalna, kultywowanie tradycji.

0 Wsrdd ogotu Polakéw wystepuje przeswiadczenie o zanieczyszczeniu Srodowiska naturalnego i
dominacji przemystu ciezkiego. Istotnie lepsze na ten temat zdanie majg mieszkancy Slaska.
W poréwnaniu z badaniem przeprowadzonym w ubiegtym roku mniej oséb ocenia $laskie jako
region bardzo zanieczyszczony (40% oséb w 2009 i 28% w 2010 zdecydowanie zgadzato sie z
takg opiniq).

O Prawie potowa Polakow przyznaje, ze ich wiedza na temat atrakcji turystycznych wojewddztwa
Slaskiego jest niewielka. Jednak w stosunku do roku ubiegtego obserwujemy istotny spadek takich
opinii.

O Za najwiekszg atrakcje turystyczng wojewddztwa sSlaskiego uznawane sg Beskidy, Jasna Gora w
Czestochowie i Park Rozrywki w Chorzowie. Atrakcje zwigzane z walorami przyrodniczymi znacznie
czesciej wymieniane byly przez mieszkancéw regionu niz przez ogot Polakow. Zas na klasztor na
Jasnej Gorze jako najwiekszg atrakcje mieszkancy regionu wskazywali prawie dwukrotnie rzadziej
niz ogét badanych.
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Podsumowanie wynikow 2/3

Znajomosc¢ i ocena kampanii promocyjnych wojewddztwa slaskiego

O W pordwnaniu z rokiem ubiegtym znajomos¢ kampanii promujacych wojewodztwo Slaskie
wsrod ogotu Polakéw nieco sie zwiekszyta. Znacznie lepiej (ponad dwukrotnie) pamietajg te
kampanie mieszkancy wojewddztwa slaskiego.

O Najlepiej zapamietanym hastem z kampanii promocyjnych jest ,,Slqskie. Pozytywna energia”.
Sposrod respondentow, ktérzy zetkneli sie z akcjami promocyjnymi w tym roku pamieta je
11% Polakdéw i 17% mieszkancow Slaskiego. W porownaniu z rokiem ubiegtym jest to wzrost
znaczacy. Dziatania promocyjne oceniane sg pozytywnie i raczej pozytywnie — ponad 70%
respondentdéw udzielito takich odpowiedzi.

O Co drugi Polak, ktory spotkat sie kampaniami promocyjnymi uwaza, ze wojewddztwo Slaskie
jest lepiej promowane niz inne regiony. Tylko nieco gorsze zdanie w tym wzgledzie majq
mieszkancy regionu.

Podstawowe informacje na temat pobytu

O Prawie 30% Polakéw odwiedzito w ciggu roku wojewddztwo Slgskie. Byty to wyjazdy z co
najmniej jednym noclegiem. Najczesciej wyjazdy te miaty charakter turystyczny (24%).
Wyjazdow stuzbowych byto trzykrotnie mniej (8%). Mieszkancy wojewddztwa odwiedzali swoj
region znacznie czesciej: turystycznie -44% i stuzbowo - 12%. W poréwnaniu z rokiem
ubiegtym obserwujemy minimalny spadek wyjazdéw. Srednia dtugos¢ pobytu w przypadku
wyjazdow turystycznych wynosi 6 i pdl dnia a w przypadku stuzbowych - 19,7 dni.

Dofinansowano ze $rodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
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TURYSTYCZNA

Podsumowanie wynikow 3/3

Terenami najczesciej odwiedzanymi w celach turystycznych przez ogét badanych sq:
okolice Katowic, Zabrza, Bytomia, Gliwic, Bedzina oraz okolice Zywca, Wisty, Szczyrku i
Istebnej. Mieszkancy wojewddztwa zdecydowanie preferujg tereny narciarskie regionu.
Celem wyjazdow stuzbowych najczesciej sq Katowice, Zabrze, Bytom, Gliwice.

Gtownym celem wizyt turystycznych Polakdw w wojewddztwie slgskim byty odwiedziny
u rodziny, znajomych. Mieszkancy wojewodztwa wyjezdzali najczesciej w celach
wypoczynkowych i poznawczych. Wyjazdy stuzbowe odbywaty sie natomiast najczesciej
w interesach lub w celach szkoleniowych.

Rekomendacje pobytu w wojewddztwie slagskim sq bardzo czeste. Wyjazdy w celach
turystycznych poleca ponad potowa badanych Polakdw. Jeszcze czesciej — prawie 80% -
zachecajq do takiego wyjazdu osoby, ktore odwiedzaty Slaskie oraz mieszkancy
wojewodztwa. Nieco rzadziej wojewodztwo sSlaskie polecane jest jako miejsce na wyjazd
stuzbowy.

Gtéwnym zrédtem informacji o atrakcjach turystycznych regionu niezmiennie pozostaje
Internet.
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Informacje o badaniu
Podsumowanie wynikow

Wizerunek wojewodztwa sSlaskiego

C 0O 0O O

Znajomosc i ocena kampanii promocyjnych
wojewodztwa sSlaskiego

L

Podstawowe informacje na temat pobytu

Dofinansowano ze srodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
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Skojarzenia z wojewodztwem sSlaskim

P1. Prosze pomysle¢ o wojewodztwie slaskim. Z czym przede wszystkim kojarzy sie Panu(i) ten region? *
podstawa: wszyscy respondenci; pytanie otwarte; mozliwos$¢ wielu odpowiedzi.

kopalnie, gérnictwo, wegiel

przemyst

52,5% .

19,3%
35,3%

gory, turystyka, wypoczynek, uzdrowiska, narty 11,5% 20,6%
’
; ; 8,7%
tradycja, gwara, kuchnia 6,1°/é
. e ’ 8,3%
zanieczyszczenie srodowiska 7"8,%

miasta:Katowice, Chorzéw, Sosnowiec, Czestochowa

ludzie (zyczliwi, nietuzinkowi)

7,1%
5,3%

5,5%

7,4%
, o m Polska N=1004
rézne, btedne skojarzenia z Dolnym Slaskiem 0 20/03’6 ° < i
b Slaskie N=271
Spodek w Katowicach 235002,/"
’
skupisko miast, aglomeracja, zaggszczenie 126"’7/:/0
r
bieda, bezrobocie 2’6:/"6%
’
zabytki, zamki 11;‘80%’
’
bogaty, rozwijajacy sie region, infrastruktura komunikacyjna 12’7]%70
4
inne 4,63/1'300/0
nie wiem 444;{370
4

Dofinansowano ze $rodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
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Wizerunek wojewodztwa Slaskiego

P2. Odczytam Panu(i) teraz liste stwierdzen. Prosze powiedzie¢, na ile zgadza sie Pan(i) lub nie zgadza z kazdym z nich.
Prosze postuzyc¢ sie skala od 1 do 5, gdzie 1 oznacza zdecydowanie sie nie zgadzam, zas$ 5 zdecydowanie sie zgadzam.

podstawa: wszyscy respondenci

Wojewaddztwo slaskie oferuje wiele
roznorodnych atrakcji turystycznych

..............................................................................

Wojewddztwo Slaskie, to bardzo
zanieczyszczony region

..............................................................................

Wojewaddztwo slaskie to nie jest dobre
miejsce na spedzenie wolnego czasu

..............................................................................

Moja wiedza na temat atrakcji
turystycznych wojewoédztwa Slaskiego jest
niewielka

..............................................................................

Chciatbym w najblizszej przysztosci
odwiedzi¢ wojewodztwo Slaskie w celach
turystycznych

..............................................................................

Wojewaddztwo Slaskie to region peten
pozytywnej energii

m Zdecy dow anie sie zgadzam W Raczej sie zgadzam
m Ani sie zgadzam, ani nie zgadzam m Raczej sie nie zgadzam
B Zdecy dow anie sie nie zgadzam m Nie wiem \ trudno pow iedzie¢
Polska, N=1004 %
Slaskie, N=271 1%
Polska, N=1004 1%
..... SIS Kie NSy '0'6/0
Polska, N=1004 3%
-o.-s'.lagkre-,-N--:.Z?l.-.o. 00/0

Polska, N=1004

Slaskie, N=271

................................

Polska, N=1004

Slaskie, N=271

.....................................................................................................................................

Polska, N=1004

Slaskie, N=271

Dofinansowano ze srodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
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Wizerunek wojewodztwa sSlaskiego

SLASKA
ORGANIZACJA
TURYSTYCZNA

P2. Odczytam Panu(i) teraz liste stwierdzen. Prosze powiedzie¢, na ile zgadza sie Pan(i) lub nie zgadza z kazdym z nich.

Prosze postuzyc sie skala od 1 do 5, gdzie 1 oznacza zdecydowanie sie nie zgadzam, zas

5 zdecydowanie sie zgadzam.
podstawa: wszyscy respondenci

Wojewaddztwo slaskie ma duze mozliwosci

rozwoju w zakresie turystyki

W Zdecy dow anie sie zgadzam
® Ani sie zgadzam, ani nie zgadzam
m Zdecy dow anie sie nie zgadzam

Polska, N=1004

W Raczej sie zgadzam
m Raczej sie nie zgadzam
m Nie wiem \ trudno pow iedzie¢

...................................................................................................................................................................................................................

Wojewddztwo Slaskie to rowniez piekne
gory, krajobrazy

Slaskie, N=271

Polska, N=1004

S P ‘31'a_ski'e"N“—‘2‘7‘1‘""
r

Ludzie nie wiedza jak atrakcyjne
turystycznie jest wojewodztwo slaskie

Polska, N=1004

Slaskie, N=271

..............................................................................................................

Obecnie ludzie maja lepsza opinie o
wojewodztwie Slaskim niz kiedys

Polska, N=1004

Slaskie, N=271

...................................................................................................................................................................................................................

Wojewaoddztwo slaskie kojarzy sie tylko z
ciezkim przemystem i zanieczyszczonym
srodowiskiem naturalnym

Polska, N=1004

Slaskie, N=271

...................................................................................................................................................................................................................

Wojewaddztwo Slaskie to dobre miejsce na

wyjazdy stuzbowe, spotkania biznesowe,

150

udzial w konferencjach, targach

Polska, N=1004

Slaskie, N=271

Dofinansowano ze srodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
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Wizerunek wojewodztwa sSlaskiego - srednie

P2. Odczytam Panu(i) teraz liste stwierdzen. Prosze powiedzieé, na ile zgadza sie Pan(i) lub nie zgadza z kazdym z nich.
Prosze postuzyc sie skalg od 1 do 5, gdzie 1 oznacza zdecydowanie sie nie zgadzam, zas 5 zdecydowanie sie zgadzam.
podstawa: wszyscy respondenci

3,98 *

Wojewodztwo slaskie to rowniez piekne gory, krajobrazy

4,25
Wojewodztwo slaskie ma duze mozliwosci rozwoju w zakresie 3,78 *
turystyki 4,00
Ludzie nie wiedza jak atrakcyjne turystycznie jest wojewddztwo 3,68
slaskie 3,69
Wojewodztwo slaskie to dobre miejsce na wyjazdy stuzbowe, 3’67*
spotkania biznesowe, udziat w konferencjach, targach A5
Obecnie ludzie majg lepsza opinie o wojewodztwie slaskim niz 3,64
kiedys 3,72
E Polska, N=1004
Wojewodztwo slaskie oferuje wiele roznorodnych atrakcji 3,62 = &laskie. N=271
turystycznych - =>laskie, N=

Dofinansowano ze $rodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
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Wizerunek wojewoddztwa sSlaskiego - srednie

P2. Odczytam Panu(i) teraz liste stwierdzen. Prosze powiedzie¢, na ile zgadza sie Pan(i) lub nie zgadza z kazdym z nich.
Prosze postuzyc sie skala od 1 do 5, gdzie 1 oznacza zdecydowanie sie nie zgadzam, zas 5 zdecydowanie sie zgadzam.
podstawa: wszyscy respondenci

Chciat(a)bym w najblizszej przyszilosci odwiedzi¢ wojewddztwo 3,53
slaskie w celach turystycznych 368
&
Wojewddztwo slaskie, to bardzo zanieczyszczony region
3,24
Wojewddztwo slaskie kojarzy sie tylko z ciezkim przemystem i 3,44
zanieczyszczonym srodowiskiem naturalnym 330
3,43
Wojewddztwo slaskie to region peten pozytywnej energii
3,48
Moja wiedza na temat atrakcji turystycznych wojewodztwa 3,35
slaskiego jest niewielka > 71
= Polska, N=1004
Wojewddztwo slaskie to nie jest dobre miejsce na spedzenie 2,74 )
wyjazdu wypoczynkowego\wolnego czasu 2,35 = Slaskie, N=271

Dofinansowano ze $rodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
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Wizerunek wojewodztwa slaskiego — porownanie z 2009 r.

P2. Odczytam Panu(i) teraz liste stwierdzen. Prosze powiedzie¢, na ile zgadza sie Pan(i) lub nie zgadza z kazdym z nich. Prosze postuzyc¢
sie skala od 1 do 5, gdzie 1 oznacza zdecydowanie sie nie zgadzam, zas 5 zdecydowanie sie zgadzam.
podstawa: wszyscy respondenci

. , . . . 4,04
Wojewodztwo slaskie to rowniez piekne gory, krajobrazy = 4’04
r
T : : . o, e 3,69
Ludzie nie wiedzq jak atrakcyjne turystycznie jest wojewodztwo slaskie 3 84*
r
: : : - - e, 3,66
Obecnie ludzie majq lepszq opinie o wojewodztwie slaskim niz kiedys R
S ¢
o, G o . 3,64
Wojewodztwo slaskie oferuje wiele roznorodnych atrakcji turystycznych 3.70
r
Chciat(a)bym w najblizszej przyszlosci odwiedzic wojewodztwo slaskie w 3,56
celach turystycznych 3 74*
r

. , 3,45

Wojewodztwo slaskie, to bardzo zanieczyszczony region £ 3

I
o, G : : - 3,44

Wojewodztwo slaskie to region pelen pozytywnej energii 391
r
Wojewodztwo slaskie kojarzy sie tylko z ciezkim przemystem i 3,41
zanieczyszczonym srodowiskiem naturalnym 3 46
r
Moja wiedza na temat atrakcji turystycznych wojewodztwa slaskiego jest 3,21 m2010 R, N=1004

niewielka 3,44
Wojewddztwo slaskie to nie jest dobre miejsce na spedzenie wyjazdu 2,65 * Z2009 R, N=1007
wypoczynkowego\wolnego czasu 2,72

Dofinansowano ze $rodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
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Najwieksza atrakcja wojewodztwa slaskiego

P11. Co, Pana(i) zdaniem, jest najwieksza atrakcja turystyczna wojewodztwa élqskiego?*
podstawa: wszyscy respondenci; pytanie otwarte; mozliwos¢ wielu odpowiedzi.

Beskidy 350
Jasna Géra w Czestochowie
Park w Chorzowie

Spodek w Katowicach

Szlak zabytkow techniki

Szczyrk, Ustron, Wista, Bielsko-Biata

Muzeum Browaru w Zywcu

Zabytkowa Kopalnia Wegla Kamiennego "Guido" w
Zabrzu

Jura Krakowsko-Czestochowska

Stadion Slaski w Chorzowie
& B Polska, N=1004

Zamek Ogrodzieniec
m S|gskie, N=271

Patac w Pszczynie
Inne

o,
Nie wiem \ trudno powiedzie¢ 27%
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Informacje o badaniu
Podsumowanie wynikow

Wizerunek wojewodztwa slaskiego

U 0O 0O O

Znajomosc¢ i ocena kampanii promocyjnych
wojewodztwa slaskiego

U

Podstawowe informacje na temat pobytu

Dofinansowano ze $rodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
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ZnajomoscC i pamietanie kampanii promocyjnych wojewodztwa

slaskiego

P3.Czy, w ostatnim czasie, spotkat(a) sie Pan(i) z jakimi$ dzialaniami, kampaniami promocyjnymi wojewodztwa slaskiego
(chodzi o reklamy telewizyjne, radiowe, billboardy, dziatania w Internecie, reklamy prasowe, plakaty promujace to
wojewodztwo)?

podstawa: wszyscy respondenci

156

m Tak m Nie m Nie wiem, trudno powiedzie¢
Polska, N=1004 o ROK 2010
Slaskie, N=271 o
m Tak m Nie = Nie wiem, trudno powiedzie¢
Polska, N=1007 o
Slaskie, N=271 A ROK 2009

Dofinansowano ze $rodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
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Znajomosc¢ i pamietanie kampanii promocyjnych wojewodztwa
slaskiego

P5. Czy pamieta Pan(i) hasto promujace wojewodztwo sSlaskie w tej kampanii? Jesli tak, jakie?
podstawa: respondenci, ktorzy spotkali sie z dziataniami promocyjnymi wojewddztwa slaskiego; pytanie otwarte

Slaskie. Pozytywna

energia 17%

ROK 2010

Pozytywnie zakreceni

polecajg 3%, H Polska, N=272

Industriada - Swieto *

Szlaku Zabytkéw Techniki m Slgskie, N=157

Inne
. . 81%
Nie pamigetam
Slaskie. Pozytywna energia 5%
ie. zytyw rgi
4% = Polska, ROK 2009
. . o N=221
Pozytywnie zakreceni 1% A .
polecajq 204 m Slgskie, N=52

Inne

%%
7%

Nie pamietam

*W przypadku Industriady znajomos¢ kampanii badana byta jedynie posréd mieszkarncow wojewddztwa ,co wynikato z faktu , ze
kampania miata zasieg regionalny.
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Ocena dziatan promocyjnych wojewodztwa slgskiego

P4. Jakie ogodlne wrazenie wywaria na Panu(i) ta kampania / kampanie? *
podstawa: respondenci, ktorzy spotkali sie z dziataniami promocyjnymi wojewddztwa Slaskiego

m Zdecydowanie pozytywne E Raczej pozytywne = Ani negatywne, ani pozytywne
= Raczej negatywne

B Zdecydowanie negatywne

= Nie wiem \ trudno powiedziec
Polska, N=272 1%
Slaskie, N=157

P6. Czy, Pana(i) zdaniem, w poréwnaniu z innymi regionami Polski wojewodztwo slaskie jest lepiej czy gorzej promowane
pod wzgledem atrakcyjnosci turystycznej?

podstawa: respondenci, ktérzy spotkali sie z dziataniami promocyjnymi wojewddztwa Slaskiego

m Zdecydowanie lepiej ® Raczej lepiej m® Raczej gorzej m Zdecydowanie gorzej m Nie wiem, trudno powiedzie¢

Polska, N=272
2010 R ,
Slaskie, N=157

...................................................................................................................................................................................................................

Polska, N=221
2009 R
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O Informacje o badaniu

O Podsumowanie wynikow

O Wizerunek wojewddztwa Slaskiego

O Znajomosc i ocena kampanii promocyjnych
wojewodztwa Slaskiego

O Podstawowe informacje na temat pobytu
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Wizyty w wojewodztwie slaskim

P7. Czy, w ciagu ostatniego roku, byt Pan z wizyta na terenie wojewodztwa slaskiego? Chodzi o wyjazd na czas dluzszy
niz 1 dzien. Prosze wzia¢ pod uwage wyjazdy o dowolnym charakterze - i turystyczne /prywatne, i stuzbowe?
podstawa: wszyscy respondenci

H Tak, byt. Cel wizyty byt przede wszystkim turystyczny \ prywatny
m Tak, byt. Cel wizyty byt przede wszystkim stuzbowy, zwigzany z pracg \interesami
m Nie, nie byt w tym roku w wojewddztwie $lgskim

Polska, N=1004

Slaskie, N=271
P7. Czy, w ciagu ostatniego roku, byl Pan z wizyta na terenie wojewoddztwa Slaskiego?
Chodzi o wyjazd na czas dluzszy niz 1 dzien.
podstawa: wszyscy respondenci

Polska Slaskie

B TAK m NIE

2010 R, 2009R, 2010 R, 2009 R,
N=1004 N=1007 N=271 N=131
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Dlugosc¢ pobytu - wyjazdy turystyczne

P7a. Ile dni trwat wyjazd turystyczny na trenie woj. Slaskiego? Jesli byt(a) Pan(i) z wizyta turystyczng w tym regionie w
ciagu ostatniego roku wiecej niz 1 raz, prosze podac taczna liczbe dni.
podstawa: respondenci, ktorzy byli z wizytg turystyczng w wojewddztwie slaskim

do 2 dni
43%
3 -4dni i'
5 -7 dni Srednia dlugos$¢ pobytu:
< Ppolska: 6,5 dni
Slaskie: 8 dni
8 - 14 dni

M Polska, N=235

powyzej 14 dni
m Slaskie, N=115

nie pamietam

Dofinansowano ze srodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
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Diugosc¢ pobytu - wyjazdy stuzbowe

P7a. Ile dni trwat wyjazd turystyczny na trenie woj. Slaskiego? Jesli byt(a) Pan(i) z wizyta stuzbowa w tym
regionie w ciggu ostatniego roku wiecej niz 1 raz, prosze podac taczna liczbe dni.
podstawa: respondenci, ktdrzy byli z wizytg stuzbowg w wojewddztwie Slgskim

do 2 dni

3-4dni

5-7 dni

8 - 14 dni

powyzej 14 dni

nie pamietam
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17%

15%

39%

41%

20%
20%

17%

Srednia dtugosé
pobytu:

Polska: 19,7 dni
Slaskie: 18,3 dni

11%

5%

F |
@
=S

m Polska, N=78

= Slaskie, N=32

2
=

Dofinansowano ze srodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
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Miejsca wizyt — wyjazdy turystyczne

P8a. W ktorych czesciach wojewoddztwa sSlaskiego byt(a) Pan(i) z wizyta turystyczna?
podstawa: respondenci, ktérzy byli z wizytg turystyczng w wojewddztwie Slaskim

Okolice Katowic, Zabrza, Bytomia, Gliwic, 44%
Bedzina, Sosnowca 18% *
_ 40% *
Okolice Zywca, Wisty, Szczyrku, Istebnej
62%
Okolice Czestochowy, Lublinica, Myszkowa, 36%
Zawiercia 29%
Okolice Bielska-Biatej, Cieszyna, Ustronia, 35%
Pszczyny 70/,
7%
Okolice Rybnika, Raciborza
3%
7%
Inne S0 = Polska, N=239
1% = Slaskie, N=120
Nie wiem, trudno powiedziec
0%

Dofinansowano ze $rodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
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Miejsca wizyt - wyjazdy stuzbowe
*

P8b. W ktorych czesciach wojewodztwa slaskiego byt(a) Pan(i) z wizyta stuzbowaq?
podstawa: respondenci, ktorzy byli z wizytg stuzbowg w wojewoddztwie Slgskim

. . . - 63%
Okolice Katowic, Zabrza, Bytomia, Gliwic,

Bedzina, Sosnowca
& ! 64%

35%

7% ) ¢

Okolice Czestochowy, Lublinca,
Myszkowa, Zawiercia

. . T 27%
Okolice Bielska-Biatej, Cieszyna,
Ustronia, Pszczyny e
29%
Okolice Zywca, Wisty, Szczyrku, Istebnej
46%
19%
Okolice Rybnika, Raciborza
3% *
m Polska, N=78
3% )
Inne = Slaskie, N=34
1%

Dofinansowano ze $rodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
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Cele wizyt — wyjazdy turystyczne

P9. Co bylo gtownym celem Pana(i) wizyt(y) turystycznej(ych) w wojewoddztwie slaskim? *
podstawa: respondenci, ktérzy byli z wizytg turystyczng w wojewodztwie slaskim

430
Odwiedziny u rodziny, bliskich, znajomych ’ *

7%
27% *

Wypoczynek na tonie natury (np. pobyt nad wodga, w lesie, gdrach) 469
1]

Zwiedzaniei poznawanie walorow turystyczno - krajobrazowych 25% *
regionu 36%
, . 149%
Zwiedzanie i poznawanie walorow kulturowych (zabytki, muzea) = . 35
1]
. 9% *
Sport, turystyka aktywna (wspinaczka, turystyka rowerowa) 170,
1]

0,

Pielgrzymka, odwiedzanie miejsc zwigzanych z kultem religijnym 6%
Zatatwianie prywatnych interesow
Zakupy

= Polska, N=239
50 AL 4%,

Inny powod, jaki?...

YP ] o,

= Slaskie, N=120

Nie wiem \ trudno powiedziec

Dofinansowano ze srodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
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Cele wizyt - wyjazdy stuzbowe

P10. Jaki cel miat Pana(i) wyjazd stuzbowy do wojewédztwa Slaskiego? w
podstawa: respondenci, ktérzy byli z wizytg stuzbowg w wojewoddztwie slaskim

. 38%
Interesy w imieniu firmy 440,
(1]

35%
40%

Wyjazd szkoleniowy

: : 9%
Samodzielne interesy - ’

8%

Udziat w kongresie, konferencji

Transport, tranzyt

7%
13%

Wyjazd integracyjny z pracy, wyjazd sponsocrowany

Udziatl w targach i wystawach B Polska. N=78

Inne stuzbowe =Slaskie, N=34

Nie wiem, trudno powiedziec

Dofinansowano ze srodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
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Rekomendacje pobytu w wojewodztwie slaskim - wyjazdy
turystyczne

P12a. Na ile polecit(a)by Pan(i) lub nie polecit(a) pobyt na terenie wojewodztwa slaskiego w celach
turystycznych swoim znajomym lub rodzinie spoza tego regionu? *

m Zdecydowanie bym polecit m Raczej bym polecit m Ani bym polecit, ani nie polecit
® Raczej bym nie polecit m Zdecydowanie bym nie polecit  m Nie wiem \ trudno powiedzie¢
Polska, N=1004
Slaskie, N=271 %
Osoby, ktdére byty w
wojewddztwie slaskim, N=288 ®
Osoby, ktore nie byty, N=716 A
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Rekomendacje pobytu w wojewodztwie slaskim - wyjazdy
stuzbowe

P12b. Na ile polecit(a)by Pan(i) lub nie polecit(a) pobyt na terenitwojewédztwa slaskiego w celach
stuzbowych swoim znajomym lub rodzinie spoza tego regionu?

B Zdecydowanie bym polecit B Raczej bym polecit B Ani bym polecit, ani nie polecit

B Raczej bym nie polecit m Zdecydowanie bym nie polecit  m Nie wiem \ trudno powiedzie¢

Polska, N=1004

Slaskie, N=271

Osoby, ktore byty w
wojewoddztwie Slgskim, N=288

Osoby, ktore nie byty, N=716
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Zrodia informacji - wyjazdy turystyczne

P13a. Gdyby planowat(a) Pan(i) pobyt w wojewodztwie $§laskim, gdzie szukat(a)by Pan(i)
informacji o atrakcjach turystycznych tego regionu?
podstawa: wszyscy respondenci

Internet 60%
59%

biura podroézy

punkty informacji
turystycznej

katalogi, foldery
ksigzki, prasa

znajomi, rodzina

telewizja

m Polska, N=1004

targi turystyczne ’
m Slaskie, N=271

inne

; 11%
Nie wiem, trudno powiedziec

Dofinansowano ze srodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
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Zrodia informacji o atrakcjach turystycznych - 2009r. vs
2010r.

P13a. Gdyby planowat(a) Pan(i) pobyt w wojewodztwie Slaskim, gdzie szukat(a)by Pan(i)
informacji o atrakcjach turystycznych tego regionu?
podstawa: wszyscy respondenci

80% -
M Polska 2010, N=1004

60,4%
60%

60% OPolska 2009, N=1007

40% A

16,2%

16%
14,0%
13%

20% A

10,9%
12%
8,8%
12%
7%
11,1%

I 1,0%
1%
|

0,7%
1%
%

8%

=]
=
(o]
~

6%

0% -

*

inne

Internet

biura podrézy

punkty informacji
turystycznej

katalogi, foldery

ksigzki, prasa

znajomi, rodzina

telewizja

targi turystyczne

Nie wiem, trudno
powiedziec

Dofinansowano ze srodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
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Zrodia informacji - wyjazdy stuzbowe

P13b. Gdyby planowal(a) Pan(i) wyjazd stuzbowy do wojewodztwa slaskiego, gdzie szukat(a)by Pan(i)
informacji o infrastrukturze (hotelach, salach konferencyjnych, halach targowych) tego regionu?
podstawa: wszyscy respondenci *

2.2

Internet

punkty informacji
turystycznej

biura podrozy
katalogi, foldery
znajomi, rodzina

targi turystyczne

ksigzki, prasa [} Polska, N=1004

telewizja

m Slaskie, N=271

inne

Nie wiem, trudno powiedzie¢
: 18%

Dofinansowano ze srodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
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Zogniskowane wywiady Grupowe -
FGI
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Informacje o badaniu
Podsumowanie wynikéw

Atrakcyjnosc turystyczna Polski

U 0O 0O O

Wizerunek wojewddztwa slaskiego jako
regionu turystycznego

Zauwazalnosc¢ i ocena dziatan
promocyjnych

(

d Ocena strony internetowej gosilesia.pl

O Ocena drukowanych materiatéw
promocyjnych

Dofinansowano ze $rodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
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Informacje o badaniu 1/2

Cele badania:

Zasadnicze cele badania jakosciowego okreslono nastepujaco:
o Zidentyfikowanie wizerunku wojewddztwa slaskiego wsrod
mieszkancoéw regionu oraz 0sob spoza wojewodztwa.

o Ustalenie poziomu pamietania i ocena dotychczasowych dziatan
promocyjnych dotyczacych wojewodztwa Slaskiego.

Cele szczegotowe objely:
a Ocena strony internetowej gosilesia.pl

o Ocena drukowanych materiatdw promocyjnych oraz oczekiwan w tym
wzgledzie.

o Oczekiwania zwigzane z promowaniem wojewddztwa wyrazane przez
jego mieszkancow.

Dofinansowano ze $rodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
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Informacje o badaniu 2/2

Realizacja:

Badanie zostato zrealizowane przy wykorzystaniu jakosciowej techniki badawczej
FGI (Focus Group Interview, Zogniskowany wywiad grupowy)

W ramach projektu badawczego przeprowadzono siedem wywiadow grupowych: dwa
w wojewddztwie Slaskim (Czestochowa, Katowice) oraz pie¢ poza obszarem
wojewddztwa Slaskiego ( Krakéw, Warszawa) w tym:
o Dwa (po jednym w Warszawie i Krakowie) z osobami , ktére w ciggu ostatnich 12 miesiecy
odwiedzity w celach turystycznych wojewddztwo Slaskie

o Jeden w Warszawie z osobami , ktére w ciggu ostatnich 12 miesiecy odwiedzity w celach
zawodowych ( turystyka biznesowa) wojewddztwo Slaskie

o Dwa ( po jednym w Warszawie i Krakowie) z osobami, ktére nie wykluczajg w ciggu najblizszych
12 miesiecy wyjazdu do wojewddztwa w celach turystycznych.

Szczegotowe kryteria doboru respondentow:
a Osoby podrézujace z dzie¢mi (50%), osoby podrdzujace bez dzieci (50%)
a Kobiety i mezczyzni ( po 50%) w wieku 30-50 lat
a Osoby reprezentujace rézne zawody

a Osoby, z wyksztatceniem przynajmniej Srednim, osiggajace min. dochdd na osobe w rodzinie
1000 zt netto.

Dofinansowano ze $rodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
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Informacje o badaniu
Podsumowanie wynikow
Atrakcyjnosc turystyczna Polski

O 000

Wizerunek wojewoddztwa Slaskiego jako
regionu turystycznego

Zauwazalnosc¢ i ocena dziatan promocyjnych

OO

Ocena strony internetowej gosilesia.pl

O Ocena drukowanych materiatéw
promocyjnych

Dofinansowano ze $rodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
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TURYSTYCZNA

Podsumowanie wynikow 1/5

Wizerunek wojewodztwa slaskiego

Postrzeganie atrakcyjnosci turystycznej wojewodztwa Slaskiego w duzej mierze
zalezato od miejsca zamieszkania respondenta oraz tego czy dany respondent
odwiedzat wczesniej to wojewddztwo. Wizerunek wojewddztwa Slaskiego w oczach
respondentow jest zdecydowanie niejednoznaczny.

o Respondenci zamieszkali w wojewddztwie Slgskim z reguty oceniali jego
atrakcyjnosc turystyczng pozytywnie. Sporadycznie okreslali siebie nawet jako
,Szczesciarzy”, ktorzy w swoim zasiegu majq nie tylko piekne tereny gérskie, ale
rowniez ciekawe i unikatowe zabytki.

o Osoby odwiedzajqce region Slaski rowniez oceniaty go jako atrakcyjny, aczkolwiek
za bardziej atrakcyjne uznawane sg tereny peryferyjne wojewddztwa (czesé
potnocna i potudniowa wojewoddztwa). Czes¢ odwiedzajgcych miata negatywne
skojarzenia z centrum wojewddztwa Slaskiego, postrzegajac je jako
zanieczyszczone i zindustrializowane. Odwiedzajacy posiadali aktualne informacje
odnosnie oferty turystycznej regionu, a takze potrafili powiedzie¢ co wedtug nich
warte jest polecenia.

o Najbardziej negatywnie o wojewddztwie sSlagskim wyrazali sie respondenci, ktérzy
nie odwiedzali go wczesniej. Ich opinie byty oparte na stereotypach, czesto tez
byli oni nie doinformowani, jakie obszary obejmuje wojewddztwo slaskie.

Dofinansowano ze $rodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
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Podsumowanie wynikow 2/5

Zauwazalnos$c¢ dziatan promocyjnych wojewodztwa slaskiego

o Zdecydowana wiekszos¢ respondentdw czuje sie niedoinformowana w zakresie
oferty turystycznej wojewddztwa Slaskiego, ani nie potrafi spontanicznie wymienic
kampanii promujacych ten region. Po zaprezentowaniu materiatdw promujacych
Slaskie (materiaty z 3 kampanii) respondenci kojarzyli wytacznie pojedyncze
elementy kampanii (tylko billboard, tylko hasto).

o Wedtug badanych ilo$¢ dziatarn promujgcych wojewddztwo Slaskie musi zostac
zwiekszona. Uczestnicy badania sugerowali, ze potrzebna jest ogdlnopolska
kampania promujgca wojewddztwo Slgskie, oprocz spotow reklamowych,
billboardéw, respondenci wskazywali na niestandardowe formy promocji np.
promowanie regionu w programach krajoznawczych (wskazywali tutaj takie
programy jak ,Podrdze kulinarne Roberta Maktowicza” czy ,Boso przez swiat”
Wojciecha Cejrowskiego). Reklama wojewddztwa Slaskiego powinna byc¢ oparta o
dziatania majace na celu walke ze stereotypowym przemystowym wizerunkiem
regionu.

o Badani oczekujg rowniez zwiekszenia dziatan informacyjnych dotyczacych
wojewodztwa Slgskiego np. poprzez lepsze oznaczenia szlakdéw, tablice
informacyjne wskazujqce, co w danym miejscu mozna zobaczyc.

Dofinansowano ze $rodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
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Podsumowanie wynikow 3/5

Ocena strony internetowej www.gosilesia.pl:

u]

180

Wiekszosc¢ uczestnikow nigdy wczesniej nie odwiedzata tej strony, nie wiedziata
rowniez, ze taka strona istnieje. Sporadycznie respondenci zamieszkali w
wojewodztwie Slaskim potwierdzili, ze znajq strone i odwiedzili jg w celu
przygotowania wycieczki.

Opinie dotyczace szaty graficznej byty wielorakie — czes¢ respondentdéw oceniata
strone jako przejrzystg, a uzyte kolory jako przyjazne dla oka. Wedtug kontropinii
kolorystyka strony jest smutna, mdta, a strona jest nieczytelna.

W trakcie eksploracji strony internetowej respondenci zwrocili uwage na fakt, ze
jej obecna forma moze powodowac dtugie ,fadowanie” sie jej na komputerach
podtaczonych do ,wolniejszego” Internetu.

Najwiecej krytycznych opinii respondenci wyrazili wzgledem nazwy strony. Nazwa
»,gosilesia” dla wiekszosci badanych nie byta intuicyjna i nie kojarzyta sie
jednoznacznie ze slaskim, ani z ofertg turystyczng wojewodztwa slaskiego.
Respondenci twierdzili, ze poszukujac informacji o wojewoddztwie slaskim nigdy nie
wpisaliby w wyszukiwarke stowa ,silesia”, padaty rowniez opinie, ze nazwa
,gosilesia” sugeruje, ze strona skierowana jest do obcokrajowcow, a nie do
polskich turystow.

Dofinansowano ze $rodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
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Podsumowanie wynikow 4/5

Wiekszosci respondentéw podobat sie pomyst stworzenia strony informujgcej o atrakcjach
turystycznych wojewddztwa slaskiego. Zaletg strony jest jej wszechstronnos¢ i bogactwo
informacji jakie sq na niej zawarte (przez co respondenci nie muszg poszukiwac alternatywnych
zrédet wiedzy). Rowniez podziat atrakcji turystycznych na osobne dziaty (turystyka sakralna,
industrialna, aktywna) spotkat sie z aprobatg respondentéw, poniewaz sprawia, ze strona jest
bardziej czytelna i funkcjonalna.

Respondenci proponowali, aby na stronie dodatkowo zamiesci¢ wyszukiwarke miejsc
noclegowych z mozliwoscig sprawdzenia gdzie sq wolne miejsca i ich automatycznej rezerwacji
(respondenci nie muszg otwiera¢ kolejnych stron, szuka¢ numerdow kontaktowych - oszczednosc¢
czasu).

Ocena materialow drukowanych

Q

Respondenci oceniali jakosc¢ i funkcjonalnos¢ materiatéw drukowanych promujacych
wojewddztwo Slaskie (,,Slqskle Przewodnik pozytywny” zestaw ,Slaskie. Informator
krajoznawczy”+ mapy, ,Slaskie z dzieckiem na pogode/na niepogode”, folder informacyjny
,Slaskie smaki”, folder ,Wiacz sie”). Materiaty zostaty ocenione przez wiekszoé¢ uczestnikéw
bardzo pozytywnle

Respondenci byli pod wrazeniem szaty graficznej oraz zawartosci merytorycznej przewodnika.
Uznali przewodnik za idealne kompendium wiedzy o wojewddztwie slaskim zawierajgcym nie
tylko opis zabytkdéw, ale rowniez informacje praktyczne takie jak baza noclegowa, imprezy
cykliczne, gastronomia (informacje o produktach regionalnych, jakie dania warto sprébowac).

Dofinansowano ze $rodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego



'//) a Brown // gﬁf: IZACIA

Slaskie. / TURYSTYCZHNA

FPozytywina energia

Podsumowanie wynikow 5/5

o Uczestnicy dyskusji zwrdcili rowniez uwage na podziat merytoryczny informatora na czesci:
turystyka sakralna, aktywna, kulturowa i industrialna. Podziat ten spotkat sie z aprobata,
poniewaz utatwia odnalezienie miejsc i aktywnosci, ktérymi odwiedzajacy mogg by¢
zainteresowani oraz wskazuje, ze kazdy w zaleznosci od upodoban znajdzie tam co$ dla siebie.
Z drugiej strony podziat ten pokazuje réwniez réoznorodnosc¢ regionu slaskiego.

o Ksiazeczka ,Slaskie z dzieckiem. Na pogode/Na niepogode” réwniez wzbudzita zainteresowanie
badanych. Wiekszos¢ uczestnikdédw wyrazita zdanie, ze tego typu materiaty promocyjne sg jak
najbardziej potrzebne poniewaz rozwijajg w dzieciach zainteresowanie turystykg oraz czynnym
wypoczynkiem. Uwagi krytyczne dotyczyty szaty graficznej ksigzeczki — respondenci uwazajq,
ze ksigzka powinna by¢ bardziej kolorowa i powinna zawierac¢ wiecej zdjec lub rysunkow.

o Dla czedci osob folder ,Slaskie smaki” nie reklamowat ani nie zachecat w zaden sposéb do
wyjazddéw w rejon wojewddztwa Slaskiego. Z drugiej strony pojawiaty sie opinie, ze folder ten
jak najbardziej zacheca do odwiedzin regionu Slaskiego bo promuje $laskie potrawy regionalne.
Badani méwili o tym, jak bardzo kuchnia danego regionu jest dla nich wazna oraz ze podrdzujac
zawsze starajg sie sprobowac lokalnych specjatéw. Plusem folderu byfo zebranie w jednym
miejscu przepisow kuchni regionalnej co wedtug respondentdw przyczynia sie do oszczednosci
czasu podczas poszukiwania interesujgcego nas przepisu.

o  Folder ,Wiacz sie” uznany zostat za przydatng informacje dla osob, ktére rozwazajg wyjazd do
wojewoddztwa slaskiego. Wydawnictwo zacheca do wyjazdu, aczkolwiek jego oktadka i tytut
ocenione zostaty negatywnie i nie budzity skojarzen z wypoczynkiem czy turystyka. Szata
graficzna oraz podziat folderu na rézne rodzaje turystyki zyskat uznanie respondentéw.

Dofinansowano ze $rodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
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O Informacje o badaniu

O Podsumowanie wynikow

O Atrakcyjnosc turystyczna Polski

O Wizerunek wojewodztwa slaskiego jako
regionu turystycznego

O Zauwazalnosc i ocena dziatan promocyjnych

O Ocena strony internetowej gosilesia.pl

O Ocena drukowanych materiatéw
promocyjnych
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Atrakcyjnosc turystyczna Polski — opinie ogodlne

Z rozmow z uczestnikami badania fokusowego dotyczacych atrakcyjnosci
turystycznej Polski mozemy wskazac kilka gtdwnych ptaszczyzn, na ktore
wskazywali respondenci:

o Aspekt geograficzno-klimatyczny (klimat, potozenie geograficzne,
uksztattowanie powierzchni, fauna i flora)

o Aspekt infrastrukturalny (jakosc¢ drdg, infrastruktura kolejowa, baza
turystyczno-noclegowa)

2 Aspekt emocjonalny (patriotyzm, wspomnienia z dziecinstwa,
goscinnos¢ danego regionu)
o Aspekty indywidualne (mozliwosci finansowe, miejsce zamieszkania)

Dofinansowano ze $rodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
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Atrakcyjnosc turystyczna Polski — opinie ogodlne

Respondenci ze wszystkich grup dyskusyjnych wskazali Polske jako miejsce
atrakcyjne turystycznie. Za najwiekszy walor Polski uwazaja rdéznorodnosc
geograficzng oraz bogactwo kulturalno-historyczne kraju. Obecnos$¢ morza, goér oraz
jezior uwazane jest za gtowny atut Polski.

~Cudze chwalicie, swego nie znacie. Mowie zeby czasem pojechaé¢ zobaczy¢ gory,
zobaczy¢ morze ale to wszystko mamy na jednej ziemi. I jeziora, lasow, mase ciekawych
terenow.” Krakow, odwiedzajacy

Podkreslajg réwniez, ze Polska jest krajem, gdzie mozliwy jest jeszcze wypoczynek w
miejscach ,dzikich”, niedostepnych, w nieskazonym $rodowisku naturalnym.
Respondenci szukajg miejsc cichych, spokojnych, najlepiej niezattoczonych.

~MysSle, ze naturalnosé¢. Nie jest to jeszcze tak skomercjalizowane, ze pojedziemy i
wszystko jest na bardzo wysokim standardzie, czyli praktycznie wszedzie mozemy
dojechad.” Krakow, odwiedzajacy

Dofinansowano ze $rodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
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Atrakcyjnosc turystyczna Polski — ogolne opinie

Mimo generalnie pozytywnej opinii o atrakcyjnosci turystycznej Polski, respondenci
wskazali réwniez na stabe strony oferty turystycznej kraju. Zwracajg uwage na braki
w bazie noclegowej oraz brak ogdlnodostepnych informacji i reklamy promujacej dany
region.

~Potencjat turystyczny jest bardzo duzy, bardzo duze jest zr6znicowanie, tylko brakuje
promocji, moze nie jesteSmy nastawieni na turystyke, nie potrafimy z tego czerpac takich
korzysci.” Katowice

Jako kolejny minus uznano infrastrukture polskich drog. Zty stan polskich drog, korki,
brak dobrze rozwinietej komunikacji pociggowo- autobusowej powoduje, ze do wielu
miejsc w Polsce dojazd jest utrudniony lub niemozliwy.

~Mato oznakowan, mato informacji, to tez sie wiaze z tym, ze jest kiepska infrastruktura
drogowa. Jest ktopot, do wiekszosci fajnych miejsc jest problem dojechac jezeli ktos nie
ma samochodu.” Warszawa, nieodwiedzajacy

Dofinansowano ze $rodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
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Atrakcyjnosc turystyczna Polski - rejony atrakcyjne,
neutralne i nieatrakcyjne

Katowice

Krakéw nieodwiedzajacy Krakéw odwiedzajacy

Warszawa

Czestochowa
odwiedzajacy

Warszawa
nieodwiedzajacy

Legenda:

* wojewddztwa wywotujace pozytywne emocje
» wojewddztwa postrzegane neutralnie

» wojewddztwa postrzegane negatywnie
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Atrakcyjnosc turystyczna Polski - rejony atrakcyjne turystycznie

Regiony, ktore zostaty uznane przez respondentow za atrakcyjne turystycznie byty to
najczesciej miejsca, w ktérych badani mieli okazje by¢ lub o ktorych styszeli pozytywne
opinie znajomych i rodziny.

Jako najatrakcyjniejsze wymieniono tereny nadmorskie, Matopolske, Mazury, Jure
Krakowsko- Czestochowska, tereny gorskie (Tatry, Bieszczady, Beskid Slaski i Zywiecki) oraz
osrodki miejskie takie jak Warszawa, Krakow, Wroctaw, Torun.

Zalety terenow Zalety Warmii i Mazur: Zalety terendw gorskich:
MEE TS v' Cisza i spokoéj v' Mozliwos¢ wypoczynku
v’ Zabytki niezaleznie od pory roku

v Pi ' f
FUEKDS NMrEtelaife 2 (latem piesze wedrowki,

v Aktywny wypoczynek Zzimg narty)

<\

Wzgledy zdrowotne

v' Popularny (wszyscy tam N —
jezdzq)

v
v Dobre miejsce na Folklor

wypoczynek z dzie¢mi v Aktywny wypoczynek

Dofinansowano ze $rodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
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Atrakcyjnosc turystyczna Polski-rejony nieatrakcyjne
turystycznie

o Za miejsca nieatrakcyjne turystycznie wiekszos¢ respondentdw uznawata miejsca,
w ktorych dotad nie byta. Miejsca nieznane oraz regiony, o ktdrych badani majq
znikomag wiedze (np. ich opinia oparta jest na plotkach, informacjach ustyszanych
od znajomych, stereotypach) bardzo czesto zostaty ocenione negatywnie.

o Dla respondentéw miejsca nieatrakcyjne turystycznie to rowniez miejsca, ktore
nie sq odpowiednio zareklamowane turystycznie (nie wiadomo co tam jest wiec
moze nie warto tam jechad). Uczestnicy zapytani o regiony Polski, ktore
wediug nich sg catkowicie nieatrakcyjne turystycznie, wymienili wojewddztwa
wielkopolskie, tédzkie, lubuskie, mazowieckie - wojewddztwa centralne uznane
zostaty za nieatrakcyjne gtéwnie dlatego, ze wedtug respondentow nie ma tam
mozliwosci uprawiania aktywnego wypoczynku.

Dofinansowano ze $rodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
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Atrakcyjnosc turystyczna Polski — wyjazdy krajowe vs
wyjazdy zagraniczne

Opinie dotyczace ceny wyjazddw krajowych i zagranicznych sg rozbiezne. Dla czesci
respondentdéw wyjazdy zagraniczne sg za drogie, oznaczajg znaczne wydatki, z drugiej
strony badani wskazujg na wiele mozliwosci znalezienia tanich wyjazdéw zagranicznych np.
tanie linie lotnicze, wyszukiwanie ofert last minute przez Internet.

~(...) paradoksalnie jest tak, ze czasami fatwiej i taniej wyjecha¢ na dtugi weekend odpowiednio
wczesnie rezerwujac bilet do Szkocji chociazby i tam pochodzi¢ po jakichs gorach, ktore sa niskie,
bo niskie, ale i wychodzi¢ to naprawde taniej niz... godzine z hakiem na Giewont zawsze.”
Krakow, nieodwiedzajacy

Plusem wyjazdow zagraniczny jest atrakcyjne warunki klimatyczne. Wiekszos¢
respondentéw z powodu pogody woli wyjechac¢ na zagraniczny wypoczynek, poniewaz majq
pewnosc¢ statych warunkéw atmosferycznych. Pogoda byta rowniez wymieniana na jednym z
pierwszych miejsc gdy respondenci mowili o stabych stronach Polski jako miejsca
wypoczynku czy wyjazdéw turystycznych.

~Dolecimy, dwa tygodnie mamy tam stornica, bo wiemy ze tam bedzie storice, nie tak jak nad
naszym morzem, ze powiedzmy pojedziemy z dzie¢mi no i pada tydzien i trzeba siedzie¢ no bo tu
juz nic nie mozna robi¢. Tam natomiast polecimy i jest to zagwarantowane, Zze mamy te sfonce,
jest ciepto, jest fajnie, jest super.” Krakow, nieodwiedzajacy

Dofinansowano ze $rodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
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Atrakcyjnosc¢ turystyczna Polski —wyjazdy krajowe vs wyjazdy

zagraniczne

o Wyjazdy krajowe sg atrakcyjne dla uczestnikow dyskusji, ze wzgledu na to, ze

pozostawiajgq duzg indywidualnos¢ i swobode — mogg sami wybra¢ miejsce, do
ktérego pojadg, okresli¢ dlugos¢ pobytu oraz zaplanowac czas wolny. Kolejne atuty
wyjazdow krajowych to cena oraz krotki czas podrozy — czes¢ badanych uwaza, ze
wypoczynek krajowy jest tanszy oraz oszczedza sie rowniez na czasie dojazdu.

~Ceny wycieczek zagranicznych, letnich... z zimowych nigdy nie korzystatem, ceny sq
zblizone, mozna sobie pozwoli¢ na wycieczke do Hiszpanii, na Chorwacje.” Warszawa,
nieodwiedzajacy

Sporne sg opinie dotyczace poziomu i jakosci ustug w kraju i zagranica.

Czesc¢ 0sob uwaza, ze jakosc¢ ustug turystycznych w Polsce jest jeszcze na niskim
poziomie, w porownaniu do oferty zagranicznej. Z drugiej strony byty opinie wedtug
ktérych w Polsce poziom bazy noclegowo - turystycznej jest bardzo wysoki i za
rozsagdng cene mozna znalez¢ miejsca schludne i z bardzo dobrg obstuga.

Dofinansowano ze $rodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
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Atrakcyjnosc turystyczna Polski- wyjazdy krajowe
vs wyjazdy zagraniczne

Jako powod wyboru Polski na miejsce wypoczynku/wyjazdu wakacyjnego respondenci
wskazujq czesto patriotyzm.

~No ja jestem niepoprawnag patriotka, bo od kilku lat mama zamiar jecha¢ do Chorwacji a
caty czas laduje w Uniesciu. Polskie morze ma dla mnie swoj urok, no nie wiem czy sie
kiedys przetamie zeby jecha¢ za granice.” Czestochowa

Wybor wyjazdu zagranicznego ttumaczony jest jako chec zobaczenia nowych miejsc,
poznania innych, odmiennych od naszej kultur. Inne powody wymieniane przez
badanych to np. tworzenie w oczach innych image’u siebie jako obiezyswiata, dobre
usytuowanie Polski w centrum Europy, co pozwala na krétkie, weekendowe wypady za
granice.

~Tym bardziej, ze nasze usytuowanie jest takie, ze raczej mamy blisko, czy wfasnie na
takie dtugi weekendy, czy do Pragi, czy do Budapesztu, bo sa nawet takie teraz oferty
turystyczne przez biura wiasnie weekendowe, czy tez nawet na zasadzie zorganizowania
w gronie znajomych, jednym samochodem jechaé¢ na dwa trzy dni.” Krakow,
nieodwiedzajacy

Dofinansowano ze $rodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
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Atrakcyjnosc turystyczna Polski — dluzsze wyjazdy
a wypady weekendowe

a Dtuzsze wyjazdy (tygodniowe, dwu tygodniowe) sq zazwyczaj
dobrze przygotowane i zaplanowane. W zaleznosci od pory roku i
upodoban respondenci wybierajg na dtuzszy wypoczynek tereny
nadmorskie, Mazury lub tereny goérskie.

o Na dtuzszy wyjazd badani wybierajg tez miejsca, zazwyczaj
oddalone od ich miejsca zamieszkania (chcg oderwac sie od
codziennego zycia), ktorych nie mogq zwiedzi¢ podczas
weekendow.

o Podczas urlopu respondenci chcg sie zrelaksowac dlatego poszukuijq
miejsc spokojnych, raczej cichych i nieprzeludnionych. Z drugiej
strony chcg ten czas wykorzysta¢ w petni, dlatego tez planujg
wycieczki objazdowe oraz poszukujg wielorakich form aktywnego
wypoczynku.

Dofinansowano ze $rodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
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Atrakcyjnosc turystyczna Polski — dluzsze wyjazdy
a wypady weekendowe

Miejsce wyjazdow weekendowych w duzej mierze zalezy od miejsca zamieszkania
respondenta. Na wypady weekendowe respondenci wybierajg miejsca zlokalizowane
w poblizu ich miejsca zamieszkania, aby nie traci¢ czasu na dlugg jazde
samochodem.

Popularne destynacje weekendowe to:

. mieszkancy Warszawy na wypady weekendowe wybierajg Mazury i Warmie
(Augustéw, Mikotajki), Kazimierz Dolny

- mieszkancy Krakowa czas wolny w weekendy spedzajg w Jurze Krakowsko
Czestochowskiej, Zywcu, Pszczynie.

. respondenci zamieszkujacy wojewddztwo Slgskie (Katowice, Czestochowa)
na weekendowy wypoczynek wyjezdzajg do Wisty, Szczyrku, Ogrodzienca,
Olsztyna.

Dofinansowano ze $rodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
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Atrakcyjnosc turystyczna Polski - podsumowanie

Zalety oferty turystycznej Polski : Minusy oferty turystycznej Polski:

Niska cena w poréwnaniu z Brak infrastruktury drogowej

wyjazdami zagranicznymi . Kiepska baza noclegowa

Brak bariery jezykowej . Brak informacji turystycznej

Zrdznicowana oferta wypoczynkowa . Obstuga turystyczna na niskim
poziomie

Zroznicowanie geograficzne
(morze, gory, jeziora) . Zmienna, nieprzewidywalna pogoda

Kuchnia regionalna
Folklor

Polska goscinnos¢
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Informacje o badaniu
Podsumowanie wynikow
Atrakcyjnos¢ turystyczna Polski

Wizerunek wojewodztwa Slaskiego jako
regionu turystycznego

Zauwazalnosc¢ i ocena dziatan promocyjnych

O 000

0D O

Ocena strony internetowej gosilesia.pl

O Ocena drukowanych materiatow
promocyjnych
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Atrakcyjnosc turystyczna wojewodztwa slaskiego

Postrzeganie atrakcyjnosci turystycznej wojewodztwa slaskiego w duzej
mierze zalezato od miejsca zamieszkania respondenta oraz tego czy dany
respondent odwiedzat wczesniej to wojewddztwo.

a

Respondenci zamieszkali w wojewodztwie Slaskim z reguty oceniali jego
atrakcyjnosc turystyczng pozytywnie. Sporadycznie okreslali siebie nawet jako
»,Szczesciarzy”, ktorzy w swoim zasiegu majg nie tylko piekne tereny goérskie, ale
rowniez ciekawe i unikatowe zabytki.

Osoby odwiedzajace wojewddztwo Slgskie réwniez oceniaty go jako atrakcyjny,
aczkolwiek za bardziej atrakcyjne uznawane sg tereny gorskie (czes¢ potnocna i
potudniowa wojewddztwa). Czes¢ odwiedzajacych miata negatywne skojarzenia z
centrum regionu, postrzegajqc je jako zanieczyszczone i zindustrializowane.
Odwiedzajacy posiadali aktualne informacje odnosnie oferty turystycznej
wojewodztwa slaskiego, a takze potrafili powiedzie¢ co wedtug nich warte jest
polecenia w tym regionie.

Najbardziej negatywnie o Slaskim wyrazali sie respondenci, ktorzy nie odwiedzali
wczesniej wojewddztwa Slaskiego. Ich opinie byty oparte na stereotypach, czesto
tez byli oni nie doinformowani jakie obszary obejmuje wojewddztwo Slaskie.

Dofinansowano ze $rodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
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Atrakcyjnosc turystyczna wojewodztwa
slaskiego — mieszkancy

o Wojewddztwo Slaskie wedtug respondentéw zamieszkatych na jego terenie
(Katowice, Czestochowa) jest miejscem zdecydowanie atrakcyjnym
turystycznie. Poréwnujgc opinie badanych z opiniami z lat poprzednich widac
zmiane postrzegania regionu w oczach jego mieszkancéw. Wojewodztwo
Slaskie odbierane jest nie tylko jako atrakcyjne miejsce wypoczynku, ale
rowniez dobre miejsce do zycia czy pracy zawodowej. Mieszkancy wojewddztwa
Slaskiego majgq Swiadomos¢, jakie wyobrazenie o ich regionie ma reszta Polski
(kominy, zanieczyszczenie), dlatego uwazajq, ze potrzebuje on wiekszych
naktadow na promocje, ktéra bedzie obalata stereotypy i pokazywata sSlaskie z
innej strony.

o Z powodu zmian w podziale terytorialnym kraju, w zasiegu wojewodztwa
Slaskiego znalazty sie réwniez tereny gorskie (np. Beskid Zywiecki), co rowniez
sprawito, ze region przestat by¢ postrzegany tylko poprzez swoje industrialne
korzenie.

I dlatego takie podejscie jest w catej Polsce do Slaska natomiast sam region to nie sa te
miasta tylko piekne rejony od Czestochowy po Bielsko Biata.” Czestochowa
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Atrakcyjnosc turystyczna wojewodztwa
Slaskiego — mieszkancy

Mieszkancy deklaruja, ze podczas wyjazdéw weekendowych czy kilkudniowych wakacji wypoczywajq zazwyczaj w regionie
Slaskim, ze wzgledu na bliskie potozenie miejsc atrakcyjnych pod wzgledem turystycznym i krajoznawczym. Slgskie
wybierane jest jako miejsce wypoczynku réwniez dzieki bogatej ofercie turystycznej (kazdy turysta niezaleznie od upodoban
i wieku znajdzie tu cos dla siebie) oraz dobrej bazie noclegowej (takze dopasowanej do kazdej zasobnosci portfela).

» Co, kto lubi, ja nie lubi¢ morza, ja wole jechaé w géry, i tak pojade w gory. Ewentualnie jeziora, ale tez nie na
Mazury, tylko najchetniej blizej jeziora, bo po co na Mazury taki Swiat drogi. Wystarczy jecha¢ do Zywca i tez
mamy gory i jezioro.” Katowice

Mieszkancy wojewddztwa Slaskiego podkreslajg, ze w ich regionie znajduje sie wiele atrakcyjnych i pieknych miejsc.
Uwazajq, ze lepsza reklama mogtaby zdecydowanie zmieni¢ wizerunek regionu w oczach mieszkancéw innych regionéw oraz
sprawic, ze wojewddztwo statoby sie jeszcze bardziej atrakcyjne dla turystéw. Respondenci wymieniajg miejsca, ktére
wedtug nich sg nieprzecietnej urody i poleciliby je kazdemu jako miejsce, ktére kategorycznie trzeba zobaczy¢.

Pszczyna

Zamek w Olsztynie (Olsztyn jako stolica nordic walkingu)
Bobolice

Zamek w Ogrodziencu

Jura Krakowsko-Czestochowska

Janow

Ztoty Potok

Brenna (zadbane szlaki, piekne lasy)
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TURYSTYCZNA

Atrakcyjnosc turystyczna wojewodztwa
Slaskiego — odwiedzajacy

Pozytywne skojarzenia z wojewodztwem Slaskim Najwazniejsze atuty turystyczne
osdb odwiedzajacych: regionu:

.~ Zadbane parki . .
Wesote miasteczko w Chorzowie
. Piekne krajobrazy

. . . Zamek w Siewierzu
. Unikalna architektura miasta

industrialnego Olsztyn
. Familoki (nazywane przez . Ztoty Potok
respondentéw czerwonymi domkami) . Korbieldow, Wista

. Folklor (gwara, serwetki z Koniakowa) Jura Krakowsko—Czestochowska

~ Kuchnia regionalna L = . .
? Beskid Zywiecki
. Goscinnos$¢ mieszkancéw regionu

_ Czestochowa
~ Szlaki turystyczne

~Kazdy osrodek jest urozmaicony, maja w
zasadzie duze mozliwosci. Gory, wode, las i jure,
jakies takie ptaskie, wieksze, mniejsze. Chyba
region o najwiekszym potencjale turystycznym.”
Krakow, odwiedzajacy
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TURYSTYCZNA

Atrakcyjnosc turystyczna wojewodztwa
slaskiego - potnoc/potudnie

Zarowno potnocna czes¢ wojewoddztwa Slaskiego, jak i potudniowa uwazane sg za rejony atrakcyjne
turystycznie i czesto wybierane jako miejsce idealne na wypoczynek i rekreacje. Czesto respondenci
nie uswiadamiali sobie, ze te tereny réwniez wchodzg w sktad wojewddztwa Slaskiego. Z drugiej
strony respondenci sugerowali, ze bez obszaréw pdtnocnych i potudniowych wojewoddztwo Slaskie
bytoby dla nich w ogodle nie warte uwagi.

Pdétnoc regionu to gtdwnie obszar Jury Krakowsko- Czestochowskiej wraz z osrodkiem miejskim -
Czestochowq. Zalety tych terendéw to przede wszystkim:

Czestochowa- miasto kultu religijnego
Mozliwos¢ aktywnej turystyki

Czyste lasy i zadbane szlaki
Zréznicowanie krajobrazu

Potudniowa czes$¢ wojewddztwa Slaskiego jest popularna wsrdod pasjonatow turystyki gorskiej.
Wiasnie na tych terenach znajdujg sie znane wsrdd narciarzy i amatoréw pieszych wycieczek
miejscowosci:

. Wista
. Brenna

Ustron

<

Zywiec

<
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Atrakcyjnosc turystyczna wojewodztwa
éslaskiego — centrum

o Respondenci dzielg obszar wojewodztwa slaskiego na nieatrakcyjne centrum (Katowice) oraz
piekne rejony pdtnocy i potudnia (Beskid Zywiecki, Beskid Slaski, Jura Krakowsko-
Czestochowska). Do centrum zaliczamy obszar aglomeracji $laskiej z najwiekszymi osrodkami
miejskimi — Katowice, Gliwice, Bytom. Centrum jednoznacznie kojarzy sie respondentom spoza
wojewddztwa Slaskiego z industrializacjg oraz wszystkimi efektami tego zjawiska czyli
zanieczyszczeniem, smogiem, przeludnieniem oraz widokiem komindéw fabrycznych.

~Bardziej miejscami, bo potudnie wojewodztwa slaskiego, ze tak powiem jest atrakcyjne, ale
sam srodek nie. Bytem wiele razy, jest strasznie brzydko, obskurnie, wszystko jest czarno
biate, jest beznadziejnie. Czyli caty okreg przemystowy.” Warszawa, odwiedzajacy

a  Czesc respondentow wyraza opinie, ze w tym regionie nic sie nie zmienito od wielu lat
(zniszczony dworzec w Katowicach, korki, brak dobrych oznaczen miast). Z drugiej strony
pojawiajg sie opinie, w ktérych rowniez centrum wojewddztwa Slaskiego postrzegane jest
pozytywnie. Badani uwazajg, ze typowe miasta sSlaskie (Bytom, Gliwice) sq atrakcyjne
turystycznie, poniewaz sg unikalne i odmienne od reszty kraju (miasta te respondenci
porownywali np. do brytyjskiego Manchesteru, Leeds).

a  Réwniez dla wielu oséb aglomeracja $lagska kojarzy sie z duzg iloscig parkéw, akwendw wodnych
oraz dobrymi drogami (kolejna sprzeczna opinia).
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Atrakcyjnosc turystyczna wojewodztwa
slaskiego - nieodwiedzajacy

Wiedza o wojewddztwie Slaskim respondentdw nieodwiedzajgcych go jest znikoma.
Czesc¢ osbb nie potrafi sprecyzowac jakie obszary wchodzg w jego sktad. Czujq sie
niedoinformowani i dlatego tez w ich opiniach przewaza stereotypowy wizerunek
regionu jako obszaru zanieczyszczonego, brudnego, szarego, petnego kopalni i
fabrycznych kominow. Utozsamiajg wojewddztwo Slaskie z obszarem slaskiej
aglomeracji miejskiej. Z tego powodu dla wiekszosci nieodwiedzajacych wojewodztwo
Slaskie nie wydaje sie by¢ miejscem atrakcyjnym turystycznie.

n

~A Czestochowa jest w wojewodztwie Slaskim? To tez az dziwne.” Krakow,

nieodwiedzajacy

Respondenci uwazajq, ze brakuje promocji regionu lub jest ona nieskuteczna.
Uwazajq, ze kampania promocyjna powinna przede wszystkim walczy¢ ze
stereotypami oraz doinformowac spoteczenstwo w zakresie wiedzy o wojewodztwie
Slaskim (jakie obszary mieszcza sie w jego granicach? co mozna tam robi¢?). W obu
grupach nieodwiedzajacych z Krakowa i Warszawy wiekszos¢ osdb uznata slaskie za
obszar atrakcyjny badz srednio atrakcyjny. Deklarowali rdwniez, ze nie wykluczajg w
przysztosci wyjazdu turystycznego do tego regionu, lecz chcieliby uzyskac¢ o nim
wiecej informaciji.
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Atrakcyjnosc turystyczna wojewodztwa
slaskiego - turysci biznesowi

Respondenci odwiedzajacy wojewddztwo slgskie w celach biznesowych podkreslali, ze
region ten wyrdznia sie na tle innych:

Nizszymi kosztami np. przy organizacji szkolenia czy konferencji

Lepszg jakoscig drdg oraz centralng lokalizacjg co zdecydowanie utatwia dojazd
tatwiejszym dostepem do innowacji technologicznych

Bogatq baza konferencyjng

Badani stwierdzili, ze zaplecze noclegowe jest dos¢ szerokie, a oferta turystyczna
regionu bogata i warta zainteresowania. Z drugiej strony z opinii respondentéw
biznesowych wnioskowa¢ mozna, ze postrzegajg oni Slaskie rowniez poprzez
industrialny wizerunek i zanieczyszczenie. Turysci biznesowi owszem wskazali zalety
turystyczne i biznesowe wojewodztwa Slaskiego, ale majac mozliwos¢ wyboru
woleliby wyjazdy (nawet tylko stuzbowe) w inne rejony kraju (gtéwnie przez
utrwalony w Swiadomosci wizerunek zanieczyszczonego, zadymionego regionu). Takze
w tej grupie respondentdw zauwazalny jest podziat wojewodztwa Slaskiego na
odrebne rejony - aglomeracja sSlaska, Jura Krakowsko-Czestochowska, tereny
Beskidéw. Respondenci deklarujq, ze Slaskie uwazajg za miejsce atrakcyjne
turystycznie, ale tylko na krétkotrwate wyjazdy i raczej w rejony gorskie, blisko
natury.
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Atrakcyjnos¢ wojewodztwa slaskiego- skojarzenia

Badanym wojewddztwo Slaskie
kojarzy sie z industrialng historig
tego regionu. Niezaleznie czy
respondent zamieszkiwat
Czestochowe, Krakéw czy
Warszawe pierwsze

skojarzenie, zazwyczaj negatywne,
zwigzane byty z kopalniami,
zanieczyszczeniem i kominami
fabrycznymi. Respondenci,
ktorzy odwiedzili wojewodztwo
Slaskie czesciej wskazywali na

pozytywne skojarzenia -

KOMINY FABRYCZNE

GWARA

SMOC SLASKA
KORKI SLASKA ]

ZYWIEC GOSCINNOSC

regionalna kuchnia, gwara, goscinno

Kolorem czerwonym zaznaczono
pozytywne skojarzenia

[ GORNICY PRACA
KONCERTY
SLASKA KUCHNIA SZARO I BRUDNO

ZANIECZYSZCZENIE ] [ CZESTOCHOWA ]
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Idealne miejsce turystyczne a wojewodztwo Slaskie

Respondenci zostali zapytani jak wyobrazajg sobie idealne miejsce wypoczynku. Uczestnicy
wszystkich grup wskazali, ze wedtug nich idealne miejsce powinno by¢ przede wszystkim
przygotowane na zaspakajanie réznorodnych potrzeb oséb je odwiedzajgcych. Idealne miejsce to
takie gdzie co$ atrakcyjnego znajdzie dla siebie osoba lubigca aktywny wypoczynek (np. Sciezki
rowerowe, szlaki, scianka wspinaczkowa), amator zabytkow i kultury (muzea, skanseny, koncerty,
festiwale) oraz rodzina z dzie¢mi (parki rozrywki).

Drugorzedng kwestig okazato potozenie geograficzne idealnego miejsca wypoczynku, dla badanych
duzo wieksze znaczenie ma zapewnienie odpowiedniej bazy noclegowo-gastronomicznej. Réwniez i
tutaj respondenci zwracajg uwage, ze baza noclegowa powinna by¢ zréznicowana i odpowiadacd
réoznym mozliwosciom finansowym odwiedzajacych (wielogwiazdkowe hotele, pensjonaty, campingi,
pola namiotowe).

Opinie respondentéw poproszonych o poréwnanie cech idealnego miejsca wypoczynku z cechami
wojewddztwa Slaskiego byty zréznicowane. Czesc respondentdow, gitdwnie zamieszkatych na terenie
wojewoddztwa Slaskiego twierdzita, ze region ten w petni spetnia warunki idealnego miejsca
wypoczynku.

Wedtug badanych zamieszkujacych poza wojewddztwem Slaskim (Warszawa, Krakéw -
nieodwiedzajacy) wizerunek regionu odbiega zdecydowanie od ich wymarzonego miejsca
wypoczynku. W duzej mierze spowodowane jest to mylnym wyobrazeniem o wojewddztwie slaskim.
Osoby te postrzegajg wojewddztwo Slgskie jako region industrialny, zanieczyszczony, gdzie nie
warto jecha¢ ma wypoczynek.
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Idealne miejsce turystyczne a wojewodztwo Slaskie

a Cechy wspodlne, na ktore zwrécili uwage respondenci, wojewddztwa Slaskiego oraz idealnego
miejsca wypoczynku to przede wszystkim réznorodnos¢. Region jest miejscem atrakcyjnym dla
ludzi z rozmaitymi zainteresowaniami i potrzebami.

~Dla kazdego jest cos atrakcyjnego. Jest zaplecze gastronomiczne, jest kawatek historii, bo
to jednych moze interesowacd, innych nie. Ale ja akurat lubie cos sobie przypomnieé, cos
zobaczy¢. Czesto korzystamy z przewodnika, ktory za niewielka optata opowie jakies
informacje.” Czestochowa

a  Réwniez pod wzgledem bazy noclegowej $laskie kojarzone jest pozytywnie. Respondenci
stwierdzili, ze w poréwnaniu z latami poprzednimi baza noclegowa caty czas sie rozwija i jest w
stanie spetni¢ potrzeby ludzi o réznej zasobnosci portfela. Uczestnicy badania krytykuja, ze w
okresach wakacji letnich czy zimowych okazuje sie, ze baza noclegowa jest jeszcze
niewystarczajgca. Inne cechy wspdlne idealnego miejsca wakacyjnego wypoczynku a
wojewoddztwa Slgskiego to kuchnia regionalna, unikatowy folklor oraz ciekawe i réznorodne
formy atrakcji i rozrywki.
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Informacje o badaniu
Podsumowanie wynikow
Atrakcyjnos¢ turystyczna Polski

U000

Wizerunek wojewddztwa slaskiego jako
regionu turystycznego

Zauwazalnosc¢ i ocena dziatan
promocyjnych

Ocena strony internetowej gosilesia.pl

U

O O

Ocena drukowanych materiatow
promocyjnych
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Zauwazalnosc dziatan promocyjnych miast
I regionow w Polsce

Respondenci pytani o dziatania promocyjne miast i regiondw w Polsce zazwyczaj
spontanicznie wymieniali kampanie promocyjne miast np. Poznan, Krakdw,
Tarnéw. Sporadycznie potrafili podac¢ hasto lub wyglad billboardu czy reklamy
telewizyjnej.

Do dziatan promocyjnych badani zaliczajg rowniez wszelkie informacje o
koncertach czy festiwalach w danym miescie/regionie oraz wymieniajq
krajoznawcze programy telewizyjne np. Polska na weekend. Uwazajq, ze pomysty
na kampanie promocyjne sg powielane, wskazujg na brak kreatywnosci oséb je
tworzacych.

Badanych zapytano rowniez czy zauwazyli kampanie promujgce wojewodztwo
Slaskie. Wiekszos¢ z nich twierdzita, ze kojarzy dziatania promujace ten region,
aczkolwiek tylko sporadycznie respondenci znali hasto oraz potrafili opisac
materiaty promujace region (gtownie hasto i kampanie znali respondenci z
wojewoddztwa Slaskiego oraz odwiedzajacy).
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Zauwazalnosc¢ dziatan promocyjnych dotyczacych wojewodztwa

slaskiego

Kampania Pokazywany Rozpoznali Szczegoly Nie rozpoznali
materiat zapamietane

,Pozytywnie | d Czestochowa,
nakreceni  1\Jh _'f.". TIEEA Y
polecajq”

Krakow

(odwiedzajacy)

Krakow
(odwiedzajacy)

Katowice,
Krakow
(odwiedzajacy),
Warszawa
(odwiedzajacy)

Tylko hasto
-reklama

telewizyjne,

billboardy

Tylko
zdjecie
(billboardy)

Tylko
zdjecie
(kopalnia,
chtopcy) -
billboardy

Tylko
zdjecie
(rower,
ruiny w tle)
- billboardy

Warszawa
(nieodwiedzajacy),
Krakow
(nieodwiedzajacy)

Dofinansowano ze $rodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego

210



Z7

Slaskie.
FPozytywina energia

» Brown

SLASKA

// ORGANIZACJA
TURYSTYCZNA

Zauwazalnosc¢ dziatan promocyjnych dotyczacych wojewodztwa

slaskiego

Kampania Pokazywany Rozpoznali Szczegoly Nie rozpoznali
materiat zapamietane

,Pasjonauci | _ :
polecaja ) ot
Slaskie” U= T Siaswie

'\i“ w .

Krakow
(nieodwiedzajacy)

Warszawa
(odwiedzajacy),
Krakéw
(odwiedzajacy),
Czestochowa.
Katowice

Czestochowa,
Krakéw
(odwiedzajacy),
Warszawa
(odwiedzajacy)

Tylko zdjecie
(kosmonauta)
billboardy

Tylko zdjecie
(sympatyczna
pani, serwetki) -
billboardy,
reklama
telewizyjna,
foldery
informacyjne

Tylko zdjecie,
(kluski, kucharz)
billboardy
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Zauwazalnosc¢ dziatan promocyjnych dotyczacych wojewodztwa

slaskiego
Kampania Pokazywany Opinie respondentow dotyczace prezentowanej kampanii
materiat
,Szlak B
zabytkow 1 ,Jesli ktos lubi technike, to na pewno tak. Moze sobie
techniki” obejrzec te wszystkie maszyny i inne przedmioty

zabytkowe, ale to ogdlnie nie zacheca. Dla nas czyli dla
osoby przecietnej. Na pewno takie ujecia przekonujg
bardziej zeby zwiedzad dany rejon. Przynajmniej tak mi
sie wydaje niz takie zdjecia typowo techniczne.”
(Czestochowa)

»Jesli o gornictwie, to czemu nie pokazac tej sztolni, jak
sie ptynie t6dka. Takie cos, co na emocje dziata, a nie
pokazac, zeby zobaczy¢ tylko wéz strazacki. Jest kilka
takich miejsc w Polsce.” Katowice.
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Zauwazalnosc¢ dziatan promocyjnych dotyczacych wojewodztwa
slaskiego

Pokazywany Opinie ekspertéow dotyczace prezentowanej kampanii
materiat

»Szlak zabytkéw ~Znaczy swiethym pomystem jest promowanie szlaku
techniki” industrialnego. I to jest naprawde fajne, bo to jest
wartos¢ wojewodztwa slaskiego, ktore trudno znalez¢
w innych miejscach. Wiec zdecydowanie tak.”
Przedstawiciel portalu branzowego

~ A teraz jest wlasnie czy mamy szlak zabytkow
techniki, to jest ten wyroznik, prawda, dziedzictwo,
kultura, czy turystyka przemystowa.” Ekspert ds.
marketingu miejsc

Eksperci uwazajq, ze promocja wojewodztwa
Slaskiego przez utworzenie Szlaku Zabytkow
Techniki jest bardzo dobrym pomystem.
Industrializm to to co wyrdznia Slaskie sposrdd
innych regionéw, dlatego nalezy go podkreslac.
Turysci odwiedzajac Slaskie majg niepowtarzalng
okazje zobaczenia np. jak wydobywa sie wegiel.
Przemystowa przesztosc¢ slaskiego wedfug
ekspertdéw to jego zaleta, dzieki ktdrej region
moze stac sie jeszcze bardziej atrakcyjny
turystycznie.
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Oczekiwania wobec dziatan promocyjnych wojewodztwa
slaskiego

o Wiekszos¢ respondentéw uwaza wojewddztwo Slgskie za miejsce atrakcyjne
turystycznie. Nie zdarzaty sie przypadki oznaczenia wojewddztwa slaskiego jako
miejsca, do ktérego badani nigdy by nie pojechali. Generalnie uczestnicy, ktérzy
nigdy nie odwiedzili Slaskiego deklarujg cheé poznania tego regionu.

o Zaréwno mieszkancy wojewodztwa Slaskiego, jak i respondenci spoza
wojewddztwa (Krakow, Warszawa) wskazujg na kiepskg promocje regionu. Badani
uwazajq, ze sg niedoinformowani, reklama jest niewystarczajqca oraz jej formy
nie wzbudzajg zainteresowania.

o Uczestnicy wskazujg, ze dobrym pomystem reklamy wojewodztwa Slaskiego
bytyby konkretne wydarzenia kulturalne np. koncerty, spektakle, festiwale,
warsztaty (wielu respondentow wskazywato jako mocng strone regionu bogate
zaplecze koncertowe).
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Oczekiwania wobec dziatan promocyjnych wojewodztwa
slaskiego

a  We wszystkich grupach pierwsze skojarzenia z wojewddztwem slgskim byty skojarzeniami
negatywnymi — zanieczyszczenie, smog, spaliny, fabryczne kominy itd. Respondenci uwazaja,
ze dziatania promocyjne powinny by¢ przede wszystkim opracowane w taki sposdb by
niwelowaty dotychczasowe stereotypowe postrzeganie wojewodztwa slaskiego jedynie poprzez
pryzmat jego industrialnej przesztosci.

~Wiele oséb kojarzy Slask z brudnymi, zakurzonymi miastami. I dlatego takie podejscie jest
w cafej Polsce do Slaska natomiast sam Slask to nie sa te miasta tylko piekne rejony od
Czestochowy po Bielsko Biata.” Czestochowa

~Slask potrzebuje zielonej reklamy.” Katowice

o Kampanie promujace wojewddztwo Slaskie powinny bardziej akcentowad to co wzbudza
pozytywne emocje zwigzane z regionem. Respondenci wskazywali na takie elementy slaskiej
kultury, ktore kojarzg im sie zdecydowanie na plus - gwara, $laska kuchnia. W grupach z
respondentami spoza wojewddztwa Slaskiego wskazywano réowniez na mentalnos$¢ mieszkancow
tego obszaru - goscinni, rodzinni, turysci dobrze sie czujg przebywajac w ich towarzystwie.
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Oczekiwania wobec dziatan promocyjnych wojewodztwa
slaskiego

Dla wiekszosci osdb zamieszkatych poza wojewddztwem s$laskim kojarzy sie ono z Katowicami,
Bytomiem - z duzymi miastami. Czesto te osoby nie uswiadamiajgq sobie/nie wiedza, ze w obrebie
wojewoddztwa $laskiego jest rowniez Czestochowa czy Beskid Zywiecki. Z tego powodu nalezy
przeprowadzi¢ intensywng kampanie informacyjng dotyczacg obszaru wojewddztwa Slgskiego -
jakie tereny zaliczane sg w jego poczet.

~Slask to sie kojarzy wtasnie z tymi miastami z ta szarzyznq. Tak. To sie wszystko z tym
1-m kojarzy. Jak ktos jedzie do Zywca nie zdaje sobie sprawy, ze to do wojewddztwa
slaskiego nalezy tylko to jest Zywiec.” Krakow, odwiedzajacy

Dofinansowano ze $rodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
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Oczekiwania wobec dziatan promocyjnych wojewodztwa
slaskiego

o Respondenci zamieszkujacy wojewddztwo Slaskie uwazajg, ze kampanie promujace ich region
powinny przede wszystkim byc¢ skierowane do osdb zamieszkatych w innych czesciach kraju.
Argumentujg to tym, ze ich znajomos$¢ wojewddztwa Slaskiego jest szeroka, natomiast
mieszkancy np. Mazur czy Kujaw mogg mie¢ mylng opinie o regionie Slagskim. Badani
podkreslali rowniez, ze czesto nieznajomos¢ danego regionu powoduje, ze uznajemy go za
nieatrakcyjny i nie warty odwiedzenia.

»My wtasénie méwimy, my znamy Slask, zrobitem tu czarne kropki, bo nie znam tego, nie
wiem, moze tam tez jest pieknie, i moze wszystko maja, ale ja tego nie znam, i oni tez nie
reklamuja sie u nas, bo to tez bedzie kosztowad.(...) Ale nie znam, i tak samo oni nie znaja
Slaska. Wiedza, ze mamy stadion slaski, Matysza, mysla, ze to jest moze wszystko.” Katowice

o Kolejny postulat to zmniejszenie naktadéw na promocje miejsc juz znanych i uwazanych za
atrakcyjne turystycznie, a zwiekszenie dziatan marketingowych zwigzanych z rejonami, ktére sq
atrakcyjne i interesujgce, aczkolwiek znane niewielkiej grupie osoéb.

~Wszyscy skupiaja sie na tych typowych jak Wista, Brenna, Szczyrk, Ustron, wszystko
gromadzi sie wokot takich jednych miejsc, miast, ktore sa juz od lat turystycznie atrakcyjne.
Ale wszyscy zapominaja o tych mniejszych miejscowosciach z boku, gdzie tez cos jest, ale to
jest nie wypromowane.” Katowice
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Oczekiwania wobec dziatan promocyjnych wojewodztwa

Q

slaskiego

Uczestnicy badania wskazali na to, ze kampanie promujgce wojewodztwo Slaskie
pojawiajq sie gtdéwnie w telewizji regionalnej. Respondenci z Katowic czy
Czestochowy podkreslajg, ze kampanie reklamujace region powinny by¢
kampaniami o zasiegu ogolnopolskim i pojawiac sie rowniez w ogdlnopolskich
mediach (telewizja, gazety, billboardy). Pojawita sie sugestia, ze jest wiele
programow promujacych dany kraj czy region w ciekawy sposob np. ,Boso przez
Swiat”, ,,Podrdéze kulinarne Roberta Maktowicza”, itd.

Interesujacg forma promocji moze byc¢ tez zareklamowanie wojewddztwa
Slaskiego w programie , Polska na weekend” (Trdojka). Miejscowosc¢ (hotel,
restauracja, atrakcja turystyczna), ktéra zasponsoruje odcinek tego programu
jest w nim promowana.

Badani uwazajg, ze drukowane materiaty promujgce wojewddztwo sSlaskie
powinny by¢ bardziej dostepne i powszechne oraz pokazujgce zréznicowanie
regionu sSlaskiego — materiaty skierowane dla narciarzy, dla pasjonatow
zabytkéw, informacje o szlakach turystycznych i sciezkach rowerowych.

Dofinansowano ze $rodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
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Informacje o badaniu
Podsumowanie wynikow
Atrakcyjnos¢ turystyczna Polski

O 000

Wizerunek wojewddztwa Slaskiego jako
regionu turystycznego

U

Zauwazalnosc¢ i ocena dziatan promocyjnych

Ocena drukowanych materiatlow
promocyjnych

O Ocena strony internetowej www.gosilesia.pl

U
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Ocena drukowanych materiatow promocyjnych

a Respondenci uwazajg, ze drukowane materiaty promocyjne sg bardzo przydatne
podczas zwiedzania danego regionu. Planujgc wyjazd korzystajg z zasobdéw
Internetu, ale przewodniki/informatory/mapy uznajg za praktyczne w drodze/na
szlaku gdzie nie ma mozliwosci bezposredniego potgczenia internetowego.

o Preferowana forma materiatéw drukowanych promujacych dany region to informator,
przewodnik, mapa +informator. Wedtug badanych ulotki nie spetniajg swojego
zadania, nie warto w nie inwestowac¢, poniewaz informacje zawarte na nich sg zbyt
krotkie i niewystarczajace.

o Materiaty powinny by¢ kolorowe, zawiera¢ duzo zdje¢, map oraz informacji o
zabytkach, szlakach turystycznych, bazie noclegowej. Wydawnictwa promujace dany
region powinny by¢ ogolnie dostepne. Przewodniki, informatory powinny sie znalez¢
w rozsadnej cenie w ksiegarniach i wiekszych kioskach. Mapy, ulotki i foldery
informacyjne powinny by¢ rozdawane za darmo albo w informacji turystycznej, albo
w miejscach czesto odwiedzanych przez turystow - dworce kolejowe, dworce
autobusowe, zabytki, miejsca rozrywki, stacje benzynowe, restauracje itd.

Dofinansowano ze $rodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
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Ocena drukowanych materiatéw promocyjnych - ,,Slaskie.
Przewodnik pozytywny”

o Slaskie. Przewodnik pozytywny” zostat pozytywnie
zaopiniowany przez respondentéw. Plusem przewodnika
wedtug badanych jest ciekawa szata graficzna, podziat tresci
na regiony przez co przewodnik jest bardziej funkcjonalny i . 1
tatwo sie w nim odnalez¢. o L

1’ 1 J'! J J
FOLYTY WA

a Czesc¢ respondentéw uwaza, ze format przewodnika jest Y

odpowiedni - maty, kieszonkowy, idealny do plecaka. Inni nie

zgadzali sie z tg opinig wskazujac na dos¢ duzg wage

przewodnika, przez co jest zbyt ciezki by dzwigac¢ go w

plecaku.

~Ten jest o tyle fajny, ze forma. Jest taki miaty kieszonkowy.
Bo on nie jest taki jak Pascal. Znaczy Pascal tez jest maly, ale
wiekszy grubszy i tak dalej. Ale jak by sie zagtebi¢ sa
przedstawione poszczegoélne regiony takie typowe witasnie,
Katowice, Chorzéw i Zabrze i Gliwice natomiast dalsza czes¢
to sa same ciekawostki, ktére bardziej powinny stac sie taka
jak by zacheta, bardzo fajny ten przewodnik” (Krakow,
odwiedzajacy)

. " “ ‘.
™ 4 P\ .
i R
WL £ LT
o .

= PolskaTurystycana pl
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Ocena drukowanych materiatéw promocyjnych - ,,Slaskie.
Przewodnik pozytywny”

a  Respondenci byli pod wrazeniem szaty
graficznej oraz zawartosci merytorycznej
przewodnika. Uznali przewodnik za idealne
kompendium wiedzy o wojewodztwie Slaskim,
zawierajacym nie tylko opis zabytkéw, ale
rowniez informacje praktyczne takie jak baza
noclegowa, imprezy cykliczne, gastronomia
(informacje o produktach regionalnych, jakie
dania warto sprobowac). Podobato sie rowniez
umieszczenie wielu ciekawostek o regionie,
legend, ktére pozwalajg na lepsze
zrozumienie mentalnosci mieszkancow oraz
historii i kultury regionu.

2 Walorem ,Slaskie. Przewodnik pozytywny” sa
rowniez zdjecia dotgczone do opiséw
zabytkow i innych interesujgcych miejsc
wartych odwiedzenia.

o Zdecydowana wiekszos$¢ uczestnikdw wyrazita
chec¢ kupna tego przewodnika i byta zdania,
ze powinien on znalez¢ sie w ofercie Empiku i
innych ksiegarni.
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Ocena drukowanych materiatléw promocyjnych -
~Slaskie. Informator krajoznawczy”

o Respondenci ze wszystkich grup wypowiadali najbardziej pozytywne opinie
wtasnie o materiale promocyjnym ,Slgskie. Informator krajoznawczy”. Informator
ten zostat uznany za bardzo praktyczny, gtdwnie dzieki podziatowi map na mape
czesci potudniowej i mape czesci potnocnej oraz informator zawierajacy wszystkie
niezbedne informacje.

o Badanym podobato sie, ze komplet znajduje sie w foliowej oktadce, ktéra
zabezpiecza przez zawilgotnieniem i zniszczeniem informatora i map. Uznali to
rozwigzanie za bardzo funkcjonalne i idealne na polskg, zmienng aure.

~Ale tylko dlatego, ze jest w folii i powiem dlaczego. No pogode mamy jaka
mamy.(...) Mato tego, moge sobie go tak otworzyd, ze sie nie zniszczy a wyjme
normalna ksiazke i juz mam po przewodniku. Trzeb tez patrzec troche na wzgledy
praktyczne jak juz sie chodzi i zwiedza.” Warszawa, nieodwiedzajacy
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Ocena drukowanych materialéw promocyjnych - ,,Slaskie.
Informator krajoznawczy”

o Uczestnicy dyskusji zwrécili rowniez uwage na podziat merytoryczny informatora na czesci
turystyka sakralna, aktywna, kulturowa i industrialna. Podziat ten spotkat sie z entuzjazmem
poniewaz utatwia odnalezienie miejsc i aktywnosci, ktorymi odwiedzajacy moga byc
zainteresowani oraz wskazuje, ze kazdy w zaleznosci od upodoban znajdzie tam cos dla siebie.
Z drugiej strony podziat ten pokazuje rowniez réznorodnos¢ regionu slaskiego.

~Tu jest fajnie turystyka opisana dla kazdego. Czyli jest ta czes¢ aktywna czyli rower, narty,
szlaki turystyczne. Jest kulturowa prowadzaca przez caly Slask, jest sakralna przez bardziej
tutaj prawda przez wszystkie koscioly zabytkowe (...). Jest Slask pokazany taki normalny,
gdzie mozna zobaczy¢ rynki i kopalnie, pokomunistyczne budynki jest fajnie tez, sq jakies
hotele cos mozna dobrze zjesé, dobrze sie przespac i sq tez imprezy cykliczne z catego roku.”
Krakow, odwiedzajacy

o Sporadycznie badani zwracali uwage na to, ze podziat informatora kolorami na rézne kategorie
turystyki kojarzy im sie z szatq graficzng logo Slaskiej Organizacji Turystycznej.

~Te kolory gdzie wystepuja w logo sa przypisane sakralna turystyka, kulturowa, industrialna i
to jest catkiem ciekawe wifasnie, zaczatem tu od turystyki przemystowej jakis tam punkt
muzeum z fabryki zapatek zrobionych, pokazuje roznorodnos¢ tego logo, pokazuje te
roéznorodnos¢ tego wojewoddztwa z ktorym sie ono nie kojarzy.” Krakow, nieodwiedzajacy
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Ocena drukowanych materialéw promocyjnych - ,,Slaskie
z dzieckiem. Na pogode/Na niepogode”

o Ksigzeczka ,Slaskie z dzieckiem. Na pogode/Na - ¥ Aana be
niepogode” réwniez wzbudzita zainteresowanie ‘
badanych. Wiekszo$¢ uczestnikdw wyrazita zdanie,
ze tego typu materiaty promocyjne sg jak Mo pogode
najbardziej potrzebne poniewaz rozwija w dzieciach b
zainteresowanie turystyka oraz aktywnym i E
wypoczynkiem. Podziat ksigzki na dwie odrebne -
czesci —na pogode i na niepogode rowniez spotkat

-
sie z aplauzem rodzicdw, ktérzy dobrze wiedza, ze : _ :
w ,czasie deszczu dzieci sie nudzg”. - *—

e ) >
~_

a Uwagi krytyczne dotyczyty szaty graficznej

ksigzeczki — respondenci uwazajq, ze ksigzka ~ "

powinna byc¢ bardziej kolorowa i powinna zawierac P

wiecej zdjec lub rysunkow. Opinie tg ttumaczono : 4 B

tym, ze do dzieci bardziej sugestywny i warty g .

zainteresowania jest przekaz w formie obrazu niz l.

tekstu. Czes$¢ badanych powiedziata réwniez, ze nie i A8,

podoba im sie, ze dzieci mogq pisac po tej ksigzce . -2

czy wycinac z niej obrazki. Z drugiej strony S i Siaci s SRS SOl 7,

respondenci uwazali, ze tego typu pozycje

wydawnicze sg potrzebne oraz powinny by¢ Jak najbardziej. No bo to jest cos, co tez dziecko moze

dostepne na rynku. jak gdyby, ze to jest dla niego, bo on sobie cos tam
moze wpisaé, nakleic i tak dalej. Wiec jak gdyby tez mu
sie wigze to, co zobaczyt z tym, co tutaj ma. I wfasnie
zapamietuje.” Warszawa, odwiedzajacy
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smaki”

Generalnie respondentom podobat sie pomyst pozycji
wydawniczej dotyczacej kuchni slaskiej. Uwazali, ze
forma folderu jest ciekawa i zwarta-w jednym miejscu
znajda wiekszos¢ przepisow z kuchni Slaskiej, przez co
nie bedgq musieli traci¢ czasu na szukanie ich w
Internecie czy ksigzkach kucharskich. Badanych
roznity opinie dotyczace przydatnosci takich
materiatdw jako materiatdw promujacych
wojewddztwo Slaskie.

Dla czesci oséb wydawnictwo to nie reklamowato ani
nie zachecato w zaden sposéb do wyjazdéw w rejon
wojewodztwa Slaskiego. Z drugiej strony pojawiaty sie
opinie, ze folder ten jak najbardziej zacheca do
wycieczki w wojewodztwo Slaskie bo promuje jego
potrawy regionalne. Badani méwili o tym, jak bardzo
kuchnia danego regionu jest wazna oraz ze
podrdzujac zawsze starajq sie sprobowac lokalnych
specjatow.

Wysunieto propozycje, ze tego typu foldery powinny
by¢ np. dodatkiem do informatora lub w przewodniku
mozna by poswieci¢ specjalny rozdziat/podkategorie
na tego typu tematyke.

& www.siaskiesmai ol
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Ocena drukowanych materiatéw promocyjnych - ,,Szlak
Zabytkow Techniki Wojewodztwa Slaskiego”

o Drukowane materiaty promocyjne dotyczace Szlaku Zabytkow Techniki
otrzymaty pozytywng rekomendacje respondentéw z regionu. Badani
przekonali sie, ze industrialna przesztos¢ regionu tez moze byc¢
atrakcyjna turystycznie dla catej rodziny. Folder o turystyce
industrialnej spodobat sie zarowno pod wzgledem merytorycznym (duzo
informacji, przejrzysta i czytelna tresc¢), jak i graficznym (ciekawe
zdjecia, dobrze dobrana szata graficzna, wydane na papierze o wysokiej
jakosci).
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Ocena drukowanych materiatow promocyjnych -
~W1iacz sie’

Folder ,, Wtgcz sie” otrzymat pozytywne v
noty respondentow. Dobrze dobrana szata
graficzna oraz ciekawa forma folderu wraz
z podziatem na réznego rodzaju turystyki
sg gtownymi atutami wydawnictwa.
Minusy, zauwazone przez respondentdow to
oktadka, ktéra nie budzi skojarzen z
turystyka, za mata czcionka co powoduje
trudnosci z zapoznanie sie z tresciq
folderu.

/" Slaskie. Pozytywna energia

Folder powinien by¢ dystrybuowany w
centrach handlowych, na dworcach i
lotniskach, jako informacja zachecajgca do
wypoczynku w wojewoddztwie Slaskim.
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Informacje o badaniu
Podsumowanie wynikow
Atrakcyjnosc turystyczna Polski

C 00O

Wizerunek wojewddztwa slaskiego jako
regionu turystycznego

Zauwazalnosc¢ i ocena dziatan promocyjnych

Ocena drukowanych materiatow
promocyjnych

d Ocena strony internetowej
www.gosilesia.pl

0O
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Ocena strony internetowej www.gosilesia.pl

Respondentom zostata pokazana strona
internetowa www.gosilesia.pl, ktorej
celem jest promocja wojewoddztwa
Slaskiego. Wiekszos¢ uczestnikow nigdy
wczesniej nie odwiedzata tej strony, nie
wiedziata rowniez, ze taka strona istnieje.

E= =

osisiaa o T o Sporadycznie respondenci zamieszkali w
A TTH wojewddztwie $laskim potwierdzili, ze
ng'”—i‘i"—"U BT znaja strone i odwiedzili ja w celu
1 "-f e~ przygotowania programu

E: i Syl wycieczki/wyjazdu rodzinnego.

7 M

Katowice e
Dobra Strona
Turystyki
howse AKTUALNOSCI ‘aichivum ﬂ Deeo

Vipisz swi e-mal \ac2c2 naarid na Toue Salon w Roznaniul
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Ocena strony internetowej www.gosilesia.pl

Generalnie nazwa strony zostata skrytykowana przez
wiekszos¢ grup spoza wojewoddztwa Slaskiego. Grupom
/ % tym nazwa gosilesia nie kojarzy sie ze slaskim
%’ (respondenci pytali czy chodzi o centrum handlowe, czy
% to nazwa pociggu pospiesznego, czy moze chodzi o
. stacje telewizyjng Silesia). Badani twierdzili, ze gdyby
mieli poszukiwac informacji na temat wojewddztwa
Slaskiego na pewno nie uzyliby nazwy Silesia. Réwniez
respondenci zamieszkali w wojewodztwie Slaskim
(Czestochowa, Katowice) pomimo skojarzenia nazwy
Silesia z regionem uwazali, ze nie jest to odpowiednia
e \ Kz Wyl ol nazwa dla strony promujgcej region, poniewaz
G“S“@?‘?,“@Y"_” okreslenie to nie jest ogdlnie znane. Réwniez dopisek
- »,g0” uzyskat negatywne opinie - badani zastanawiali sie
czy strona ta jest skierowana do obcokrajowcéw czy do
Polakow.
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~Tak jakbysmy napisali Go Warsaw. Co to jest?
Dla Niemca, czy dla Polaka?” Warszawa,
nieodwiedzajqcy

Katowice

Dobra Strona
Turystyki

Newsletter

AKTUALNOSCI arhivm

Vipisz swej e-mai 2
o o ool Dasac2 naarid.na Tour Salon w Daznaniul
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Ocena strony internetowej www.gosilesia.pl —
pierwsze wrazenie

 Suske gy eneg - i Wiekszos¢ respondentédw widziata strone
-~ N D po raz pierwszy, z tego powodu ich
— o' , ‘ % v pierwsze wrazenia dotyczace ogladanej strony sgq
M | % szczegolnie istotne.

) Respondenci zwrdcili uwage na:

® Vo . Ciekawg kolorystyke strony (padaty okreslenia, ze
5 uzyte na stronie kolory sq przyjazne dla oka
odbiorcy)

o " R . Podziat wedtug turystyk réznego rodzaju, kory
BIISI|GSI3I13YUII zostat uznany za przydatny i funkcjonalny

. Wedtug niektdérych respondentéw na pierwszy rzut
oka strona jest mato czytelna i zbyt przesycona
informacjami

iNapogodg -
Aa ...
¢ £ éﬁ m“

B B3 8 e
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. Respondentom nie podobato sie rowniez
umieszczenie ruchomych instrumentéw na stronie,
ktére odwracaty ich uwage od tresci

Katowice

Dobra Strona
Turystyki

Newsletter

Vipisz swéf e-mail
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TURYSTYCZNA

Ocena strony internetowej
www.gosilesia.pl — system nawigacyjny

e B Kalendarz Wydarzen Respondentom ten element strony (Srodek) nie
Gusnesm na You Tuhe . g podobat sie ze wzgledu na zbyt duze nasycenie

G il g S informacji przez co strona staje sie nieczytelna
Wazystkie | Prestane | Ulubione | Listy odtwarzania i B powodujgc uczucie zagubienia i rezygnacji z
dalszego przegladania strony.

H 2 8 % 65 6

Na pogode | T I BT
«‘F - A T [ I I O O ~Dla mnie nie jest przejrzysta. Przejrzyste
| rod . ; jest to co sie odpala na poczatku. S cztery
AN )y\ Na niepogode oo ikony, mam podzielong turystyke ale potem
% ‘9¥ ‘- P WIDARZENA e mi wyskakuje YouTube, ktory w ogéle
RO " /e A Vlsstiooaicch kojarzy mi sie z klipami muzycznymi. To taki
f2 ﬂ : i u‘zmu sztuka Miro Gavrana w wykonaniu Teatru portal gd¥ie mOina poogla_daé wideoklipy i'
‘k. ; ‘Capi\tol‘vz‘.“."af;zawyMiejéce:Teatrim.Av posluchac muzyki' WiQC gdz,ie mam patrzeC?
\ Wickiewicza w Cieszynie Godzina... Na YouTuba, czy na strone Slaska, gdzie
{ mam znalez¢ informacje o nim.” Warszawa,
B Tcalr Dzieci Zagiebia - Jesienna n ieodwiedzaj acy

Sztuka w wykonaniu Teatru Dzieci Zagiebia im.
Jana Dormana w Bedzinie 3 listopada 2010,

www.dziecko.gosilesia.pl

godz 10.00 Zapraszamy...
ﬂ DEEP PURPLE na 3 koncertach w
AKTUALNOSCI archiwum @ Deep Purple to prawdziny fenomen sceny
muzycznej, przez wielu espot ten uznawany
____Naczrz nanrid na Tour Salon w Daznaniul __ [estzanawainiejsza..
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Ocena strony internetowej
www.gosilesia.pl — system nawigacyjny

Szukaj w senwisie °
P Bt
B yoarzenia B
| — R e Dla wiekszoéci respondentéw ten element strony nie miat
Bl . zadnych mankamentow zaréwno jesli chodzi o kolorystyke, jak
s Cozvieaze i 0 zawartos¢ merytoryczng. Pozytywnie zaopiniowano
B o soedze czas 2 rozroznienie na dziaty oraz zgromadzenie wszystkich
— = ool S potrzebnych turyscie informacji w jednym miejscu
anoram . . -
¥ irtustne wisyte v (gastronomia, noclegi, atrakcje turystyczne) przez co strona

| e g e staje sie bardziej funkcjonalna.
E Informacja

Turystyczna
[@ Pogods
[ Facodo kina 2 ~Jak spedzi¢ czas. Nie trzeba wyszukiwarki. Nie trzeba
[ 5ok Arcniextuny wpisywac w wy,szukl_warke, ze,ch_CI?fabyn*!/c,:lzcl:l,albyp*) sie

— ——. gdzies przespac, chciatbym cos zjesé, gdzies is¢, cos

Saleria r - - -
| Bl I zobaczyd, a tu jest wszystko.” Warszawa, odwiedzajacy
@ Ft?::umr -
= Kontakt

Katowice
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Ocena strony internetowej
www.gosilesia.pl — system nawigacyjny

Szukaj w senwisie °

T | Respondentom podobat sie pomyst umieszczenia na stronie
wanosct J4 . 4 V4 . . . Vd 7 . .n
basi na bisiace forum, ktore moze bycC réwniez ciekawym zrdodtem informacji
i s O b takich jak opinie dotyczace danych hoteli, restauracji.
Gazie spat 7 Uczestnicy wysuneli nawet postulat, ze forum powinno by¢
peemnnh bardziej widoczne bo to jeden z wazniejszych elementéw, z

5 aesc ’ - - ’
ctiekty gastranomiczne pomocq ktorych dany region moze byc¢ zapromowany.

Co zwiedzi¢ ?
dziedzictwo kuilturowe

T ~Ja go nie zauwazytem a powinien by¢ widoczny na pierwszy rzut

EOCREE IBEOOEE

sl Tt oka. Na forum powinnismy od razu zwrdci¢ uwage jak wchodzimy
Panoramy na strone. Jest forum to znaczy, ze sa ludzie tacy jak my, gdzie
I;‘,‘s,“.:‘:: il moga sie wypowiedzie¢ o tym gdzie byli, moga wrzuci¢ miejsca,
s s wypowiedzie¢ sie o osrodkach turystycznych, co mozna zjesé, co
Informacja mozna zwiedzi¢ w jakiej cenie.” Warszawa, nieodwiedzajacy
Turystyczna
R e Sporadycznie padaty uwagi, ze podziat mogtby byc¢ bardziej
=31 Na co do kina 2 czytelny gdyby powiekszy¢ czcionke lub zrobi¢ wieksze odstepy
repenuarkin Slgskiego . Vd . . .
S R pomiedzy poszczegdlnymi kategoriami.
Drewnisne]
] Caleria ~Znaczy moglyby byé, moze ikonki moga by¢ troszke wieksze.
i Mozna by byto to na przyktad podzielic na — moze na prawa i lewa
I Fereer (...)"Warszawa, odwiedzajacy

wn Kontakt
Dane koniakiowe

-,

Katowice

Dobra Strona
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Ocena strony internetowej
www.gosilesia.pl - system nawigacyjny

Podziat atrakcji wojewodztwa Slaskiego na kategorie réznych
turystyk spotkato sie z entuzjazmem badanych.

INDUSTRIALNA

=
—_—
=
—
=
s
=
—_—

Osobom, ktore chciatyby odwiedzi¢ slaskie utatwia to poszukiwanie
miejsc atrakcyjnych pod katem wiasnych upodoban (turystyka
aktywna, turystyka sakralna). Uwagi, jakie mieli respondenci
odnosnie tego elementu strony:

a na zdjeciu przedstawiajgcym turystyke sakralna centralnym
punktem fotografii jest armata (dwie grupy zwrdcity na to

uwage)
o zdjecia powinny by¢ wieksze i bardziej wyrazne

Sporadycznie respondenci skojarzyli, ze kolory odpowiadajqce
poszczegdlnym rodzajom aktywnosci odpowiadaja kolorom z logo
Slaskiej Organizacji Turystycznej.
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oslsa naYou 3
Wszystiie | Przestane | Ulubione | Listy odtwarzania
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Ocena strony internetowej
www.gosilesia.pl - system nawigacyjny

Kalendarz Wydarzen

Pazdziernik

25 |25l 2N 20N W25 e ST

WYDARZENIA archiwum

q” Wszystko 0 kobietach

WzIsTH

i sziuka Miro Gavrana w wykonaniu Teatru
‘Capitol'z Warszawy Miejsce: Teatrim. A

Mickiewicza w Cieszynie Godzina...

B Tealr Dzieci Zagiebia - Jesienna
-
Bis
Sztuka w wykonaniu Teatru Dzieci Zagtebia im
Jana Dormana w Bedzinie 3 listopada 2010,
0dz 10.00 Zapraszamy...

ﬂ DEEP PURPLE na 3 koncertach w
® Deep Purple to prawdziwy fenomen sceny

muzycznej, przez wielu zespdtten uznawany

Uczestnikom podobat sie pomyst umieszczenia
kalendarza wydarzen na stronie, dzieki ktoremu
mozna byto zaplanowac wyjazd po katem
festiwalu czy koncertu. Respondenci postulowali
usuniecie kalendarza, a zostawienie samych
wydarzen argumentujac, ze podziat na kalendarz
wydarzen nie przemawia do nich tak jak
wydarzenia z opisem oraz zdjeciem czego to
wydarzenie bedzie dotyczyto.

~Bo ma wifasnie i kalendarz wydarzen. I
zawsze moze tam pojechaé, zeby cos
ewentualnie zobaczyé. Jak on chce jezdzi¢
nie tylko, zeby pojezdziéc, tylko czasami
wtasnie cos, zeby zobaczy¢. Na przykiad nie
wiem, jakie sa festiwale
muzyczne.”Warszawa, odwiedzajacy
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Ocena strony internetowej www.gosilesia.pl - problemy z
eksploatacjq strony

/ B/ Zaloguj sie
%7 Slaskie. Pozytywna energia - N |

Szukaj w serwisie °

3 Aktualnosci
badz na biezaco
@ Wydarzenia $

czyli co, gdzie, kiedy

[ Gazie spac ?

: C &Gniss
OIKDEVEE |
? 4

Respondenci wskazywali, ze grafika wraz z ruchomymi elementami umieszczona w gérnej czesci
strony moze powodowac problemy z prawidtowym otwarciem strony na przegladarkach starszej
generacji lub przy uzyciu Internetu o mniejszej szybkosci.

~Ta animacja na gorze we fleshu zrobiona, to jest taka rzecz, ktora wielu osobom utrudni
otwieranie tej strony. Jeszcze jest wielu ludzi ktorzy korzystaja z zwykiego modemu
telefonicznego TP, czy przez komorke i ta strona nie wyswietli im sie dobrze. Oni zobacza
tylko pasek boczny.” Warszawa, nieodwiedzajacy
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Ocena strony internetowej www.gosilesia.pl - problemy
z eksploatacjq strony

o CzesS¢ badanych zgtaszata problemy zwigzane z ,wolnym otwieraniem sie” strony. Jesli
respondent uzywat wolniejszego Internetu mogio to powodowaé, ze czas oczekiwania
prawidtowego otwarcia sie strony znacznie sie wydtuzat. Przedtuzajqce sie oczekiwanie moze
powodowac zniechecenie oraz decyzje zamkniecia strony lub poszukiwania informacji w innym
miejscu.

a Za jednoczesny plus i minus respondenci uznali zdjecia panoramiczne. Plus bo takie zdjecia sq
dodatkowym atutem strony i zachecajg do zobaczenia pokazywanych miejsc na ,wtasne oczy”.
Z drugiej strony zdjecia te bardzo powoli sie wczytujg, a nawet mogg spowodowac, ze strona w
catosci sie prawidtowo nie otworzy. Uczestnicy sugerowali, Zze dobrym rozwigzaniem bytoby
utworzenie dwdéch wersji strony - jednej mniej wymagajacej systemowo, ale bardziej
podstawowej przynajmniej jesli chodzi o wizualizacje i szate graficzng, a drugg wersje
rozszerzong, ale wymagajacq nowszego i szybszego oprogramowania.
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Informacje o badaniu

Podsumowanie wynikow

Zauwazalnosc¢ i ocena dziatan promocyjnych
Ocena strony internetowej gosilesia.pl
Biznesowy wizerunek Slaska

U000 O0COC

Rekomendacje promociji Slaska
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Informacja o badaniu

Cele badania:

o poznanie opinii specjalistow w zakresie turystyki na temat dotychczas
stosowanych metod promocji regionu.

o ocena skutecznosci poszczegdélnych metod promowania regionu z
punktu widzenia dziatalnosci eksperta, a takze wyrazenie jego
oczekiwan w tym zakresie.

Realizacja

Badanie zostato zrealizowane przy wykorzystaniu jakosciowej techniki
badawczej IDI (Individual Depth Interview), pogtebiony wywiad
indywidualny).

W ramach projektu badawczego przeprowadzono cztery wywiady
indywidualne z ekspertami w branzy turystycznej (przedstawiciel portalu
branzowego, specjalista ds. marketingu miejsc, przedstawiciel branzy
targowej, socjolog- specjalista ds. turystyki i rekreacji) oraz cztery
wywiady indywidualne z przedstawicielami branzy targowej
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Informacje o badaniu

Podsumowanie wynikow

Zauwazalnosc¢ i ocena dziatan promocyjnych
Ocena strony internetowej gosilesia.pl
Biznesowy wizerunek Slaska
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Rekomendacje promocji Slaska
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Podsumowanie wynikow badania 1/3

Opinie dotyczace kampanii promocyjnych

o Eksperci posiadali szerokg wiedze na temat promocji wojewddztwa Slaskiego. Najlepszg ocene
otrzymata kampania promujgca Szlak Zabytkéw Techniki, poniewaz wyrdznia ona Slaskie na tle
innych regiondw. Specjalista ds. marketingu miejsc stwierdzit, ze: , industrialnej przesztosci
regionu nie nalezy sie wstydzi¢, lecz wrecz jg podkresli¢”.

o RoOwniez kampania ,Pozytywnie Nakreceni Polecajg” zostata pozytywnie zaopiniowana,
poniewaz byfa czytelna, zrozumiata oraz przedstawiata wojewddztwo slaskie jako region bardzo
zréznicowany, dzieki czemu jego oferta turystyczna jest bardzo bogata.

Ocena strony internetowej www.gosilesia.pl

Przedstawiciel portalu branzowego uznat strone www.gosilesia.pl za przydatne zrddto informacji
dla turysty chcacego odwiedzi¢ region, ale wskazat rowniez na pewne mankamenty strony,
ktére sprawiajq, ze jest ona nieczytelna i niefunkcjonalna (zbyt duze nagromadzenie informacji
na stronie gtdwnej, nieczytelne, przetadowane menu). Ekspert negatywnie odnidst sie rowniez
do nazwy strony uznajgc ja za nieintuicyjng oraz nie wywotujacg skojarzen z wojewddztwem
Slaskim. Jest to opinia zgodna z wyrazang przez indywidualnych turystow.
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Podsumowanie wynikow badania 2/3

Rozwadj turystyki biznesowej w wojewoddztwie Slaskim

o Wedtug ekspertéw wojewddztwo sSlaskie moze konkurowac z innymi osrodkami
targowo - konferencyjnymi, ale aktualnie nie wykorzystuje swojego potencjatu.
Atuty regionu to dobra lokalizacja umozliwiajaca szybki dojazd z innych obszaréw
Polski, nizsze niz w innych osrodkach ceny oraz rozbudowana branza cateringowa.
Minusy, ktore sprawiajq, ze organizatorzy wybierajg na konferencje inne regiony
kraju to przede wszystkim brak wystarczajgcej bazy konferencyjnej oraz zaplecza
hotelowego.

o Zarowno eksperci, jak i przedstawiciele branzy konferencyjnej wskazujg na brak
lub niewystarczajacg wspotprace pomiedzy organizatorami konferencji a wiadzami
lokalnymi. Stosunki te powinny ule¢ zdecydowanej poprawie poniewaz
partnerstwo przy organizacji konferencji moze przynies¢ wymierne korzysci
zarowno dla branzy konferencyjnej, jak i dla miasta (dodatkowa promocja,
turysta biznesowy oprécz udziatu w konferencji ma zapewnione rowniez
zwiedzanie lokalnych atrakcji turystycznych).
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Podsumowanie wynikow badania 3/3

Rekomendacje

o Eksperci oceniajac aktualng promocje wojewddztwa slaskiego przedstawili przyktadowe
rozwigzania, ktdre mogg wptynac na jej efektywnosé.

o Kampania regionalna powinna by¢ oparta przede wszystkim na motywacji i aktywizacji
mieszkancow wojewddztwa Slaskiego poprzez realizacje eventdw — koncerty, festiwale filmowe.

a Kampania ogdlnopolska powinna byc¢ realizowana poprzez wyeksponowanie unikalnej
tozsamosci wojewddztwa Slaskiego wyrézniajacej go sposrdd innych regionow.

o Specjalisci wskazali dwie strategie, ktére mogq by¢ wykorzystane przy planowaniu promocji
wojewodztwa Slaskiego.

1. Pierwsza strategia polega na podkresleniu dotychczasowego, industrialnego wizerunku
regionu. Wizerunek ten jest jego unikalng wizytéwka i odpowiednia promocja moze
zacheci¢ potencjalnych turystéw do przyjazdu w celu zobaczenia Szlaku Zabytkdow
Techniki.

2. Zaprezentowano rowniez odmienng strategie, ktérej gtdwnym zatozeniem jest walka z
negatywnym stereotypem industrialnego Slagska poprzez pokazanie tego regionu jako
zréznicowanego geograficznie i dajacego szerokie mozliwosci, zardwno turystyczne, jak i
biznesowe.

o Eksperci podkreslali, ze nalezy zintensyfikowa¢ wykorzystanie narzedzi marketingu
niestandardowego takich jak portale spotecznosciowe, sponsorowane programy podrdznicze itp.
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Zauwazalnosc¢ dziatan promocyjnych dotyczacych wojewodztwa
slaskiego

Kampania Pokazywany Opinie ekspertéw

materiat
,Pozytywnie Opinie ekspertow dotyczace kampanii ,,Pozytywnie nakreceni polecajq” generalnie
nakreceni ” byly pozytywne. Zaréwno specjalista ds. marketingu miejsc, jak i przedstawiciel
polecajq” 'i portalu branzowego ocenili kampanie pozytywnie - ciekawy pomyst, gra stow, ktora

budzi pozytywne skojarzenia z wojewddztwem Slaskim. Przedstawiciel branzy

v targowej jako zalete kampanii uznat to, ze pokazuje réznorodnosc regionu, jak
rowniez informuje o jego zakresie terytorialnym. Minusem kampanii wedtug
ekspertéow moze byc¢ btedne jej przypisanie do innego regionu Polski — takie
wypowiedzi pojawiaty sie rdwniez podczas badania oséb odwiedzajacych i
nieodwiedzajacych Slaskie.

~Uwazam, ze jest bardzo fajnie skonstruowane. I promuje to, z czym sie Slaskie
kojarzy. A jednoczesnie jest takie bardzo optymistyczne.” Przedstawiciel portalu
branzowego

~Hasto samo w sobie jest dobre, wywotuja pozytywne skojarzenia, przez samo
uzycie stowa, najbardziej pozytywne, prawda, energia w zasadzie ma wieloznaczne
wiele znaczen w tym zakresie i energia z ludzi, ktérzy tu mieszkaja i energia
zwigzana z surowcami, ktore tutaj wystepuja i w ogdle energia wytwarzania w
dostownym sensie, czyli elektrownie, czyli ma dosy¢ szeroki zakres i mysle, ze to
jest do dobre hasto i pozytywnie sie kojarzy.” Przedstawiciel branzy targowej
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Kampania Pokazywany Opinie ekspertow dotyczace prezentowanej

materiat kampanii
Kampania zostata oceniona pozytywnie przez

,Pasjonauci .
polecajgq -‘ PASIONALC_ specjaliste ds. marketingu miejsc, poniewaz
Slaskie” =" 4Er  zrobiona zostata z humorem, znakomicie podkreSlata

' atuty regionu jako miejsca atrakcyjnego
% turystycznie. Kampania jest czytelna, zrozumiata i z
pewnoscig zacheca do odwiedzenia wojewddztwa

Slaskiego.
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~Szlak Eksperci uznali, ze reklama wojewddztwa Slaskiego powinna by¢
zabytkéw oparta praktycznie wytacznie na przemystowym imagu regionu.
techniki”

Wedtug ekspertéw Slgskie jest unikalnym miejscem nie tylko w
Polsce, ale i w Europie dzieki dobrze zachowanej architekturze
industrialnej, jest to cecha, ktéra wyrdznia ten region, jest jego
markg. Promujac wojewddztwo Slgskie nalezy wykorzystac ten
unikalny wizerunek i jeszcze bardziej go podkresli¢. Specjalisci
porownujg Slaskie miasta do niemieckich miast z Zagtebia Ruhry czy
brytyjskiego okregu przemystowego, gdzie oba te rejony zyskaty na
promocji skoncentrowanej na ich industrialnej przesztosci. Z drugiej
strony eksperci podkreslaja, ze szlaki industrialne wymagajq
ogromnych naktadéw finansowych potrzebnych na modernizacje
obiektow oraz na dostosowanie ich pod potrzeby turystyki.
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,,Slqskie. Na ,,Slqskie. Na wyciggniecie reki” to kampania regionalna,
wyciggniecie e skierowana do mieszkancow wojewddztwa sSlaskiego, majaca na
reki” | Slaskie. @ celu pokazanie jego atrakcji turystycznych oraz zwiekszenie

| Nawyciagnigcie reki

ruchu turystycznego w tym regionie.

0 Slaskie. o Specjalista ds. marketingu miejsc ocenit tg kampanie
e — negatywnie. Wedtug niego przekaz kampanii jest niejasny,
nieczytelny. Szata graficzna billboardéw zostata Zle dobrana,
atrakcje turystyczne stabo widoczne oraz trudne do
rozpoznania. Ekspert wyrazit opinie, ze hasto ,Slaskie. Na
wyciggniecie reki” byto nietrafione, a odbiorcy mieli problem ze
Zrozumieniem jego przestania.

14

m Slaskie. @
Na wyciagnigcie reki
J RI— = ryciagnigcie reki
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Atrakcyjnosc turystyczna wojewodztwa slaskiego — ocena strony
internetowej www.gosilesia.pl

Jy i " Przedstawiciel portalu branzowego poproszony o ocene strony
2 W g'@ www.gosilesia.pl wskazat kilka rzeczy, ktére nalezatoby zmieni¢, aby
o ok) Q 2 / ) poprawi¢ funkcjonalnos¢ i czytelnosc¢ strony.

: a Strona gtéwna jest nieczytelna, przetadowana informacjami.

o Menu z lewej strony jest mate i dos¢ nieczytelne, umieszczone sg w
nim zaktadki pogoda, repertuar kin - warto zastanowic sie czy sq
one niezbedne dla turysty czy powodujq tylko komunikacyjny chaos.
Ekspert zwrdcit tez uwage, ze na gorze strony jest opcja ,Zaloguj

c i sie”, aczkolwiek nie ma informacji jak uzytkownik moze sie
EﬂSI|ESI3ﬂ3 Ull' -------- zarejestrowac.

120

a Strona powinna bardziej podkresla¢ oferte turystyczng wojewddztwa
Na mob - $laskiego. Przedstawicielowi portalu branzowego podobat sie pomyst
podziatu atrakcji turystyczny na 4 rodzaje turystyk, ale skrytykowat,

ze oferta ta ginie w nattoku innych informacji, reklam, linkéw np. do
Youtube.

['] }z:fs; )

= ==

(ot a Strona powinna miec lepszg nawigacje oraz byc¢ bardziej

ujednolicona graficznie np. trzymanie sie jednej gamy
kolorystycznej. Zbyt duze nagromadzenie informacji, zdjec

i ruchomych grafik na stronie gtéwnej moze powodowac zagubienie
uzytkownika i rezygnacje z dalszej eksploracji serwisu.

DoraSiora

sty

Nevsleter
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Atrakcyjnosc turystyczna wojewodztwa sSlaskiego -
ocena strony internetowej www.gosilesia.pl

W@ T

LR 9
R | ]
8 #6690

Napogode i [ ) - [

o ...

NA whwn
¥ ‘ ' )

Katowce

DobraStrona
T

Newsletter

AKTUALNOSC!

Wipisz swéj emal

Dasze2 a0 02 Tour S2lon w Boznaniul

§ Qrime

Specjalista zwrocit uwage na brak funkcjonalnosci nazwy strony.
Nazwa , gosilesia” dla 0os6b zamieszkatych poza wojewddztwem slaskim
nie kojarzy sie z tym regionem.

~Mozna sie zastanowi¢, czy nazwa gosilesia.pl jest fortunna nazwa.
Jesli ona jest mocno promowana, to by¢ moze sie przyjmie, tak? Ja
nie bedac mieszkancem wojewoddztwa slaskiego, no, to nie bytby moj
pierwszy wybor, jak bym sobie szukat strony internetowej o

wojewodztwie slaskim, turystycznej.” Przedstawiciel portalu
branzowego

Aby strona www.gosilesia.pl byfta uzytecznym zrédtem informacji
o ofercie turystycznej regionu musi by¢ dobrze zapromowana.
W przypadku strony internetowej taka promocja powinna by¢ oparta
na wykorzystaniu mozliwosci Internetu (Facebook, link do strony
na portalach turystycznych) oraz kreatywnych dziataniach
niestandardowych, majacych zaskoczy¢ uzytkownikéow oraz wyrdznic
strone gosilesia.pl sposrdd innych stron o tematyce turystycznej.
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Atrakcyjnosc turystyczna wojewodztwa slaskiego -
Turystyka biznesowa - Eksperci

Promocja wojewoddztwa Slaskiego jako miejsca atrakcyjnego dla turysty biznesowego zostata
szczegotowo skomentowana przez ekspertéow. Stanowiska ekspertéw odnosnie rozwoju turystyki
biznesowej w wojewddztwie slaskim nie byty jednolite.

o Specjalista ds. marketingu miejsc uwaza, ze $laskie obok marki industrialnej, powinno réwniez kreowac
sw0j wizerunek jako marka konferencyjna. Szeroka baza konferencyjna i hotelowo-gastronomiczna,
zaplecze targowe w Katowicach i Sosnowcu dajg mozliwosci dla rozwoju turystyki biznesowej. Rozwdj
turystyki biznesowej w wojewddztwie przyczyni sie réwniez do zwiekszenia liczby odwiedzajacych
regionalne atrakcje turystyczne (turysci biznesowi oprécz udziatu w konferencji, powinni mie¢ réwniez
zapewnione zwiedzanie regionu oraz udziat w aktywnym wypoczynku).

o Przedstawiciel portalu branzowego komentujac rozwdj turystyki biznesowej w wojewddztwie Slgskim
ktadzie szczegdlny nacisk na promocje i informacje o regionie i dostepnej infrastrukturze. Slaskie
stereotypowo kojarzone jest jako biedny region, dlatego potencjalnym organizatorom konferencji,
targow nalezy zaprezentowac rzeczywisty obraz sytuacji wojewodztwa oraz wielko$¢ dostepnego
zaplecza konferencyjnego.

a Przedstawiciel branzy targowej uwaza, ze wojewddztwo Slaskie nie wykorzystuje w petni swojego
potencjatu, przy organizacji targdéw i konferencji. W wojewddztwie jest kilka osrodkéw targowych — w
Katowicach, w Czestochowie, w Sosnowcu, w Bielsku. Specjalista wskazywat na pozytywny przyktad
Sosnowca, gdzie strategie rozwojowg miasta oparto na organizacji targéw. Wedtug eksperta wspétpraca
organizatorow targow w wojewddztwie S$lagskim z wiadzami wojewddztwa jest niewystarczajgca.
Organizacja targéw i konferencji nawet poprzez prywatne firmy branzy targowej przyczynia sie do
promocji miasta (np. umieszczenie informacji o miescie w informatorach i kalendariach targéw catego
Swiata), dlatego rekomendowane jest zawigzanie partnerskiej wspotpracy miedzy branzg targowq a
witadzami lokalnymi, ktéra moze przynies¢ obopdlne korzysci.
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Atrakcyjnosc turystyczna wojewodztwa slgskiego — Turystyka
biznesowa - Przedstawiciele branzy konferencyjnej

W Polsce konferencje organizowane sg gtdownie w Warszawie, Krakowie, Poznaniu, Wroctawiu, todzi, Katowicach.
Przedstawicieli branzy konferencyjnej zapytano, jak w poréwnaniu z innymi regionami oceniajq $laskie jako miejsce
organizacji konferencji. Konferencje organizowane na terenie wojewodztwa slaskiego to w wiekszosci konferencje
branzowe.

aWojewddztwo Slaskie nie dysponuje odpowiednig iloscig sal konferencyjnych, ktére mogg pomiesci¢ duzg liczbe oséb
(powyzej 500).

aIstniejace hale wystawcze nie spetniajg wymagan konferencyjnych. Przygotowanie hali na potrzeby konferencji jest zbyt
czasochtonne i kosztowne, dlatego organizatorzy wybierajg inne miejsca na konferencje.

aRowniez zaplecze hotelowe nie jest wystarczajace. Wojewddztwo Slgskie posiada wiele hoteli o wysokim standardzie (4- i
5-gwiazdkowych), ale brakuje tanszych miejsc noclegowych.

oOferta cateringowa regionu slaskiego zostata oceniona bardzo pozytywnie - ustugi slaskich firm cateringowych sg na
wysokim poziomie oraz nie majg one trudnosci z obstuga konferencji ze znaczng liczbg gosci.

aGtéwnym atutem regionu jest jego dogodna lokalizacja, dobre drogi oraz blisko dwéch miedzynarodowych lotnisk w
Balicach i Pyrzowicach.

aW poréwnaniu z innymi osrodkami konferencyjnymi slaskie wedtug przedstawicieli branzy jest zdecydowanie tansze.

aPrzedstawiciele branzy konferencyjnej, ktérzy brali udziat w badaniu, w wiekszosci nie korzystali ze strony internetowej
Convention Bureau Katowice, uznajac informacje na niej zamieszczone jako niepetne. W opiniach dotyczacych Convention
Bureau Katowice zostato ono uznane za instytucje potrzebng, ale jak dotychczas z niewielkim doswiadczeniem w branzy
konferencyjnej.

Przedstawiciele branzy konferencyjnej oczekujg od wtadz wojewddztwa wiekszego wsparcia swojej dziatalnosci (formaq
takiego wsparcia mogto by by¢ np. objecie patronatem wiekszych imprez tego typu przez witadze samorzadowe), lepszej
informacji o aktualnie organizowanych konferencjach (wydawanie informatoréw, kalendarzy targéw i konferencji),
zapewnienia szerszej oferty noclegowej.
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Rekomendacje — Kampania regionalna/
Kampania ogolnopolska

Eksperci analizujac biezacg promocje wojewddztwa Slaskiego, sformutowali rekomendacje, ktore
mogq by¢ wskazowka, w jakim kierunku powinna is¢ reklama regionu, na jakich dziataniach sie
koncentrowac, a jakich unikac.

a  Kampania regionalna

Specjalista ds. marketingu miejsc radzi by wpierw ustali¢, jakie sg cele ogdlne i szczegdtowe
kampanii, do jakiego odbiorcy ma ona byc skierowana. Najlepszg promocjg regionu wsréd jego
mieszkancéw jest ich motywowanie poprzez organizacje eventow (festiwali filmowych, koncertéw,
festynéw). Do komunikacji z grupg docelowg powinny by¢ wykorzystane nowoczesne kanaty
komunikacyjne (Internet, portale spotecznosciowe, mailing).

a  Kampania ogdélnopolska

Aby wykreowa¢ dobrg kampanie promujacqg S$laskie wpierw nalezy okreslic, w jakim stopniu
wojewddztwo jest rozpoznawalne jako rejon atrakcyjny turystycznie i jak wypada na tle
konkurencji (w przypadku wojewddztwa Slgskiego najwiekszym konkurentem jest Matopolska).
Kolejnym etapem jest znalezienie cechy, ktdra wyrdznia wojewoddztwo sSlaskie od konkurencji i
kampanie ogdlnopolska oprze¢ na tej unikalnej tozsamosci. Tozsamos¢ wojewddztwa Slaskiego jest
silnie zwigzana z jego industrialng przesztoscig, eksperci uwazajq, ze tej przesztosci nie nalezy sie
wstydzi¢ czy jej wypiera¢. Promocja regionu S$laskiego poprzez Szlak Zabytkéw Techniki jest
kampaniag, ktéra wyrdéznia wojewddztwo Slaskie, wskazuje, ze atrakcje turystyczne tego regionu sg
unikalne nie tylko na skale Polski, ale i Swiata.
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Rekomendacje — Kanaty komunikacji

Eksperci sa zgodni, ze do promocji wojewodztwa Slaskiego powinny by¢ przede wszystkim
wykorzystane nowoczesne technologie (Internet). Slaskie moze sie promowac poprzez strone
internetowg, konto na portalu spotecznosciowym (Facebook, Nasza Klasa, Twitter), link na
portalach turystycznych, mailing czy marketing wirusowy. Zaletg wykorzystania Internetu w
dziataniach promocyjnych jest mozliwos¢ dotarcia do szerokiego grona oséb w dos¢ krotkim
czasie oraz nizsze koszty w poréwnaniu do tradycyjnych dziatan marketingowych (spoty
reklamowe, billboardy).

Billboardy, spoty reklamowe obecnie sg naduzywane. Reklamy sgq wszechobecnhe co powoduje,
ze przecietny odbiorca nie koncentruje sie na ich przekazie lub catkowicie je ignoruje. Z tego
powodu wykorzystanie billboardéw powinno by¢ przemyslane i uzasadnione, réwniez miejsce
lokalizacji billboardéw powinno by¢ odpowiednio zaplanowane i przeanalizowane pod katem
grupy docelowej oraz celéw kampanii. Specjalista ds. marketingu miejsc rekomenduje
wykorzystanie billboardéw w dziataniach promocyjnych tylko wéwczas, gdy billboardy majq
reklamowac unikalne atrakcje turystyczne (tylko takie, ktorych dotychczas nie byfo lub ktére
zostaty odnowione, odrestaurowane i znéw funkcjonujq).

Eksperci wskazujg na dziatania PR (np. promocja lokalnych eventéw) oraz niestandardowe
dziatania marketingowe (dziatania kreatywne, innowacyjne, czasem kontrowersyjne), ktére sg
tansze niz standardowy marketing, a czesto przynoszg bardziej wymierne efekty.

Dofinansowano ze $rodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego



'//) a Brown // gﬁf: IZACIA

Slaskie. /

TURYSTYCZNA

FPozytywina energia

261

Rekomendacje - Tozsamo$¢ Slaska

Eksperci wskazujg, ze w wojewddztwie Slaskim istnieje jakby kilka autonomicznych i skrajnie
roznych regiondow - aglomeracja $laska, Jura Krakowsko — Czestochowska, Beskidy. Pomimo
uptywu ponad 11 lat od przeprowadzenia reformy terytorialnej w éwiad,omos'ci przecietnego
obywatela wojewddztwo Slaskie ogranicza sie do aglomeraciji Slaskiej. Slaskie nadal kojarzone jest
z przemystem ciezkim i wszelkimi jego negatywnymi skutkami w formie zanieczyszczenia, hatasu,
problemoéw zdrowotnych.

Eksperci rekomendujg dwie, odmienne strategie promocji wojewddztwa Slaskiego.
a Promocja wojewddztwa slaskiego poprzez pokazanie jego roznorodnosci

Kampania wizerunkowa oparta na niwelowaniu negatywnych stereotypow istniejacych w
Swiadomosci potencjalnych turystow. Pokazanie wojewddztwa Slaskiego jako rejonu réznorodnego,
w ktorego granicach znajdujq sie zarowno duze osrodki miejskie (Katowice, Gliwice, Czestochowa),
lasy (Jura Krakowsko- Czestochowska) i gory (Beskid Zywiecki). Kampania powinna podkreslaé, ze
ta niejednorodnos¢ wojewddztwa Slgskiego jest jego wielkim atutem, poniewaz niezaleznie od
upodoban turysty znajdzie on tutaj cos dla siebie. Promocja poprzez pokazanie atrakcji
turystycznych regionu, ale rowniez wskazanie na infrastrukture, dobre drogi gwarantujgce szybki
dojazd oraz bogatq baze hotelowo-gastronomiczng gotowg zaspokoic potrzeby kazdego.
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Rekomendacje - Tozsamo$¢ Slaska

a»  Promocja wojewodztwa slaskiego oparta na jego industrialnym wizerunku

Pierwsze skojarzenie wiekszosci os6b z wojewddztwem slaskim to widok fabrycznych komindw,
gornicy i zanieczyszczenie. Do tej pory starano sie walczy¢ z tym wizerunkiem poprzez kampanie
promujace zielone regiony wojewddztwa Slgskiego tj. Jura Krakowsko- Czestochowska czy Beskid
Zywiecki (np. kampania Pozytywnie Nakreceni Polecajq). Eksperci rekomendujg zupetnie inny
pomyst - zamiast walczy¢ ze stereotypami, z przemystowym wizerunkiem regionu, nalezy zamienié
go w jego atut. Przemyst to cecha wyrdzniajgca Slaskie na tle innych regionéw w Polsce, dlatego
powinien stac sie jego wizytdwka. Industrializm to tozsamos¢ wojewodztwa Slaskiego, silnie
utrwalony przez pokolenia wizerunek mozemy wykorzystac jako zalete tego regionu. Duzo trudniej
jest budowac od poczatku wizerunek danego regionu, walczy¢ z utartymi przekonaniami.
Specjalista ds. turystyki i rekreacji uwaza, ze architektura postindustrialna zachowana w
wojewoddztwie Slaskim jest unikatem na skale Swiatowg. Kampania promujgca sSlaskie powinna
podkreslac tg unikatowos$¢ oraz wskazywac, ze w tym regionie turysta ma jedyng i by¢ moze
niepowtarzalng okazje zobaczenia kopalni czy huty. Eksperci zaznaczajq, ze aby kampania odniosta
sukces szlaki zabytkéw techniki musza by¢ odpowiednio przygotowane i spetnia¢ potrzeby turystow
(dostosowanie obiektow przemystowych, zagwarantowanie bezpieczenstwa, szlaki dostosowane
rowniez dla osdb niepetnosprawnych), na co zapewne bedg potrzebne znaczne naktady finansowe.
Kolejng zaletg wykorzystania industrialnego wizerunku jest utworzenie miejsc pracy dla
bezrobotnych gornikow, hutnikdw (mogg oni by¢ np. przewodnikami lub zajmowac sie obstugg
danego obiektu).
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Informacje o badaniu

a Analiza SWOT jest jedng z najpopularniejszych technik logicznych stuzacych
uporzgadkowaniu posiadanej wiedzy, poprzez uwypuklenie stabych, silnych stron
oraz szans i zagrozen realizowanego projektu.

a W tym przypadku przedmiotem analizy byta dotychczas realizowana kampania
promocyjna oraz poszczegdlne jej elementy oceniane pod katem ich
skutecznosci w promowaniu wojewodztwa Slaskiego jako regionu turystycznego,
co byto mozliwe dzieki wiedzy pozyskanej na wczesniejszych etapach badania,
pochodzacej m.in. z analizy danych ilosciowych i jakosciowych oraz danych
zastanych.

a W efekcie zastosowania metody (oszacowania szans i zagrozen realizowanego
projektu promocyjnego oraz jego stabych i mocnych stron) stworzone zostang
rekomendacje dotyczace dalszego kierunku jego rozwoju.
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Zagrozenia
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Analiza SWOT - Mocne strony

Szlak Zabytkow Techniki jako atrakcja na skale Sswiatowa

Kampanie ,,Pozytywnie nakreceni polecaja” oraz ,,Pasjonauci polecaja élqskie"
podkreslajace roznorodnos¢ atutow slaskiego

Generalnie aktualne kampanie promocyjne oceniane sa pozytywnie za
kreatywnos$c¢ oraz wzbudzanie pozytywnych emocji

Kampania ,,Pozytywnie nakreceni polecaja” otrzymata brazowa statuetke Effie
2010 w kategorii ,,Promocja miejsc i wydarzen”

Pomyst powstania strony promujacej wojewddztwo Slaskie

Pomyst podziatu atrakcji turystycznych wojewoédztwa slaskiego na kilka
odrebnych kategorii (podzial zarowno na stronie internetowej, jak i w
drukowanych materiatach promocyjnych)

Wysokiej jakosci szata graficzna drukowanych materiatléw promocyjnych

Réznorodnos¢ drukowanych materialéw promocyjnych mogacych zaspokoic
potrzeby réznych grup docelowych

Promocja kuchni regionalnej poprzez folder informacyjny

Dofinansowano ze $rodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
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Analiza SWOT - Stabe strony

o Obecna kampania nie wyroéznia sie na tle innych. Grupa docelowa
kampanii promocyjnej jej nie pamieta, co moze wynikac¢ z tego, ze
miedzy czasem zakonczenia kampanii, a przeprowadzeniem badania
uptynelo kilka miesiecy (niewielka trwatos¢ efektow)

o Kampania nie jest kojarzona bezposrednio z wojewodztwem slaskim

o Mato funkcjonalna strona internetowa, nieczytelna, przetadowana
informacjami, trudna w nawigacji

o Nazwa strony ,,gosilesia” nie wywotuje w potencjalnych
uzytkownikach skojarzen ze slaskim

o Niskie wykorzystanie niestandardowych dziatan marketingowych

a Odbiorcy kampanii bywaja niedoinformowani w zakresie oferty
turystycznej wojewodztwa

o Brak trafnych skojarzen co do zasiegu geograficznego wojewodztwa
slaskiego

o Brak wplywu drukowanych materiatow promocyjnych na decyzje o
wizycie w wojewoddztwie slaskim

Dofinansowano ze $rodkéw budzetu samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
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Analiza SWOT- Szanse

Wykreowanie zainteresowania roznorodnoscia oferty turystycznej
regionu i stworzenie na tej podstawie przewagi konkurencyjnej

Korzystanie z dedykowanej strony w celu
pozyskiwania informacji o regionie i jego ofercie turystycznej

Poszerzenie wiedzy grupy docelowej o wojewddztwie slaskim i
zainteresowanie jej tym regionem

Zwiekszenie dochodow budzetu wojewodztwa slaskiego z turystyki

Rozwd@j roznorodnej oferty turystycznej wojewodztwa slaskiego.
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Analiza SWOT- Zagrozenia

Dalsze stereotypowe postrzeganie wojewodztwa slaskiego
przez pryzmat negatywnie postrzeganego industrializmu.
Brak informacji i wlasciwej promocji moze zniechecic¢
potencjalnych turystéow do wyjazdow w ten region.

Niedocenianie atrakcyjnosci turystycznej slaskiego

Rezygnacja z wizyty w wojewodztwie slaskim na rzecz

wizyty w Malopolsce, Stowacji, Czechach - jako regionow
bardziej atrakcyjnych

Niedostateczne spetnianie zatozonych funkcji promocyjnych
przez strone internetowq gosilesia.pl, ze wzgledu na jej
kwestionowana uzytecznosc i niefortunng nazwe

Ryzyko niedostatecznego zwrotu inwestycji w promocje w
postaci przychodow z turystyki
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Analiza SWOT- Rekomendacje

Whnioski, jakie wynikajgq po przeprowadzeniu analizy SWOT:

m]

Konieczne jest usprawnienie strony internetowej oraz poprawa jej czytelnosci i funkcjonalnosci. Nalezy
zastanowic sie czy warto dalej promowac nazwe gosilesia czy moze zmieni¢ jg na bardziej intuicyjng. Nazwa
powinna by¢ fatwa do zapamietania, budzgca bezposrednie powigzanie z wojewddztwem Slgskim.

Przyszte kampanie promocyjne powinny by¢ doktadnie zaplanowane, grupa celowa, do ktérej kampania ma
dotrzec¢ powinna zosta¢ scharakteryzowana pod katem zainteresowan, przekonan, zwyczajow korzystania z
Internetu i innych medidéw (czy zwraca uwage na reklamy outdoorowe, czy oglada telewizje - jakie programy, w
jakich godzinach?).

o Ma to pomdc segmentacji grupy docelowej, aby przyszta kampania byta odzwierciedleniem jej potrzeb

oraz aby zostata przez nig po pierwsze zauwazona, a po drugie, aby wywotywata zamierzony efekt czyli
zachecata potencjalnych turystéw do wyjazdéw w ten region.

Strategia medialna dziatan reklamowych powinna zostac¢ starannie zaplanowana, azeby zapewni¢ kampanii
wiekszg trwatos¢ efektdw. Efekt ten mozna osiggnac poprzez optymalizacje czasu trwania kampanii i jej
natezenia.
o W badaniach przeprowadzonych bezposrednio po zakonczeniu kampanii znaczny odsetek respondentéw
kojarzy kampanie (jest to tzw. efekt Swiezosci), natomiast po uptywie kilku miesiecy jedynie nieliczni
respondenci spontanicznie przyznawali sie do jej znajomosci.

Oproécz standardowych narzedzi marketingowych warto skupi¢ uwage rowniez na dziataniach PR, promocji
regionu poprzez eventy oraz komunikacje internetowg (portale spotecznosciowe, fora internetowe).

Nalezy zadba¢ o zbudowanie relacji pomiedzy materiatami promocyjnymi (zwtaszcza drukowanymi, jak np.
folder kulinarny) a promowanym regionem.

o Nalezy unikac¢ sytuacji, w ktérej same materiaty spotykajq sie z korzystnym odbiorem, nie przektada sie
to jednak na realne decyzje odwiedzenia promowanego regionu.
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