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Informacje o badaniu ;‘
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Funek | opinis

Cele badania:

| Gtéwnym celem badania bylo poznanie opinii uczestnikdw imprez organizowanych w
ramach Industriady 2011 na temat festiwalu.

Realizacja:
' Badanie zostato przeprowadzone metodg wywiadéw bezposrednich PAPI.

| Respondentami byli losowo wybrani uczestnicy imprez w ramach Industriady 2011 w wieku
powyzej 20 lat.

"l Ostatecznie w badaniu wzieto udziat 609 respondentdéw. Szczegdtowe informacje na temat
rozktadu proby w poszczegolnych lokalizacjach znajdujg sie na kolejnym slajdzie.

Termin realizacji:

' Badanie zostato przeprowadzone w dniu 11 czerwca 2011 roku.
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Informacje o badaniu

arc
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Liczba
Lokalizacja Obiekt przeprowadzonych
wywiadow
Bytom Kolejka waskotorowa 57
Chorzéw Szyb Prezydent, kompleks Sztygarka 50
Cebly gaatlﬁrri\a) Sztuki Wspotczesnej Elektrownia (teren kopalni 30
Czestochowa Muzeum Gérnictwa Rud Zelaza 50
Gliwice Oddziat Odlewnictwa Artystycznego Muzeum w Gliwicach 60
Katowice Osiedle Giszowiec 50
taziska Gorne Muzeum Energetyki 50
Tarnowskie Gory Zabytkowa Kopalnia Srebra 50
Tychy Tyskie Browarium 52
Zabrze 1 Zabytkowa Kopalnia Wegla Kamiennego "Guido" 80
Zabrze 2 Skansen Goérniczy "Krolowa Luiza" 30
Zawiercie Huta Szkfa "Zawiercie" 50
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Najwazniejsze ustalenia
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Ocene, jaka wystawili Industriadzie 2011 uczestnicy festiwalu, mozna uznaé za bardzo
pozytywna. Srednio co drugi badany przyznat ocene bardzo dobra, a okoto co trzeci — raczej
dobra. Srednia ocen wyniosta 4,47 ($rednia ocen Industriady 2010 wyniosta 4,11%).

I Satysfakcja z uczestnictwa w Industriadzie 2011 byta zréznicowana w poszczegdlnych
lokalizacjach. Pod wzgledem ogdlnej oceny najlepiej wypadty imprezy zorganizowane
w: Zabrzu (Zabytkowa Kopalnia Wegla Kamiennego "Guido,), Tarnowskich Gorach
(Zabytkowa Kopalnia Srebra), Bytomiu (Kolejka waskotorowa) oraz Tychach (Tyskie
Browarium).

W Bardzo pozytywnie wypadta rowniez ocena poszczegdlnych obszardow: atmosfery,
réznorodnosci programu, atrakcyjnosci imprez oraz transportu dla uczestnikow.

Il O ile na ocene ogdlng nie miaty wplywu zmienne spoteczno — demograficzne, to
w dwdch sposrod czterech szczegdtowych obszarow zmienng réznicujgcqg
postrzeganie byt wiek. Atmosfere wydarzenia oraz atrakcyjnos¢ imprez
zorganizowanych w danym obiekcie najlepiej ocenili badani w wieku 25 — 34 lata.

Wysoki poziom zadowolenia z uczestnictwa w Industriadzie 2011 przekiada sie
na czeste deklaracje checi wziecia udzialu w kolejnej edycji festiwalu oraz chec¢
polecania uczestnictwa znajomym.

*na podstawie wynikéw badania sondazowego przeprowadzonego w trakcie Industriady 2010 przy uzyciu analogicznej metodologii na probie N=559. Badanie
przeprowadzono w ramach badan statutowych Samodzielnego Zaktadu Turystyki na Wydziale Zarzgdzania Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach pod

kierownictwem: prof. UE dr hab. Teresy Zabinskiej, nadzér nad zespotem badawczym: mgr Pawet Piotrowski.
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' Pomimo wysokiej ogélnej oceny imprez organizowanych w ramach Industriady 2011 badani
mieli pomysty na sposoby ulepszenia przysztych edycji festiwalu. tacznie takie propozycje
zgtosita ponad potowa uczestnikow, ktorzy wzieli udziat w badaniu. Najczesciej pojawiajgcym
sie postulatem byta poprawa dziatan promocyjnych imprezy.

B Zgtaszane propozycje ulepszen byly zréznicowane w poszczegdlnych lokalizacjach.
Na przyktad w Czestochowie gtéwnym postulatem byto zwiekszenie liczby atrakcji,
a w Zabrzu uczestnicy imprez organizowanych w Skansenie Gérniczym "Krélowa Luiza"
proponowali zwiekszenie liczby atrakcji dla dzieci.
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Znajomosc¢ nazwy Industriada




Znajomosc¢ spontaniczna nazwy Industriada

arc

Funek | opinis

Il P1. Na poczatku chciatbym/chciatabym zapytaé, czy wie Pan/i jaka nazwe nosi impreza, w ktore;
wiasnie uczestniczymy?

N=609, wszyscy respondenci. Mozliwo$¢ wielu odpowiedzi.

Industriada/Industriada 66%
2011

Swieto Szlaku Zabytkéw 13%
Techniki
Wiekszos¢ respondentow znata
nazwe imprezy. 2/3 spontanicznie
wymienito nazwe Industriada,
nieco ponad 1/10 — Swieto Szlaku
Zabytkow Techniki.
Okoto co pigty badany nie potrafit

wymieni¢ zadnej nazwy.

Inna odpowiedz 5%

Nie wiem, trudno

0,
powiedzie¢ 19%
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Znajomosc¢ spontaniczna nazwy Industriada
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Il P1. Na poczatku chciatbym/chciatabym zapytaé, czy wie Pan/i jaka nazwe nosi impreza, w ktore;

wiasnie uczestniczymy?
N=609, wszyscy respondenci.

Industriada/Swieto Szlaku Zabytkéw Techniki

Wszyscy respondenci, N=609 |

LOKALIZACJA ~ Tychy, n=52 |
taziska Gérne, n=50 |

Czeladz, n=30 |

Gliwice, n=60 |

Bytom, n=57 |

Zabrze, n=110 |
Tarnowskie Goéry, n=50 |
Chorzéw, n=50 |

Katowice Giszowiec, n=50 |
Czestochowa, n=50 |
Zawiercie, n=50 |

Wyzsze, n=253 |
Srednie, n=258

WYKSZTALCENIE

Podstawowe i zasadnicze zawodowe, n=97 |

Roéznice w poziomie $wiadomosci nazwy imprezy (Industriada lub Swieto Szlaku Zabytkéw Techniki) zaznaczyty sie
wyraznie wsrod respondentow wyodrebnionych ze wzgledu na dwie zmienne: lokalizacje oraz wyksztatcenie. Jesli
chodzi o lokalizacje najwiekszg znajomoscig nazwy imprezy wykazali sie uczestnicy festiwalu w Tychach, najstabszg

78%
98%
94%
93%
93%
90%
83%
82%
68%
56%
46%
46%
95%
1%
49%

za$ badani w Czestochowie i Zawierciu.

Inne zmienne spoteczno — demograficzne (np.. pteé, wiek) nie miaty wptywu na znajomos¢ nazwy Industriada.

Inna odpowiedz lub nie wiem, trudno powiedzieé

22%
2%
6%
7%
7%
11%
17%
18%
32%
44%
54%
54%
5%
29%
52%
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Znajomosc idei imprezy
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Il P2. A gdyby miat/a Pan/i wyjasni¢ na czym polega idea tej imprezy, to jakby jg Pan/i opisat/a?
n=473, respondenci, ktdrzy znali nazwe Industriada lub Swieto Szlaku Zabytkéw. Pytanie otwarte.

Zapoznanie z zabytkami techniki, przyblizenie ich
spoteczenstwu, zwiedzanie zabytkow

Promocja regionu, reklamuje region

Poszerzenie wiedzy na temat techniki, promocja

techniki Wiekszos¢ respondentow,

ktorzy znali nazwe
9% Industriada, idee tej
imprezy wyjasniata jako
mozliwos¢ zapoznania z
zabytkami techniki.

Udostepnienie obiektow przemystowych dla celéw
rozrywkowych

Swieto zabytkéw techniki

Impreza z okazji otwarcia kopalni, urodziny kopalni
Dobra zabawa, rozrywka

Nie wiem
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Znajomos¢ wspomagana nazwy Industriada
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Il P3. Impreza, w ktérej wtasnie uczestniczymy odbywa sie w ramach festiwalu Industriada 2011, czyli
Swieta Zabytkéw Techniki Wojewddztwa Slgskiego. Jest to jednodniowy festiwal prezentujacy
dziedzictwo industrialne regionu, odbywajacy sie w 34 obiektach. Czy spotkat/a sie Pan/i wczesniej z
nazwg Industriada?

n=136, respondenci, ktorzy nie znali nazwy Industriada ani Swieto Szlaku Zabytkéw.

Tak Nie Nie wiem, trudno powiedzie¢

17% 79% 4%

Tylko 17% respondentéw, ktdrzy nie wymienili nazwy imprezy spontanicznie, po ustyszeniu nazwy
Industriada przyznato, ze spotkato sie z nig wczesniej.

taczna znajomosé (spontaniczna i

wspomagana) nazwy imprezy: Brak znajomosci; 19%

Znajomos¢ nazwy
Industriada; 81%
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Zrodta informaciji o atrakcjach organizowanych w
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Il P4. Skad dowiedziat/a sie Pan/i o atrakcjach organizowanych w ramach Industriady 2011?
N=609, wszyscy respondenci. Pytanie otwarte, prekodowane. Mozliwo$¢ wielu odpowiedzi.

Znajomi

39%

Internet 34%

Plakaty _ 16%
Reklama w prasie _ 12%
Telewizja _ 11%
Ulotki | 10%
Program w prasie (wkladka w gazecie) | 9%

Radio 4%

Znajomi i Internet to dwa gtéwne
zrédta informaciji o atrakcjach
organizowanych w ramach
Industriady 2011.

Inne zrodia 6%

Nie pamietam | 2%
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Ocena Industriady 2011




Ogoélna ocena Industriady
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I P11. Jak ogdlnie ocenia Pan/i Industiade 2011? Prosze postuzyé sie skalg od 1 do 5, gdzie 1 oznacza
bardzo Zle, 5 - bardzo dobrze.

N=609, wszyscy respondenci.

i Bardzo dobrze Raczej dobrze Ani dobrze, ani zle ™ Raczej zle m Bardzo zle Nie wiem, trudno powiedzieé

Wszyscy respondenci, N=609 34% 9% 2%

Festiwal Industriada 2011 zostat oceniony bardzo pozytywnie. Ponad potowa
respondentdéw przyznata ocene bardzo dobrg, a ponad 1/3 — raczej dobra.
Srednia ocena wyniosta 4,47.
Wptywu na ocene Industriady nie miaty zmienne spoteczno — demograficzne.
Przyznawane oceny byly jednak zréznicowane w poszczegolnych lokalizacjach
(kolejny slajd).
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Ogodlna ocena Industriady - lokalizacje
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I P11. Jak ogdlnie ocenia Pan/i Industiade 2011? Prosze postuzyé sie skalg od 1 do 5, gdzie 1 oznacza
bardzo Zle, 5 - bardzo dobrze.

N=609, wszyscy respondenci.

i Bardzo dobrze Raczej dobrze Ani dobrze, ani zle = Raczej zle = Bardzo zle Nie wiem, trudno powiedzieé

Zabrze "Guido", n=80 13%
Tarnowskie Géry, N=50 14% 2‘%."., 2%
Bytom, N=57 21% 2%
Tychy, N=52 14% 6% 4%
Laziska Gérne, N=50 34% 4%
Gliwice, N=60 25% 12% 5%
Czeladz, N=30 47% 3%
Zabrze "Luiza", n=30 50% 7%
Katowice Giszowiec, N=50 38% 28% 2%
Zawiercie, N=50 66% 6%
Chorzéw, N=50 50% 14% I 12%
Czestochowa, N=50 62% 26%
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Szczegobtowa ocena Industriady
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Il P13. A jak Pan/i ocenia Industriade pod wzgledem:

N=609, wszyscy respondenci (transport dla uczestnikdw imprezy oceniali tylko badani w obrebie
Aglomeracji, n=381).

i Bardzo dobrze Raczej dobrze Ani dobrze, ani zle = Raczejzle = Bardzo zle Nie wiem, trudno powiedzie¢

31% 6% 2%

27% 7% IS%
Imprezy zorganizowane w
miejscu
] 10
imprezy

Bardzo pozytywnie wypadta rowniez ocena poszczegoélnych obszarow: atmosfery, réznorodnosci programu,
atrakcyjnosci imprez oraz transportu dla uczestnikéw. W poszczegdlnych lokalizacjach oceny byty zréznicowane
(kolejne slajdy).
W dwdch sposrod czterech ocenianych obszarow zmienng réznicujgcq postrzeganie byt wiek. Atmosfere wydarzenia
oraz atrakcyjnosc¢ imprez zorganizowanych w danym obiekcie najlepiej ocenili badani w wieku 25 — 34 lata.

Atmosfera wydarzenia

Réznorodnosé programu i
wydarzen organizowanych w
regionie
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Ocena atmosfery wydarzenia - lokalizacje
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Il P13. A jak Pan/i ocenia Industriade pod wzgledem: atmosfery wydarzenia?
. N=609, wszyscy respondenci.

i Bardzo dobrze

Zabrze "Guido", n=80
Tychy, n=52
Tarnowskie Goéry, n=50
Czeladz, n=30

Bytom, n=57

taziska Gérne, n=50
Katowice, n=50
Zabrze "Luiza", n=30
Gliwice, n=60
Zawiercie, n=50
Chorzoéw, n=50

Czestochowa, n=50

|
Industriada 2011 w

Raczej dobrze

78%

opinii uczestnikéw wydarzenia

Ani dobrze, ani zle = Raczej zle m Bardzo zle

Nie wiem, trudno powiedzie¢

10%
12%
10%:2% 2%
10% 7%
21%

24% 2%
30%

47%

16%
3%
40%
52%

7% 10%
8%
6%

52% 12%

16%
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Ocena réznorodnosci programu i wydarzen
organizowanych w regionie - lokalizacje
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Il P13. A jak Pan/i ocenia Industriade pod wzgledem: réznorodno$ci programu i wydarzen
organizowanych w regionie?
. N=609, wszyscy respondenci.

i Bardzo dobrze Raczej dobrze Ani dobrze, ani zle = Raczej zle m Bardzo zle Nie wiem, trudno powiedzie¢

Tarnowskie Gory, n=50 6% 2% 2%
Bytom, n=57 12%
Tychy, n=52 8% 2% 2% 4%
Zabrze "Guido", n=80 20%
taziska Gérne, n=50 10% 14% 2%
Czeladz, n=30 33% 3% 10%
Gliwice, n=60 33% 2% 13%
Zabrze "Luiza", n=30 47% 3%
Katowice, n=50 30% 16% 10%
Chorzéw, n=50 28% 12% 24%
Zawiercie, n=50 56% 14% 2% 2%

Czestochowa, n=50 54% 16% S 24%
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Ocena imprez organizowanych w danym obiekcie
- lokalizacje
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Il P13. A jak Pan/i ocenia Industriade pod wzgledem: imprez organizowanych w tym konkretnym
obiekcie, miejscu?
N=609, wszyscy respondenci.

i Bardzo dobrze Raczej dobrze Ani dobrze, ani zle = Raczej zle m Bardzo zle Nie wiem, trudno powiedzie¢

Bytom, n=57

Tarnowskie Géry, n=50

18%
12%  2%4%

Zabrze "Guido", n=80 23%
Laziska Gérne, n=50 20% 4%[52%
Czeladz, n=30 20% 10% 3%
Tychy, n=52 25% 8%  12%
Zabrze "Luiza", n=30 37% 3%[3% 3%
Gliwice, n=60 32% 5% 18%
Katowice, n=50 48% 10% 2%
Zawiercie, n=50 54% 6% [ 6% | 2%
Chorzéw, n=50 50% 12% [6% | 2%
Czestochowa, n=50 50% 16% S 24%
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Ocena organizacji transportu dla uczestnikow
Imprezy - lokalizacje
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Il P13. A jak Pan/i ocenia Industriade pod wzgledem: organizaciji transportu dla uczestnikéw imprezy?
n=379, respondenci z Aglomeracji.

i Bardzo dobrze Raczej dobrze Ani dobrze, ani zle = Raczej zle m Bardzo zle Nie wiem, trudno powiedzie¢

Bytom, n=57 12% 9%

Zabrze "Guido", n=80 6% 1% 19%

Katowice, n=50 12% 58%
Tychy, n=52 15% 6% Iz% 50%

13% 3% 57%

0,
Gliwice, n=60 %m 82%
10% 4%”

O ocene organizacji transportu’dla uczestnikdw poproszeni zostali respondenci uczestniczacy w imprezach w
Aglomeracji. Srednio tylko okoto potowa z nich potrafita dokonac takiej oceny.

Zabrze "Luiza", n=30

Chorzéw, n=50 72%
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Elementy najbardziej podobajace sie '
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Il P12B. Co sie Panul/i najbardziej podoba sposréd atrakciji oferowanych w ramach Industriady 20117
N=540, respondenci, ktérzy ocenili Industriade pozytywnie. Pytanie otwarte.

Koncerty, muzyka

Zwiedzanie obiektow, zabytkow, linii produkcyjnych

Atrakcje dla dzieci

Mnogos¢ imprez, atrakcji, gry, konkursy

Ciekawe imprezy towarzyszace

Mita, wesota atmosfera

Pokaz robotow

Wszystko

Kolej waskotorowa, przejazdzka kolejka

Zjazd do kopalni, zwiedzanie kopalni

Darmowe wejscia, mozliwos¢ korzystania z promocji

Réznego rodzaju wystawy, fotografii, obrazéw, |
ceramiki
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24%
23%
17%
7%
Najwiecej badanych,
6% Kt -
orzy ocenili
59, Industriade
pozytywnie jako
5% elementy najbardziej
2 atrakcyjne wymieniali
° zorganizowane
4% koncerty oraz
mozliwos¢
4% zwiedzania zabytkdw.
4%
3%
Wskazania powyzej 3%
[ J $
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Rekomendacje co do sposobow ulepszen
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Il P17. Czy Pana/Pani zdaniem jest co$, co organizatorzy mogliby ulepszyé w przysztych edycjach
Industriady tak, aby ten festiwal byt jeszcze bardziej atrakcyjny dla uczestnikéw?

N=609, wszyscy respondenci. Pytanie otwarte.

Tak m Nie

58%

n=354

Lepsza informacja na temat imprezy, promocja
Wiecej atrakciji |
Wieksza ilos¢ atrakcji dla dzieci ]
Zbyt krotki czas trwania imprezy |
Za stabe zaplecze gastronomiczne
Wiecej koncertow, wiecej gwiazd |
Lepsze oznakowanie imprezy, miejsc do zwiedzania ]
Brak miejsc siedzacych, mato tawek |
Lepszy transport, dojazd ]
Wiecej warsztatow, gier, imprez interaktywnych
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Nie wiem, trudno powiedzieé

41%

Ponad potowa badanych zgtosita
propozycje ulepszen, ktére ich
zdaniem powinny zostac
uwzglednione przy okazji
kolejnych edycji Industriady.
Najczesciej pojawiajagcym sie
postulatem byta poprawa
dziatan promocyjnych festiwalu.

17%
13%
9%
9%
7%
5%
5%
4%
3%
o, ¢

LASKA
ﬁ ORGANIZACIA
TURYSTYCINA



Rekomendacje co do sposobow ulepszen

Il P17. Czy Pana/Pani zdaniem jest co$, co organizatorzy mogliby ulepszyé w przysztych edycjach
Industriady tak, aby ten festiwal byt jeszcze bardziej atrakcyjny dla uczestnikéw?

N=609, wszyscy respondenci. Pytanie otwarte.

Lokalizacja

Bytom
Chorzéw
Czeladz
Czestochowa
Gliwice
Katowice
taziska Gérne
Tarnowskie Gory
Tychy

Zabrze ,,Guido”
Zabrze ,,Luiza”

Zawiercie

Lepsza
informacja na
temat
imprezy,
promocja

37%
34%
53%
12%
59%
63%
45%
72%
62%
0%
0%
30%

Wiecej

atrakcji

7%
1%
21%
68%
14%
19%
1%

6%
12%
13%

8%
26%

Wieksza ilos¢
atrakcji dla
dzieci

7%
23%
5%
8%
1%
0%
11%
6%
33%
33%
52%
0%

26
. Industriada 2011 w opinii uczestnikéw wydarzenia

Zbyt krotki
czas trwania
imprezy

30%
6%
5%
8%
2%
3%
16%
13%
4%
4%
12%
4%

=

Za stabe
zaplecze
gastronomi-

czne

11%
14%
5%
0%
25%
3%
0%
6%
17%
17%
4%
7%

Wiecej
koncertow,
wiecej
gwiazd

0%
14%
5%
0%
5%
16%
1%
0%
4%
4%
0%
26%

—

arc

runek | opinis

% badanych,
ktorzy zgtosili
propozycje
ulepszen

47%
70%
63%
50%
73%
64%
76%
64%
50%
30%
83%
54%

Kolorem zaznaczono najwyzszg warto$¢ wskazan

«w.RQSzczegolnych propozycji ulepszen.

ORGANIZACIA
TURYSTYCINA



Chec¢ polecenia uczestnictwa w Industriadzie

arc

Funek | opinis

Il P14. Naiile chetnie polecitby Pan/i lub nie polecit/a uczestnictwa w Industradzie znajomym lub
rodzinie? Prosze postuzy¢ sie skalg od 0 do 10, gdzie 0 oznacza zdecydowanie nie polecitbym
uczestnictwa w tym festiwalu, a 10 — zdecydowanie polecitbym uczestnictwo:

N=609, wszyscy respondenci.

Wszyscy respondenci, N=c09 | 563

Tarnowskie Géry, n=50 9,84
Zabrze "Guido", n=80 | 9,45
taziska Gérne, n=50 | 9,30
Bytom, n=57 1 9,19
Tychy, n=52 | 9,00
Czeladz, n=30 | 8,57
Gliwice, n=60 | 8,50

Katowice, n=50 8,40

Zabrze "Luiza", n=30 8,13
Zawiercie, n=50 8,08

Chorzow, n=50 7,34

Czestochowa, n=50 7,00
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Wskaznik NPS i
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Il P14. Naiile chetnie polecitby Pan/i lub nie polecit/a uczestnictwa w Industradzie znajomym lub
rodzinie? Prosze postuzy¢ sie skalg od 0 do 10, gdzie 0 oznacza zdecydowanie nie polecitbym
uczestnictwa w tym festiwalu, a 10 — zdecydowanie polecitbym uczestnictwo:

N=609, wszyscy respondenci.

Srednia warto$¢ wskaznika NPS

96% 86% wyniosta 49%. Przyjmuje sig, ze
"y . oo .

To% 0 wartos¢ powyzej 50% to wynik

65% bardzo dobry.

49% 50% 479,
36% ,
30% 27%
0%
A {7
T T R AN R P P
0\\& &Y © & & & ¥ & & B > N ™ &
& S R & & <3 & & & & & & © 28%
S ) ) O N ) XS R N
& &g @ © ¢ 42 ° © &
QQ K & ,{)"’ v(t 1'&
\\*0 Qo ,b’bv V’b 1’0 ©
(9 A
9
%
{\%

Wskaznik NPS (Net Promoter Score) to popularna miara satysfakcji klientow stosowana w badaniach marketingowych.
Wskaznik jest konstruowany jako roznica odsetka respondentow w wysokim stopniu sktonnych polecic¢ dany bank
(Adwokaci marki, oceny 10, 9) oraz respondentdéw przejawiajgcych niskg sktonnos¢ do rekomendacji (Krytycy marki,
oceny 0-6).
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Chec¢ uczestnictwa w kolejnej edycji festiwalu
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I P19. Czy zamierza Pan/i wzigé udziat w kolejnej edyciji Industriady w przysztym roku?
- N=609, wszyscy respondenci.

m Zdecydowanie tak Raczej tak

Wszyscy respondenci, N=609

taziska Gorne, n=50
Czeladz, n=30
Tarnowskie Gory, n=50
Zabrze "Guido", n=80
Bytom, n=57

Tychy, n=52

Zabrze "Luiza", n=30
Zawiercie, n=50
Katowice, n=50
Gliwice, n=60
Chorzéw, n=50

Czestochowa, n=50
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Ani tak, ani nie " Raczej nie

B Zdecydowanie nie Nie wiem, trudno powiedzie¢
33% 2% 4%
14%
\ 17%
4%%2% 10%
24% 1%
33% 4%
25% 4%2% 8%
33% 10%
34% 2%02% 6%
40% 6%
47% 2% 3% 3%
52% 6%
74% 6% 2%

® SLASKA
{/ ORGANIZACIA
TURYSTYCINA



Ocena Industriady jako sposobu na promocje
regionu

arc
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Il P15. Czy Panali zdaniem organizowanie takiego festiwalu jak Industriada 2011 jest dobrym pomystem
na promocje wojewoddztwa Slaskiego?
. N=609, wszyscy respondenci.

m Bardzo dobrze Raczej dobrze Ani dobrze, ani zle m Raczejzle mBardzo zle Nie wiem, trudno powiedzieé

13% 1"1

Wszyscy respondenci, N=609

Il P16. Jakie Panali zdaniem znaczenie dla promocji regionu ma Industriada 20117
. N=609, wszyscy respondenci.

W Bardzo dobrze Raczej dobrze Ani dobrze, ani zle m Raczejzle mBardzo zle Nie wiem, trudno powiedzieé

%o
20% 4% o3%

Wszyscy respondenci, N=609
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+  Model uczestnictwa w
ﬁ Industriadzie 2011

Szlak
Zabytkow
Techniki




Czynniki, ktére zachecity do udziatu w

Industriadzie

arc
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Il P5. Co ogdlnie zachecito Pana/Panig do wziecia udziatu w Industriadzie 20117?
n=496, respondenci, ktdrzy znaja nazwe Industriada lub Swieto Szlaku Zabytkéw. Pytanie otwarte,

prekodowane. Mozliwos¢ wielu odpowiedzi.

Ciekawy sposoéb na spedzenie czasu z rodzing,
znajomymi

Mozliwos¢ poznania zabytkéw techniki

Przygotowane atrakcje (koncerty, wystawy, zabawy,
konkursy, warsztaty)

Namowa rodziny, znajomych

Idea akcji

Bratem/am udziat w poprzedniej edycji tej imprezy

Inny powod

Nie wiem, trudno powiedzie¢.
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3%

4%

1%

40%
33%
30%
19%

13%
Trzy najczesciej wymieniane
ogolne powody udziatu w
Industriadzie 2011 to:
mozliwos¢ spedzenia czasu
w ciekawy sposob, mozliwos¢
poznania zabytkow techniki
oraz przygotowane atrakcje.

® $

LASKA
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Czynniki, ktoére zachecity do wizyty w konkretnym
obiekcie, miejscu
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Il P6. A dlaczego zdecydowat/a sie Pan/i na wizyte w tym konkretnym obiekcie, miejscu?
N=609, wszyscy respondenci. Pytanie otwarte, prekodowane. Mozliwo$¢ jednej odpowiedzi.

Bliskos$¢ miejsca
zamieszkania

Ciekawy program imprez

Zainteresowanie

zabytkami techniki Bliskos¢ miejsca zamieszkania, to najczesciej
Namowa rodziny, 14% wymieniany powéc.L ktory zagheca& do
znajomych ° uczestnictwa w atrakcjach organizowanych w
konkretnej lokalizacji.
Konkretny punkt Zainteresowanie zabytkami techniki jako czynnik
programu zachecajacy wskazato 16% badanych.
Najczesciej wymieniany byt przez uczestnikow
Przypadek imprez w Bytomiu (40% wskazan) i Tychach
(33%). W obu tych lokalizacjach byt to
Inny powéd zarazem najczesciej wymieniany powod
wizyty i uczestnictwa w imprezie.
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Uczestnictwo w poprzedniej edycji festiwalu
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Il P18. Czy bralt/a Pan/i udziat w poprzedniej edyciji festiwalu Industriada w 2010 roku?
. N=609, wszyscy respondenci.

I Tak m Nie Nie wiem, trudno powiedzieé

Wszyscy respondenci, N=609 %

Zawiercie, n=50

Zabrze "Luiza", n=30

Tarnowskie Gory, n=50

Gliwice, n=60 8%

Zabrze "Guido", n=80

Chorzéw, n=50

Bytom, n=57

taziska Gorne, n=50

Czestochowa, n=50
Katowice, n=50 4%

Czeladz, n=30

Tychy, n=52

34
. Industriada 2011 w opinii uczestnikow wydarzenia ?‘/ﬁﬁm

TURYSTYCINA



Liczba osob towarzyszacych
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Il P7. lle 0s6b towarzyszy Panu/i podczas pobytu na tej imprezie (w tym dzieci ponizej 18 lat)?
N=609, wszyscy respondenci.

Sam, sama Dwie osoby Trzy osoby Cztery osoby = Grupa 5 os6b i wiecej

11% 29% 18% 16%

Wizyta z dzieémi Wizyta bez dzieci

39% 61%

Tylko okoto co dziesiaty badany uczestniczyt w imprezie indywidualnie. Wiekszos¢ respondentow
przybyta z osobami towarzyszgacymi, najczesciej z jedng osobg (dorostg lub dzieckiem) lub w
grupie liczacej 5 lub wiecej osbb.
Prawie 40% respondentow uczestniczyto w imprezie w towarzystwie dzieci.
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Odwiedzenie innych obiektow w ramach
Industriady 2011
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Funek | opinis

Il P8. Czy odwiedzit/a Pan/i dzi$ réwniez inne obiekty, miejsca, w ktérych organizowane sg imprezy w
ramach Industriady 20117 Jesli tak, to ile?

. N=609, wszyscy respondenci.

Tak 1 Nie

lle?
n=121

Jeden obiekt 57%
Dwa obiekty 30%

Trzy obiekty lub wiecej 13%

Wczesniejsze odwiedzenie innych obiektow w dniu odbywania sie imprezy zadeklarowat co piaty
badany. Najczesciej byto to jedno miejsce, w ktérym organizowane byty imprezy w ramach
Industriady 2011.
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Zamiar odwiedzenia innych obiektéw w ramach
Industriady 2011
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Il P9. Czy zamierza Pan/i odwiedzi¢ jeszcze inne obiekty, miejsca, w ktérych organizowane sg imprezy w
ramach Industriady 20117 Jesli tak, to ile?

" N=609, wszyscy respondenci.

Tak I Nie Nie wiem

lle?
n=209
Jeden obiekt
Dwa obiekty
Trzy obiekty lub wigcej

Jeszcze nie wiem

Okoto co trzeci respondent zadeklarowat che¢ odwiedzenia réwniez innych obiektow (najczesciej
jednego), w ktorych organizowane byty imprezy w ramach Industriady 2011.
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Dtugos¢ pobytu
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Il P10. lle czasu zamierza Pan/i spedzi¢ na uczestnictwie w wydarzeniach w ramach Industriady 20117
Chodzi o tgczng diugosé pobytu - czas spedzony do tej pory i planowany.
N=609, wszyscy respondenci.

1 godzina lub krécej

Powyzej 1 godziny do 2

godzin
Powyzej 2 godzin do 3
godzin
Powvzei 3 aodzin do 5 Okoto potowa badanych
ouzel ogz"inz'" ° 26% planowata spedzi¢ na
° uczestnictwie w
Powyzej 5 godzin i wigcej 25% wydarzeniach w

ramach Industriady
powyzej 3 godzin.

Nie wiem, trudno
powiedzieé
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Odwiedzanie zabytkow techniki

—
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Il P20. Czy byt/a Pan/i wcze$niej w tym obiekcie (zabytku), w ktérym teraz jestesmy?
N=609, wszyscy respondenci.

Tak Nie, jestem tu po raz pierwszy Nie wiem, trudno powiedzie¢

Wszyscy respondenci, N=609 56% 43% 1%
OBIEKT Osiedle Giszowiec, n=50 | 94% 6%

Zabytkowa Kopalnia Wegla Kamiennego "Guido", n=80 | 86% 14%
Muzeum Gérnictwa Rud Zelaza, n=50 84% 10% 6%

Skansen Goérniczy "Krélowa Luiza", n=30
Szyb Prezydent, n=50 |
Zabytkowa Kopalnia Srebra, n=50 |

Huta Szkla "Zawiercie", n=50

50

73%
62%
62%

%

27%
38%
38%

50%

Muzeum Energetyki, n=50 44% 56%

Galeria Sztuki Wspétczesnej Elektrownia, n=30 | 43% 57%
Oddziat Odlewnictwa w Gliwicach, n=60 | 35% 62% 3%
Kolejka waskotorowa, n=57 | 21% 77% 2%

Tyskie Browarium, n=52 | 15% 85%
WYKSZTALCENIE |
Podstawowe i zasadnicze zawodowe, n=97 72% 28%

$rednie, n=258 | 58% M% 1%
Wyisze, n=253 | 49% 50% 1%
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Czestos¢ odwiedzania zabytkow techniki
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Il P21. Jak czesto odwiedza Pan/i zabytki techniki?
N=609, wszyscy respondenci.

Czesciej niz raz na kwartat 16%

Raz na kwartat 9%

Raz na pét roku 17%

Raz do roku lub rzadziej 41%

Wecale 1%

Nie wiem, trudno

N 4%
powiedzieé
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Profil spoteczno — demograficzny
uczestnikow Industriady 2011




M1. Ptec:

N=609, wszyscy respondenci.

Zabrze "Guido", n=80
Tarnowskie Géry, n=50
Czestochowa, n=50
Zabrze "Luiza", n=30
Katowice, n=50
Zawiercie, n=50
taziska Gérne, n=50
Chorzéw, n=50
Tychy, n=52

Czeladz, n=30

Bytom, n=57

Gliwice, n=60

Kobieta
70%
68%
66%
63%
60%
56%
54%
52%
48%
47%
46%

42%
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A
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B Mezczyzna

30%

32%
34%
37%
40%
44%
46%
48%
52%
53%
54%

58%

FuRek i

opiri




Wiek

I S1. Do ktérej z nastepujacych grup wiekowych Panl/i sie zalicza?

N=609, wszyscy respondenci.

20-24 lata [ 25-34 lata 35-44 lata

Katowice, n=50 44%

Tarnowskie Géry, n=50

Czeladz, n=30 | 23% A
Gliwice, n=60 | 12% G 2%

Bytom, n=57 | 14% (ISR 1ev
Tychy,n=52 | 7% IS 25%

Zabrze "Guido", n=80

o IS 19%

taziska Gorne, n=50 12%

Czestochowa, n=50

o a2z
oo a2
Zabrze "Luiza", n=30 | 7% IZi 27%

Zawiercie, n=50 |[NASPANIN] 34%
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Chorzéw, n=50
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45-54 lata

e 8%
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| 55 lat i wiecej

s e
o e

13% 23%

8% ¥

13%
16%
10%
2%
o

20%
26%
37%

a2



Wyksztatcenie
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I M2. Jakie wyksztatcenie uzyskat/a Pan/i do tej pory?

- N=609, wszyscy respondenci.
m Wyzsze  Srednie

Zabrze "Luiza", n=30
Tychy, n=52
Bytom, n=57
Tarnowskie Géry, n=50
Gliwice, n=60
Czeladz, n=30
Laziska Gérne, n=50
Chorzow, n=50
Czestochowa, n=50
Katowice, n=50
Zabrze "Guido", n=80
Zawiercie, n=50
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Podstawowe i zasadnicze zawodowe
10%
4%
9%
6%
5%
3%
22%
18%
36%
16%
26%
26%
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Posiadanie dzieci
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Il M4. Czy posiada Pan/i dzieci ponizej 18 roku zycia? Je$li tak, to ile?

© N=609, wszyscy respondenci.

Posiada dzieci = Nie posiada dzieci
Czestochowa, n=50 — 54%
Zabrze "Luiza", n=30 - 53%

Zabrze "Guido", n=80 | 53% S %
Tarnowskie Géry, n=50 | 52% s
Zawiercie, n=50 — 48% 2%
Chorzow, n=50 | 43% S
taziska Gérne, n=50 | a2% s
Bytom, n=57 | 35% e
Giwice, n=60 | 31% e

Katowice, n=50 - 24%

Czeladz, n=30 23%

Tychy, n=52 14%
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Subiektywna ocena sytuacji materialnej
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Il M6. Jak Pan/i ocenia sytuacje materialng swoja (swojej rodziny)?

- N=609, wszyscy respondenci.

" Dobra lub bardzo dobra » Srednia Ponizej sredniej
Tarnowskie Gory, n=50
Tychy, n=52 8%
Gliwice, n=60 6%
Czeladz, n=30 10%
Bytom, n=57 19%
Chorzéw, n=50 6%
Laziska Gérne, n=50 4%
Zawiercie, n=50 17%
Katowice, n=50 8%
Czestochowa, n=50 20%
Zabrze "Luiza", n=30 3%
Zabrze "Guido", n=80 20%
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M7. W jakiej miejscowosci Pan/i mieszka?

N=609, wszyscy respondenci.

Czestochowa, n=50
Katowice, n=50
Zabrze, n=110
Zawiercie, n=50
Chorzoéw, n=50
Gliwice, n=60

Bytom, n=57

Czeladz, n=30
Tarnowskie Géry, n=50
taziska Gérne, n=50

Tychy, n=52

Industriada 2011 w opinii uczestnikéw wydarzenia

19%

38%

32%

B Mieszkaniec tej samej miejscowosci

92%
92%
83%
78%
74%
71%
60%
53%

Mieszkaniec innej miejscowosci

62%

68%

81%

LASKA.
ORGANIZACIA

A

TURYSTYCINA

8%
8%
17%
22%
26%
29%



Informacje o respondentach




Plec i wiek
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I M1. Pleé:
- N=609, wszyscy respondenci.

" Kobieta B Mezczyzna

44%

Il S1. Do ktérej z nastepujacych grup wiekowych Pan/i sie zalicza?
~ N=609, wszyscy respondenci.

20-24 lata
25-34 lata 33%
35-44 lata

45-54 lata

55 lat i wiecej
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Wyksztatcenie
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I M2. Jakie wyksztatcenie uzyskat/a Pan/i do tej pory?

- N=609, wszyscy respondenci.

Podstawowe lub
. 16%
zasadnicze zawodowe

Policealne - 3%

Licencjat, inzynier - 8%

Podyplomowe F 2%
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Stan cywilny i posiadania dzieci
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Il M3. Jaka jest Panali stan cywilny?
. N=609, wszyscy respondenci.

Kawaler / panna

Zonaty/lzameznal w statlym

- 56%
zwiazku

Wdowiec/wdowa
Rozwiedziony/rozwiedziona

Inna sytuacja

M4. Czy posiada Pan/i dzieci ponizej 18 roku zycia? Jesli tak, to ile?

N=609, wszyscy respondenci.

Brak dzieci 60%
1 dziecko

2 dzieci

3 dzieci i wiecej

Odmowa
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Sytuacja zawodowa
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Il M5. Jaka jest Pana/Pani aktualna sytuacja zawodowa?

N=609, wszyscy respondenci.

Jestem pracownikiem najemnym, zatrudnionym w

0,
firmie, przedsiebiorstwie 63%

Jestem emerytem, rencista 12%
Jestem uczniem, studentem _ 10%
Prowadze wlasna dziatalno$¢ gospodarcza _ 8%
Jestem bezrobotny/a, aktualnie pozostaje bez statej | 59,
pracy

Zajmuje sie prowadzeniem gospodarstwa

- L 4%
domowego, wychowywaniem dzieci

Jestem zatrudniony na umowe o dzieto, zlecenie | 1%
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Subiektywna ocena sytuacji materialnej
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Il M6. Jak Pan/i ocenia sytuacje materialng swoja (swojej rodziny)?

N=609, wszyscy respondenci.

Zyjemy bardzo biednie - nie starcza mi (nam) nawet na 1%
podstawowe potrzeby °

Zyjemy skromnie - musimy na co dzien bardzo oszczednie 10%
gospodarowaé °

Zyjemy srednio - starcza nam na co dzien, ale musimy 46%
oszczedzaé na powazniejsze zakupy °

Zyjemy dobrze - starcza nam na wiele bez specjalnego

- 32%
oszczedzania

Zyjemy bardzo dobrze - moge (mozemy) pozwoli¢ sobie

. 4%
na pewien luksus

Trudno powiedzie¢ | 1%

Odmowa 7%
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Miejsce zamieszkania

arc

Funek | opinis

I M7. W jakiej miejscowos$ci Pan/i mieszka?
- N=609, wszyscy respondenci.

Zabrze 16%

Katowice 14%
Gliwice
Czestochowa
Chorzéw
Bytom
Zawiercie
Tarnowskie Gory
taziska Gorne

Sosnowiec
Czeladz
Tychy Wskazania powyzej 2%
I Miejscowos¢ w wojewodztwie slaskim B Spoza wojewodztwa
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O ARC Rynek i Opinia




e e
Kluczowe fakty ﬂ

Funek | opinis

" ARC Rynek i Opinia jest niezaleznym, polskim instytutem badawczym
dziatajacym od 1992 roku

. Cztonek miedzynarodowej sieci niezaleznych instytutéw badawczych
IRIS

. Czlonek Organizacji Firm Badania Opinii i Rynku (OFBOR)

. Certyfikaty Programu Kontroli Jakosci Pracy Ankieterow OFBOR za rok
2011 (PKJPA)

. Zgodno$¢ procedur ze standardami ESOMAR

Resea rch Worldwide

Iris

! ESOMAR

FESEARCH
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Kluczowe fakty
anrc

.~ 19 lat doswiadczenia w badaniach rynku

40 pracownikow

. 25 koordynatoréw regionalnych

.~ 500 ankieterow we wtasnej sieci ankieterskiej

.~ 50 stanowisk we wtasnym studio CAT]

230 zogniskowanych wywiadéw grupowych rocznie

.~ 55.000 zarejestrowanych uczestnikéw panelu internetowego




Al C

rgnek i opinia

ARC Rynek i Opinia Sp. z o. o.
ul. Juliusza Stowackiego 12

- budynek KIRKOR

01-627 Warszawa

tel.: +48 022 584 85 00

fax.: +48 022 584 85 01

e-mail:

Badania inspiruja...



mailto:office@arc.com.pl

