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ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY
WZzZOR

UMOWA
WYKONANIE I DOSTAWE CYFROWEGO KOMPONENTU
SLASKIEGO SYSTEMU INFORMACJI TURYSTYCZNEJ
Z ELEMENTAMI WYPOSAZENIA CYFROWEGO
DLA PUNKTOW INFORMACJI TURYSTYCZNEJ

Niniejsza umowa (zwana dalej "“umowg”) zostaje zawarta dnia .......ccccceveveieennnee. . . pomiedzy:

Slaska Organizacja Turystyczna

Z siedzibg w Katowicach 40-085, ul. Mickiewicza 29,
NIP: 9542494931, REGON: 278334010
reprezentowang przez:

z siedzibg w ..o L Przy Uulicy e, ,
wpisang do Rejestru PrzedsiebiorcOw KRS pod Nr........ccceeveevieeceiiciieecieeies
reprezentowang przez :

..................................... 7

zwanym w dalszej tresci umowy “WYKONAWCA”

WSTEP I PODSTAWA PRAWNA UMOWY

Niniejsza umowa zostaje zawarta w zwiazku z przeprowadzonym przez sor przetargiem na
wykonanie i dostawe cyfrowego komponentu Slaskiego Systemu Informacji Turystycznej z
elementami wyposazenia cyfrowego dla Punktéw Informacji Turystycznej zgodnie z trescia
Regulaminu przetargu na wykonanie i dostawe cyfrowego komponentu Slaskiego Systemu
Informacji Turystycznej z elementami wyposazenia cyfrowego dla Punktéow Informacji
Turystycznej, stanowiacego zatacznik do niniejszej umowy, w wyniku ktérego oferta Wykonawcy
zostata wybrana jako najkorzystniejsza.

W zwigzku z powyzszym strony uzgadniajg, co nastepuje:

Nastepujace dokumenty wymienione ponizej stanowig integralng cze$¢ Umowy, przy czym waznosé
ich w przypadku dokonywania interpretacji zapiséw Umowy, okresla ponizsza kolejnos¢, z tym ze
najwazniejszym dokumentem jest Umowa, a nastepnie ponizsze dokumenty:
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1) Zatacznik 1: Regulamin przetargu na wykonanie i dostawe cyfrowego komponentu
Slaskiego Systemu Informacji Turystycznej z elementami wyposazenia
cyfrowego dla Punktéw Informacji Turystycznej — Czes¢ I oraz Czes¢ 11,

2) Zalacznik 2: Oferta ostateczna Wykonawcy z dnia wraz ze wszystkimi
zatgcznikami dotgczonymi do niej przez Wykonawce oraz wraz z ofertg
wstepna Wykonawcy,

3) Zalacznik 3: Kopia dowodu wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania
zamoéwienia.

4) Zatacznik 4: Harmonogram wykonania przedmiotu umowy,
5) Zalacznik 5: Dokument gwarancyjny,

6) Zatacznik 6: Wyszczegdlnienie cenowe poszczegdlnych elementéw przedmiotu
umowy,

7) Zalacznik 7: Miejsca dostaw wyposazenia w ramach niniejszej umowy.

Wzajemne prawa i zobowigzania Wykonawcy i SOT odpowiadaé beda ustaleniom przyjetym
w Umowie, w szczegélnoé,ci: Wykonawca wykona Umowe zgodnie z jej postanowieniami
i Regulaminem przetargu, a SOT dokona ptatnosci zgodnie z postanowieniami Umowy.

DEFINICJE :
1. SOT - Slaska Organizacja Turystyczna lub inny podmiot dziatajacy w jej umieniu i z jej
upowaznienia,
2. PIT - Punkt Informacji Turystycznej,

3. Regulamin - Regulamin przetargu nieograniczonego na wykonanie i dostawe cyfrowego
komponentu Slaskiego Systemu Informacji Turystycznej z elementami wyposazenia
cyfrowego dla Punktow Informacji Turystycznej (nr przetargu SOT/7/3.3/2011),

4. Specyfikacja techniczna - oznacza Czesci II Regulaminu - Szczegotowy opis przedmiotu
zamowienia, przekazywany Wykonawcy wraz z zaproszeniem do ziozenia oferty ostatecznej.

g 1.
Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest wykonanie i dostawa cyfrowego komponentu Slaskiego Systemu
Informacji Turystycznej z elementami wyposazenia cyfrowego dla Punktéw Informacji
Turystycznej do lokalizacji wskazanych w opisie przedmiotu przetargu zgodnie ze Specyfikacjg
techniczng, o funkcjonalnosci oraz w ilosci w niej wskazanej, szczegdtowo opisanej w
Specyfikacji technicznej. Przedmiot umowy zostanie wykonany na warunkach okreslonych
szczegbtowo w Regulaminie, stosownie do oferty z dnia ..........ccceuenennen. 2011 roku.

2. Szczeg6towy opis przedmiotu umowy, wraz z zestawieniem iloSciowym i miejscem
przeznaczenia cyfrowego komponentu élqskiego Systemu Informacji Turystycznej zostat
okreslony w Specyfikacji technicznej, stanowigcym Zatacznik Nr 1 (cz. II Regulaminu) do
niniejszej umowy.

3. Dostawa, transport i montaz elementéw przedmiotu umowy nastgpi do lokalizacji wskazanych
szczegbtowo w Specyfikacji Technicznej (oraz zataczniku nr 7 do niniejszej umowy). Przed
wykonaniem przedmiotu zamoéwienia Wykonawca zobowigzany jest dokonac¢ wizji w
poszczegdlnych lokalizacjach celem ustalenia zakresu niezbednych prac zwigzanych z
wykonaniem prawidtowo przedmiotu niniejszej umowy.
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4. Na mocy niniejszej umowy Wykonawca zobowigzuje sie wobec SOT do wykonania
i przekazania SOT w sposéb okreslony umowg przedmiotu umowy zgodnie z zasadami wiedzy
technicznej, Polskimi Normami oraz do usuniecia wszystkich wad wystepujacych w tym
przedmiocie w okresie umownej odpowiedzialnosci za wady oraz w okresie rekojmi za wady
fizyczne rzeczy. Za wady fizyczne rozumie sie w szczegdlnosci niezgodno$¢ przedmiotu
umowy z opisem zawartym w Specyfikacji Technicznej.

5.  Wszelkie koszty niezbedne do prawidtowego wykonania umowy obcigzajg Wykonawce.

6. Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ przedmiot umowy na wtasny koszt i ryzyko wraz
z kartg gwarancyjng zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy.

7. Dostarczony sprzet powinien by¢é nowy, objety gwarancjg producenta lub Wykonawcy,
a ponadto Wykonawca powinien okaza¢ odpowiednie dokumenty dotyczace przedmiotu
umowy (certyfikaty zgodnosci lub deklaracje zgodnosci z zasadniczymi i szczegdtowymi
wymaganiami dotyczacymi dostarczanym wyrobdéw), o ktéorych mowa w ustawie z dnia
30 sierpnia 2002r. o systemie oceny zgodnosci.

8. Wykonawca zapewni takie opakowanie wyposazenia jakie jest wymagane by nie dopusci¢ do
jego uszkodzenia lub pogorszenia jakosci w trakcie transportu do miejsca dostawy. Rodzaj
i jakos¢ wymaganego opakowania okreslajg stosowane normy techniczne, a w przypadku
braku takich norm, wszelkie znane Wykonawcy okolicznosci dotyczace warunkdéw transportu
wyposazenia stanowigce przedmiot umowy do miejsca dostawy oraz warunkéw jakich mozna
sie spodziewa¢ w miejscu dostawy.

9. W przypadku gdy umowa nie zawiera postanowien odrebnych dotyczacych innych kwestii a
zwigzanych z wykonaniem przedmiotu umowy, w tym w szczegolnosci w zakresie praw
autorskich, licencji itp. — obowigzuja strony zapisy zawarte w Specyfikacji technicznej.

§ 2.
Wykonanie przedmiotu umowy

1. Dostarczone elementy przedmiotu umowy powinno by¢ zgodne ze Specyfikacjg techniczng, a
dostawa powinna sie odby¢ w terminach okreslonych w Harmonogramie wykonania
przedmiotu umowy, ktory Wykonawca zobowigzany jest opracowac¢ w terminie 7 dni od dnia
podpisania niniejszej umowy i przedstawi¢ go SOT uwzgledniajac kofcowy termin wykonania
niniejszej umowy, zatozenia SOT zawarte we wstgpnym harmonogramie przygotowanym
przez SOT, przedstawionym Wykonawcy na II Etapie przetargu oraz zalecenia SOT
przedstawione po podpisaniu umowy.

2.  Harmonogram wykonania przedmiotu umowy winien zawiera¢ co najmniej :

a) date rozpoczecia realizacji przedmiotu umowy,
b) podziat realizacji przedmiotu umowy na VIII Etapéw, z tym ze Etapy od I - VII bedq
realizowane kwartalnie zgodnie z ponizszym zestawieniem (najpdzniej do):
- zakonczenie Etapu I - 29.11.2012r.,
- zakonczenie Etapu II - 31.V.2012r.
- zakonczenie Etapu III - 31.VIII.2012r.,
- zakonczenie Etapu IV - 30.X1.2012r.,
- zakonczenie Etapu V - 28.11.2013r.,
- zakonczenie Etapu VI - 31.V.2013r.,
- zakonczenie Etapu VII - 31.VIIIL.2013r.
- zakonczenie Etapu VIII i wykonanie przedmiotu umowy w catosci -
31.10.2013r.
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c) zadania i elementy przedmiotu umowy przewidziane do wykonania w poszczegdlnych
etapach.
d) zaleznosci pomiedzy poszczegdlnymi etapami,
Harmonogram wykonania przedmiotu umowy zatwierdzany jest przez SOT w terminie 7 dni od
dnia jego przedtozenia SOT, z tym zastrzezeniem iz SOT moze zgtosi¢ zmiany w tym
Harmonogramie, ktore Wykonawca wprowadza w terminie 3 dni od dnia ich przedstawienia
przez SOT.

Harmonogram wykonania przedmiotu umowy musi przewidywac takie roztozenie prac, aby
minimum 70% przedmiotu umowy zostato wykonane do dnia, w ktérym konczy sie Etap VII.
Harmonogram wykonania przedmiotu umowy nie moze zawiera¢ postanowien sprzecznych z
trescig niniejszej umowy, Regulaminem przetargu oraz trescig wstepnego harmonogramu
przygotowanym przez SOT, przedstawionym Wykonawcy na II Etapie przetargu.

Podpisany przez obie strony Harmonogram wykonania przedmiotu umowy stanowi integralng
czes¢ umowy i wigze strony co do poszczegdlnych termindw realizacji przedmiotu umowy.

Na podstawie niniejszej umowy Wykonawca zobowigzuje sie do :

a) wykonania, sprzedazy i dostarczenia SOT przedmiotu umowy zgodnie z treécig umowy,

Regulaminem przetargu w terminach wynikajacych z przyjetego Harmonogramu wykonania
przedmiotu umowy,

b) wydania SOT dokumentu licencji na wyprodukowane oprogramowanie oraz licencji

c)

udzielonych przez wtascicieli autorskich praw majatkowych na oprogramowanie i dane
zainstalowane w uruchomionych systemach oraz w sprzecie,

wniesienia przedmiotu umowy do pomieszczen wskazanych przez SOT lub zamontowania w
danej lokalizacji, rozpakowania, podtgczenia i uruchomienia oraz wykonania innych
dodatkowych czynnosci wskazanych w niniejszej umowie,

d) wykonania potaczen LAN dla infokioskéw i podtgczenia dostarczonego sprzetu.

Dostawa i wykonanie przedmiotu umowy w catosci nastgpi na koszt i ryzyko Wykonawcy w
terminie do 31.10.2013r.

Za terminowe zakonczenie kazdego z etapdw rozumie sie podpisanie przez strony umowy
bezusterkowego protokotu odbioru jakosciowego (lub ilosciowo - jakosciowego) w terminie
wskazanym w niniejszej umowie jako zakonczenie danego etapu.

Za prawidtowe i terminowe wykonanie niniejszej umowy rozumie sie podpisanie przez strony
umowy bezusterkowego protokotu koncowego wykonania przedmiotu umowy.

SOT wymaga by dostarczone elementy umowy zostaly na miejscu wniesione, zamontowane,
zainstalowane, rozpakowane, podtaczone z odpowiednio zainstalowanym i skonfigurowanym
oprogramowaniem, gdy tego wymaga specyfika sprzetu. W pozostatych przypadkach sprzet
winien zosta¢ dostarczony w opakowaniach, zgodnie z postanowieniami niniejszej umowy.
Odbiory wykonanych elementéw przedmiotu umowy bedg sie odbywaty czesciowymi
protokotami odbioru, zgodnie z ponizszymi zapisami, po zakonczeniu kazdego z etapow
okreslonych w Harmonogramie wykonania przedmiotu umowy.

Kazdorazowo odbior elementéw przedmiotu umowy bedzie potwierdzany bezusterkowym
czesciowym protokotem odbioru, podpisanym przez upowaznionych przedstawicieli stron
umowy.

Odbiér wyposazenia odbywaé¢ sie bedzie kazdorazowo w terminach okreslonych
w Harmonogramie wykonania przedmiotu umowy, po wczesniejszym pisemnym potwierdzeniu
przez Wykonawce doktadnego terminu (dnia i godziny) odbioru, na co najmniej 7 dni przed
planowanym terminem odbioru.

REGULAMIN PRZETARGU:

NA WYKONANIE | DOSTAWE CYFROWEGO KOMPONENTU SLASKIEGO SYSTEMU INFORMACJI TURYSTYCZNEJ

Z ELEMENTAMI WYPOSAZENIA CYFROWEGO DLA PUNKTOW INFORMACJI TURYSTYCZNEJ

PROJEKT ,,SLASKI SYSTEM INFORMACJI TURYSTYCZNEJ” SLASKIEJ ORGANIZACJI TURYSTYCZNEJ WSPOLFINANSOWANY

ZE SRODKOW EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU ROZWOJU REGIONALNEGO W RAMACH RPO WSL 2007-2013.



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21,

PROGRAM j/ UNIA EUROPEJSKA A

EUROPEJSKI FUNDUSZ * *
REGIONALNY Slaskie. ROZWOJU REGIONALNEGO e
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI Pozytywna energia

SOT w dniu odbioru elementéw przedmiotu umowy dokona jego oceny iloéciowej. Z czynnoéci
oceny ilosciowej zostanie sporzadzony czesciowy protokdt odbioru iloSciowego, podpisany
przez upowaznionych przedstawicieli stron. Podpisanie czesciowego protokotu iloSciowego
potwierdza wytacznie fakt dostarczenia SOT czesci Przedmiotu umowy w ilosci zgodnej z
trescig Regulaminu.

SOT w terminie 7 dni roboczych od dnia podpisania bez zastrzezen czesciowego protokotu
ilosSciowego dokona oceny jakosSciowej elementédw przedmiotu umowy w zakresie zgodnosci z
treScia umowy. Z czynnosci oceny jakosciowej wykonania przedmiotu umowy zostanie
sporzadzony czesciowy protokdt odbioru jakosSciowego, podpisany przez upowaznionych
przedstawicieli obu stron. Podpisanie bez zastrzezen czesciowego protokotu jakosciowego
potwierdza fakt wykonania przedmiotu umowy w czesci wskazanej w tym protokole, zgodnie z
trescig umowy. Protokdt jakosciowy moze zostaé sporzadzony jednoczesnie z protokotem
ilosciowym (ilosSciowo - jakosciowym) jezeli umozliwia to specyfika elementu przedmiotu
umowy.
Po podpisaniu wszystkich bezusterkowych czesciowych protokotéw jakosciowych lub ilosciowo
- jakosciowych po zakonczeniu wszystkich etapéw zostanie podpisany bezusterkowy koricowy
protokét odbioru przedmiotu umowy, chyba ze zostang stwierdzone wady, w takim przypadku
zastosowanie majg zasady opisane ponizej.

W przypadku stwierdzenia wad w odbieranym przedmiocie umowy Wykonawca zobowigzany
bedzie do ich usuniecia w terminie wyznaczonym przez SOT. Do momentu usuniecia wad nie
bedzie sporzadzony bezusterkowy protokét odbioru (czeéciowy/koncowy). SOT ma prawo
podpisac¢ protokoty z zastrzezeniami, w ktorych wskazane bedg ujawnione braki i niezgodnosci
oraz wady. W przypadku podpisania protokotu z zastrzezeniami Wykonawca zobowigzany jest
w terminie wskazanym przez SOT dostarczy¢ SOT przedmiot umowy zgodnie z trescig umowy
i zastrzezeniami. W takim przypadku sporzadza sie protokot (czesciowy/koncowy), w ktorym
stwierdza sie wady, ktére muszg zostac¢ usuniete oraz termin ich usuniecia.

Wykonawca w wyznaczonym terminie usunie wady albo wykona przedmiot umowy zgodnie
ze Specyfikacja techniczng i dostarczy wtasciwie wykonany przedmiot na swoj koszt i ryzyko
do miejsca wskazanego przez SOT celem ponownego sprawdzenia i odbioru. Po dostarczeniu
przedmiotu umowy, po wskazanych zastrzezeniach, ponownie przeprowadzana jest procedura
odbioru odpowiednio ilosciowego/jakosciowego, w zaleznosci od tego na ktérym etapie
odbioru byty wskazywane zastrzezenia przez SOT.

Protokot odbioru zostanie podpisany w miejscu odbioru po:

a. wykonaniu/dostarczeniu przedmiotu umowy do miejsca wskazanego przez SOT;

b. dokonaniu przez przedstawicieli Wykonawcy ztozenia i ustawienia dostarczonych
przedmiotow w danej lokalizacji;

C. sprawdzeniu przez uprawnionego przedstawiciela SoT zgodnosci dostarczonych
przedmiotow z oferta, Specyfikacjqg techniczng oraz ich prawidtowego
funkcjonowania;

d. wydaniu SOT wypetnionego i podpisanego dokumentu gwarancji;
wydaniu SOT podpisanej przez Wykonawce instrukcji obstugi sprzetu, jezeli taka jest
niezbedna do prawidlowego ich uzytkowania.

Jezeli w toku czynnosci odbioru lub w okresie gwarancji, zostang stwierdzone wady lub
usterki, to SOT przystuguja nastepujace uprawnienia, z tym zastrzezeniem, iz w przypadku
stwierdzenia wad i usterek w trakcie czynnosci odbioru, SOT w pierwszej kolejnosci stosuje
reguty wskazane powyzej, a w nastepnej kolejnosci zasady opisane ponizej:
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a) jezeli wady lub usterki nadaja sie do usuniecia - SOT wyznaczy termin na usuniecie

stwierdzonych wad lub usterek na koszt Wykonawcy, przy czym termin ten bedzie
uwzgledniat techniczne mozliwosci usuniecia stwierdzonych wad lub usterek, a w okresie
usuwania wad lub usterek SOT moze zazadal¢ zastepczego sprzetu o wiasciwoéciach
technicznych co najmniej takich jakie ma sprzet, co do ktérego usuwane sg wady lub
usterki,

b) jezeli wady nie nadajq sig do usunigcia i uniemozliwiajg korzystanie z przedmiotu zgodnie

Z przeznaczeniem, wéwczas SOT moze :

> zada¢ wykonania przedmiotu odbioru po raz drugi, zachowujac prawo do
domagania sie od Wykonawcy zastrzezonych kar umownych i naprawienia szkody
wyniktej z tego tytutu wraz z prawem do zadania od Wykonawcy dostarczenia do
czasu wykonania przedmiotu odbioru po raz drugi zastepczego sprzetu /elementéw
przedmiotu umowy o wiasciwosciach technicznych co najmniej takich jakie powinno
bytoby dostarczone w ramach niniejszej umowy i/lub,

> wypowiedzie¢ umowe bez okresu wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym
i/lub

> odstgpi¢ od umowy i/lub
> zleci¢ wykonanie przedmiotu odbioru od nowa osobie trzeciej na koszt Wykonawcy.

c) jezeli wady nie nadajq sig do usunigcia lecz umozliwiajg korzystanie z przedmiotu umowy

zgodnie z przeznaczeniem, SOT ma prawo do odpowiedniego obnizenia wynagrodzenia za
wykonany przedmiot umowy odpowiednio do utraconej wartosci estetycznej, uzytkowej
i technicznej z tym zastrzezeniem, iz SOT ma prawo jednoczes$nie réwniez wybrac
mozliwosci wskazane w pkt a) i b) powyzej.
Wykonawcy nie przystuguje wynagrodzenie za prace, materiaty i urzadzenia uzyte do
usuniecia wad lub usterek.

Wykonawca zobowigzany jest do zawiadomienia SOT o usunieciu wad lub usterek.

W kazdej z lokalizacji wykonania elementéw przedmiotu umowy bedg sporzgadzane odrebne
protokoty ilosciowe i jakosciowe i dopiero po sporzadzeniu protokotéw ilosciowych i
jakosciowych dla wszystkich elementdéw przedmiotu umowy bez uwag uzna¢ mozna, iz caty
przedmiot umowy zostat wykonany prawidtowo.

Potwierdzeniem wykonania catego przedmiotu umowy nalezycie jest podpisany przez strony
umowy koncowy bezusterkowy protokot odbioru, ktdry zostanie sporzadzony, na podstawie i
po sporzadzeniu bezusterkowych protokotéw ilosciowych i jakosciowych dla wszystkich
elementéw przedmiotu umowy.

Ze wzgledu na ziozony charakter zamodwienia, protokoty odbioru moga by¢ podpisywane
oddzielnie dla poszczegdlnych grup produktowych, wymaganych do dostarczenia w okresach
czasu zgodnych z harmonogramem dostaw.

§ 3.
Dostawy/Wykonanie przedmiotu umowy

Wykonawca bedzie dostarczat przedmiot umowy okreslony w § 1 zgodnie z Harmonogramem
wykonania przedmiotu umowy stanowigcym zatacznik do niniejszej umowy w terminie
ostatecznym do 31.10.2013r.

Dostawa wyposazenia bedzie dokonana transportem Wykonawcy na jego koszt i ryzyko.
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3. Prawo wiasnosci przedmiotu umowy przechodzi na SOT z chwilg podpisania bez zastrzezen
protokotu odbioru ilosciowego. Ryzyko ewentualnej utraty i uszkodzenia sprzetu przechodzi na
SOT w chwili podpisania bezusterkowego protokotu iloéciowego. W przypadku korzystania
z dostarczonych elementéw przedmiotu umowy przez SOT pomiedzy podpisaniem protokotu
ilosciowego, a podpisaniem protokotu jakosciowego bez zastrzezen - Wykonawcy nie nalezy
sie zadne wynagrodzenie.

4. Wykonawca nie moze wykorzystywac danych i informacji uzyskanych/zebranych/zdobytych na
potrzeby wykonania niniejszej umowy na jakichkolwiek polach eksploatacji, a w szczegdlnosci
przy $wiadczeniu ustug/dostaw na rzecz innych podmiotéw. W przypadku stwierdzenia, iz
Wykonawca naruszyt ten zakaz SOT ma prawa naliczy¢ z tego tytutu kare umowna, zgodnie z
postanowieniami niniejszej umowy.

5. Wykonawca nie moze wykorzystywaé przy realizacji niniejszej umowy danych/informacji
uzyskanych bez podstawy prawnej, z naruszeniem praw innych podmiotéw lub do ktérych nie
ma prawa ich wykorzystania i przekazania. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ w
sytuacji gdy dane uzyskane/zebrane/zdobyte na potrzeby wykonania niniejszej umowy zostaty
wykorzystane bez podstawy prawnej lub z naruszeniem praw innych podmiotéw. W przypadku
stwierdzenia naruszenia tego zapisu SOT ma prawo naliczyé Wykonawcy kare umowna
zgodnie z postanowienia niniejszej umowy.

8 4.
Warunki ptatnosci
1. Zgodnie z ofertqg Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy strony ustalajg wynagrodzenie
ryczattowe w kwocie:
cena netto:

W Etym VAT e .

Zatacznik nr 6 okresla szczegolowo ceny za poszczegdlne elementy stanowiace
przedmiot umowy.

2. Zaptata za wykonanie przedmiotu umowy nastapi w czesSciach zgodnie z nastepujgacymi
zasadami, po wykonaniu poszczegdlnych Etapdéw :

a) Z tytutu nalezytego i terminowego wykonania Etapéw od I do VII - po 10 %
wynagrodzenia wskazanego w ust. 1 niniejszego paragrafu, za kazdy Etap,

b) Z tytutu wykonania catego przedmiotu umowy (po zakonczeniu Etapu VIII) - 30 %
wynagrodzenia wskazanego w ust. 1 niniejszego paragrafu.

3. Zaptata za poszczegdlne etapy zostanie dokonana po podpisaniu przez strony bezusterkowego
czes$ciowego protokotu jakosciowego lub ilosciowo - jakos$ciowego odbioru kazdego z etapdéw
oraz prawidtowym wystawieniu przez Wykonawce faktury VAT (czesSciowej).
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Zaptata koncowa (obejmujaca 30 % catego wynagrodzenia) zostanie dokonana po wykonaniu
catego przedmiotu umowy i podpisaniu przez SOT koncowego bezusterkowego protokotu
odbioru stwierdzajqcych realizacje catego przedmiotu umowy nalezycie.

Strony postanawiaja, ze podstawg do wystawienia przez Wykonawce faktury VAT
(czesciowej/koncowej) za wykonanie przedmiotu umowy (czesci/catego) jest wytacznie
podpisany przez SOT bezusterkowy protokot odbioru stwierdzajacy prawidtowe wykonanie
przedmiotu umowy, dla kazdego obszaru dostaw poszczegdélnych skitadnikéw przedmiotu
umowy, tj. czesciowego bezusterkowego protokotu jakosciowego lub ilosciowo — jakosciowego
- w przypadku faktury czesciowej za Etap od I - do VII oraz koncowego bezusterkowego
protokotu odbioru — w przypadku faktury koricowej za wykonanie catego przedmiotu umowy.

SOT zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie wskazane w niniejszym paragrafie przelewem w
ztotych polskich w terminie do 45 dni od daty doreczenia prawidtowo wystawionej faktury
VAT, na rachunek bankowy wskazany w fakturze VAT. Za datg uregulowania naleznosci
przyjmuje sie date obcigzenia rachunku bankowego SOT.

Wynagrodzenie, o ktéorym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu nie bedzie podlegato
waloryzacji w okresie obowigzywania umowy, nadto nie moze by¢ zmienione z powodu zmian
popytu i podazy na rynku pracy, zmian cen materiatdw oraz zmian kurséw walut obcych, czy
podatku od towardw i ustug lub innych obcigzen publicznych. W kazdym przypadku wigzaca
jest cena brutto, o ktérej mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu.

Za opoznienie w zaptacie naleznosci wynikajacej z faktury Wykonawca ma prawo zazadac
zaptaty odsetek w wysokosci ustawowej.

Wykonawca jest odpowiedzialny za swe ptatnosci na rzecz podwykonawcow, z ktérymi zawart
stosowne umowy o wykonanie uzgodnionych zakresdow prac lub dostaw elementow
przedmiotu umowy, okreslajace termin i sposdb zaptaty naleznosci.

W przypadku gdy podwykonawca zawiadomi na piémie SOT, ze Wykonawca zaniedbat
obowigzek regulowania ptatnoéci na rzecz podwykonawcy, SOT moze zwrdéci¢ sie do
Wykonawcy o podanie przyczyn powstatych zaniedban. W przypadku nie otrzymania od
Wykonawcy wyjasnien w ciggu 3 dni roboczych od daty doreczenia zapytania lub tez w razie
uznania tych wyjasnien za niewystarczajace, SOT moze dokonaé zaptaty stosownej kwoty,
stanowigcej naleznos$¢ gtdowng, bezposrednio na rzecz podwykonawcy, w terminie w jakim SOT
dokonywatby zaptaty wynagrodzenia Wykonawcy, zgodnie z postanowieniami niniejszej
umowy i zawiadomi¢ o tym fakcie pisemnie Wykonawce. Réwnowartos¢ zaptaty dokonanej
przez SOT na rzecz podwykonawcy, zostanie odjeta od wysokosci wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy. Z tytutu wykonania uprawnienia wymienionego w zdaniu poprzednim przez SoT,
Wykonawcy nie przystugujg jakiekolwiek roszczenia wobec SOT. Powyzsza regulacja nie
powoduje powstania solidarnej odpowiedzialnosci SOT wraz z Wykonawcg wobec jego
podwykonawcow.

§5
Gwarancja, Rekojmia
Wykonawca gwarantuje SOT, Zze systemy i wyposazenie dostarczone w ramach Umowy sa

wolne od wad (odpowiednio: programistycznych i fizycznych) oraz ze dostarczony przedmiot
umowy jest zgodny z wymogami technicznymi Polskich Norm.

Wykonawca gwarantuje, ze wszelkie dostarczone oprogramowanie (licencje) oraz dane
posiadajg uregulowany status prawny, a Wykonawca bierze na siebie petng odpowiedzialnos¢
za ewentualne btedy w interpretacji postanowien licencyjnych oferowanego oprogramowania.
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Wykonawca w razie stwierdzonych nieprawidtowosci niezwiocznie dokona zakupu i
nieodptatnego przekazania wtasciwych licencji.

SOT moze wykonywac uprawnienia z tytutu gwarancji niezaleznie od uprawnien z tytutu
rekojmi za wady fizyczne towaréw.

Wykonawca wyda SOT jednoczes$nie z przedmiotem zamoéwienia wypetniony i podpisany
dokument gwarancyjny co do jakosci kazdego rodzaju dostarczonych elementéow przedmiotu
umowy, wystawiony przez siebie — wedlug wzoru stanowigcego Zatacznik nr 5 do niniejszej
Umowy, lub osobe trzecig - producenta, jezeli Wykonawca nie jest producentem danego
przedmiotu albo przedstawi odpowiednie dokumenty gwarancyjne producentow.

W przypadku niezgodnosci pomiedzy postanowieniami dokumentu gwarancyjnego, a
postanowieniami umowy, pierwszenstwo maja postanowienia niniejszej umowy.

Na dostarczony przedmiot umowy Wykonawca udziela gwarancji na okres 36 miesiecy
liczony od dnia podpisania koncowego bezusterkowego protokotu odbioru, chyba ze gwarancja
udzielana przez producenta wystawiana jest na dtuzszy okres. Co do elementéw przedmiotu
umowy, co do ktérych w Specyfikacji technicznej zostat okreslony dtuzszy termin gwarancji
niz 36 miesiecy — w takim przypadku Wykonawce obowigzuje termin gwarancji wskazany w
Specyfikacji technicznej. .

Wykonawca w ramach udzielonej gwarancji bedzie odpowiadat za elementy przedmiotu
umowy typu: wyposazenie informatyczne, sprzet elektroniczny oraz oprogramowanie -
elementy te objete sg gwarancjg zapewnienia ciggtosci dziatania, i tym samym wymagajg
aktualizacji oprogramowania w okresie udzielonej gwarancji. Gwarancja polega na usuwaniu
wszelkich wad w produkcie, czyli dotyczy funkcjonalnosci dostarczonych zasobéw.

W przypadku sprzetu warunkujgcego biezgcq poprawng prace systemu (w tym pojedynczego
PIT) wymagana jest naprawa lub wymiana w terminie 5 dni roboczych w systemie door-to-
door albo w systemie NBD (w miejscu instalacji) w nastepnym dniu roboczym.

Gwarancja door-to-door polega na odbiorze uszkodzonego/wadliwego sprzetu ze wskazanego
miejsca, a nastepnie dostarczenie sprawnego sprzetu z powrotem na koszt Wykonawcy.

Gwarancja NBD polega na wykonaniu naprawy/usunieciu wady w miejscu uzytkowania
w nastepnym dniu roboczym zgtoszenia awarii.

Czas naprawy liczony bedzie od pierwszego dnia roboczego nastepujacego po zgtoszeniu
awarii przez uzytkownika. Wykonawca w okresie gwarancji zapewnia wszelkie prace w celu
zachowania funkcjonalnosci projektu.

W przypadku sprzetu nie warunkujgcego biezacej poprawnej pracy systemu (w tym
pojedynczego PIT) Wykonawca zobowigzany jest do naprawy/usuniecia wady lub wymiany
sprzetu w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania zawiadomienia o wadzie/usterce
w systemie door-to-door.

Za dni robocze uwaza sie dni od poniedziatku do pigtku nie bedace dniami wolnymi od pracy
i Swietami w rozumieniu ustawy z dnia 18 stycznia 1951r. o dniach wolnych od pracy ( Dz. U.
Nr 4 poz. 28 z p6zi. zm.).

Obstuga gwarancyjna bedzie $wiadczona przez uprawniony serwis lub Wykonawce w miejscu
wskazanym przez SOT.

Za okazaniem dokumentu gwarancyjnego SOT moze zada¢ od Wykonawcy lub innego
gwaranta albo 0sdb przez nich upowaznionych wymiany przedmiotow na wolne od wad lub
usuniecia wad w drodze naprawy przedmiotéw, w zaleznosci od wyboru SOT.
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Wykonawca przystgpi do wymiany albo napraw gwarancyjnych przedmiotu umowy
niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia telefonicznego, potwierdzonego nastepnie za pomoca
faksu, poczty elektronicznej, lub pisemnie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 24 godzin od
zawiadomienia go o nieprawidtowosciach w przedmiocie umowy.

Uprawionymi do zgtoszenia nieprawidtowosci w przedmiocie umowy sg upowaznieni
przedstawiciele SOT lub przedstawiciele PIT.

W przypadku nie przystgpienia do wymiany lub usuwania wad w terminie wskazanym powyzej
SOT ma prawo zleci¢ usuniecie wad osobie trzeciej na koszt i niebezpieczenstwo Wykonawcy
bez potrzeby odrebnego wezwania, niezaleznie od uprawnienia do naliczenia Wykonawcy kar
umownych. W takim przypadku majg zastosowanie zapisy § 2 i § 6 niniejszej umowy.

Obowigzkow wynikajacych z gwarancji Wykonawca nie moze powierzy¢ innemu podmiotowi.

Okres gwarancji ulega automatycznemu przedtuzeniu o okres naprawy, ktéry liczony jest od
dnia zgtoszenia Wykonawcy wady w przedmiocie umowy do dnia dostarczenia niewadliwego
elementu przedmiotu umowy. W przypadku wymiany elementu przedmiotu umowy na nowy
w ramach gwarancji - gwarancja biegnie na nowo od dnia przekazania SOT nowego elementu
przedmiotu umowy.

Wykonawca udziela SOT rekojmi na wykonany przedmiot umowy na okres réwny udzielonej
gwarancji, tj. co najmniej na okres 3 lat (36 miesiecy) liczony od dnia podpisania
bezusterkowego protokotu koricowego odbioru przedmiotu umowy, a w przypadku gdy
w Szczegotowym opisie przedmiotu przetargu zostat przewidziany dtuzszy okres gwarancji na
poszczegllne elementy przedmiotu umowy - okres rekojmi jest réwny temu okresowi
gwarancji.

§ 6.
Kary umowne

Strony postanawiajg, ze za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przedmiotu umowy
obowigzujg kary umowne naliczane od kwoty wynagrodzenia ryczattowego brutto okreslonego
w § 4 ust. 1 nazywanego dalej wynagrodzeniem.

Wykonawca zaptaci SOT kary umowne:

a) za zwioke w wykonaniu przedmiotu umowy - w wysokosci 0,5 % wynagrodzenia brutto
za wykonanie catego przedmiotu umowy okreslonego w § 4 ust. 1 niniejszej umowy za
kazdy dzien zwtoki, w stosunku do terminéw wynikajacych z Harmonogramu oraz
koncowego terminu wykonania umowy,

b) za zwioke w usunieciu wad lub usterek, stwierdzonych przy odbiorach oraz w okresie
gwarancji — w wysokosci 0,3% wynagrodzenia brutto za wykonanie catego przedmiotu
umowy okreslonego w § 4 ust. 1 niniejszej umowy za kazdy dzien zwtoki, liczonej od
dnia wyznaczonego na usuniecie wad lub usterek,

Cc) za nienalezyte wykonanie umowy lub jej niewykonanie, a w konsekwencji wypowiedzenie
umowy w trybie natychmiastowym przez ktdrgkolwiek ze stron z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy -w wysokosci 20% wynagrodzenia brutto za wykonanie catego
przedmiotu umowy okreslonego w § 4 ust. 1 niniejszej umowy,

d) za nienalezyte wykonanie umowy poprzez naruszenie zapisow § 3 ust. 4 i 5 niniejszej
umowy - w wysokosci 20% wynagrodzenia brutto za wykonanie catego przedmiotu
umowy okreslonego w § 4 ust. 1 niniejszej umowy.
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3. Strony postanawiaja, ze w przypadku, gdy kara umowna nie pokrywa poniesionej szkody, lub
poniesione straty powstaty z przyczyn, dla ktérych kar umownych nie zastrzezono, SOT moze
dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajacego na zasadach ogdélnych okreslonych w Kodeksie
Cywilnym.

4. W przypadku naliczania kar umownych okreélonych w ust 1, SOT zastrzega sobie prawo ich
potracenia z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

8§7.
Odstapienie od umowy

1. SOT jest uprawniony do wypowiedzenia umowy w trybie natychmiastowym bez okresu
wypowiedzenia, w przypadku gdy:
a) zwiloka w wykonaniu przedmiotu umowy trwa dtuzej niz 14 dni od uptywu terminu
okreslonego w Harmonogramie lub koncowego terminu wykonania umowy,

b) opdznienie w usunieciu wad lub przedstawienie przedmiotu zgodnego ze Specyfikacjq
techniczng w wyznaczonym terminie przekroczy 14 dni,

c) Wykonawca realizuje prace przewidziane niniejszg umowg hiezgodnie z postanowieniami
umowy, Specyfikacjg techniczng lub przepisami prawa.
2. SOT jest uprawniony do odstapienia od umowy :
a) w razie wystagpienia istotnych zmiany okolicznosci powodujacych, ze wykonanie umowy
nie lezy w interesie SOT, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,
w szczegolnosci w przypadku rozwigzania lub odstapienia od umowy o dofinansowanie
projektu ,Slaski System Informacji Turystycznej”

b) w przypadku gdy wobec Wykonawcy otwarta zostanie likwidacja,
¢) w przypadku gdy zostat wydany nakaz zajecia majatku Wykonawcy.

3. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2 pkt. a) SOT moze odstapi¢ od umowy w terminie
30 dni od powziecia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach, w takim wypadku Wykonawca
moze zadac¢ jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonanej czesci przedmiotu
umowy potwierdzonego bezusterkowymi protokotami odbioru. Wyliczenie wynagrodzenia
zostanie przedstawione przez SOT.

4. Odstgpienie od umowy powinno nastgpi¢ pisemnie pod rygorem niewaznosci. Oswiadczenie
o odstgpieniu musi zawiera¢ uzasadnienie.

§8
Ubezpieczenia.
Wykonawca zobowigzany jest posiada¢ ubezpieczenie przez caty okres wykonywania umowy co
najmniej na warunkach na jakich zostalo przedstawione wraz z oferta. W zwigzku z tym

Wykonawca zobowigzany jest do przedstawiania SOT aktualnej polisy wraz z potwierdzeniem jej
opfacenia w trakcie realizacji niniejszej umowy.

89
Osoby kontaktowe
1. W imieniu SOT 0S0bami KONEAKEOWY M S8 & w..vevereeeeeeeeeseeseereeeeeeeeeeeeees e sees e eeeeees e seeeeeeseenen e
W imieniu Wykonawcy osobami KOntaktoWyYmi S i ...ccccccvviiiiiiiii e .
3. W razie zmiany w/w o0séb wystarczajace jest pisemne zawiadomienie drugiej strony.

Ponadto SOT moze dodatkowo przekaza¢ Wykonawcy pisemna liste innych uprawnionych
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0séb do reprezentowania SOT w trakcie realizacji niniejszej umowy, wskazujac zakres
uprawnien danej osoby.

§10
Klauzula poufnosci

Wykonawca oswiadcza, ze wszelkie informacje, do ktérych bedzie miat dostep lub w posiadanie
ktorych mogtby wejs¢ przypadkowo w zwigzku z wykonywaniem Umowy (dotyczy informacji
majacych charakter informacji publicznych, jak réwniez informacji majacych charakter tajemnicy
stuzbowej) - nie zostang upublicznione, podmienione lub zmienione tak, aby narazi¢ SOT na utrate
wiarygodnosci, czy ztg opinie na temat jego dziatalnosci. Wykonawca jednoczesnie zobowigzuje sie
do niezwlocznego powiadomienia SOT o fakcie przypadkowego wejécia w posiadanie informaciji
objetych klauzulg poufnosci.

§11
Podwykonawcy.

1. Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci prac sktadajacych sie na przedmiot niniejszej
umowy wyspecjalizowanym podwykonawcom, za ktorych prace bedzie odpowiadat przed SOT
jak za dziatania wtasne zgodnie z ustalonym przez Strony zakresem umowy.

2. Wykonawca moze powierzy¢ czes¢ prac objgetych niniejszych Umowg do wykonania
podwykonawcom w zakresie wskazanym w ofercie za zgodg SOT pod warunkiem uzyskania
akceptacji osoby podwykonawcy, zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu.

3. W przypadku gdy :
a) wystapi potrzeba zamiany podwykonawcy juz po zawarciu Umowy lub

b) potrzeba wykonania przez podwykonawce czesci prac nie wskazanych w ofercie jako
wykonywanych przez podwykonawcéw,

Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czgsci umowy podwykonawcom tylko i wytacznie po
uzyskaniu pisemnej akceptacji SOT, co do osoby podwykonawcy, a w przypadku wskazanym
w pkt b) niniejszego punktu - roéwniez akceptacji co do zakresu prac przekazanych do
wykonania podwykonawcom.

4. W celu uzyskania akceptacji SOT na podwykonawcéw, o ktérych mowa w ust. 3 niniejszego
paragrafu Wykonawca winien udzieli¢ na piSmie wszelkich informacji na temat podwykonawcy
niezbednych w celu podjecia decyzji przez SOT o akceptacji lub nie podwykonawcy,
w szczegdlnosci Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ dane podwykonawcy: firma, adres
siedziby/zamieszkania w przypadku osoby fizycznej prowadzacej dziatalno$¢ gospodarcza, NIP,
REGON, posiadane uprawnienia oraz jaki zakres prac ma zosta¢ wykonany przez
podwykonawce. Wykonawca ma przedstawi¢ SOT potwierdzenie posiadania przez
podwykonawce odpowiedniej wiedzy i doswiadczenia do wykonania danej czesci prac.

5. SOT zastrzega sobie prawo nie wyrazenia zgody na zaproponowany przez Wykonawce wybdr
podwykonawcy.

6. W przypadku, gdy SOT zakwestionuje proponowanego podwykonawce, Wykonawca
zobowigzany jest powierzy¢ prace innemu podwykonawcy, akceptowanemu przez SOT.

7. SOT ma prawo zazada¢ zmiany podwykonawcy na kazdym etapie realizacji umowy,
w przypadku stwierdzenia zastrzezen co do jego pracy lub nie stosowania sie do zalecen i zadan
SOT.

8. SOT zastrzega sobie prawo nie wyrazenia zgody na zaproponowana przez Wykonawce zmiane
podwykonawcy. W tym przypadku Wykonawca zobowigzany jest powierzy¢ prace innemu
podwykonawcy, akceptowanemu przez SOT zgodnie z ust. 4 niniejszego paragrafu.
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9. Wykonawca ponosi wobec SOT i 0séb trzecich petna odpowiedzialnoéé za prace, ktére wykonuje
przy pomocy podwykonawcow, skutki dziatania swoich pracownikéw oraz podwykonawcéw oraz
za wszelkie szkody wynikte z zaniechania lub niestarannego dziatania, niedbalstwa oraz
dziatania niezgodnego z obowigzujgcymi przepisami.

8§12
Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy.

1. Wykonawca przed zawarciem umowy wnidst zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy
w wysokosci .............s (SIOWNI . i zt), tj. stanowigcej 10 %
wynagrodzenia umownego brutto okreslonego w § 4 ust. 1 w formie .......cccoceeveeveeiesicnennn. .

2. SOT dokona zwrotu zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w nastepujacy sposob:

a) 70% wartosci zabezpieczenia zostanie zwrécone w terminie 30 dni od dnia wykonania
catego przedmiotu Umowy i uznania przez SOT Umowy za nalezycie wykonana,

b) 30% wartosci zabezpieczenia zostanie zatrzymane przez SOT na zabezpieczenie roszczen
z tytutu gwarancji jakosci. Kwota ta zostanie zwrécona w terminie 15 dni po uptywie
okresu rekojmi za wady lub gwarancji jakosci.

§13
Postanowienia koncowe.

1. Zmiana postanowien zawartej umowy moze nastgpi¢ za zgodg obu stron wyrazong na pismie
w postaci aneksu, pod rygorem niewaznosci takiej zmiany.

2. Spory mogace wynikna¢ w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy, Strony zobowigzujq sie
rozwigzywac polubownie w drodze negocjacji. W razie braku porozumienia, spory rozstrzygat
bedzie sad wtasciwy dla siedziby SOT.

3. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej umowy zastosowanie majq
przepisy Kodeksu Cywilnego.

5. Wykonawca nie moze bez pisemnej zgody SOT przenosi¢ na osoby trzecie praw i obowigzkéw
wynikajacych z niniejszej umowy, w szczegdlnosci wierzytelnosci wynikajgcych z niniejszej
umowy.

6. Umowe niniejszg sporzgadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednej dla kazdej
ze stron.

7. Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania.

Wykonawca SOT
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Zatacznik Nr 5 wzor
do Umowy z dnia .........

wykonanie i dostawe cyfrowego komponentu Slaskiego Systemu Informacji Turystycznej
z elementami wyposazenia cyfrowego dla Punktow Informacji Turystycznej

DOKUMENT GWARANCYINY

wystawiony w dniu ... [ITTIPRPPIPNS 9] 74 =4SSR
zwanego dalej Gwarantem na rzecz Slgskiej Organizacji Turystycznej, 40-085 Katowice,
ul. Mickiewicza 29.

9.

WARUNKI GWARANCJI JAKOSCI :

Gwarant zgodnie z umowa na wykonanie i dostawe cyfrowego komponentu Slaskiego
Systemu Informacji Turystycznej z elementami wyposazenia cyfrowego dla Punktéw
Informacji Turystycznej udziela SOT gwarancji na wykonany przedmiot umowy, na okres
............... miesiecy (co najmniej 36 miesiecy), a w stosunku do ........................ na okres .............
lat ( co najmniej .............. . lat) liczony od dnia podpisania koricowego bezusterkowego
protokotu odbioru tj. od dnia..........

Wykonawca w ramach udzielonej gwarancji bedzie odpowiadat za zapewnienie ciggtosci
dziatania elementéw przedmiotu umowy i tym samym odpowiada za ewentualne aktualizacje
oprogramowania w okresie udzielonej gwarancji. Gwarancja polega na usuwaniu wszelkich
wad w produkcie, czyli dotyczy funkcjonalnosci dostarczonych zasobdw.

W okresie gwarancji Gwarant zobowigzuje sie do bezptathego usuniecia wad przedmiotu
umowy w terminie wskazanym przez SOT, ktéry nie moze byé diuzszy niz 5 dni roboczych,
liczac od dnia zawiadomienia Gwaranta pisemnie, faxem, mailem o stwierdzonych wadach,
z zastrzezeniem termindéw naprawy sprzetu warunkujacego biezgcg poprawng prace systemu
(w tym pojedynczego PIT) wskazanych ponizej.

W przypadku sprzetu warunkujgcego biezgcg poprawng prace systemu (w tym pojedynczego
PIT) wymagana jest naprawa lub wymiana w terminie 5 dni roboczych w systemie
door-to-door albo w systemie NBD (w miejscu instalacji) w nastepnym dniu roboczym.

Gwarancja door-to-door polega na odbiorze uszkodzonego/wadliwego sprzetu ze wskazanego
miejsca, a nastepnie dostarczenie sprawnego sprzetu z powrotem na koszt Wykonawcy.

Gwarancja NBD polega na wykonaniu naprawy/usunieciu wady w miejscu uzytkowania
w nastepnym dniu roboczym od zgtoszenia awarii.

Czas naprawy liczony bedzie od pierwszego dnia roboczego nastepujacego po zgtoszeniu
awarii przez uzytkownika. Wykonawca w okresie gwarancji zapewnia wszelkie prace w celu
zachowania funkcjonalnosci projektu.

Za dni robocze uwaza sie dni od poniedziatku do pigtku nie bedace dniami wolnymi od pracy
i $wietami w rozumieniu ustawy z dnia 18 stycznia 1951r. o dniach wolnych od pracy
(Dz. U. Nr 4 poz. 28 z p6zn. zm.).

Odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady powstate z przyczyn tkwiacych
w przedmiocie umowy.

10. Gwarancjq nie sg objete :

» mechaniczne uszkodzenia spowodowane przez osoby korzystajace
z przedmiotu umowy,
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> uszkodzenia i wady powstate na skutek uzywania i przechowywania
przedmiotu umowy niezgodnie z instrukcjg obstugi,

> naprawy podjete przez nabywce we wtasnym zakresie.

. Obstuga gwarancyjna bedzie Swiadczona przez uprawniony serwis w miejscu wskazanym
przez SOT.

Niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia przedmiotu umowy od dnia jej
wydania gwarantowi do dnia jej odebrania przez nabywce ponosi gwarant.

Za okazaniem dokumentu gwarancyjnego SOT moze zada¢ od Wykonawcy lub innego
gwaranta albo os6b przez nich upowaznionych wymiany przedmiotow na wolne od wad lub
usuniecia wad w drodze naprawy przedmiotéw, w zaleznosci od wyboru SOT.

Wykonawca przystgpi do wymiany albo napraw gwarancyjnych przedmiotu umowy
niezwiocznie po otrzymaniu zgtoszenia telefonicznego, potwierdzonego nastepnie za pomoca
faksu, poczty elektronicznej lub pisemnie, nie pdézniej jednak niz w ciggu 24 godzin od
zawiadomienia go o nieprawidtowosciach w przedmiocie umowy.

Uprawionymi do zgtoszenia nieprawidtowosci w przedmiocie umowy s3 upowaznieni
przedstawiciele SOT lub przedstawiciele PIT.

W przypadku nie przystgpienia do wymiany lub usuwania wad w terminie wskazanym
powyzej, SOT ma prawo zleci¢ usuniecie wad osobie trzeciej na koszt i niebezpieczenstwo
Wykonawcy bez potrzeby odrebnego wezwania.

Okres gwarancji nie biegnie od momentu zgtoszenia wad, a rozpoczyna swoj bieg dopiero po
odebraniu przedmiotu przez SOT stwierdzone bezusterkowym protokotem odbioru przedmiotu,
ktorego wady byly usuwane w ramach gwarancji.

W razie stwierdzenia istnienia wad nienadajgacych sie do usuniecia Gwarant zobowigzany jest
dostarczy¢ nowy przedmiot gwarancji bez wad.

W przypadku nie przystgpienia do wymiany lub usuwania wad w terminie wskazanym
powyzej SOT ma prawo zleci¢ usuniecie wad osobie trzeciej na koszt i niebezpieczenstwo
Wykonawcy bez potrzeby odrebnego wezwania, niezaleznie od uprawnienia do naliczenia
Wykonawcy kar umownych. W takim przypadku majgq zastosowanie zapisy § 2 i § 6 niniejszej
umowy.

Obowigzkdéw wynikajacych z gwarancji Wykonawca nie moze powierzy¢ innemu podmiotowi.

Okres gwarancji ulega automatycznemu przedtuzeniu o okres naprawy, ktéry liczony jest od
dnia zgtoszenia Wykonawcy wady w przedmiocie umowy do dnia dostarczenia niewadliwego
sprzetu. W przypadku wymiany sprzetu na nowy w ramach gwarancji — gwarancja biegnie na
nowo od dnia przekazania SOT nowego sprzetu.

Gwarancja obowigzuje na terenie Polski.
Gwarancja nie wyfgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien nabywcy wynikajacych
z niezgodnosci przedmiotu umowy z umowa.

Dokument Gwarancyjny zostat sporzadzony w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym
dla kazdej ze stron.

Podpis Gwaranta : .......ccccoeeeeiiiiiiee e,
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