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ZAWARTOSC REGULAMINU PRZETARGU - SPIS TRESCI

Czesc 1 Warunki przetargu

CzeSCII Wstepny opis przedmiotu przetargu

Czeéé III Istotne postanowienia umowy (Wstepny wzor
kontraktu)
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V r
CZESC I
REGULAMINU PRZETARGU NIEOGRANICZONEGO DWUETAPOWEGO NA:

WYKONANIE I DOSTAWE CYFROWEGO KOMPONENTU
SLASKIEGO SYSTEMU INFORMACJI TURYSTYCZNEJ
Z ELEMENTAMI WYPOSAZENIA CYFROWEGO
DLA PUNKTOW INFORMACJI TURYSTYCZNEJ

w ramach realizacji projektu :

+SLASKI SYSTEM INFORMACII TURYSTYCZNEJ"”

WARUNKI PRZETARGU
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NAZWA I ADRES ORGANIZATORA PRZETARGU.
TERMINOLOGIA.

INFORMACJA O PRZETARGU.

PRZEDMIOT PRZETARGU.

OFERTA WSTEPNA ORAZ OFERTA KONCOWA - WARUNKI FORMALNE OFERTY
WSTEPNEJ I KONCOWEJ ORAZ WARUNKI UDZIALU JAKIE MUSI SPELNIC
OFERENT SKLADAJACY OFERTE WSTEPNA ORAZ WYKAZ DOKUMENTOW
JAKIE MUSI PRZEDSTAWIC OFERENT SKLADAJAC OFERTE WSTEPNA.

WADIUM.

WYMAGANIA DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA
KONTRAKTU.

MIEJSCE, TERMIN I SPOSOB ZLOZENIA OFERTY WSTEPNEJ.
ZMIANY LUB WYCOFANIE ZLOZONEJ OFERTY.

MIEJSCE I TERMIN OTWARCIA OFERT WSTEPNYCH ORAZ MIEJSCA
OTWARCIA OFERT OSTATECZNYCH.

TRYB OTWARCIA OFERT.
TERMIN ZWIAZANIA OFERTA.
OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY.

KRYTERIA I TRYB OCENY OFERT. ZASADY WYBORU OFERENTOW, KTORZY
ZOSTANA ZAPROSZENI DO DRUGIEGO ETAPU PRZETARGU DO SKLADANIA
OFERT OSTATECZNYCH.

ODRZUCENIE OFERTY I UNIEWAZNIENIE PRZETARGU.

WYBOR OFERTY I ZAWIADOMIENIE O WYNIKU POSTEPOWANIA.
INFORMACJE OGOLNE DOTYCZACE KWESTII FORMALNYCH KONTRAKTU
INNE WAZNE POSTANOWIENIA KONCOWE
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NAZWA I ADRES ORGANIZATORA PRZETARGU.

éLASKA ORGANIZACIA TURYSTYCZNA
ul. Mickiewicza 29, 40-085 Katowice

NIP : 9542494931
Tel : 0048 32 207 2071, fax. : 0048 32 207 2072

www.silesia-sot.pl,
adres e-mail: info@silesia-sot.pl,

TERMINOLOGIA.

Na potrzeby niniejszego REGULAMINU za :

Organizatora przetargu - uwaza sie Slaska Organizacje Turystyczna;

Oferenta - uwaza sie osobe fizyczng, osobe prawng albo jednostke organizacyjng nie
posiadajacg osobowosci prawnej, ktora sktada oferte w niniejszym przetargu w celu zawarcia
umowy na przedmiot przetargu, za oferenta uwaza sie réwniez dwa lub wiecej w/w podmiotow
wspolnie sktadajacych oferte w ramach konsorcjum;

Regulamin - uwaza sig niniejszy Regulamin przetargu wykonanie i dostawe cyfrowego
komponentu Slaskiego Systemu Informacji Turystycznej z elementami wyposazenia cyfrowego
dla Punktow Informacji Turystycznej, stanowigcy warunki przetargu;

PIT - uwaza sie Punkt Informacji Turystycznej;

Oferta - uwaza sie oferte wstepng oraz ostateczng, uzycie w Regulaminie okreslenia ,oferta”
oznacza, iz zapisy te majg zastosowanie zaréwno do oferty wstepnej jak i ostatecznej;

Oferta wstepna - uwaza sie oferte sktadang w pierwszym etapie przetargu, zawierajgca
dokumenty i oswiadczenia potwierdzajgce spetnienie warunkéw przetargu oraz ,Koncepcje
metodologii realizacji przedmiotu przetargu”;

Oferta ostateczna - uwaza sie oferte sktadang w drugim etapie przetargu, zawierajaca cene
wykonania przedmiotu przetargu oraz prezentacje wskazanych w Regulaminie przyktadowych
produktéw koncowych, ktore bedg wykorzystane w trakcie realizacji przedmiotu przetargu.

Ponadto na potrzeby REGULAMINU wprowadza sie nastepujace terminy:

Kontrakt - oznacza ,umowe” w rozumieniu obowigzujacych w Polsce przepiséw prawa,
w szczegolnosci ustawy Kodeks Cywilny zawarta na podstawie ztozonej przez oferenta
w niniejszym przetargu oferty;

Konsorcjum - oznacza dwoch lub wiekszg liczbe oferentdw wspdlnie ubiegajacych sie
0 zawarcie Kontraktu ;

Partner - Oferent wchodzacy w sktad Konsorcjum;
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Petnomocnik - przedstawiciel Oferenta umocowany przez Oferenta/wszystkich Partneréow do
jego/ich reprezentowania w niniejszym przetargu albo reprezentowania w przetargu i zawarcia
Kontraktu;

Wzor kontraktu - uwaza sie wstepny wzér kontraktu oraz ostateczny wzér kontraktu, uzycie
w Regulaminie okreslenia ,,wzor kontraktu” oznacza, iz zapisy te majgq zastosowanie zaréwno do
wstepnego wzoru kontraktu, jak i ostatecznego wzoru kontraktu;

Wstepny wzor kontraktu - uwaza sie istotne postanowienia umowy, jakie zawiera¢ bedzie
kontrakt podpisany z oferentem, ktdrego oferta ostateczna zostanie wybrana w przetargu, ktéry
przedstawiany jest Wykonawcom na I etapie przetargu;

Ostateczny wzor kontraktu - uwaza sie doktadng tres¢ kontraktu, ktéry zostanie podpisany
z oferentem, ktorego oferta ostateczna zostanie wybrana w przetargu, przedstawiany
Wykonawcom na II etapie przetargu wraz z zaproszeniem do sktadania ofert ostatecznych.

INFORMACIJA O PRZETARGU.

Niniejsze postepowanie prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego
dwuetapowego zgodnie z ustawg Kodeks cywilny tj. w szczegd6lnosci na podstawie
art. 70' k.c. do art. 70° k.c. W pierwszym (I) etapie przetargu, w odpowiedzi na
ogtoszenie o przetargu na podstawie tresci Regulaminu zawierajacego wstepny opis
przedmiotu przetargu oferenci w terminie wskazanym przez Organizatora przetargu sktadajgq
oferty wstepne o tresci wskazanej w niniejszym Regulaminie, celem wykazania spetniania
warunkéw udziatu w przetargu wraz z ,Koncepcjaq metodologii realizacji przedmiotu
przetargu”. Do drugiego (II) etapu zostang zaproszeni oferenci, ktorzy spetniajg warunki
udziatu w przetargu celem ztozenia oferty ostatecznej, z tym ze maksymalna liczba
zaproszonych oferentow do drugiego etapu wynosi 3 oferentéw. Jezeli liczba oferentdw,
ktérzy spetniajg warunki udziatu przetargu w I etapie jest wieksza niz 3 to Organizator
przetargu zaprasza do ztozenia oferty ostatecznej tylko 3 oferentéw, ktdérzy otrzymali
najwyzsze oceny spetniania warunkéw przetargu - zgodnie z zapisami niniejszego
regulaminu oraz najwyzsze oceny przedstawionej ,Koncepcji metodologii realizacji
przedmiotu przetargu”. Jezeli liczba oferentow, ktérzy spetniajg warunki przetargu jest
mniejsza niz 3 Organizator przetargu zaprasza do skifadania ofert ostatecznych wszystkich
oferentdow spetniajgcych warunki przetargu. Wraz z zaproszeniem do II Etapu i sktadania
ofert ostatecznych Organizator Przetargu przekaze oferentom szczegodtowy opis przedmiotu
przetargu oraz wiasciwy wzor kontraktu. Dla waznosci przetargu wystarczajacy jest udziat
jednego oferenta w obu etapach przetargu.

W postepowaniu zostanie wybrany Oferent, ktérego oferta spetnia wymogi formalne
i przedstawi najkorzystniejszq oferte zgodnie z postanowieniami niniejszego regulaminu.

Przetarg na wykonanie i dostawe cyfrowego komponentu élqskiego Systemu Informacji
Turystycznej z elementami wyposazenia cyfrowego dla Punktéw Informacji Turystycznej
poprzedza sie ogtoszeniem zamieszonym na stronie internetowej organizatora przetargu,
w prasie ogodlnopolskiej oraz wystaniem informacji o ogtoszonym przetargu do co najmniej
3 potencjalnych oferentdéw.

W ogtoszeniu zamieszcza sie nastepujace informacje :
a) dane identyfikacyjne organizatora przetargu,

b) ogdlne dane o przedmiocie przetargu,
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c) termin i miejsce sktadania oraz otwarcia ofert wstepnych,
d) miejsce i sposob udostepnienia warunkow przetargu — Regulaminu przetargu,
e) wysokos¢ wadium oraz termin i sposdb jego uiszczenia.

Ogtoszenie oraz Regulamin przetargu mogg by¢ zmienione lub odwotane na podstawie decyzji
Organizatora przetargu w kazdym czasie przekazanej oferentom poprzez odpowiednig
informacje zamieszczong na stronie internetowej Organizatora przetargu.

Organizator przetargu dokonuje rozstrzygniecia przetargu przez komisje przetargowq
powotang przez Organizatora przetargu.

Komisja przetargowa sktada sie z co najmniej 3 oséb powotanych przez Organizatora
przetargu. Komisja przetargowa moze mie¢ odmienny sktad na kazdym z etapdw przetargu.

Komisja przetargowa sprawdza spetnienie warunkéw formalnych ofert, warunkéw udziatu
oferentdw w przetargu oraz dokonuje innych czynnosci celem sprawdzenia prawidtowosci
ztozonej oferty, odrzuca oferty na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz
dokonuje wyboru oferty najkorzystniejszej lub uniewaznia przetarg.

Z czynnosci Komisji przetargowej sporzadzany jest protokédt (protokoty), ktéry zawiera :
a) termin i miejsce przetargu,
b) oznaczenie przedmiotu przetargu,

C) oznaczenie podmiotéw, ktore ztozyty oferty w przetargu, ze wskazaniem tych ktore
spetniajq warunki okreslone w niniejszym Regulaminie i ktdre ich nie spetniaja,

d) wskazanie oferentéw  zaproszonych do II  etapu przetargu/wskazanie
najkorzystniejszej oferty wybranej w przetargu lub uniewaznienie przetargu
i przyczyny uniewaznienia przetargu,

e) dane identyfikacyjne podmiotu, ktory ztozyt najkorzystniejszg oferte,

f) imiona i nazwiska cztonkdéw komisji przetargowej wraz ze wskazaniem osoby
przewodniczgcego komisji.

Regulamin przetargu zostanie umieszczony na stronie internetowej Organizatora przetargu
wraz z ogolnym opisem przedmiotu przetargu oraz wstepnym wzorem kontraktu.
Szczegdtowy opis przedmiotu przetargu wraz z ostatecznym wzorem Kontraktu, jaki zostanie
zawarty w wyniku niniejszego przetargu zostanie przekazany oferentom zaproszonym do
sktadania ofert ostatecznych.

Wszelkie rozliczenia zwigzane z niniejszym przetargiem dokonywane bedgq w PLN.

Oferent moze zwroci¢ sie do Organizatora przetargu o wyjasnienie Regulaminu Przetargu
w terminie do 5 dni przed terminem sktadania ofert, po rygorem odmowy wyjasnienia.
Organizator przetargu jest zobowigzany udzieli¢ wyjasnien na prawidtowo ztozone zapytania,
w terminie 2 dni od ich otrzymania.

Organizator przetargu zamiesci tre$¢ zapytania i wyjasnienia na swojej stronie internetowej.
Udzielajgc wyjasnien Organizator przetargu nie ujawni zrodta zapytania.

W uzasadnionych przypadkach Organizator przetargu moze w kazdym czasie, przed uptywem
terminu do sktadania ofert, zmodyfikowa¢ tres¢ niniejszego Regulaminu. Dokonang w ten
sposob modyfikacje Organizator przetargu zamiesci na stronie internetowej. Modyfikacja
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moze zosta¢ dokonana poprzez udzielenie odpowiedzi na zapytanie o wyjasnienie tresci
Regulaminu.

3.16. Modyfikacje sq kazdorazowo wigzace dla oferentow.

3.17.0rganizator przetargu moze przedtuzy¢ termin sktadania ofert z uwzglednieniem czasu
niezbednego do wprowadzenia w ofertach zmian wynikajacych z modyfikacji tresci niniejszego
Regulaminu. Informacje o przedtuzeniu terminu sktadania ofert Organizator przetargu
zamiesci na swojej stronie internetowej.

3.18.0soba upowazniong przez Organizatora przetargu do kontaktowania sie¢ z Oferentami jest
w szczegdlnosci Pani Agnieszka Sikorska - Dyrektor Biura Slaskiej Organizacji Turystycznej
(Kierownik Projektu Slaski System Informacji Turystycznej). tel. nr: 32 2072071;
fax.: 32 2072072

4. PRZEDMIOT PRZETARGU.

4.1. Przedmiotem niniejszego przetargu jest wykonanie i dostawa cyfrowego komponentu
Slaskiego Systemu Informacji Turystycznej z elementami wyposazenia cyfrowego dla
Punktéw Informacji Turystycznej zgodnie ze Specyfikacjg techniczng, w ilosci w niegj
wskazanej szczegdétowo opisanej w Czesci II Regulaminu - Wstepny opis przedmiotu
przetargu. Uszczegotowiona/uzupetniona Cze$¢ II Regulaminu zostanie przekazana
oferentom zaproszonym do sktadania ofert ostatecznych wraz z tym zaproszeniem.

4.2. Przedmiotem przetargu jest miedzy innymi :

A) Zakup i wdrozenie technologii internetowych wskazanych ponizej :
1. Serwery (zewnetrzne datacenter)

a) Serwery obstugujgce funkcjonalnosci portalu internetowego i jego sktadnikdw,
planowanych do uruchomienia w ramach projektu.

b) Mechanizmy zarzadzania i kontroli oraz skalowania wydajnosci.

c) Zamawiajacy dopuszcza zaréwno serwery dedykowane jak i systemy
zwirtualizowane (z wtasciwym dla projektu poziomem wydajnosci).

2. Bezpieczenstwo platformy internetowej (sprzet i oprogramowanie):

a) Wdrozenie mechanizméw inteligentnego wykrywania zdarzen niebezpiecznych
i niepozadanych, tak aby zapewni¢ bezpieczenstwo danych na serwerach na
poziomie tresci i integralnosci.

3. Rozbudowa portalu slaskie.travel, obejmujaca w szczegolnosci:

a) Modyfikacja na poziomie bazy danych, do poziomu zapewniajacego wdrozenie;

b) Mechanizmy generowania statystyk na poziomie pozyskiwanych 2z serwisu
informacji oraz wykorzystania zasobdéw serwerowych, infokioskow, hotspotéw, itp.;
petna statystyka, generowanie raportow pozwalajacych na podejmowanie decyzji
rozwojowych portalu;

c) Zautomatyzowany sposdéb prezentacji tresci, tak, aby byt wiasciwie wyswietlany
zarowno na tradycyjnych komputerach, jak i infokioskach czy urzadzeniach
mobilnych;

d) Zastosowanie mechanizmdw wspomagajacych prace osob niepetnosprawnych;
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e) Mechanizmy serwera posredniczacego dla prezentacji danych w infokioskach,
hotspotach i komputerach ogdélnodostepnych;

f) Zaawansowany pulpit zarzadzania i aktualizacji (wtasciwy dla poziomu uprawnien).

4. Synchronizacja do stron obszardw lokalnych Informacji Turystycznej:

a) Zautomatyzowane dwukierunkowe przekazywanie informacji pomiedzy serwerami,
w stopniu umozliwiajacym jednokrotne wprowadzenie informacji i powielenie jej w
innych serwisach.

5. Elementy funkcjonalne rozbudowanego portalu:
a) Platforma spotecznosciowa:
- Konta uzytkownikéw, indywidualne profile oraz katalogowanie zasobdéw i
interaktywny udziat w rozwoju portalu, mozliwosc¢ integracji z kontami Facebook.
b) System komunikacji SMS:
— Dostep do wybranych informacji za posrednictwem technologii SMS;
- Mozliwo$¢ aktualizacji/aktywacji wybranych sekcji w profilu uzytkownika
za posrednictwem SMS.
¢) Forum, galeria:
- Rozbudowa obecnych funkcjonalnosci forum i galerii;
- Powigzanie z portalem spotecznosciowym;
d) Badanie opinii:
- Mozliwos$¢ uruchamiania badan opinii (o atrakcjach, szlakach, itp.);
- Powigzanie z forum i galerig;
- Powigzanie z portalem spotecznosciowym.
e) Geolokalizacja GPS obiektow i tras, dodatkowe formy prezentacji:
— Uruchomienie parametryzacji GPS dla obiektow turystycznych w bazie danych;
— Uruchomienie parametryzacji geolokalizacyjnej tras w bazie danych;
— Uruchomienie parametryzacji funkcjonalnych i praktycznych obiektéw i tras;
- Gromadzenie informacji o wspoétrzednych w uktadzie tréjwymiarowym;
- Gromadzenia informacji o obiektach i trasach w formie komunikatéw gtosowych;
- Funkcje eksportéw i importéw tras oraz obiektow;
- Integracja z platforma spotecznosciowg, forum i galerig;
— Mechanizmy synchronizacji z popularnymi, dostepnymi na rynku systemami
nawigacji;
- Prezentacja zgromadzonych danych w technologii rozszerzonej rzeczywistosci.
f) Wizualizacje obiektéw i tras:
- Podtaczenie podktadu mapowego i prezentacja punktdw i tras na mapie (2D);
- Prezentacja wybranych atrakcji w formie zdje¢ panoramicznych i fotografii
sferycznej 360/180°;
— Prezentacja wybranych atrakcji w formie wektorowego obrazu 3D;
- Prezentacja profili tras w uktadzie 2D oraz 3D;
6. Wprowadzenie danych do systemu:
a) Inwentaryzacja i wprowadzenie informacji o walorach (atrakcjach):
— Aktualizacja obecnie posiadanej bazy o walorach i atrakcjach o dane
geolokalizacyjne;
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- Wprowadzenie do bazy danych informacji o kolejnych atrakcjach i obiektach;
— Dodanie komentarzy gtosowych do wybranych atrakcji;
- Dodanie prezentacji sferycznej 360/180° do wybranych atrakcji;
— Dodanie wizualizacji wektorowej 3D dla wybranych atrakcji.
b) Wprowadzenie tras (Sladéw GPS):
- Rejestracja i wprowadzenie do portalu przebiegu tras wycieczek (w réznych
kategoriach: piesza, rowerowa, samochodowa, itd.).
c) System wspomagania decyzji:
- Zaawansowana wyszukiwarka ze szczegdétowym systemem filtrow;
— Analiza selektywna i wybor oczekiwanych atrakcji lub tras;
- Integracja z portalem spotecznosciowym, forum i galerig.

B) Zakup i wdrozenie technologii intranetowych
1. Platforma wymiany danych dla Partneréw projektu.

a) Serwer dedykowany
— obstuga funkcjonalnosci portalu i jego sktadnikéw,
— dostep wytacznie dla Partnerédw (wytacznie potaczenia szyfrowane).
b) Bezpieczenstwo (sprzet i oprogramowanie)
- zaawansowana ochrona dostepu na poziomie serwera,
— ochrona danych na poziomie punktéw IT (sie¢ i systemy).
c) Portal Intranetowy
- Raportowanie i sprawozdawczos¢ Partnerow IT (w tym prowadzenie statystyk
ruchu turystycznego i innych),
- Generowanie statystyk dotyczacych realizacji zadan,
—  Pulpit managera dla SOT (w tym raporty progéw),
— Mechanizm generowania ankiet i badan statystycznych,
— Mechanizmy przypomnien o koniecznosci wypetnienia ankiety / sprawozdania,
— Automatyczne cykliczne generowanie raportéw i wysytanie ich do SOT,
- Baza zdje¢ i multimediéw do uzytku wewnetrznego,
- System zamoéwien i ewidencji materiatéw Informacji Turystycznej i promocji,
— Inne elementy centralnego monitorowania zastosowane w projekcie we
wspotpracy z dostarczonym sprzetem.

C) Zakup oraz wdrozenie wyposazenia informatycznego i elektronicznego dla Punktéw
Informacji Turystycznej, rodzajowo wg wykazu (wykaz iloSciowy zawiera odrebny zatacznik):
1. System bezpieczenstwa sieciowego (integrujacy kazdy PIT z systemem centralnym).

Infokiosk wewnetrzny wolnostojacy.

Infokiosk zewnetrzny nascienny.

Infokiosk zewnetrzny wolnostojacy.

Urzadzenia dostepowe sieci bezprzewodowej.

Telefonia IP (z rozbudowg struktury potaczen telefonicznych w PIT).
Przenos$ne urzadzenie nawigacyjne GPS.

Audioprzewodnik (audioguide).

PN A WD
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Dostawa, transport i montaz elementéw przedmiotu przetargu nastgpi do lokalizacji
wskazanych w szczegétowo w Czesci II Regulaminu i odpowiednim do niego zataczniku,
z tym, ze do kazdego z punktéw dostawa obejmuje szczegdtowe elementy wyposazenia
wskazane w Czesci II Regulaminu zawierajgce zestawienie ilosciowe wraz z adresami
lokalizacji do ktorych ma nastgpi¢ dostawa.

Dostawa wyposazenia nastgpi pod adresy wskazane w Zafgczniku Nr 5.

SOT zastrzega sobie w uzasadnionych przypadkach zmiane adresu dostarczenia/wykonania
przedmiotu przetargu.

Termin wykonania umowy : do 31.10.2013r.

OFERTA WSTEPNA ORAZ OFERTA KONCOWA - WARUNKI FORMALNE OFERTY
WSTEPNEJ I KONCOWEJ ORAZ WARUNKI UDZIALU JAKIE MUSI SPELNIC OFERENT
SKLADAJACY OFERTE WSTEPNA ORAZ WYKAZ DOKUMENTOW JAKIE MUSI
PRZEDSTAWIC OFERENT SKLADAJAC OFERTE WSTEPNA.

Pisemne oferty na przetarg nalezy sktada¢ w siedzibie Organizatora przetargu pod adresem:
Slaska Organizacja Turystyczna, ul. Mickiewicza 29, 40-085 Katowice w zamknietych
kopertach, opatrzonych dopiskiem ,Przetarg na wykonanie i dostawe cyfrowego
komponentu Slaskiego Systemu Informacji Turystycznej z elementami
wyposazenia cyfrowego dla Punktow Informacji Turystycznej
nr przetargu $OT/7/3.3/2011”. Na kopercie(paczce) oprdcz opisu jw. nalezy umiescic
nazwe i adres Oferenta. Oferte wstepng nalezy przygotowa¢ wg wzoru stanowigcego
Zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu lub zgodnie z nim, a oferte ostateczng wg wzoru
stanowigcego Zatacznik Nr 4 do niniejszego Regulaminu lub zgodnie z nim.

Oferta zlozona po terminie wskazanym w ogtoszeniu zostanie ztozona w aktach
postepowania bez rozpatrywania, tak jak oferta ztozona w terminie, ale co do ktérej wadium
wptyneto po terminie wskazanym w Regulaminie. Oferta powinna potwierdza¢ spetnianie
warunkdéw udziatu w przetargu na dzien skfadania ofert wskazany w niniejszym Regulaminie,
i dotyczy to rowniez przedstawiania dokumentéw oraz sktadania oswiadczen w trybie
uzupetnienia oferty.

Oferent sktadajgcy oferte winien wykazac¢ sie sktadajgc oferte posiadaniem odpowiedniej
wiedzy i doswiadczenia w zakresie stanowigcym przedmiot przetargu tj.:

a) wykazac¢ sie w okresie ostatnich 3 lat przed ogtoszeniem przetargu wykonaniem co
najmniej 2 (dwoch) projektow zwigzanych z produkcjg oprogramowania, przy czym:

— (i) co najmniej 1 (jeden) realizowany projekt jako portal publicznie dostepny, z
zasobami ktérych tre$¢ wymagata zgromadzenia danych rozproszonych przynajmniej
w skali terytorialnej wojewddztwa, o wartosci kontraktu nie mniejszej niz
300 tys. zt brutto; oraz

— (ii) przynajmniej 1 (jeden) projekt stanowiacy platforme pracy grupowej dla wielu
rozproszonych geograficznie placowek (z centralnym serwerem przetwarzajagcym
dane) o wartosci kontraktu nie mniejszej niz 150 tys. zt brutto

b) wykazac¢ sie w okresie ostatnich 3 lat przed ogtoszeniem przetargu wykonaniem co
najmniej 1 (jednego) projektu stanowigcego realizacje systemoéw transmisji,
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tgczacych wiele (przynajmniej 20) rozproszonych geograficznie lokalizacji z jednym
punktem centralnym sieci; przy czym potaczenia zrealizowane zostaty poprzez publiczng
sie¢ Internet z wykorzystaniem ruchu szyfrowanego (VPN); z zastrzezeniem, iz po
zakonczeniu projekt umozliwit funkcjonowanie organizacyjne jednostek w oparciu o
scentralizowany system przetwarzania danych dla organizacji min. 100 osdb, o wartosci
kontraktu nie mniejszej niz 400 000 zt brutto;

c) wykazac¢ sie w okresie ostatnich 3 lat przed ogtoszeniem przetargu wykonaniem co
najmniej 2 (dwodch) projektow obejmujgcego wdrozenie oraz produkcyjng
konfiguracje centralnego systemu sktadowania i przetwarzania danych, na kwote co
najmniej 100 tys. zt brutto kazdy,

d) wykazac¢ sie w okresie ostatnich 3 lat przed ogtoszeniem przetargu wykonaniem co
najmniej 4 (czterech) projektow obejmujgacych wdrozenie oraz produkcyjng
konfiguracje bezprzewodowego systemu audioprzewodnikéw na ekspozycje state
(obecnie funkcjonujace) instytucji prowadzacych dziatalno$¢ kulturalng lub/i turystyczng
(tj. muzea, galerie, obiekty sakralne, miasta), w tym:

— (i) co najmniej 2 (dwa) projekty obejmujace dostawe, instalacje i uruchomienie
bezprzewodowego systemu audioprzewodnikéw, przygotowanie przez Wykonawce
tras zwiedzania, napisanie scenariuszy, ich ttumaczenia oraz nagrania, gdzie
automatyczne wyzwalanie narracji zastosowano dla co najmniej potowy
eksponatéw/obiektow, o wartosci minimum 50 000 zt brutto kazde; oraz

— (ii) co najmniej 1 (jeden) projekt obejmujacy dostawe, instalacje i uruchomienie
bezprzewodowego systemu audioprzewodnikéw, gdzie co najmniej potowa nagran do
obiektow wyzwalana jest w oparciu o nawigacje GPS, o wartosci minimum 20 000 zi
brutto; oraz

— (iii) co najmniej 1 (jeden) projekt obejmujacy opracowanie tras, napisanie
scenariuszy i przygotowanie nagran lektorskich w jezyku polskim, angielskim,
niemieckim i czeskim,

e) wykazaé¢ sie w okresie ostatnich 3 lat przed ogtoszeniem przetargu wykonaniem co
najmniej 3 (trzech) projektow obejmujgcych wykonanie spaceréow wirtualnych
o podobnym charakterze i zakresie do przedmiotu zapytania, opisanego szczego6towo
w cz. II Regulaminu, o wartosci min. 10 000 zt brutto kazdy.

f) wykaza¢ sie w okresie ostatnich 3 lat przed ogtoszeniem przetargu wykonaniem co
najmniej dostawy/ustugi w nastepujacym zakresie:

— (i) przynajmniej 2 zamowienia w ramach odrebnych uméw, obejmujgace swoim
zakresem dostawe infokioskéw o wartosci 500 000 zi brutto kazde,

— (i) przynajmniej 2 zamoéwienia w ramach odrebnych umoéw, obejmujace swoim
zakresem dostawe hot-spotéw, o wartosci 40 000 zt brutto kazde,

- (iii) przynajmniej 2 zaméwienia w ramach odrebnych umoéw, obejmujace swoim
zakresem dostawe zewnetrznych infokioskow wraz z doprowadzeniem sieci
energetycznej i logicznej niezbednej do uruchomienia infokioskow, o wartosci
200 000 zt brutto kazde;

g) wykaza¢ sie dysponowaniem profesjonalnym, wyttumionym studio spetniajacym
wymagdania realizacji z pkt 5.3. d) Regulaminu.

REGULAMIN PRZETARGU:
NA WYKONANIE | DOSTAWE CYFROWEGO KOMPONENTU SLASKIEGO SYSTEMU INFORMACJI TURYSTYCZNE)J
Z ELEMENTAMI WYPOSAZENIA CYFROWEGO DLA PUNKTOW INFORMACJI TURYSTYCZNEJ

PROJEKT ,,SLASKI SYSTEM INFORMACJI TURYSTYCZNEJ” SLASKIEJ ORGANIZACJI TURYSTYCZNEJ WSPOLFINANSOWANY
ZE SRODKOW EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU ROZWOJU REGIONALNEGO W RAMACH RPO WSL 2007-2013.



PROGRAM /f/ UNIA EUROPEJSKA A

EUROPEJSKI FUNDUSZ * *

REGIONALNY $laskie. ROZWOJU REGIONALNEGO A
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI Pozytywna energia

h) wykazac sie dysponowaniem co najmniej 5-cio osobowym zespotem ekspertéw, ktéry w
ciggu ostatnich 24 miesiecy przed ogtoszeniem przetargu pracowat jako zespdt przy co
najmniej jednym projekcie polegajacym na wytworzeniu systemu dostepnego dla
uzytkownikéw przez Internet; przy wartosci kontraktu na kwote min. 300 tys. zt brutto
(Kompetencje zespotu powinny by¢ udokumentowane w zakresie oferowanych
technologii - w tym tworzenia aplikacji i z zakresu wykorzystywanych jezykéw
programowania.

i) wykazac¢ sie dysponowaniem odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami
zdolnymi do wykonania zamowienia. Wykonawca musi dysponowaé osobami
posiadajacymi wiedze i doswiadczenie w zakresie wyznaczania tras zwiedzania i
opracowywania dla nich scenariuszy, ttumaczenia tekstéw na jezyki obce oraz lektorami.
Wykonawca spetnia niniejszy warunek, jezeli osoby, ktére beda uczestniczy¢ w
wykonywaniu zamdwienia spetniajg co najmniej nastepujace wymagania:

— (i) osoba/y (lub zespo6t osbéb) wyznaczajgce trasy i opracowujgce scenariusze
posiadajg wyksztatcenie wyzsze oraz opracowaty na ekspozycje state (obecnie
funkcjonujace)/obiekty instytucji prowadzacych dziatalno$¢ kulturalng lub/i
turystyczng (tj. muzea, galerie, obiekty sakralne, miasta) co najmniej 5 scenariuszy
do audioprzewodnikéw o minimalnej dtugosci 2 000 stéw kazdy; oraz

— (ii) osoba/y opracowujgce scenariusze w jezykach obcych sa native speakerami
(jezyk scenariusza jest ich jezykiem ojczystym) i opracowaty lub ttumaczyty co
najmniej 1 scenariusz do audioprzewodnikow na ekspozycje state (obecnie
funkcjonujace)/obiekty dla instytucji prowadzacych dziatalno$¢ kulturalng Ilub/i
turystyczngq; oraz

- (iii) korektor/rzy ttumaczen sgq zawodowymi ttumaczami i ttumaczyli lub robili korekte
co najmniej 1 scenariusza do audioprzewodnikéw na ekspozycje/obiekty dla
instytucji prowadzacych dziatalnos¢ kulturalng lub/i turystyczng; oraz

— (iv) lektorzy: sg native speakerami (jezyk nagrania jest ich jezykiem ojczystym),
posiadajg odpowiednie wyksztatcenie i doswiadczenie oraz zrealizowali co
najmniej 1 nagranie w roli przewodnika (do audioprzewodnika); oraz

- (v) osoba/y opracowujace komentarz metodg audiodeskrypcji dla oséb niewidomych
posiadajg udokumentowane przeszkolenie z wykonywania audiodeskrypcji oraz
zrealizowaty co najmniej 2 opisy ta metoda.

j) wykazac sie dysponowaniem o0s6b odpowiedzialnych za realizacje uruchomienia systemu
infokioskdéw:

— (i) kierownikiem robdt posiadajacym uprawnienia do zajmowania sie eksploatacjg
urzadzen, instalacji i sieci grupy 1 na stanowisku eksploatacji i dozoru w zakresie
prac montazowych i kontrolno- pomiarowych ($wiadectwo kwalifikacyjne do 1 kV),
oraz dokumenty uprawnien budowlanych kierownika budowy; oraz

— (ii) co najmniej 1 (jedng) osobg posiadajacq uprawnienia do zajmowania sie
eksploatacjg urzadzen, instalacji i sieci grupy 1 na stanowisku eksploatacji i dozoru w
zakresie prac montazowych i kontrolno-pomiarowych ($wiadectwo kwalifikacyjne do
1 kV); oraz

— (iii) co najmniej 2 (dwoma) osobami z wyzszym wyksztatceniem informatycznym -
posiadajacymi certyfikaty firm, ktérych technologie bedg zastosowane w projekcie -
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z doswiadczeniem we wdrazaniu systemu PIAP, w tym 1 osoba z doswiadczeniem we
wdrazaniu systemu PIAP o wartosci brutto co najmniej 500.000 zi.

k) wskaze jako osoby zdolne do wykonania zamdwienia, co najmniej 2 osoby, z ktérych
kazda posiada doswiadczenie w zakresie projektowania i realizacji wirtualnych spaceréw
internetowych wykonanych na poziomie podobnym do wskazanego w cz. II Regulaminu.

) wykaze sie dysponowaniem minimum 1 osobg posiadajgcg doswiadczenie w zarzadzaniu
realizacjg projektéw informatycznych, ktérych przedmiotem byta co najmniej jedna
dostawa sprzetu komputerowego w metodologii Prince2, IPMA lub innej réwnowaznej
oraz posiadajacq certyfikat wydany przez niezalezng instytucje certyfikujgcq z metodyki
Prince2 lub IPMA-D lub innej réwnowaznej.

(w przypadku Konsorcjum wystarczajgce jest faczne spetnienie ww. warunkow tj.
spefnianie go przez jednego, kilku lub wszystkich Partneréw Konsorcjum).

Organizator przetargu wyklucza calkowicie udzial podwykonawcow Ilub
podmiotéw trzecich, o ktérych mowa w pkt 5.23 Regulaminu w czesci przedmiotu
przetargu obejmujacego wykonanie prac programistycznych w ramach portalu
internetowego i intranetowego. W pozostalym zakresie Organizator dopuszcza
udzial podwykonawcow oraz podmiotow trzecich, o ktorych mowa w pkt 5.23
Regulaminu.

W celu potwierdzenia, ze oferowana dostawa odpowiada wymaganiom
okreslonym w Regulaminie w zakresie infokioskdw Zamawiajacy zada
dostarczenia wraz z oferta wstepna:

m) Zaswiadczenia podmiotu uprawnionego do kontroli jakosci potwierdzajace,
ze dostarczane produkty odpowiadajg okreslonym normom Ilub specyfikacjom
technicznym - deklaracja zgodnosci Oferowanego sprzetu musi spetnia¢ norme CE.
Wykonawca musi dotaczy¢ do oferty deklaracje zgodnosci sprzetu z normg
bezpieczenstwa CE - nalezy przez to rozumiec certyfikat wydany przez upowazniong
instytucje certyfikujacg Iub os$wiadczenie producenta lub jego upowaznionego
przedstawiciela stwierdzajgce na jego wylaczng odpowiedzialno$é, ze oferowane
wyroby sg zgodne z zasadniczymi wymaganiami, zgodnie z postanowieniami ustawy z
dnia 30 sierpnia 2002 roku o systemie zgodnosci (tekst jednolity Dz. U. z 2004 roku Nr
204 poz. 2087)

n) Certyfikatu ISO 9001 dla producenta sprzetu, wykonawcy oraz firmy serwisujacej lub
inne zaswiadczenia niezaleznego podmiotu zajmujacego sie poswiadczeniem zgodnosci
dziatan producenta z normami jakosciowymi (do oferty nalezy zatgczy¢ potwierdzong
kopie certyfikatu wystawiong przez jednostke akredytowang w Polskim Centrum
Akredytacji),

o) Certyfikatu ISO 14001 systemu zarzadzania s$rodowiskiem dla producenta sprzetu,
wykonawcy oraz firmy serwisujacej lub inne zaswiadczenia niezaleznego podmiotu
zajmujacego sie poswiadczeniem zgodnosci dziatan producenta z normami
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jakosciowymi (do oferty nalezy zatgczy¢ potwierdzong kopie certyfikatu wystawiong
przez jednostke akredytowang w Polskim Centrum Akredytacji),

p) Dokumentu potwierdzajacego, ze firma serwisujgca posiada autoryzacje producenta,

g) Oswiadczenie producenta jednostki centralnej infokiosku o gwarancji na czesci
i robocizne oraz o dostepnosci czesci zamiennych do oferowanego modelu infokiosku
przez co najmniej 5 lat po zakonczeniu produkcji.

W celu potwierdzenia spetniania ww. warunkdéw Oferenci zobowigzani sg przedtozy¢ wykaz
wykonanych dostaw/ustug oraz wykaz oséb, ktére beda uczestniczy¢ w wykonaniu
przedmiotu przetargu wraz z informacjg o kwalifikacjach i doswiadczeniu tych oséb (CV)
wedtug wzoru stanowigcego Zaftgcznik Nr 2 i Nr 3 do niniejszego Regulaminu oraz
dokumenty potwierdzajgce, ze dostawy te zostaty wykonane nalezycie, tj. dostarczy¢ do
kazdej z nich referencje oraz ze osoby wchodzace w sktad zespotu spetniajg wymagania
okreslone w Regulaminie przetargu tj. dostarczy¢ odpowiednie certyfikaty oraz
potwierdzenie lub referencje nalezytego wykonania wymaganych prac wymaganych w
Regulaminie oraz uzyskania pozytywnej certyfikacji producenta.

Przedktadane dokumenty, jak réwniez wykaz wykonanych dostaw potwierdzajace, ze
wykonane przez Oferentow dostawy zostaty wykonane nalezycie, powinny zawieraé, co
najmniej:

e wskazanie, ze Oferent skiadajgcy oferte w niniejszym postepowaniu realizowat
dostawy/projekty, ktérych dokumenty dotycza,
wskazanie podmiotu, na rzecz ktérego zrealizowane byty dostawy/projekty,
wskazanie zakresu dostawy/projektu,
wskazanie wartosci dostawy/projektu,
wskazanie daty wykonania (rozpoczecia i zakonczenia),
wskazanie miejsca wykonania,
opinie podmiotu, na rzecz ktorego realizowane byty dostawy/projekt stwierdzajaca,
ze dostawy/projekt zostaty wykonane nalezycie (dokument typu referencje);
w tym zakresie Zamawiajacy nie akceptuje faktur lub/i protokotow
odbioru jako dokumentéw réwnowaznych.
Ponadto kazdy dokument referencyjny (lub jego kopie) nalezy opisa¢ w sposéb wskazujacy
jednoznacznie na punkt(y) i podpunkt(y) Regulaminu, ktérego (ktérych) dotyczy.

Oferent skiadajacy oferte wstepng winien wykazac sie sktadajgc oferte wstepna, iz znajduje
sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie niniejszego zamdwienia.
W szczegdlnosci Oferent musi spetnia¢ nastepujace warunki (w przypadku Konsorcjum
wystarczajgce jest taczne spetnienie tego warunku tj. spetnianie go przez jednego, kilku lub
wszystkich Partnerow Konsorcjum)

a) posiada¢ w okresie ostatnich 3 lat obrotowych, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci
jest krétszy — w tym okresie, $redni roczny obrét rozumiany jako przychoéd netto ze
sprzedazy w kwocie minimum 3 min PLN;

W celu potwierdzenia spetniania niniejszego warunku Oferent zobowigzany jest
przedtozy¢ rachunek zyskéw i strat, a w przypadku Oferentdw nie zobowigzanych do
sporzadzania sprawozdania finansowego inne dokumenty okreslajace przychody netto
ze sprzedazy - za okres ostatnich trzech lat obrotowych, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krétszy - za ten okres;
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b) posiada¢ sSrodki finansowe Iub zdolnosé kredytowg w wysokosci co najmniej
1 000 000,00 PLN ;

W celu potwierdzenia spetniania niniejszego warunku Oferent zobowigzany jest
przedtozy¢ informacje banku lub spoétdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej,
w ktérych Oferent posiada rachunek, wystawiong nie wczesniej niz 3 miesigce przed
uptywem terminu sktadania ofert, potwierdzajgcg posiadanie przez Oferenta Srodkow
finansowych lub posiadanie zdolnosci kredytowej tacznie w wymaganej wysokosci;

c) posiada¢ ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej na kwote minimum 2 000 000,00 PLN.

W celu potwierdzenia spetniania niniejszego warunku Oferent musi ztozy¢ polise lub
inny dokument ubezpieczenia potwierdzajacy, ze jest ubezpieczony od
odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej
zwigzanej z wykonaniem niniejszego zaméwienia wraz z dokumentem
potwierdzajacym, iz polisa ta jest optacona. Polisa OC winna obejmowac dziatalnos¢
Wykonawcy zwigzang z realizacja kontraktu informatycznego, w tym dostawe
i instalacje sprzetu, wykonanie okablowania i infrastruktury, stworzenie, dostarczenie
oraz wdrozenie systemu informatycznego.

Oferta wstepna powinna zawiera¢ w szczegodlnosci :

szczegotowe okreslenie oferenta - imie i nazwisko, doktadny adres, a w przypadku
przedsiebiorcy - firme oraz siedzibe, a ponadto NIP, REGON, nr KRS, nr wpisu do ewidencji
dziatalnosci gospodarczej oferenta (w przypadku Konsorcjum dane wszystkich Partnerow);

aktualny (tj. nie starszy niz 6 miesiecy liczac od ustalonej przez Organizatora Przetargu
daty sktadania ofert) odpis z wtasciwego rejestru lub zaswiadczenie o wpisie do ewidencji
dziatalnosci gospodarczej oferenta, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub
zgtoszenia do ewidencji dziatalnosci gospodarczej— z uwidocznionymi nazwiskami oséb
reprezentujacych (w przypadku Konsorcjum dokumenty dotyczace wszystkich Partnerdw);

W/w odpis lub zaswiadczenie powinno by¢ przedstawione w oryginale lub kopii
po$wiadczonej za zgodnos$¢ z oryginatem przez Oferenta. W przypadku udzielenia
pethnomocnictwa - dodatkowo pelnomocnictwo w oryginale Iub odpisie notarialnie
po$wiadczonym za zgodnos¢, do sktadania oswiadczen woli w imieniu oferenta;

aktualng informacje z Krajowego Rejestru Karnego ( tj. nie starszg niz 6 miesiecy liczac od
ustalonej przez Organizatora Przetargu daty skfadania ofert), potwierdzajqcq iz oferent
jezeli jest osoba fizyczng, lub wspdlnicy spétki jawnej, partnerzy i cztonkowie zarzadu spofki
partnerskiej, komplementariusze w spétkach komandytowej i komandytowo - akcyjnej oraz
cztonkowie zarzadu spoétek z ograniczong odpowiedzialnoscig oraz spoétek akcyjnych oraz
osoby zarzadzajace innymi podmiotami nie zostali prawomocnie skazani za przestepstwo
popetnione w zwigzku z postepowaniem o udzielenie zamodwienia publicznego, przestepstwo
przeciwko prawom osob wykonujacych prace zarobkowa, przestepstwo przekupstwa,
przestepstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestepstwo popetnione w celu
osiggniecia korzysci majatkowych, a takze za przestepstwo skarbowe Iub przestepstwo
udziatu w zorganizowanej grupie albo zwigzku majacych na celu popetnienie przestepstwa
lub przestepstwa skarbowego (w przypadku Konsorcjum dokumenty dotyczgce wszystkich
Partnerow);
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aktualng informacje z Krajowego Rejestru Karnego ( tj. nie starszg niz 6 miesiecy liczac od
ustalonej przez Organizatora Przetargu daty skfadania ofert), potwierdzajacq iz wobec
Oferenta jako podmiotu zbiorowego nie zostat orzeczony zakaz ubiegania sie o zamdwienia
na podstawie przepisow o odpowiedzialnosci podmiotow zbiorowych za czyny zabronione
pod grozba kary;

aktualne ( tj. nie starsze niz 3 miesigce liczac od ustalonej przez Organizatora Przetargu
daty sktadania ofert) zaswiadczenia wiasciwego Naczelnika Urzedu Skarbowego oraz
wilasciwego oddziatu Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia
Spotecznego potwierdzajgce odpowiednio, ze oferent nie zalega z optacaniem podatkow,
optat oraz sktadek na ubezpieczenie zdrowotne i spoteczne lub zaswiadczenia, ze uzyskat
przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub
wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wlasciwego organu, (w przypadku Konsorcjum
dokumenty dotyczgce wszystkich Partneréw);

o$wiadczenie oferenta o tym, ze oferent zapoznat sie z Regulaminem przetargu, przyjmuje
jego tres¢ do wiadomosci i stosowania oraz nie wnosi do niego zastrzezen (w przypadku
Konsorcjum oswiadczenia podpisane przez wszystkich Partnerow);

dowdd wptaty wadium, zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie
(w przypadku Konsorcjum cate wadium wpfaca jeden z Partnerdéw);

referencje i inne dokumenty potwierdzajgce posiadanie wiedzy i doswiadczenia, o ktorym
mowa w pkt. 5.3. niniejszego Regulaminu oraz wykaz wykonanych dostaw i posiadanego
zespotu wraz z dokumentami potwierdzajagcymi posiadang wiedze i doswiadczenie cztonkow
zespotu (w przypadku Konsorcjum wystarczajgce jest tgczne spetnienie tego warunku
tj. dokumenty potwierdzajgce ze jeden, kilku lub wszyscy Partnerzy Konsorcjum spetniajq
ten warunek);

rachunek zyskéw i strat, a w przypadku Oferentdw nie zobowigzanych do sporzadzania
sprawozdania finansowego inne dokumenty okreslajace przychody netto ze sprzedazy - za
okres ostatnich trzech lat obrotowych, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy -
za ten okres potwierdzajagce spetnienie warunku, o ktérym mowa w pkt. 5.4.a)
(w przypadku Konsorcjum wystarczajgce jest tgczne spetnienie tego warunku tj. dokumenty
potwierdzajgqce ze jeden, kilku lub wszyscy Partnerzy Konsorcjum spetniajg ten warunek);

informacje banku lub spétdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej, w ktorych Oferent
posiada rachunek, wystawiong nie wczesniej niz 3 miesiqce przed uptywem terminu
sktadania ofert, potwierdzajacq posiadanie przez Oferenta s$rodkéw finansowych lub
posiadanie zdolnosci kredytowej tacznie w wymaganej wysokosci potwierdzajgce spetnienie
warunku, o ktorym mowa w pkt. 5.4.b) (w przypadku Konsorcjum wystarczajgce jest taczne
spetnienie tego warunku tj. dokumenty potwierdzajgce ze jeden, kilku Ilub wszyscy
Partnerzy Konsorcjum spetniajq ten warunek);

polise lub inny dokument ubezpieczenia potwierdzajacy, ze jest ubezpieczony od
odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej zwigzanej z
wykonaniem niniejszego zamoéwienia wraz z dokumentem potwierdzajgcym, iz polisa ta jest
optacona, potwierdzajace spetnienie warunku, o ktérym mowa w pkt. 5.4.c)
(w przypadku Konsorcjum wystarczajgce jest tqczne spetnienie tego warunku tj. dokumenty
potwierdzajqce ze jeden, kilku lub wszyscy Partnerzy Konsorcjum spetniajg ten warunek);

zaparafowany wstepny wzér umowy na wykonanie i dostawg cyfrowego komponentu
Slaskiego Systemu Informacji Turystycznej z elementami wyposazenia cyfrowego dla
Punktow Informacji Turystycznej o tresci stanowigcej Cze$¢ III Regulaminu
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( w przypadku Konsorcjum wystarczajgce jest podpisanie umowy przez osoby
reprezentujgce Konsorcjum zgodnie z przedstawionym petnomocnictwem wraz z ofertg);

m) ,Koncepcje metodologii realizacji przedmiotu przetargu”, ktéra powinna zawierad
nastepujace elementy:

- (i) Opis metodyczny sposobu organizacji zespotdow projektowych i zarzadzania
w projekcie;

- (ii) Opis techniczny proponowanych rozwigzan, z przedstawieniem wykazu
producentow i modeli oferowanego sprzetu (w przypadku sprzetu objetego
hostingiem, wystarczajagce jest podanie parametréw technicznych serweréw -
rzeczywistych lub wirtualizowanych). W ramach opracowania zostang przedstawione
rowniez oferowane urzadzenia w zakresie struktury potaczeh w projekcie, wraz z
petnym opisem funkcjonalnym ich uruchomienia i z uwzglednieniem przytaczenia do
systemu pozostatych oferowanych urzadzen. Nalezy tu takze opisa¢ zasady
przeptywu informacji w projekcie w oparciu o oferowane systemy (dotyczy to
wszystkich pozioméw dostawy — od centralnego systemu serwerowego, poprzez sieci
PIT, WiFi, Infokioski, do urzadzen mobilnych);

— (iii) Schemat blokowy struktury logicznej portalu slaskie.travel, odwzorowujacy
wymagania Zamawiajacego wg wizji produkcyjnej programistéw Oferenta
(w szczegodlnosci za$ poszczegdlne funkcjonalnosci i ich miejsce w logicznej
strukturze portalu);

— (iv) Harmonogram roboczy prac projektowych, zawierajacy prognozowane naktady
pracy potrzebne do wykonania poszczegoélnych zadan. Harmonogram powinien
zawiera¢ szczegdétowo rozpisane zadania jednostkowe przewidziane do wykonania
wraz z przypisanymi osobami z imienia i nazwiska (co najmniej na poziomie
managera zespotu);

Materiaty oprécz wersji drukowanej, nalezy zataczy¢ do oferty réwniez na ptycie CD
w wersji elektronicznej, edycyjnej mozliwej do odczytania w MS Office 2010 Pro, przy
czym harmonogram powinien by¢ dostarczony w wersji zgodnej z MS Projekt 2010 Pro.
Schematy powinny by¢ dostarczone w wersji mozliwej do odczytania w MS Office 2010
Pro / MS Visio 2010.

n) Materiat musi zawiera¢ os$wiadczenie, iz oferent zezwala Organizatorowi przetargu na
wykorzystanie danych i informacji, pomystdw czy innych elementdw koncepdji
przedstawionych w ofercie w celu ewentualnego uszczegdtowienia opisu przedmiotu
zamowienia w II etapie Przetargu, a tym samym przenosi na rzecz Zamawiajgcego
autorskie prawa majatkowe do opracowanego materiatu koncepcyjnego, obejmujacego
prawo do rozporzadzania pracq poprzez rozpowszechnianie lub wprowadzanie do pamiegci,
czy tez wykorzystanie ich elementéw oraz modyfikacji na potrzeby projektu Slaski System
Informacji Turystycznej. Oferent nie bedzie zadat od Organizatora przetargu zadnego
wynagrodzenia z tego tytutu, nawet jezeli jego oferta nie zostanie wybrana w przetargu.

5.6. Oferta ostateczna powinna zostac¢ ztozona wedtug wzoru stanowigcego Zatacznik Nr 4 do
niniejszego Regulaminu oraz powinna zawiera¢ w szczegolnosci :

a) dokumenty wskazane w zaproszeniu do sktadania oferty ostatecznej,

b) podpisany ostateczny wzor umowy na wykonanie i dostawe cyfrowego komponentu
Slaskiego Systemu Informacji Turystycznej z elementami wyposazenia cyfrowego
dla Punktéw Informacji Turystycznej o tresci przedstawionej wraz z zaproszeniem
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do skiadania oferty ostatecznej (w przypadku Konsorcjum wystarczajgce jest
podpisanie  umowy  przez osoby reprezentujgce  Konsorcjum  zgodnie
z przedstawionym petnomocnictwem wraz z ofertg);

c) cene, za ktérg oferent wykona przedmiot przetargu,

d) prezentacje, szczegdtowo opisang w Regulaminie i Zalaczniku nr 6 do
Regulaminu, wskazanych w Regulaminie przyktadowych produktéw koncowych,
ktore bedg wykorzystane w trakcie realizacji przedmiotu przetargu.

Ocena spetniania formalnie przedstawionych powyzej warunkéw oferty ostatecznej zostanie
dokonana wg formuty: ,spetnia — nie spetnia”. Nie spetnienie ktoéregokolwiek formalnego
warunku okreslonego w Regulaminie skutkuje odrzuceniem oferty.

Oferenci wspolnie sktadajacy oferte w Przetargu powinni spetnia¢ warunki udziatu
w postepowaniu oraz ztozy¢ dokumenty potwierdzajgce spetnianie tych warunkéw. Ponadto
tacy oferenci mogg ustanowi¢ Petnomocnika do reprezentowania ich w niniejszym przetargu
albo reprezentowania ich w przetargu izawarcia Kontraktu. Wszelka korespondencja
prowadzona bedzie w takich przypadku wytgcznie z Petnomocnikiem, jezeli taki zostat
ustanowiony. W sytuacji nie ustanowienia Pelnomocnika - oferte i wszystkie dokumenty
sktadane wraz z ofertg podpisujg osoby reprezentujgce Partneréow. To samo tyczy sie
poswiadczania za zgodno$¢ dokumentdéw sktadanych w przetargu.

Kazdy oferent moze ztozy¢ tylko jednaq oferte.
Oferte nalezy przygotowac scisle wedtug wymagan okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Oferta musi by¢ podpisana przez osoby upowaznione do reprezentowania oferenta
(oferentow wspdlnie sktadajgacych oferte). Oznacza to, iz jezeli z dokumentu(ow)
okreslajacego(ych) status prawny oferenta(éw) Ilub petnomocnictwa (petnomocnictw)
wynika, iz do reprezentowania oferenta(éw) upowaznionych jest fgcznie kilka o0sob,
dokumenty wchodzace w skiad oferty muszg by¢ podpisane przez wszystkie te osoby.
Upowaznienie o0séb podpisujgcych oferte do jej podpisania musi bezposrednio wynikac
z dokumentow dotgczonych do oferty.

We wszystkich przypadkach, gdzie jest mowa o pieczatkach, Organizator przetargu
dopuszcza ztozenie czytelnego zapisu o tresci pieczeci, zawierajgcego co najmniej
oznaczenie nazwy (firmy) i siedziby.

Zadne dokumenty wchodzace w skfad oferty, w tym réwniez te przedstawiane w formie
oryginatéw, nie podlegajq zwrotowi przez Organizatora przetargu.

Oferent ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

Oferta musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim, w 1 egzemplarzu. Oferta powinna miec
forme pisemna i format nie wiekszy niz A4. Arkusze o wiekszych formatach nalezy ztozy¢
do formatu A4. Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym sg skfadane w formie oryginatu,
odpisu, wypisu, wyciggu lub kopii wraz z thumaczeniem na jezyk polski, poswiadczonym
przez oferenta.

Catos$¢ oferty powinna by¢ ztozona w formie uniemozliwiajacej jej przypadkowe
zdekompletowanie.

Wszystkie zapisane strony oferty powinny by¢ ponumerowane. Strony te powinny by¢
parafowane przez osobe (lub osoby, jezeli do reprezentowania oferenta upowaznione sag
dwie lub wiecej osdéb) podpisujaca (podpisujace) oferte zgodnie z trescig dokumentu
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okreslajacego status prawny oferenta lub trescig zataczonego do oferty petnomocnictwa.
Strony zawierajace informacje niewymagane przez Organizatora przetargu (np.: prospekty
reklamowe o firmie, jej dziatalnosci, itp.) nie muszg by¢ numerowane i parafowane.

Wszelkie miejsca w ofercie, w ktérych Oferent nanidst poprawki lub zmiany do wpisywanej
przez siebie tresci, muszg by¢ parafowane przez osobe (osoby) podpisujaca (podpisujace)
oferte.

Dokumenty wchodzace w skifad oferty mogg byc¢ przedstawiane w formie oryginatéw lub
poswiadczonych przez Oferenta (Partneréw) za zgodnos$¢ z oryginatem kopii, za wyjatkiem
tych ktérych Organizator przetargu zada w oryginale lub w odpisie poswiadczonym
notarialnie za zgodnos$¢ z oryginatem. Os$wiadczenia winny by¢ ztozone w formie oryginatu.
Zgodnosc¢ z oryginatem wszystkich zapisanych stron kopii dokumentéw wchodzacych w sktad
oferty musi by¢ potwierdzona przez osobe (lub osoby) podpisujaca (podpisujace) oferte
zgodnie z treécig dokumentu okreslajacego status prawny oferenta lub trescig zatgczonego
do oferty petnomocnictwa.

Pozadane jest ztozenie w ofercie spisu tresci z wyszczegdlnieniem ilosci stron wchodzacych
w sktad oferty.

Oferent moze zastrzec w ofercie, iz Organizator Przetargu nie bedzie modgt ujawnic
informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji. W takim przypadku Oferent winien podja¢ niezbedne dziatania
zmierzajace do zachowania poufnosci informacji zastrzezonych jako tajemnica
przedsigbiorstwa poprzez ztozenie ich wraz z ofertg w dodatkowej zamknigtej kopercie
opisanej jako ,czes$¢ oferty ztozonej w przetargu nr SOT/7/3.3/2011 stanowigca tajemnice
przedsiebiorstwa”. W przypadku braku zabezpieczenia informacji stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa w sposdb wyzej opisany, pomimo wskazana w tresci oferty iz okreslone
dane stanowig tajemnice przedsiebiorstwa - informacje te nie bedg traktowane przez
Organizatora przetargu jako stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa. Zastrzezenie tajemnicy
przedsiebiorstwa nie moze zosta¢ podniesione w stosunku do nazwy i adresu oferenta, ceny
oferty, terminu wykonania umowy, okresu gwarancji oraz warunkow ptatnosci, ktére zawsze
beda ujawniane przez Organizatora Przetargu. Ponadto Organizator przetargu ma prawo
dokona¢ oceny, czy wskazane informacje, co do ktérych Oferent zastrzegt tajemnice
stanowig tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepisébw o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji i jezeli stwierdzi, iz takimi informacjami nie sg - to ma prawa dokonac ich
ujawnienia.

Organizator przetargu moze wezwac oferenta do uzupetnienia oferty o brakujgce dokumenty
lub nieprawidtowo ztozone dokumenty tylko raz i oferent ma tylko 3 dni na uzupetnienie
oferty. Nie uzupetnienie oferty w tym terminie skutkuje réwniez utratg wadium. Organizator
moze powtdrnie wezwac¢ do uzupetnienia oferty jezeli zostang stwierdzone inne braki oferty
niz uzupetnione lub do ktérych uzupetnienia wzywat Organizator przetargu.

Organizator przetargu dopuszcza w celu wykazania spetniania warunkéw udziatu
w Przetargu okreslonych w pkt. 5.3 h)-g) Regulaminu przetargu poleganie na wiedzy
i doswiadczeniu, potencjale technicznym i osobach zdolnych do wykonania zamowienia
innych podmiotéw niz Oferent, niezaleznie od charakteru prawnego taczacego go z nimi
stosunkow. W przypadku pozostatych warunkéw Oferent musi spetnia¢ je samodzielnie lub
tacznie wraz z czionkami konsorcjum. W przypadku, gdy Oferent w celu wykazania
spetniania warunkéw udziatu w Przetargu bedzie polega¢ na wiedzy i doswiadczeniu,
potencjale technicznym i osobach zdolnych do wykonania zamoéwienia innych podmiotow niz
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Oferent, niezaleznie od charakteru prawnego taczacego go z nimi stosunkéw zobowigzany
jest do przedstawienia poza dokumentami wymaganymi w tresci Regulaminu :

1. informacji o danym podmiocie tj. - imie i nazwisko, doktadny adres, a w
przypadku przedsiebiorcy - firme oraz siedzibe, a ponadto NIP, REGON, nr KRS,
nr wpisu do ewidencji dziatalnosci gospodarczej oferenta,

2. aktualnego (tj. nie starszy niz 6 miesiecy od daty zilozenia oferty) odpisu z
wiasciwego rejestru lub zaswiadczenia o wpisie do ewidencji dziatalnosci
gospodarczej danego podmiotu, jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do
rejestru lub zgtoszenia do ewidencji dziatalnosci gospodarczej— z uwidocznionymi
nazwiskami osob reprezentujgcych,

3. oswiadczenia danego podmiotu lub osoby o udostepnieniu swoich zasobdow na
okres wykonania przedmiotu Przetargu podpisanego przez osoby uprawnione do
reprezentowania danego podmiotu, ujawnione we wtasciwym odpisie z KRS lub
ewidencji dziatalnosci gospodarczej jezeli jest nim przedsiebiorca albo
podpisanego przez dang osobe,

4. oswiadczenia danego podmiotu lub osoby, iz bedzie brat udziat przy realizacji
przedmiotu przetargu przez caty okres obowigzywania umowy w przypadku jej
zawarcia z Oferentem, podpisanego przez osoby uprawnione do reprezentowania
danego podmiotu, ujawnione we wiasciwym odpisie z KRS Ilub ewidencji
dziatalnosci gospodarczej jezeli jest nim przedsiebiorca albo podpisanego przez
dang osobe,

5. dokumentéw wskazanych w pkt 5.5. c), 5.5.d) oraz 5.5.e) Regulaminu przetargu
dotyczace danego podmiotu/osoby, z tym ze jezeli osoba nie jest przedsiebiorcg
nie ma obowigzku przedstawiania danych wskazanych w pkt 5.5.d) i 5.5.e)
Regulaminu przetargu,

6. jezeli osoba zatrudniona jest u innego podmiotu niz Oferent i podmiot, na ktérego
wiedzy i dosSwiadczeniu, potencjale technicznym i osobach bedzie polega¢ Oferent
- o$wiadczenie tego innego podmiotu, o wyrazeniu zgody na oddanie tej osoby do
dyspozycji Oferenta na okres realizacji przedmiotu przetargu.

Dokumenty wskazane powyzej mogq by¢ przedstawiane w formie oryginatow lub
po$wiadczonych przez dany podmiot za zgodnos$¢ z oryginatem kopii. Oswiadczenia winny
by¢ ztozone w formie oryginatu. Ponadto w takim przypadku Oferent winien ztozyc
dodatkowe os$wiadczenie, ze brak udziatu wskazanego podmiotu/osoby przy realizacji
zawartej umowy na wykonanie przedmiotu przetargu bedzie réwnoznaczne
z niewykonywaniem umowy przez Oferenta z jego winy.

WADIUM.

Kazdy oferent zobowigzany jest zabezpieczy¢ swa oferte wadium w wysokosci :
150.000,00 PLN (stownie: sto piecdziesiat tysiecy zi).

Wadium wnoszone jest w pieniagdzu na rachunek bankowy Organizatora przetargu
63 1560 1111 0000 9070 0014 7536 z podaniem przetargu, ktérego dotyczy (nazwy i
numeru).

Wadium nalezy wnie$¢ przed uptywem terminu sktadania ofert wstepnych, przy czym
wniesienie wadium Organizator przetargu bedzie uwazat za skuteczne tylko wéwczas, gdy
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bank prowadzacy rachunek Organizatora przetargu potwierdzi, ze otrzymat taki przelew
przed uptywem terminu sktadania ofert wstepnych. Dotaczenie do oferty wstepnej kopii
polecenia przelewu wystawionego przez oferenta jest warunkiem koniecznym, ale
niewystarczajacym do stwierdzenia przez Organizatora przetargu terminowego wniesienia
wadium przez Oferenta. Do oferty wstepnej nalezy dotaczy¢ kopie polecenia przelewu lub
dowodu wptaty wadium.

Nie ziozenie wadium, w odpowiedniej wysokosci i w odpowiednim terminie skutkuje
odrzuceniem takiej oferty wstepnej i nie rozpatrywaniem jej.

Oferentowi, ktorego oferta ostateczna zostanie wybrana, wptacone wadium zalicza sie na
poczet zabezpieczenia nalezytego wykonania Kontraktu, jezeli jest ono wnoszone rowniez
w pienigdzu, w pozostatych przypadkach wadium jest zwracane po wniesieniu prawidtowo
zabezpieczenia nalezytego wykonania Kontraktu. Oferentom, ktdérych oferty wstepne oraz
oferty ostateczne nie zostaty wybrane oraz oferentéw, ktérzy wycofali swoje oferty wstepne
przed terminem ich otwarcia wptacone wadium zostaje zwrdécone w ciggu 14 dni od daty
rozstrzygniecia przetargu i podpisania Kontraktu z wybranym oferentem, a w przypadku gdy
nie wskazano w ofercie rachunku bankowego, na ktéry nalezy ewentualnie zwrdci¢ wadium -
w ciggu 14 dni od daty wskazania tego rachunku przez Oferenta, jednak nie wczesniej niz w
terminie 14 dni od daty rozstrzygniecia przetargu i podpisania Kontraktu z wybranym
oferentem.

Wadium przepada na rzecz Organizatora przetargu, jezeli oferent :

a) zaproszony do sktadania oferty ostatecznej nie ztozy jej w wymaganym terminie,
wskazanym przez Organizatora przetargu;

b) nie przystgpi do podpisania Kontraktu w formie pisemnej o tresci przedstawionej
przez Organizatora Przetargu, w terminie i miejscu wyznaczonym przez
Organizatora Przetargu,

c) w przypadku gdy Oferent, ktérego oferta zostata wybrana nie wniesie
zabezpieczenia nalezytego wykonania Kontraktu.

Wadium przepada rowniez gdy Oferent nie uzupetni oferty zgodnie z wezwaniem
Organizatora przetargu w terminie wynikajgcym z wezwania do uzupetnienia oferty.

WYMAGANIA DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA
KONTRAKTU.

Zabezpieczenie stuzy pokryciu roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Kontraktu, a takze pokryciu roszczen z tytutu rekojmi i gwarancji jakosci. Organizator
przetargu wymaga od oferenta udzielenia rekojmi i gwarancji jakosci co najmniej 3 lata (36
miesiecy), zgodnie z trescig Kontraktu, chyba Zze co innego wynika z tresci Czesci II
Regulaminu, wtedy obowigzuje okres gwarancji opisany w Czesci II Regulaminu i taki sam
okres rekojmi.

Organizator przetargu ustala zabezpieczenie nalezytego wykonania Kontraktu w wysokosci
10 % ceny catkowitej brutto podanej w ofercie.

Wybrany oferent zobowigzany jest wnie$¢ zabezpieczenie nalezytego wykonania Kontraktu
przed podpisaniem Kontraktu (w przypadku Konsorcjum jeden z Partneréw), co oznacza, iz
jezeli jest wnoszona w formie pienieznej to powinno sie znalez¢ na rachunku bankowym
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Organizatora Przetargu najpdzniej przed podpisaniem umowy, a w innej formie - oferent
winien przedstawic i przekazac¢ je Organizatorowi Przetargu przed podpisaniem umowy.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania Kontraktu moze zosta¢ wniesione w pienigdzu na
rachunek bankowy Organizatora przetargu: 63 1560 1111 0000 9070 0014 7536 albo w
gwarancji bankowej lub w gwarancji ubezpieczeniowej, ktoére nalezy ztozy¢ w siedzibie
Organizatora Przetargu w oryginale. W przypadku gdy zabezpieczenie nalezytego wykonania
Kontraktu zostato wniesione w innej formie niz pieniezna - Organizator Przetargu zwrdci
oferentowi uiszczone wadium po whniesieniu zabezpieczenia nalezytego wykonania
Kontraktu.

Jezeli zabezpieczenie zostato wniesione w pienigdzu Organizator przetargu przechowuje je
na rachunku bankowym. Organizator przetargu zwraca zabezpieczenie na rachunek
bankowy oferenta, z ktérym zostat zawarty Kontrakt, w terminie i na zasadach okreslonych
w niniejszym Regulaminie przetargu i Kontrakcie.

Jezeli oferent, ktorego oferta ostateczna zostata wybrana, nie wniesie zabezpieczenia
nalezytego wykonania Kontraktu w terminie, Organizator przetargu wybiera
najkorzystniejszg oferte spos$réd pozostatych ztozonych i nie odrzuconych ofert
ostatecznych, a jezeli nie ma wiecej ofert ostatecznych moze zwroci¢ sie do oferentéw,
ktorzy ztozyli oferty wstepne a uzyskali najwyzsza punktacje nastepujacg po punktacii
oferentdw zaproszonych uprzednio do ztozenia ofert ostatecznych, a nie zostali zaproszeni
do sktadania ofert ostatecznych, o ztozenie ofert ostatecznych celem ich oceny jezeli nie
uptynat juz termin zwigzania ofertami wstepnymi.

Organizator przetargu zwroci 70 % zabezpieczenia w terminie 30 dni od dnia wykonania
Kontraktu i uznania przez Organizatora przetargu za nalezycie wykonane.

Organizator przetargu pozostawi na zabezpieczenie roszczen z tytutu rekojmi za wady lub
gwarancji jakosci kwote wynoszacg 30 % wysokosci zabezpieczenia. Kwota ta jest
zwracana nie pdézniej niz w 15 dniu po uptywie okresu udzielonej gwarancji.

MIEJSCE, TERMIN I SPOSOB ZLOZENIA OFERTY WSTEPNEJ.
Oferte wstepna nalezy ztozy¢ w siedzibie Organizatora przetargu pod adresem:

Slaska Organizacja Turystyczna, ul. Mickiewicza 29, 40-085 Katowice,
w sekretariacie (poké6j 2.71) lub wysta¢ poczta/kurierem w nieprzekraczalnym terminie:

do dnia 14.09.2011 do godz. 9.00

ZMIANY LUB WYCOFANIE ZLOZONEJ OFERTY.

Oferent moze wprowadzi¢ zmiany lub wycofaé ztozong przez siebie oferte wstepng oraz
moze wprowadzi¢ zmiany w ztozonej ofercie ostatecznej. Zmiany lub wycofanie zloZzonej
oferty wstepnej sg skuteczne tylko wéwczas, gdy zostaty dokonane przed uptywem terminu
skiadania ofert wstepnej, natomiast zmiany ztozonej oferty ostatecznej sg skuteczne tylko
wowczas, gdy zostaty dokonane przed uptywem terminu sktadania oferty ostatecznej.

Zmiany, poprawki lub modyfikacje ztozonej oferty muszg by¢ ztozone w miejscu i wedtug
zasad obowigzujacych przy sktadaniu oferty. Odpowiednio opisane koperty (paczki)
zawierajace zmiany nalezy dodatkowo opatrzy¢ dopiskiem ,ZMIANA”. W przypadku
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ztozenia kilku ,zmian” koperte (paczke) kazdej ,zmiany” nalezy dodatkowo opatrzy¢
napisem ,,ZMIANA NR ..... ”,

Wycofanie ztozonej oferty wstepnej nastepuje poprzez ztozenie pisemnego powiadomienia
podpisanego przez umocowanego na piSmie przedstawiciela Oferenta (Oferentéw).
Wycofanie nalezy ztozy¢ w miejscu i wedlug zasad obowigzujacych przy sktadaniu oferty
wstepnej. Odpowiednio opisang koperte (paczke) zawierajacq powiadomienie nalezy
dodatkowo opatrzy¢ dopiskiem ,, WYCOFANIE OFERTY WSTEPNEJ"”.

MIEJSCE I TERMIN OTWARCIA OFERT WSTEPNYCH ORAZ MIEJSCA OTWARCIA
OFERT OSTATECZNYCH.

Otwarcie ofert wstepnych nastgpi w siedzibie Organizatora przetargu pod adresem:

Slaska Organizacja Turystyczna, ul. Mickiewicza 29, 40-085 Katowice,
w dniu 14.09.2011 r. o godzinie 9.15.

Otwarcie ofert ostatecznych nastgpi w siedzibie Organizatora przetargu pod adresem:

Slaska Organizacja Turystyczna, ul. Mickiewicza 29, 40-085 Katowice,
w dniu i 0 godzinie wskazanej przez Organizatora przetargu w zaproszeniu do sktadania
ofert ostatecznych. Termin do sktadania ofert ostatecznych zostanie wyznaczony przez
Organizatora przetargu na dzien nie wczesniejszy niz 14 dnia liczac od przestania do
oferentdéw zaproszenia do sktadania ofert ostatecznych. Kazdy z oferentéw zaproszonych do
sktadania ofert ostatecznych bedzie miat wyznaczony jeden dzien na przedstawienie swoich
prezentacji oferty Organizatorowi przetargu. Prezentacje odbywac sie bedg w kolejnych
nastepujacych po sobie dniach. Wyznaczony termin na sktadanie ofert ostatecznych bedzie
pierwszym dniem przedstawiania pierwszej z prezentacji firm zaproszonych do II etapu
Przetargu. W zaproszeniu do skfadania ofert ostatecznych Organizator przetargu wyznaczy
kazdemu z Oferentéw dzien, w ktéorym bedzie on przedstawiat prezentacje. O kolejnosci
przedstawiania prezentacji decydowac bedzie losowanie przeprowadzone komisyjnie przez
Organizatora przetargu. Organizator przetargu udostepni miejsce do przeprowadzania
prezentacji w kolejne dni o godzinie 8.00, a prezentacje odbeda sie od godziny 10.00 do
godziny 15.00 z przerwg obiadowg od godziny 12.00-12.30.

TRYB OTWARCIA OFERT.

Otwarcie ofert nastepuje publicznie przez komisje przetargowq. Nie bedg otwierane koperty
(paczki) zawierajace oferty wstepne, ktérych dotyczy ,WYCOFANIE”. Takie oferty wstepne
zostang odestane oferentom bez otwierania.

Koperty (paczki) oznakowane dopiskiem ,ZMIANA” zostang otwarte przed otwarciem kopert
(paczek) zawierajacych oferty, ktérych dotycza te zmiany. Po stwierdzeniu poprawnosci
procedury dokonania zmian dokumenty przestane jako ,ZMIANY” zostang dotaczone do
oferty.

W trakcie otwierania kopert (paczek) z ofertami komisja przetargowa kazdorazowo ogtosi
obecnym:

a) date i godzine ztozenia oferty;

b) staniilos¢ kopert oraz oferenta, ktérego oferta jest otwierana;
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Powyzsze informacje zostang odnotowane w protokole postepowania przetargowego komisji
przetargowej.

TERMIN ZWIAZANIA OFERTA.

Oferent pozostaje zwigzany ztozong oferta wstepna przez 90 dni. Bieg terminu zwigzania
ofertg wstepng rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu skfadania ofert wstepnych. Oferent
pozostaje zwigzany zlozong oferta ostateczng, do uptywu okresu zwigzania ofertg
wstepna.

Organizator przetargu zastrzega sobie mozliwo$é, w uzasadnionych przypadkach, na co
najmniej 3 dni przed uptywem terminu zwigzania ofertg, do jednorazowego zwrécenia sie do
oferentdw o wyrazenie zgody na przedtuzenie tego terminu o oznaczony okres, nie dtuzszy
jednak niz 90 dni.

Odmowa wyrazenia zgody, o ktdérej mowa w poprzednim punkcie, nie powoduje utraty
wadium.

Zgoda oferenta na przedtuzenie okresu zwigzania ofertg jest jednoznaczna z wyrazeniem
zgody na przedtuzenie okresu waznosci wadium.

OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY.

Podana w ofercie ostatecznej cena musi by¢ wyrazona w PLN. Cena musi uwzglednia¢
wszystkie wymagania niniejszego Regulaminu przetargu oraz dokumentéw przedstawionych
wraz z zaproszeniem do sktadania ofert ostatecznych oraz obejmowacé wszelkie koszty, jakie
poniesie oferent z tytutu nalezytej, zgodnej z umowg oraz zgodnej z obowigzujgcymi
przepisami realizacji Kontraktu.

W przypadku ztozenia oferty ostatecznej, ktérej wybor prowadzitby do powstania
podatkowego obowigzku Organizatora przetargu zgodnie z przepisami o podatku od towardéw
i ustug w zakresie dotyczacym wewnatrzwspodlnotowego nabycia towardw, Organizator
przetargu przyjmuje, iz cena wskazana w ofercie ostatecznej zawiera to obcigzenie, i taka
kwota uznana jest jako kwota/cena brutto. Powyzsze wynika z koniecznosci ustalenia kwoty,
ktéra bedzie realnie obcigzata budzet Organizatora przetargu z tytutu realizacji Kontraktu.

Wskazana w ofercie cena winna by¢ wyrazona w kwocie brutto, kwota netto
wskazywana w ofercie jest tylko dla celdw informacyjnych dla Organizatora Przetargu,
a w przypadku wskazania tylko ceny netto Organizator przetargu doliczy do tej ceny
podatek VAT w wysokosci 23 % i tak obliczona cena brutto obowigzuje oferenta.

Sposbb zapfaty i rozliczenia za realizacje przedmiotu przetargu, okreslone zostaty we wzorze
Kontraktu.

KRYTERIA I TRYB OCENY OFERT. ZASADY WYBORU OFERENTOW, KTORZY
ZOSTANA ZAPROSZENI DO DRUGIEGO ETAPU PRZETARGU DO SKEADANIA OFERT
OSTATECZNYCH.

Organizator przetargu zaprosi do II Etapu Przetargu tj. do sktadania ofert ostatecznych
oferentéw, ktorzy  ztozyli oferty wstepne i spetniajg =~ warunki udziatu
w przetargu w liczbie nie wiekszej niz 3 oferentéw. Jezeli liczba oferentéw, ktérzy spetniajg
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warunki udziatu w przetargu, bedzie mniejsza niz 3 Organizator przetargu zaprosi do
sktadania ofert wszystkich oferentéw spetniajgcych te warunki przetargu. W przypadku gdy
liczba Oferentow, ktorzy spetniajg warunki udziatlu w przetargu, bedzie wieksza niz 3
Organizator przetargu zaprosi do sktadania ofert Oferentéw na podstawie rankingu jakosci
ustalonego na podstawie nastepujacej punktacji za przygotowang Koncepcje metodologii
realizacji przedmiotu przetargu - max. 100 pkt., gdzie :

— (i) za opis metodyczny sposobu organizacji zespotdw projektowych
i zarzgqdzania w projekcie — przyznane zostanie 0-15 pkt (za spdjnosc¢ i wartosc
merytoryczng koncepcji, czyli sposob w jaki poszczegdlne jej elementy taczg sie
ze sobg prowadzac do realizacji celow i zakresu przedmiotu zamodwienia),

— (i) za opis techniczny proponowanych rozwigzan, z przedstawieniem wykazu
producentéw i modeli oferowanego sprzetu (w przypadku sprzetu objetego
hostingiem, wystarczajace jest podanie parametréow technicznych serwerow -
rzeczywistych lub wirtualizowanych). W ramach opracowania zostang
przedstawione rowniez oferowane urzadzenia w zakresie struktury potaczen
w projekcie, wraz z pelnym opisem funkcjonalnym ich uruchomienia
i z uwzglednieniem przytaczenia do systemu pozostaltych oferowanych
urzadzen. Nalezy tu takze opisa¢ zasady przeptywu informacji w projekcie
w oparciu o oferowane systemy (dotyczy to wszystkich pozioméw dostawy - od
centralnego systemu serwerowego, poprzez sieci PIT, WiFi, Infokioski, do
urzadzen mobilnych) - przyznane zostanie 0-45 pkt z tym, ze :

e 0-35 pkt za spdjnosc i wartos¢ merytoryczng koncepcji, czyli sposéb w jaki
poszczegllne jej elementy taczg sie ze sobg prowadzac do realizacji celéw
i zakresu przedmiotu zaméwienia,

e 0-10 pkt za innowacyjne rozwigzania zaproponowane uzupetniajgco lub
alternatywnie do przyjetych we wstepnym opisie przedmiotu zamédwienia
wraz z uzasadnieniem celowosci ich zastosowania w przedmiocie
zamowienia;

— (iii) za schemat blokowy struktury logicznej portalu slaskie.travel,
odwzorowujacy wymagania Zamawiajgcego  wg wizji produkcyjnej
programistéw Oferenta (w szczegdlnosci zas poszczegdlne funkcjonalnosci i ich

miejsce w logicznej strukturze portalu) - przyznane zostanie 0-25 pkt z tym,

ze :

e 0-20 pkt za spdjnosc¢ i warto$¢ merytoryczng koncepcji, czyli sposob w jaki
poszczegdlne jej elementy taczg sie ze sobg prowadzac do realizacji celow
i zakresu przedmiotu zamdwienia,

e 0-5 pkt za innowacyjne rozwigzania zaproponowane uzupetniajaco lub
alternatywnie do przyjetych we wstepnym opisie przedmiotu zamdwienia
wraz z uzasadnieniem celowosci ich zastosowania w przedmiocie
zamowienia;

— (iv) za harmonogram roboczy prac projektowych, zawierajgcy prognozowane
nakfady pracy potrzebne do wykonania poszczegdlnych zadan. Harmonogram
powinien zawierac szczeg6towo rozpisane zadania jednostkowe przewidziane do
wykonania wraz z przypisanymi osobami z imienia i nazwiska (co najmniej na
poziomie managera zespotu) - przyznane zostanie 0-15 pkt za spdjnosc i
wartos$¢ merytoryczng koncepcji, czyli sposéb w jaki poszczegdlne jej elementy
tacza sie ze soba prowadzac do realizacji celéw i zakresu przedmiotu
zamowienia.
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Organizator przetargu sposréd ztozonych ofert ostatecznych wybierze jedng
najkorzystniejsza oferte, ktéra uzyska najwyzszg ilos¢ punktéw za kryterium cena oraz
kryterium jakosci i funkcjonalnosci zgodnie z ponizszymi kryteriami oceny. Organizator
przetargu dokona oceny oferty ostatecznej na podstawie nastepujacych kryteriow :

a) kryterium “Cena” - 50%,

b) kryterium “Jakos¢ i Funkcjonalnosé¢” - 50 %.

Ocena w kryterium ,,Cena” nastgpi w skali punktowej od 0 pkt. do 100 pkt., wedtug wzoru
matematycznego:

C min
P(C) = x 100 pkt x 50%
C
gdzie:
P(C) - ilos¢ punktow jakie otrzyma ostateczna oferta badana za kryterium ,,Cena”,
Cmin - najnizsza cena sposrod wszystkich waznych i nieodrzuconych ofert ostatecznych,
C - cena ostatecznej oferty badanej
Ocena w kryterium ,Jakos¢ i Funkcjonalnos¢” nastgpi w skali punktowej

od 0 pkt. do 100 pkt., wedtug wzoru matematycznego:

JF
P(JF) = x 100 pkt. x 50%
JF max
gdzie:
P(JF) - ilo$¢ punktow jakie otrzyma oferta badana za kryterium ,,Jakosé¢ i Funkcjonalnos¢
JFmax - najwieksza ilo$¢ punktéw uzyskana w wyniku oceny jakosci i funkcjonalnosci sposréd
wszystkich waznych i nieodrzuconych ofert,
JF - ilo$¢ punktéw uzyskana w wyniku oceny jakosci i funkcjonalnosci przez oferte
badana.
W kryterium “Jakos$¢ i Funkcjonalno$¢” oceniane bedzie wykonanie przyktadowych

produktéw koncowych zgodnie z opisem przedmiotu przetargu oraz zastosowanie
innowacyjnosci oraz uzasadnienie ich zastosowania w projekcie, gdzie 100 pkt to najwyzsza
ocena. Zasady oceny w kryterium  “Jakos$¢ i Funkcjonalnos$¢”  zawiera
Zatacznik Nr 7 do niniejszego Regulaminu.

W toku badania i oceny ofert Organizator przetargu moze zada¢ od Oferentéow wyjasnien
dotyczacych tresci ztozonych ofert. Niedopuszczalne jest prowadzenie miedzy Organizatorem
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przetargu a Oferentem negocjacji dotyczacych ztozonej oferty oraz, z zastrzezeniem tresci
nastepnego punktu, dokonywanie jakiejkolwiek zmiany w jej tresci.

Zamawiajacy wymaga w II etapie postepowania, wykonania prezentacji oferowanych
rozwigzan w siedzibie Zamawiajagcego w terminie 14 dni od daty wezwania. Dotyczy to
urzadzen wraz z konfiguracjg: system bezpieczenstwa, Infokioski, sieci WiFi, Systemy VoIP
oraz co najmniej wizualizacje/fotografie urzgadzen z opisem dla audioprzewodnikéow i GPS
oraz wymaganych w urzadzeniach podktadéw mapowych. Wymagania w zakresie prezentacji
okresla Zatacznik nr 6 do niniejszego Regulaminu.

Organizator przetargu poprawi w ofercie: oczywiste omyitki pisarskie, oczywiste omyiki
rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek, inne
omytki polegajace na niezgodnosci oferty z Regulaminem przetargu, niepowodujace
istotnych zmian w tresci oferty — niezwtocznie zawiadamiajac o tym oferenta, ktérego oferta
zostata poprawiona.

Ocena zgodnosci oferty z trescig niniejszego Regulaminu przeprowadzona zostanie wytacznie
na podstawie analizy dokumentéw i oswiadczen, jakie oferent zawart w swej ofercie.

Organizator przetargu zastrzega sobie prawo sprawdzania w toku oceny oferty
wiarygodnosci przedstawionych przez oferentdow dokumentéw, oswiadczen, wykazéw,
danych i informacji.

W przypadku stwierdzenia przez Organizatora przetargu w trakcie sprawdzania ofert, ze
ztozenie oferty stanowi czyn nieuczciwej konkurencji — oferta zostanie przez Organizatora
przetargu odrzucona.

ODRZUCENIE OFERTY I UNIEWAZNIENIE PRZETARGU.

15.1. Oferty zostang odrzucone jezeli zostang ztozone przez :

a) oferentéw, ktérzy wyrzadzili szkode, nie wykonujac uméw lub wykonujac je nienalezycie,

jezeli szkoda ta zostata stwierdzona orzeczeniem sadu, ktére uprawomocnito sie w okresie
3 lat przed ogtoszeniem przetargu oraz oferentdéw, z ktorymi Organizator przetargu
rozwigzat albo wypowiedziat umowe albo odstgpit od umowy, z powodu okolicznosci, za
ktére Oferent ponosi odpowiedzialnos$¢, jezeli rozwigzanie albo wypowiedzenie umowy albo
odstgpienie od niej nastgpito w okresie 3 lat przed ogtoszeniem przetargu, a wartosc
niezrealizowanej umowy wyniosta co najmniej 5% wartosci tej umowy;

b) oferentdow, w stosunku do ktorych otwarto likwidacje lub co do ktorych ogtoszono upadtosé

uktadowa lub likwidacyjng;

c) oferentdéw, ktdrzy zalegajq z uiszczeniem podatkow, optat lub sktadek na ubezpieczenia

spoteczne lub zdrowotne;

d) oferentéw - ktérzy —-sg osobami fizycznymi, lub wspdlnikami spétek jawnych sktadajacych

oferte lub partnerami cztonkdéw zarzaddw spétek partnerskich sktadajacych oferte,
komplementariuszami spotek komandytowo - akcyjnej i komandytowej sktadajacych
oferte oraz cztonkami zarzaddw - spdtek z ograniczong odpowiedzialnoscig lub spotek
akcyjnych sktadajacych oferte oraz osobami zarzadzajacych innymi podmiotami
sktadajacymi oferte - zostali prawomocnie skazani za przestepstwo popetnione w zwigzku
z postepowaniem o udzielenie zamdwienia publicznego, przestepstwo przeciwko prawom
0s0b wykonujacych prace zarobkowg, przestepstwo przekupstwa, przestepstwo przeciwko
obrotowi gospodarczemu lub inne przestepstwo popetnione w celu osiggniecia korzysci
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majatkowych, a takze za przestepstwo skarbowe Iub przestepstwo udziatu
w zorganizowanej grupie albo zwigzku majacych na celu popetnienie przestepstwa lub
przestepstwa skarbowego;

e) oferentéw - podmiotédw zbiorowych, wobec ktérych sad orzekt zakaz ubiegania sie

o zamowienia publiczne na podstawie przepisow o odpowiedzialnosci podmiotow
zbiorowych za czyny zabronione pod grozbg kary;

f) oferentéow, ktorych oferta nie spetnia wymagan niniejszego Regulaminu, w szczegdlnosci
kryteriow -warunkow udzialu w postepowaniu lub tez dokumenty potwierdzajace
spetnienie tych warunkow udziatu nie potwierdzajg ich spetnienia na dzien wskazany przez
Organizatora przetargu jako dzien sktadania ofert,

g) oferentdéw, ktérzy w ofertach przedstawig razaco niskg cene w rozumieniu ustawy Prawo

zamowien publicznych.

Organizator przetargu zastrzega sobie takze prawo do uniewaznienia przetargu w kazdym
czasie bez podania przyczyn.

WYBOR OFERTY I ZAWIADOMIENIE O WYNIKU POSTEPOWANIA.

Przy dokonywaniu wyboru oferty najkorzystniejszej Organizator przetargu stosowat bedzie
wytacznie zasady i kryteria okre$lone w Regulaminie przetargu.

O wyborze sposrod ofert wstepnych Oferentéw zaproszonych do II Etapu przetargu,
Organizator przetargu zawiadomi niezwiocznie oferentéow, ktorzy ziozyli oferty wstepne
podajac nazwe (firme) i adres oferenta, ktdérego zaproszono do II etapu i uzasadnienie jej
wyboru. O wyborze najkorzystniejszej oferty sposrdd ostatecznych, Organizator przetargu
zawiadomi niezwiocznie oferentéw, ktdérzy ztozyli oferty ostateczne podajac nazwe (firme)
i adres oferenta, ktdrego oferte wybrano i uzasadnienie jej wyboru.

Organizator przetargu wybierze oferte, ktéra na podstawie niniejszego Regulaminu zostanie
uznana za najkorzystniejsza.

Miejsce i termin podpisania Kontraktu zostanie wskazany Oferentowi, ktérego oferte
wybrano odrebnym pismem.

Ogloszenie o wyborze najkorzystniejszej oferty zostanie umieszczone na stronie
internetowej Organizatora przetargu.

INFORMACJE OGOLNE DOTYCZACE KWESTII FORMALNYCH KONTRAKTU.

Kontrakt z oferentem, ktdorego oferta zostata wybrana w niniejszym przetargu zostanie
zawarty na pismie w terminie wskazanym przez Organizatora przetargu.

Do Kontraktu majg zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego.

Zakres $wiadczenia oferenta wynikajacy z Kontraktu jest tozsamy z jego zobowigzaniem
zawartym w ofercie, ale moze ulec zmianie ewentualnie do uzgodnien poczynionych
pomiedzy Organizatorem przetargu a oferentem.

Oferent (partner), prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg w formie spotki z ograniczong
odpowiedzialnoscig, najpézniej w dniu podpisania Kontraktu, jest zobowigzany dostarczyc¢
Organizatorowi przetargu uchwate zgodnie z postanowieniami art. 230 Kodeksu spodtek
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17.5

17.6

17.7

PROGRAM /f/ UNIA EUROPEJSKA A

EUROPEJSKI FUNDUSZ * *

REGIONALNY $laskie. ROZWOJU REGIONALNEGO A
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI Pozytywna energia

handlowych (Dz. U. Nr 94, poz. 1037 z 2000 r.) lub wypis/odpis umowy spotki, zezwalajace
na zacigganie zobowigzan o wartosci rownej lub wiekszej od dwukrotnej wysokosci kapitatu
zaktadowego, o ile zachodzi taka potrzeba.

Oferenci sktadajacy oferte wspdlng ponosza solidarng odpowiedzialno$¢ za wykonanie
Kontraktu i wniesienie zabezpieczenia nalezytego wykonania Kontraktu. Organizator
przetargu zobowigzuje Oferentdw sktadajacych oferte wspdlng do przedtozenia
Organizatorowi przetargu umowy regulujgcej wspoétprace grupy oferentdw w terminie co
najmniej 3 dni przed podpisaniem Kontraktu.

Wybrany oferent zobowigzany jest wnies¢ zabezpieczenie nalezytego wykonania Kontraktu
przed podpisaniem Kontraktu, tzn. w terminie nie krétszym niz 3 dni od dnia zawiadomienia
o wyborze oferty, nie podzniej jednak niz przed uptywem terminu zwigzania ofertg
i podpisaniem Kontraktu.

Wybrany Oferent udzieli gwarancji na dostarczany sprzet i wykonane ustugi na okres co
najmniej 36 miesiecy (lub wiecej - wg zapisdéw Regulaminu przetargu) od dnia podpisania
protokolarnego bezusterkowego odbioru wykonania poszczegdélnych elementéw w ramach
przedmiotu umowy. Okres rekojmi jest taki sam jak okres gwarancji na poszczegdlne
elementy przedmiotu przetargu.

18. INNE WAZNE POSTANOWIENIA KONCOWE.

18.1

18.2

18.3
1)
2)
3)

4)
5)
6)
7)

Organizator przetargu zastrzega sobie mozliwos¢ wyznaczenia innego miejsca dostawy
przedmiotu przetargu niz miejsca wymienione w Regulaminie.

Oferent zobowigzany jest umiesci¢ w uzgodnionym z Organizatorem przetargu miejscu na
wszystkich objetych przetargiem elementach informacje o dofinansowaniu z RPO WSL
w ramach projektu Slaski System Informacji Turystycznej z odpowiednimi znakami
graficznymi oraz zobowigzany jest umiesci¢ informacje pozwalajacg wpisa¢ numer
katalogowy i inwentaryzacyjny. Projekty obydwu oznaczen podlegajg zatwierdzeniu/
akceptacji przez Organizatora przetargu.

Zataczniki do Regulaminu:

Zatacznik Nr 1 — wzor formularza oferty wstepnej;

Zatacznik Nr 2 — wzor wykazu wykonanych dostaw/ustug;

Zatacznik Nr 3 — wzor wykazu osob, ktére bedg uczestniczy¢ w wykonywaniu przedmiotu
przetargu wraz z informacjami nt. ich kwalifikacji zawodowych, doswiadczenia i
wyksztatcenia niezbednych do wykonania przedmiotu przetargu, a takze zakresu
wykonywanych przez nich czynnosci wraz z wzorem informacji o kwalifikacjach i
doswiadczeniu zawodowym (cv);

Zatgcznik Nr 4 - wzor formularza oferty ostatecznej;

Zatgcznik Nr 5 -tabela z doktadna lokalizacjg dostaw sprzetu;

Zatgcznik Nr 6 - Wstepny opis wymagan do prezentacji oferowanych produktéw,

Zatacznik Nr 7 - Wstepne kryteria oceny ofert ostatecznych (prezentowanych prébek
produktéw) w kryterium “Jakos¢ i Funkcjonalnosc”.

REGULAMIN PRZETARGU:
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REGIONALNY $laskie. ROZWOJU REGIONALNEGO A
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI Pozytywna energia

Nr przetargu: $OT/7/3.3/2011 Zatacznik Nr 1 do Regulaminu

FORMULARZ OFERTY WSTEPNEJ DLA PRZETARGU NA:

NA WYKONANIE I DOSTAWE CYFROWEGO KOMPONENTU
SLASKIEGO SYSTEMU INFORMACII TURYSTYCZNEJ]
Z ELEMENTAMI WYPOSAZENIA CYFROWEGO
DLA PUNKTOW INFORMACJI TURYSTYCZNEJ

w ramach realizacji projektu :

+SLASKI SYSTEM INFORMACII TURYSTYCZNEJ”

wspoétfinansowanego ze srodkéw

Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach RPO WSL 2007 - 2013,
Dziatanie 3.3 Systemy Informacji Turystycznej

1. ORGANIZATOR PRZETARGU:

éLASKA ORGANIZACIA TURYSTYCZNA

ul. Mickiewicza 29 , 40-085 Katowice

woj. $laskie

tel. 0048 32 207 2071, fax. 0048 32 207 2072
www.silesia-sot.pl, e-mail: info@silesia-sot.pl

2. OFERENT:
Niniejsza oferta zostaje ztozona przez:

L.p. Nazwa(y) Oferenta(6w) Adres(y) Oferenta(6w)

3. 0OSOBA UPRAWNIONA DO KONTAKTOW:

Imie i nazwisko

Adres

Nr telefonu

Nr faksu

Adres e-mail

4. Ja (my) nizej podpisany(i) oSwiadczam(y), ze:

1) zapoznatem (zapoznaliSmy) sie z trescig Regulaminu przetargu dla niniejszego zamdwienia, a w szczegdlnosci
z Czescig II Regulaminu - Wstepny opis przedmiotu przetargu oraz Czescig III Regulaminu - Wstepnym wzorem
kontraktu, przyjmuje (przyjmujemy) jego tres¢ do wiadomosci i stosowania oraz nie wnosze ( nie wnosimy) do niego
zastrzezen.

2) gwarantuje(emy) wykonanie catosci niniejszego zamdwienia zgodnie z trescig: Regulaminu przetargu, wyjasnien do
Regulaminu przetargu oraz jej modyfikacji, a takze w szczegdlnosci trescig Wstepnego wzoru kontraktu

3) niniejsza oferta jest wazna przez 90 dni,

REGULAMIN PRZETARGU:
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4)

5)

6)
7)

8)

PROGRAM // UNIA EUROPEJSKA [REENCEEN

EUROPEJSKI FUNDUSZ * *

REGIONALNY $laskie. ROZWOJU REGIONALNEGO A
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI Pozytywna energia

w przypadku uznania mojej (naszej) oferty za najkorzystniejsza zobowigzuje(emy) sie zawrze¢ umowe na
warunkach okreslonych w Regulaminie przetargu, w miejscu i terminie, jakie zostang wskazane przez Organizatora
Przetargu oraz zobowigzuje(emy) sie zabezpieczy¢ umowe zgodnie z trescig Regulaminu Przetargu,

sktadam(y) niniejsza oferte: we wilasnym imieniu / jako Oferenci wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie
zamowienia*,

nie uczestnicze(ymy) jako Oferent w jakiejkolwiek innej ofercie ztozonej w celu udzielenia niniejszego zamédwienia,
zadne z informacji zawartych w ofercie nie stanowig tajemnicy przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji / wskazane ponizej informacje zawarte w ofercie stanowig tajemnice

przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji i w zwigzku z niniejszym nie mogaq,
by¢ one udostepniane, w szczegdlnosci innym uczestnikom postepowania*:

L.p. Oznaczenie rodzaju (nazwy) informacji Strony w ofercie
(wyrazone cyfra)
od do

1.

2.

nie zamierzam(y) powierza¢ do podwykonania zadnej czesci niniejszego zamdwienia / nastepujace czesci
niniejszego zamowienia zamierzam(y) powierzy¢ podwykonawcom *:

L.p. Nazwa czeséci zaméwienia Nazwa Podwykonawcy

1.

2.

5. Podpis(y):

Nazwa(y) Nazwisko i imie Podpis(y) osoby(osdb) Pieczeé(cie) Miejscowosc¢

L.p. Oferenta(6w) osoby(os6b) upowaznionej(ych) do Oferenta (6w) i data

upowaznionej(ych) do podpisania niniejszej

podpisania niniejszej oferty| oferty
w imieniu Oferenta(6w) w imieniu
Oferentow(6w)

1.
2.

* - niepotrzebne usungé/przekresli¢
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Nr przetargu: $OT/7/3.3/2011

Y

UNIA EUROPEJSKA LR

Elégl%kl\?AVL\NY EUROPEJSKI FUNDUSZ  [REES
$laskie. ROZWOJU REGIONALNEGO K
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI Pozytywna energia

(zatacznik do oferty wstepnej)

WZOR WYKAZU WYKONANYCH DOSTAW /USLUG
DLA PRZETARGU NA:

NA WYKONANIE I DOSTAWE CYFROWEGO KOMPONENTU
SLASKIEGO SYSTEMU INFORMACJI TURYSTYCZNEJ
Z ELEMENTAMI WYPOSAZENIA CYFROWEGO
DLA PUNKTOW INFORMACII TURYSTYCZNE)]

w ramach realizacji projektu :
+SLASKI SYSTEM INFORMACJII TURYSTYCZNEJ"”

wspoétfinansowanego ze srodkéw

Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach RPO WSL 2007 - 2013,
Dziatanie 3.3 System Informacji Turystycznej

1. ORGANIZATOR PRZETARGU:
SLASKA ORGANIZACJA TURYSTYCZNA
ul. Mickiewicza 29 , 40-085 Katowice
woj. slaskie
tel. 0048 32 207 2071, fax. 0048 32 207 2072
www.silesia-sot.pl, e-mail: info@silesia-sot.pl

2. OFERENT:

Niniejsza oferta zostaje ztozona przez:

L.p. Nazwa(y) Oferenta(6w)

Adres(y) Oferenta(6w)

OSWIADCZAM(Y), ZE:

wykonatem(wykonalismy) nastepujace dostawy:

Zatacznik Nr 2 do Regulaminu

L.p. Nazwa Wartosc Zakres Termin realizacji Podmiot na rzecz Nazwa Punkt
dostawy/ustugi dostawy/ wykonywanych prac ktorego zostaty Oferenta regulaminu, na
i miejsce jej ustugi wykonane spetnienie
wykonania w PLN brutto dostawy/ustugi ktorego
(nazwa, adres, (warunku w nim
nr telefonu) opisanego)
wskazana
zostatla
dostawa/ustuga
rozpocz zakoncz (przyktad:
ecie enie punkt 5.3.a)(i)
(data) (data)
2.
3.
UWAGA -1. Oferent jest zobowigzany dostarczy¢ dokument potwierdzajacy nalezyte wykonanie wskazanych w tabeli powyzej dostaw/ustug.

Brak dokumentu lub dokument nie potwierdzajacy nalezytego wykonania dostaw skutkuje nie zaliczeniem przez Organizatora

Przetargu tej pozycji.

W interesie Oferenta lezy nalezyte wskazanie (przyporzadkowanie) danej ustugi do wymogoéw opisanych w Regulaminie przetargu -

podanie konkretnego punktu i podpunktu na spetnienie ktérego dana ustuga jest wykazywana.

REGULAMIN PRZETARGU:
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EUROPEJSKI FUNDUSZ * *

REGIONALNY $laskie. ROZWOJU REGIONALNEGO e e
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI Pozytywna energia
PODPIS(Y):
Nazwa(y) Nazwisko i imie Podpis(y) osoby(os6b) Pieczeé(cie) Miejscowosc¢
L.p. Oferenta(6w) osoby(os6b) upowaznionej(ych) do Oferenta (6w) i data
upowaznionej(ych) do podpisania niniejszej
podpisania niniejszej oferty w imieniu
oferty w imieniu Oferenta(6w)
Oferenta(6w)
1.
2.
REGULAMIN PRZETARGU:
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REGIONALNY $laskie. ROZWOJU REGIONALNEGO A
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI Pozytywna energia

Nr przetargu: $0T/7/3.3/2011 Zafacznik Nr 3 do Regulaminu
(zatacznik do oferty wstepnej)

WZzZOR WYKAZU 0SOB,
KTORE BEDA UCZESTNICZYC W WYKONYWANIU PRZEDMIOTU PRZETARGU WRAZ
Z INFORMACJAMI NT. ICH KWALIFIKACJI ZAWODOWYCH, DOSWIADCZENIA I WYKSZTALCENIA
NIEZBEDNYCH DO WYKONANIA PRZEDMIOTU PRZETARGU, A TAKZE ZAKRESU WYKONYWANYCH
PRZEZ NICH CZYNNOSCI DLA PRZETARGU NA:

NA WYKONANIE I DOSTAWE CYFROWEGO KOMPONENTU
SLASKIEGO SYSTEMU INFORMACII TURYSTYCZNEJ]
Z ELEMENTAMI WYPOSAZENIA CYFROWEGO
DLA PUNKTOW INFORMACJI TURYSTYCZNEJ

w ramach realizacji projektu :

~SLASKI SYSTEM INFORMACJI TURYSTYCZNEJ"”

wspotfinansowanego ze srodkow

Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach RPO WSL 2007 - 2013,
Dziatanie 3.3 System Informacji Turystycznej

1. ORGANIZATOR PRZETARGU:
SLASKA ORGANIZACJA TURYSTYCZNA
ul. Mickiewicza 29 , 40-085 Katowice
woj. slaskie
tel. 0048 32 207 2071, fax. 0048 32 207 2072
www.silesia-sot.pl, e-mail: info@silesia-sot.pl

2. OFERENT:
Niniejsza oferta zostaje zlozona przez:

L.p. Nazwa(y) Oferenta(6w) Adres(y) Oferenta(6w)

OSWIADCZAM(Y), ZE: Przedmiot przetargu wykonywaé bedg nastepujace osoby:

l.p. Imie i nazwisko Zakres wykonywanych Kwalifikacje zawodowe Inne Punkt
czynnosci i doswiadczenie ( posiadanie informacje w | regulaminu,
certyfikatu oraz doswm,d_czeme tym podstawa spetnienie
wymagane w tresci do Kté iest
Regulaminu) dysponowania Pr_eg_o jes
osobami niniejszym
wykazane.
1)
2)
3)

UWAGA - Do niniejszego wykazu nalezy dofaczy¢ informacje o kwalifikacjach zawodowych, doswiadczeniu i wyksztatceniu
wymienionych oséb, ich uprawnienia oraz dokumenty potwierdzajace posiadanie odpowiednich certyfikatow oraz
dokumenty potwierdzajace wykonanie wymaganych prac w ramach wykazywanego doswiadczenia poszczegdlnych
0sOb. W interesie Oferenta lezy nalezyte wskazanie (przyporzadkowanie) odpowiedniego punktu w Regulaminie przetargu, ktérego
spetnienie wykazane jest danym wykazem.

REGULAMIN PRZETARGU:
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Slaskie. ROZWOJU REGIONALNEGO e
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI Pozytywna energia

UWAGA: W jezeli w wykazie os6b wykonawca wskazatl osoby zdolne do wykonania zaméwienia, ktorymi bedzie
dysponowatl, zobowiagzany jest do ztozenia wraz oferta pisemnego zobowiazania innych podmiotéw do
udostepnienia tych osdb.

PODPIS(Y):
Nazwa(y) Nazwisko i imie Podpis(y) osoby(oséb) Pieczeé(cie) Miejscowos¢

L.p. Oferenta(6w) osoby(os6b) upowaznionej(ych) do Oferenta (6w) i data

upowaznionej(ych) do podpisania niniejszej

podpisania niniejszej oferty w imieniu

oferty w imieniu Oferenta(6w)
Oferenta(ow)
1.
2.
REGULAMIN PRZETARGU:
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PROGRAM
REGIONALNY

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

Y

Slaskie.
Pozytywna energia

UNIA EUROPEJSKA LR
EUROPEJSKI FUNDUSZ * *

ROZWOJU REGIONALNEGO K

(zatacznik do oferty wstepnej)

WZOR INFORMACJI O KWALIFIKACIACH I DOSWIADCZENIU ZAWODOWYM (CV)

Prosimy dostarczyé, wedfug podanego ponizej wzoru, informacje o osobach, ktére beda wykonywaé Kontrakt,
wymienionych w ofercie. Dostarczone informacje winny jasno wskazywaé kwalifikacje i doswiadczenie, jakie

wymagane sq w Regulaminie przetargu.

Proponowane stanowisko:

Nazwisko i imie:

Data urodzenia:

Wyksztatcenie :

Uczelnia/Szkota

Data od
(m-c/rok) do
(m-c/rok)

Uzyskany stopien

Kwalifikacje
zawodowe ( certyfikaty):

DOSWIADCZENIE ZAWODOWE

Prosimy podaé wedtug odwrotnej kolejnosci chronologicznej doswiadczenie zawodowe osoby proponowanej do
wykonania Kontraktu. Prosimy wskazaé szczegdlne umiejetnosci, witasciwe dla proponowanego stanowiska
w ramach Kontraktu. Zaprezentowane informacje muszq odzwierciedla¢ wymagania Organizatora przetargu

opisane w Regulaminie przetargu.

OKRES Od do

Miejsce

ZATRUDNIAJACY

STANOWISKO

ZREALIZOWANE ZADANIE ( w tym wartos$¢ zadania)

DOSWIADCZENIE

/ WYKONYWANE

CZYNNOSCI

OKRES Od do

Miejsce

ZATRUDNIAJACY

STANOWISKO

ZREALIZOWANE ZADANIE ( w tym warto$¢ zadania)

DOSWIADCZENIE

/ WYKONYWANE

CZYNNOSCI
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NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI  pozytywna energia
OKRES Od do Miejsce
ZATRUDNIAJACY
STANOWISKO
ZREALIZOWANE ZADANIE ( w tym wartos$¢ zadania) :
DOSWIADCZENIE
/ WYKONYWANE
CZYNNOSCI
PODPIS(Y):

Nazwa(y) Nazwisko i imie Podpis(y) osoby(oséb) Pieczeé(cie) Miejscowos¢
L.p. Oferenta(ow) osoby(osdb) upowaznionej(ych) do Oferenta (6w) i data
upowaznionej(ych) do podpisania niniejszej
podpisania niniejszej oferty w imieniu
oferty w imieniu Oferenta(6w)
Oferenta(6w)
1.
2.
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Nr przetargu: $OT/7/3.3/2011 Zatacznik Nr 4 do Regulaminu

FORMULARZ OFERTY OSTATECZNEJ DLA PRZETARGU NA:
WYKONANIE I DOSTAWE CYFROWEGO KOMPONENTU
SLASKIEGO SYSTEMU INFORMACJI TURYSTYCZNEJ
Z ELEMENTAMI WYPOSAZENIA CYFROWEGO
DLA PUNKTOW INFORMACII TURYSTYCZNEJ]

w ramach realizacji projektu :

+SLASKI SYSTEM INFORMACJII TURYSTYCZNEJ”

wspotfinansowanego ze srodkow

Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach RPO WSL 2007 - 2013,
Dziatanie 3.3 Systemy Informacji Turystycznej

1. ORGANIZATOR PRZETARGU:

SLASKA ORGANIZACJA TURYSTYCZNA

ul. Mickiewicza 29 , 40-085 Katowice

woj. slaskie

tel. 0048 32 207 2071, fax. 0048 32 207 2072
www.silesia-sot.pl, e-mail: info@silesia-sot.pl

2. OFERENT:
Niniejsza oferta zostaje ztozona przez:

L.p. Nazwa(y) Oferenta(6w) Adres(y) Oferenta(6w)

3. 0OSOBA UPRAWNIONA DO KONTAKTOW:

Imie i nazwisko

Adres

Nr telefonu

Nr faksu

Adres e-mail

4. Ja (my) nizej podpisany(i) oswiadczam(y), ze:

1) zapoznatem (zapoznaliSmy) sie z tresciqg Regulaminu przetargu dla niniejszego zamowienia, a w szczegdlnosci
z Czeécig II - Szczegdtowym opisem przedmiotu przetargu i Czescig III Regulaminu - ostatecznym Wzorem
Kontraktu, przyjmuje (przyjmujemy) jego tres¢ do wiadomosci i stosowania oraz nie wnosze ( nie wnosimy) do niego
zastrzezen.

2) gwarantuje(emy) wykonanie catosci niniejszego zamdwienia zgodnie z trescig: Regulaminu przetargu, wyjasnien do
Regulaminu przetargu oraz jej modyfikacji, a takze trescig Kontraktu.

3) cena mojej (naszej) oferty za realizacje catosci niniejszego zamoéwienia wynosi

..................... PLN netto(stownie: ..........ocoiiiiiiiiiiiiiici e PLN netto)
plus nalezny podatek VAT W WYSOKOSCI ...cvvvvvenieninennns PLN (stawka ....... %),
CO Czyni tgCznie CeNEg wvrereresrerasnnrans. PLN brutto (stownie: ......cooiiiiiiiii PLN brutto)

4) niniejsza oferta jest wazna przez 90 dni od dnia ztozenia oferty wstepnej,
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http://www.silesia-sot.pl/

5)

6)
7)
8)

9)

PROGRAM // UNIA EUROPEJSKA [REENCEEN

EUROPEJSKI FUNDUSZ * *

REGIONALNY $laskie. ROZWOJU REGIONALNEGO A
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI Pozytywna energia

w przypadku uznania mojej (naszej) oferty za najkorzystniejsza zobowigzuje(emy) sie zawrze¢ umowe na
warunkach okreslonych w Regulaminie przetargu, w miejscu i terminie, jakie zostang wskazane przez Organizatora
Przetargu oraz zobowigzuje(emy) sie zabezpieczy¢ umowe zgodnie z trescig Regulaminu Przetargu,

sktadam(y) niniejszg oferte we wiasnym imieniu / jako Oferenci wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia*,
nie uczestnicze(ymy) jako Oferent w jakiejkolwiek innej ofercie ztozonej w celu udzielenia niniejszego zamdwienia,

zadne z informacji zawartych w ofercie nie stanowig tajemnicy przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji / wskazane ponizej informacje zawarte w ofercie stanowig tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji i w zwigzku z niniejszym nie mogg,
by¢ one udostepniane, w szczegdlnosci innym uczestnikom postepowania*:

L.p. Oznaczenie rodzaju (nazwy) informacji Strony w ofercie
(wyrazone cyfra)
od do

1.

2,

nie zamierzam(y) powierza¢ do podwykonania zadnej czesci niniejszego zamowienia / nastepujace czesci
niniejszego zamowienia zamierzam(y) powierzy¢ podwykonawcom *:

L.p. Nazwa czesci zamdwienia Nazwa Podwykonawcy

1.

2.

5. Podpis(y):

Nazwa(y) Nazwisko i imie Podpis(y) osoby(osé6b) Pieczeé(cie) Miejscowosé

L.p. Oferenta(6w) osoby(osdb) upowaznionej(ych) do Oferenta (6w) i data

upowaznionej(ych) do podpisania niniejszej

podpisania niniejszej oferty| oferty
w imieniu Oferenta(6w) w imieniu
Oferentéw(6w)

1.
2,

* - niepotrzebne usungé/przekresli¢
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EUROPEJSKI FUNDUSZ * *

REG |ONALNY B Slaskie. ROZWOJU REGIONALNEGO B
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI Pozytywna energia
Nr przetargu: $OT/7/3.3/2011 Zatacznik Nr 6 do Regulaminu

WSTEPNY OPIS WYMAGAN i
DO PREZENTACII OFEROWANYCH PRODUKTOW

W PRZETARGU NA:

WYKONANIE I DOSTAWE CYFROWEGO KOMPONENTU
SLASKIEGO SYSTEMU INFORMACJI TURYSTYCZNEJ
Z ELEMENTAMI WYPOSAZENIA CYFROWEGO
DLA PUNKTOW INFORMACJI TURYSTYCZNEJ

w ramach realizacji projektu :

~SLASKI SYSTEM INFORMACJI TURYSTYCZNEJ"”

wspotfinansowanego ze srodkéw

Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach RPO WSL 2007 - 2013,
Dziatanie 3.3 Systemy Informacji Turystycznej

Numer referencyjny nadany sprawie przez Organizatora Przetargu: $0T/7/3.3/2011

1. ORGANIZATOR PRZETARGU:

SLASKA ORGANIZACJA TURYSTYCZNA

ul. Mickiewicza 29 , 40-085 Katowice

woj. $laskie

tel. 0048 32 207 2071, fax. 0048 32 207 2072
www.silesia-sot.pl, e-mail: info@silesia-sot.pl

2. WYMAGANIA DLA OFERENTOW DOTYCZACE ORGANIZACJI I PRZEBIEGU PREZENTACJI:

W ramach prowadzonej prezentacji nalezy przedstawi¢ nastepujace grupy produktowe:

1. Prezentacja juz wykonanych stron internetowych.

System bezpieczenstwa sieci z opcjami WiFi.

Systemy telekomunikacyjne.

Prezentacja panoram i wirtualnych wycieczek.

Prezentacja oferowanych modeli infokioskow wraz z systemem zarzadzania.
Prezentacja urzadzen GPS i audioprzewodnikow.

oA WN
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EUROPEJSKI FUNDUSZ * *

REGIONALNY $laskie. ROZWOJU REGIONALNEGO A
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI Pozytywna energia

2.1. PREZENTACJA JUZ WYKONANYCH STRON INTERNETOWYCH.
W ramach prezentacji nalezy zaprezentowaé¢ dwa systemy potwierdzane referencjami,

zgodnie
z wymaganiami pkt. 5.3.a.(i) oraz 5.3.a.(ii).
Nalezy szczegétowo omowic:

- gtéwne funkcjonalnosci,

- Srodowisko programowe aplikacji,

- $rodowisko serwerowe aplikacji.

Nalezy takze zaprezentowac ogdlne (jawne) informacje dot.:
- metodyki prac projektowych przy tworzeniu omawianych systemow,

— harmonogram realizacji i czas trwania catego projektu.

Zagadnienia omawiane podczas prezentacji nalezy opisa¢ i zamiesci¢ na ptycie CD/DVD i
przekaza¢ Zamawiajgcemu wraz z ofertg ostateczng. Przekazywana dokumentacja powinna
zawiera¢ co najmniej zrzuty ekranu obrazujace kluczowe elementy stron/aplikacji.

2.2. SYSTEM BEZPIECZENSTWA SIECI Z OPCJAMI WIFI.
Dostawca na prezentacji zapewnia:

Router centralny oraz dwa routery ,klienckie”, skonfigurowane w $rodowisku testowym,
potagczone w obrebie testowej podsieci zgodnie z rysunkiem (bez uzycia symulatora WAN).
Demonstrowany sprzet powinien by¢ zgodny z ofertg i wymaganiami SIWZ. Urzadzenia powinny
mie¢ skonfigurowane VLAN-y wg koncepcji zbieznej z opisang w cz. II Regulaminu. Nalezy
zapewni¢ 4 hosty testowe (zrealizowane np. za pomocg komputeréw/laptopéw symulujacych
urzgdzenia w poszczegdlnych podsieciach), wyposazone w oprogramowanie do analizy pakietéw
(np. ,wireshark”), umozliwiajace niskopoziomowg weryfikacje poprawnej realizacji zadan
testowych. Pomiedzy routerami klienckimi a centralnym systemem nalezy zestawi¢ tunel VPN
zgodnie z zatozeniami cz. II Regulaminu. Potaczenia realizujgce zadania WAN nalezy fizycznie
zestawi¢ z wykorzystaniem przeftacznika zarzadzanego =z funkcjonalnoscia monitorowania
wybranego portu na innym porcie (port monitoring). W przypadku, gdy producent routera/routeréw
wymaga licencjonowania ilosci urzadzen wspotpracujacych, na prezentacji Zamawiajacy wymaga
jedynie aktywacji ilosci wynikajacej z potrzeb prezentacii.

Do jednego z routerow klienckich nalezy przytaczy¢ urzadzenie dostepowe sieci WiFi,
skonfigurowane do pracy z siecig wewnetrzng PIT oraz w trybie HotSpot. Do drugiego z routerow
nalezy podtaczy¢ wymagany w pkt. 2.5 zatgcznika testowy infokiosk. Do obu urzadzen klienckich
nalezy przytaczy¢ system telekomunikacyjny VoIP wymagany w pkt. 2.3 zatgcznika.
W ramach prezentacji nalezy przedstawi¢ narzedzia konfiguracyjne wszystkich oferowanych
(i wymaganych w ramach prezentacji) urzadzen oraz panel zarzadzania ustugami HotSpot. Nie
bedzie na tym etapie wymagane prezentowanie ujednoliconego systemu filtrowania tresci
HotSpot’a, mechanizmy te weryfikowane bedg na bazie Infokioskow.
Wymagany zakres testow obejmie co najmniej:
— test komunikacji podsieci PIAP z systemem intranetowym (,,ICMP echo request”, rozne porty
tcp i udp); spetniony gdy komunikacja nie jest mozliwa,
- test komunikacji podsieci PIAP z siecig PIT (,ICMP echo request”, rézne porty tcp i udp);
spetniony gdy komunikacja nie jest mozliwa,
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— test komunikacji podsieci PIT z siecig Intranet (,ICMP echo request”, rézne porty tcp i udp),
spetniony gdy komunikacja z funkcjonujacymi w Intranecie ustugami jest mozliwa, pozostata
komunikacja powinna zosta¢ odrzucana,

- mozliwo$¢ zarzadzania infrastrukturg PIT, w tym WiFi/HotSpot z poziomu centralnego
systemu (ssh, http),

- test funkcjonowania ustugi kontroli tresci dla PIAP (np. proxy), nalezy zaprezentowad
dziatanie polityk bezpieczenstwa dla obydwu funkcjonujacych w tescie PIT, oraz polityk
globalnych (2 punkty),

Testy bedg wykonywane z hostéw dostarczonych przez Oferenta oraz ze sprzetu Zamawiajacego,
podtaczanego do réznych podsieci.

Schemat logiczny wymaganej infrastruktury testowej prezentuje ponizszy rysunek:

Intranet

HTTP Internet

FTP
SMTP

Internet/WAN PIT1 Internet/WAN PIT2

Host PIT
Host PIT

Urzadzenia PIT Urzadzenia PIT

(<l>)
Infokiosk # U Punkt WiFi
Urzadzenia PIAP Urzadzenia PIAP
Centrala Centrala
telefoniczna/ # #} @ telefoniczna/
\.} telefony VolP

Urzadzenia Urzqdzenia. )
telekomunikacyjne telekomunikacyjne

telefony VolP

2.3. SYSTEMY TELEKOMUNIKACYJNE.

Nalezy na prezentacji przedstawi¢ dwa kompletne systemy telekomunikacyjne w konfiguracji
wymaganej w II cz. Regulaminu, tj. wtasciwie wyposazone centrale oraz komplety telefonéw wraz
Z niezbednym okablowaniem. Jako symulacje linii telefonicznej analogowej, nalezy do jednej
z central zapewni¢ dowolng wspotpracujagcg bramke GSM. Ponadto dla jednej z central nalezy
zapewni¢ modut bezprzewodowy DECT i dwie stuchawki bezprzewodowe, w tym jednag systemowa.
Centrale nalezy skonfigurowaé w sposob umozliwiajacy ich wzajemng komunikacje.

Wymagany zakres testéw obejmie co najmniej:

1. Ogodlna prezentacja oferowanego systemu telekomunikacyjnego.

2. Przedstawienie zalet funkcjonalnosci dla pracownikéw informacji wynikajacych z obstugi
telefonu z poziomu aplikacji w komputerze PC.

3. Demonstracja konferencji telefonicznych pomiedzy oddziatami (zestawienie takich
konferencji pomiedzy centralami (tréjstronne potaczenie konferencyjne obejmujace numery
wewnetrzne obu central oraz linie zewnetrzng - z numerem GSM obecnym na prezentacji).

4. Transfer potgczenia z linii miejskiej z jednej lokalizacji do drugiej.
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5. Demonstracja systemu DECT (modut antenowy + stuchawki), w tym skojarzenie jednego
numeru wewnetrznego z telefonem systemowym DECT i telefonem systemowym
stacjonarnym.

6. Przypisanie do klawiszy funkcyjnych na telefonie systemowym przydatnych funkcji:
logowanie/wylogowanie do/z grupy, sterowanie czasem pracy, przekierowanie potaczen,
informacja o zajetosci linii wewnetrznych w obrebie jednej lokalizacji PIT.

2.4. PREZENTACJA PANORAM I WIRTUALNYCH WYCIECZEK.

W ramach prezentacji, Oferent zaprezentuje kompletny, spetniajacy wymagania
cz. II Regulaminu system panoram i wirtualnych wycieczek. Wymagane bedzie przedstawienie co
najmniej zakresu:

1. Prezentacja i omowienie parametrow technicznych panoram (w tym pokaz panoram ptaskich

i sferycznych).

2. Prezentacja i omdéwienie systemu do zarzgdzania panoramami i spacerami - konfigurowanie
przez panel administracyjny.

3. Umieszczanie dodatkowych tresci multimedialnych w ramach danego spaceru (filmy, zdjecia,
muzyka).

4. Pokaz integracji z Facebook oraz pracy na wersjach jezykowych.

Prezentowane materiaty multimedialne musza by¢é w ramach prezentacji przekazane
Zamawiajacemu (na nosnikach CD/DVD), z mozliwosciaq przegladania ich w trybie offline
(réwniez w systemach nie podtagczonych do Internetu).

2.5. PREZENTACJA OFEROWANYCH MODELI INFOKIOSKOW WRAZ Z SYSTEMEM ZARZADZANIA.
W celu przetestowania i sprawdzenia zgodnosci zaoferowanego sprzetu z wymogami

specyfikacji technicznej, Oferent dostarczy kompletny, skonfigurowany infokiosk, na bazie ktérego
zostang przeprowadzone testy funkcjonalnosci oferowanego rozwigzania. Na prezentacji nalezy
zademonstrowa¢ przynajmniej jeden wariant wymaganych infokioskdw (przynajmniej wersje
wolnostojgcg wewnetrzng) w wraz z systemem zarzadzania. Ze wzgledu na umiejscowienie dostaw
urzgdzen w harmonogramie, nie sg na tym etapie wymagane funkcjonalnosci systemowe zalezne
od platformy slaskie.travel, jak np. synchronizacja tras z urzadzeniami GPS i inne tym podobne
funkcje, ktore powstang w ramach projektu). Nie jest rowniez wymagane prezentowanie wersji
z ekranem o przekatnej okreslonej w cz. II Regulaminu przetargu, w tym zakresie moze by¢ to
dowolny rozmiar, jednak nie mniej niz 19”. Pozostate parametry techniczne i funkcje sterowania
urzadzeniem muszg spetnia¢ wymagania dokumentacji (ostatecznie oferowany sprzet docelowy
musi by¢ zaprezentowany co najmniej na poziomie wizualizacji, dla wszystkich trzech wariantow).

Zakres przewidywanych testow:

1. Wyglad oraz ogdlna konstrukcja infokiosku (design), oraz odpornos$¢ na uszkodzenia,
zarysowania itp.,

2. Jakos$¢ prac wykonczeniowych, pasowanie obudowy (w tym przy ekranie),

Dostep do wnetrza Infokiosku (pod wzgledem rodzaju zabezpieczen),

4. Jakos¢ obrazu na monitorze (przejrzystos$¢ oraz rodzaj wykonczenia, potaczenia z
konstrukcjq),

5. Wyglad oprogramowania — estetyka i intuicyjnos¢,

w
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6. Mozliwos$¢ samoczynnego wigczania oraz wytaczania sie infokiosku o okreslonej godzinie,
7. Test kompatybilnosci ze standardami ACID3 znajdujacy sie pod adresem:
http://acid3.acidtests.org/,
Filtrowanie stron o tresciach pornograficznych,
9. Zabezpieczenie systemu plikdw przed uszkodzeniem. Usuniecie katalogu /bin /usr oraz /etc
oraz restart urzadzenia powodujacy poprawne uruchomienie kiosku,
10. Otwieranie plikow OpenDocument i PDF (min. pliki .odt, .ods i .pdf),
11.Dostep do systemu zarzadzania infokioskiem z poziomu przegladarki internetowej,
12.Panel do tworzenia i wysyfania wiadomosci email dostepny z wydzielonego przycisku w
menu - test wysytania poczty,
13. Wirtualna klawiatura do wprowadzania danych z obstugg wszystkich znakéw dostepnych na
standardowej klawiaturze z uwzglednieniem znakoéw polskich,
14.Test stron zawierajacych obiekty FLASH oraz JAVA:
— http://youtube.com
- http://www.java.com/en/download/testjava.jsp
15.System zarzadzania - zdalny podglad obrazu wyswietlanego na infokiosku (screenshot).
16.Pokaz montazu i funkcjonowania opcjonalnego HotSpot'a w Infokiosku - test limitu trasferu,
portalu logowania oraz zintegrowanego proxy filtrujgcego zasoby Internetu np. o
charakterze pornograficznym.

®

2.6. PREZENTACIA URZADZEN GPS I AUDIOPRZEWODNIKOW.

W ramach prezentacji nalezy zademonstrowac urzadzenia, pozwalajace co najmniej na
realizacje pokazu wedtug ponizszych wymagan. W tym etapie oraz ze wzgledu na umiejscowienie
dostaw urzadzen w harmonogramie, nie jest obowigzkowe przedstawienie urzadzenia spetniajgcego
wszystkie wymogi Regulaminu przetargu. Nalezy jednak zaprezentowac urzadzenia co najmniej
podobne, a ostatecznie oferowany i zgodny z Regulaminem przetargu sprzet docelowy musi by¢
zaprezentowany co najmniej na poziomie wizualizacji i szczegétowego opisu technicznego.
Wymagania w zakresie testow:

1. GPS'y:

— wykazanie podstawowego zakresu funkcjonalnego urzadzenia (lokalizacja w oparciu o sygnat
GPS, wyswietlanie mapy z oznaczonym szlakiem, odtworzenie nagrania przypisanego do
danej lokalizacji, okreslenie wysokosci n.p.m.) w oparciu o oferowany model odbiornika lub
o podobnych funkcjonalnosciach,

— parametry wizualne i mechaniczne (dopuszcza sie przedstawienie wizualizacji docelowego
urzadzenia),

- prezentacja dedykowanego oprogramowania pozwalajgcego na konfiguracje tras i nagran.

2. Audioprzewodniki:

- podstawowy zakres funkcjonalny urzadzenia (odtwarzanie nagran mp3, wizualizacja
obrazéw przypisanych do konkretnych nagran),

- wyzwalanie nagran w oparciu o GPS i nadajniki radiowe, a w szczegdlnosci:

a) mozliwos¢ odtworzenia, w tym samym obszarze, réznych nagran podczas wchodzenia
i wychodzenia z danego miejsca (obszaru),

b) mozliwos¢ przerwania biezacego nagrania w momencie przejscia zwiedzajacego
w kolejny obszar; przerywanie nagrania w miejscach konczacych logiczng catosc
nagrania/ logiczny watek (np. koniec zdania),
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— parametry wizualne i mechaniczne (dopuszcza sie przedstawienie wizualizacji

proponowanego urzgdzenia),

3. Scenariusze i nagrania dzwiekowe:
Zaprezentowanie na podstawie istniejacej realizacji:
a) scenariuszy do nagran ze szczegdélnym uwzglednieniem:
- sposobu nawigacji,
- budowy narracji,
- zroznicowania w zaleznosci od specyfiki odbiorcy,
b) nagran w jezyku polskim, angielskim, niemieckim i czeskim.
4. Podktady mapowe:
- prezentacja posiadanych przez Wykonawce podkfaddéw mapowych (na tym etapie

przynajmniej jednej skali na potrzeby demonstracji) oraz koncepcji weryfikacji szlakow.

2. WYMAGANIA OGOLNE PREZENTOWANYCH PRODUKTOW I DOKUMENTACII:

Prezentowane rozwigzania muszg juz na tym etapie spetnia¢ warunki techniczne
i funkcjonalne okreslone w cz. II Regulaminu (o ile nie zostato to inaczej opisane w powyzszych
warunkach prezentacji). Na biezacym etapie Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do petnej
weryfikacji funkcjonalnosci sprzetu (lub/i oprogramowania) w odniesieniu do wymagan Regulaminu
przetargu, rowniez wykraczajace poza zakres wyzej opisany, stanowigcy jedynie podstawe oceny
punktowej. Dopuszczalne bedzie dostarczenie w momencie realizacji zamodwienia sprzetu, ktory
bedzie technologicznym nastepcg obecnie oferowanych i prezentowanych rozwigzan (o parametrach
technicznych i funkcjonalnych nie gorszych od przedstawionych w ofercie i ramach prezentacji).
Pomimo pozytywnej oceny i wyboru oferty, urzadzenia ostatecznie dostarczane bedq podlegaty
akceptacji przez Zamawiajacego na etapie realizacji i przed rozpoczeciem dostaw (co Wykonawca
bedzie zobowigzany konsultowa¢ z Zamawiajgcym, a na jego zyczenie bedzie zobowigzany do
ponownego przedstawienia probek).

Dla prezentowanych urzadzen i ich rozwigzan systemowych muszg by¢ w ramach prezentacji
przekazane Zamawiajacemu szczegotowe karty katalogowe i specyfikacje techniczne sprzetu oraz
uzyte na prezentacji pliki konfiguracyjne — wszystkie materiaty drukowane powinny by¢ réwniez
zeskanowane i zamieszczone na ptycie CD/DVD. Materiaty powinny by¢ przekazywane
Zamawiajacemu wraz z ofertg ostateczng (dotyczy to takze nosnikéw CD/DVD z zawartoscig
elektroniczng).

Zamawiajacy przewiduje rejestracje przebiegu prezentacji w formie nagrania
dzwieku i obrazu oraz wykonywanie dokumentacji fotograficznej.
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Nr przetargu: $O0T/7/3.3/2011 Zatacznik Nr 7 do Regulaminu

WSTEPNE KRYTERIA OCENY OFERT OSTATECZNYCH
(PREZENTOWANYCH PROBEK PRODUKTOW)
W KRYTERIUM “JAKOSC I FUNKCJONALNOSC”

W PRZETARGU NA:

WYKONANIE I DOSTAWE CYFROWEGO KOMPONENTU
SLASKIEGO SYSTEMU INFORMACJI TURYSTYCZNE)
Z ELEMENTAMI WYPOSAZENIA CYFROWEGO
DLA PUNKTOW INFORMACJI TURYSTYCZNEJ

w ramach realizacji projektu :
«SLASKI SYSTEM INFORMACJII TURYSTYCZNEJ”

wspoétfinansowanego ze srodkéw

Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach RPO WSL 2007 - 2013,
Dziatanie 3.3 Systemy Informacji Turystycznej

Numer referencyjny nadany sprawie przez Organizatora Przetargu: $§0T/7/3.3/2011
1. ORGANIZATOR PRZETARGU:

SLASKA ORGANIZACJA TURYSTYCZNA

ul. Mickiewicza 29, 40-085 Katowice

woj. slaskie

tel. 0048 32 207 2071, fax. 0048 32 207 2072
www.silesia-sot.pl, e-mail: info@silesia-sot.pl

2. KRYTERIUM JAKOSCI WYKONANIA:

Ponizszy wykaz stanowi kryteria oceny prezentacji opisanych szczegotowo
w Zataczniku 6 Regulaminu. Ocena kazdego wymienionego elementu bedzie wynikiem Sredniej
arytmetycznej wynikajacej z ocen indywidualnych wszystkich cztonkéw komisji lub grupy cztonkow
komisji odpowiedzialnych za ocene elementéw technologicznych. Maksymalna sumaryczna ilos¢
punktow mozliwa do uzyskania w ocenie ,Jakos$¢ i Funkcjonalnos¢” to 100 pkt.

2.1. PREZENTACJA JUZ WYKONANYCH STRON INTERNETOWYCH.
Wyglad ogdlny i estetyka strony: 0 - 10 pkt.
Intuicyjnos$¢ obstugi przez uzytkownikéw: 0 - 10 pkt.
Poprawne wyswietlanie strony w réznych przegladarkach: 0 - 5 pkt.
(FireFox, Internet Explorer, Opera)

2.2. SYSTEM BEZPIECZENSTWA SIECI Z OPCIJAMI WIFI.
Ocena ogdlnych funkcjonalnosci i innowacyjnosci systemu bezpieczenstwa: 0 - 5 pkt.
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Ocena ogdlnych funkcjonalnosci i innowacyjnosci systemu nadzoru Hot-Spot: 0 - 4 pkt.
Bezproblemowa realizacja testéw (niewymagajaca doraznej korekty): 0 - 6 pkt.

2.3. SYSTEMY TELEKOMUNIKACYJNE.
Ocena ogdlnych funkcjonalnosci i innowacyjnosci systemu telekomunikacyjnego: 0 - 6 pkt.
Bezproblemowa realizacja testow (niewymagajaca doraznej korekty): 0 - 5 pkt.

2.4. PREZENTACJA PANORAM I WIRTUALNYCH WYCIECZEK.
Ocena estetyki i intuicyjnosci obstugi systemu: 0 - 8 pkt.
Ocena ogolnych funkcjonalnosci i innowacyjnosci: 0 - 5 pkt.
Bezproblemowa realizacja testéow (niewymagajaca doraznej korekty): 0 - 5 pkt.

2.5. PREZENTACJA OFEROWANYCH MODELI INFOKIOSKOW WRAZ Z SYSTEMEM ZARZADZANIA.
Ocena estetyki urzadzenia oraz jakosci wykonania i wykonczenia: 0 - 4 pkt.
Ocena estetyki i intuicyjnosci obstugi systemu demo i funkcji administratorskich: 0 - 4 pkt.
Ocena ogolnych funkcjonalnosci i innowacyjnosci: 0 - 4 pkt.
Bezproblemowa realizacja testéw (niewymagajaca doraznej korekty): O - 4 pkt.

2.6. PREZENTACIJA URZADZEN GPS I AUDIOPRZEWODNIKOW.

Ocena estetyki i intuicyjnosci obstugi systemu: 0 - 8 pkt.
Ocena ogolnych funkcjonalnosci i innowacyjnosci: 0 - 5 pkt.
Bezproblemowa realizacja testéow (niewymagajaca doraznej korekty): 0 - 2 pkt.
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