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Katowice, 2011-09-09

Zapytanie dot. przetargu na wykonanie i dostawe cyfrowego komponentu Slaskiego Systemu
Informacji Turystycznej z elementami wyposazenia cyfrowego dla Punktéw Informacji
Turystycznej.

Ponizej przedstawiamy pytania i odpowiedzi na nie, jakie wptynety do SOT w dniu 8.09.201Ir.

Pytanie:
1. Punkt 3.3, Wymagania funkcjonalne — podpunkt 2
,, Powinna istnie¢ mozliwos¢ redagowania tresci z wykorzystaniem edytora tekstu WYSIWYG
zainstalowanego na komputerze edytora bez koniecznosci uzZywania przeglgdarki
Internetowej.”
Czy powyzszy fragment dotyczy obszaru artykutdw, czy innych tresci portalu rowniez? Jesli
tak, prosimy o ich wskazanie.

Odp. do pytania 1.

Zapis nalezy interpretowa¢ jako mozliwo$¢ redagowania tresci we wszystkich dostarczanych
modutach, m.in.: aktualno$ci, wydarzenia, opisy do zdje¢, opisy panoram, edycja bazy
teleadresowe;j.

Pytanie:
2. Punkt 3.3, Wymagania funkcjonalne — podpunkt 7
, Wybrani  edytorzy i administratorzy powinni posiada¢ mozliwos¢ otrzymywania
powiadomien o zmianach dokonanych w wybranych dokumentach systemu.”
Czy powiadomienie ma mie¢ forme¢ wiadomos$ci email?

Odp. do pytania 2.
Powiadomienie powinno by¢ wyswietlane wewnatrz systemu (np. po zalogowaniu si¢ na konto)

oraz w formie informacji przesytanej na wskazany adres email.

Pytanie:
3. Punkt 3.3, Wymagania funkcjonalne — podpunkt 12
., Administrator systemu CMS powinien mie¢ do dyspozycji narzedzie pozwalajgce na
tlumaczenie wprowadzanej tresci, co najmniej w zakresie jezykow: polski, angielski,
niemiecki, rosyjski. Dopuszczalne jest wykorzystanie obecnie posiadanego rozwigzania.”
Czy mozna uzyskaé¢ wigcej informacji na temat istniejgcego rozwigzania?

Odp. do pytania 3.
Obecnie jest wykorzystywane rozwigzanie ,,potautomatyczne”, oferujace tlumaczenie poprzez

silnik Google Translator (za pomoca API). Tre$¢ jest mozliwa do weryfikacji i publikowana
dopiero po zatwierdzeniu przez redaktora.

Pytanie:
4. Punkt 3.3, Wymagania funkcjonalne — podpunkt 26
,, CMS powinien posiadac system reklamowy/bannerowy”
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Jaki jest zaktadany/oczekiwany stopien skomplikowania tej funkcjonalnosci? Czy tworzony
system ma posiada¢ elementy targetowania, campingu itp.? A jesli tak to, czy mozna
wykorzysta¢ zewnetrzny system typu adserwerowego?

Odp. do pytania 4.

Stopien skomplikowania polega na cyklicznej emisji baneréw ,,jeden po drugim”. System powinien
prowadzi¢ emisj¢ banneréw z podziatem na podstrony, tj. z mozliwos$cig sterowania wyswietlanymi
banerami w taki sposdb, aby byly prezentowane tylko w wybranych podstronach lub
wqg klasyfikacji subregionalnej, lokalnej itp.

Zamawiajacy nie zabrania stosowania rozwigzania z wykorzystaniem zewng¢trznych mechanizméow
adserwowych, przy czym nalezy bra¢ pod uwage, iz serwis slaskie.travel nie jest nastawiony
na dziatalno$¢ komercyjng i bedzie prezentowal gléwnie banery wspierajace realizacje celow
projektu. Jesli Wykonawca zdecyduje si¢ na wykorzystanie tego typu technologi nalezy dobrac¢
rozwigzanie nie blokowane przez popularne przegladarki.

Pytanie:
5. Punkt 3.3, Wymagania technologiczne — podpunkt 5
,,Realizacja powinna zapewniaé wsparcie dla technologii XML/XSLT w procesie
generowania dynamicznych tresci podstron portalu.”
W jakich obszarach powinno zosta¢ zapewnione wsparcie dla technologii XML/XSLT?

Odp. do pytania 5.
Realizacja powinna zapewnia¢ wsparcie w zakresie synchronizacji/wymiany danych, rss, logow.

Pytanie:
6. Punkt 3.4.1.1, Platforma spoleczno$ciowa
,,System powinien by¢ zaprojektowany tak, aby wspierat i byt otwarty na:

’

- realizacje wieloaspektowych potrzeb informacyjnych w zakresie kontaktow...’
Czy mozna prosi¢ o rozszerzenie, wyjasnienie powyzszego podpunktu?
Odp. do pytania 6.
Przez realizacje wieloaspektowych potrzeb informacyjnych w zakresie kontaktow nalezy rozumie¢
umozliwienie uzytkownikom przesytanie i odbior informacji z poziomu konta, katalogi
uzytkownikéw, w tym uzytkownikéw z ktorymi nawigzywano kontakt, tatwe odnosniki do
komentowanych zdje¢, panoram, postow, itp. W tym zakresie nalezy rowniez przewidzie¢ elementy
integracyjne z portalem Facebook na poziomie weryfikowania listy znajomych i zestawiania jej
z uzytkownikami portalu, skatalogowanymi na li§cie uzytkownikow w serwisie slaskie.travel.

Pytanie:
7. Punkt 4.3.1.4, Scentralizowany system zamoéwien materialow informacyjnych

I promocyjnych
,Ze strony PIT musi by¢ wiec dostgpna ewidencja rozchodow oraz modutl planowania
zapotrzebowania i rozchodu w czasie. Musi tez istnie¢ mozliwos¢ ewidencjonowania
rozchodu materiatow z wykorzystaniem czytnika kodow kreskowych (zaczytywanie kodu
kazdego materiatu przy wydaniu | zarejestrowanie tego w bazie danych). ”
Czy aktualnie istnieje i jest wykorzystywany system magazynowo-zaméwieniowy? Prosimy
o doprecyzowanie wymagan i poziomu skomplikowania.

Odp. do pytania 7.

Aktualnie u Zamawiajacego nie istnieje taki system. Poziom skomplikowania realizacji nalezy

ocenia¢ na podstawie wszystkich podstawowych funkcjonalno$ci oprogramowania magazynowego,
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z uwzglednieniem magazyndéw indywidualnych rozumianych jako poszczegdlne PIT oraz
magazynu centralnego w SOT. Kazdy uzytkownik intranetu (np. PIT) w ramach portalu
intranetowego, posiada swoja baze czyli ewidencje materialowa, w ktoérej prowadzi przychody,
rozchody, zapotrzebowania (zamdwienia) do ktérych poza samym uzytkownikiem ma wglad
administrator gtowny lub inny uzytkownik ze stosownymi uprawnieniami. Przychdd, rozchéd —
moze si¢ odbywaé poprzez wpisywanie w systemie wiasciwych ilosci z klawiatury (ewentualnie
wybor myszka) lub przy pomocy czytnika kodow kreskowych (przesuni¢cie kodu pod czytnikiem
powoduje automatyczng rejestracj¢ rozchodu z automatycznym odnotowaniem rodzaju materiatu,
operatora i czasu). Powinny by¢ takze zimplementowane wartosci dla minimalnych stanow
magazynowych, wyzwalajace w razie przekroczenia minimum informowanie uzytkownikow
o konieczno$ci wykonania zamoéwienia. Powinny by¢ tez dostepne statystyki rozchodow (okresowe
1 wg lokalizacji) a takze z tym zwigzany modutl planowania zamowien w czasie.

Pytanie:
8. Punkt 3.4.2.1, Synchronizacja projektowanego systemu z serwisami lokalnymi
., Podczas pobierania informacji aplikacja powinna zwracaé uwage czy nie nastegpuje proba
wezytania zdublowanej informacji (np. pochodzqcej z innego zrodta).”
Na jakiej podstawie ma nastepowaé okreslenie dokumentu zdublowanego (stow
kluczowych, wystapien okreslonych wyrazow, autora)?
Odp. do pytania 8.
Od Wykonawcy oczekuje si¢ zaprojektowania skutecznego rozwigzania uniemozliwiajacego
dublowanie si¢ informacji. W zakresie algorytmu odpowiedzialnego za weryfikacjg¢, zadanie
polegajace na okresleniu wlasciwego rozwigzania spoczywa na Wykonawcy (z zastrzezeniem
uzgodnienia 1 akceptacji z Zamawiajagcym).

Pytanie:

9. Punkt 523, Czy w odniesieniu do oséb zamieszkatych poza terytorium RP i nie
posiadajacych polskiego obywatelstwa, Zamawiajacy dopuszcza przedstawienie przez takie
osoby jedynie oswiadczen o byciu w dyspozycji oferenta, bez dostarczenia informacji
specyficznych dla RP, tj. REGON, KRS, wypis z ewidencji dzialalno$ci gospodarcze;,
informacji z KRK, zaswiadczenia wilasciwego Naczelnika Urzedu Skarbowego, Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego.

Jezeli Zamawiajagcy wymaga w/w informacji, czy moglby poda¢ nazwy dokumentow
1 instytucji je wydajace w nastepujacych krajach: Wielka Brytania, Stany Zjednoczone,
Republika Irlandii, Republika Federalna Niemiec i Republika Czeska?

Odpowiedz do pytania 9.
W pkt. 5.23 Organizator Przetargu okreslit jakich dokumentow wymaga.

5.23 Organizator przetargu dopuszcza w celu wykazania spetniania warunkow udzialu
w Przetargu okreslonych w pkt. 5.3 h)-q) Regulaminu przetargu poleganie na wiedzy
i doswiadczeniu, potencjale technicznym 1 osobach zdolnych do wykonania zamdwienia
innych podmiotow niz Oferent, niezaleznie od charakteru prawnego taczacego go z nimi
stosunkéw. W przypadku pozostatych warunkéw Oferent musi spetniac je samodzielnie lub
tacznie wraz z cztonkami konsorcjum. W przypadku, gdy Oferent w celu wykazania
spelniania warunkéw udziatu w Przetargu bedzie polega¢ na wiedzy i do$wiadczeniu,
potencjale technicznym 1 osobach zdolnych do wykonania zamdwienia innych podmiotow
niz Oferent, niezaleznie od charakteru prawnego taczacego go z nimi stosunkow
zobowigzany jest do przedstawienia poza dokumentami wymaganymi w tresci Regulaminu :
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1. informacji o danym podmiocie tj. — imi¢ i nazwisko, dokladny adres,

a w przypadku przedsigbiorcy - firme¢ oraz siedzibe, a ponadto NIP, REGON,
nr KRS, nr wpisu do ewidencji dziatalnosci gospodarczej oferenta,

2. aktualnego (tj. nie starszy niz 6 miesiecy od daty zlozenia oferty) odpisu
z wlhasciwego rejestru lub zaswiadczenia o wpisie do ewidencji dziatalno$ci
gospodarczej danego podmiotu, jezeli odrgbne przepisy wymagaja wpisu do
rejestru  lub  zgloszenia do  ewidencji  dziatalno$ci  gospodarczej
— z uwidocznionymi nazwiskami osob reprezentujacych,

3. oswiadczenia danego podmiotu lub osoby o udostepnieniu swoich zasobéw na
okres wykonania przedmiotu Przetargu podpisanego przez osoby uprawnione do
reprezentowania danego podmiotu, ujawnione we wtasciwym odpisie z KRS lub
ewidencji dziatalno$ci gospodarczej jezeli jest nim przedsigbiorca albo
podpisanego przez dang osobg,

4. o$wiadczenia danego podmiotu lub osoby, iz bedzie brat udziat przy realizacji
przedmiotu przetargu przez caly okres obowigzywania umowy w przypadku jej
zawarcia z Oferentem, podpisanego przez osoby uprawnione do reprezentowania
danego podmiotu, ujawnione we wiasciwym odpisie z KRS lub ewidencji
dziatalnosci gospodarczej jezeli jest nim przedsigbiorca albo podpisanego przez
dang osobe,

5. dokumentéw wskazanych w pkt. 5.5. ¢), 5.5.d) oraz 5.5.e) Regulaminu przetargu
dotyczace danego podmiotu/osoby, z tym zZe jezeli osoba nie jest przedsigbiorca
nie ma obowigzku przedstawiania danych wskazanych w pkt 5.5.d) 1 5.5.e)
Regulaminu przetargu,

6. jezeli osoba zatrudniona jest u innego podmiotu niz Oferent i podmiot, na
ktorego wiedzy 1 do$wiadczeniu, potencjale technicznym 1 osobach bedzie
polega¢ Oferent - o$wiadczenie tego innego podmiotu, o wyrazeniu zgody na
oddanie tej osoby do dyspozycji Oferenta na okres realizacji przedmiotu
przetargu.

Dokumenty wskazane powyzej moga by¢ przedstawiane w formie oryginatow lub
poswiadczonych przez dany podmiot za zgodno$¢ z oryginatem kopii. O$wiadczenia winny
by¢ zlozone w formie oryginatu. Ponadto w takim przypadku Oferent winien ztozy¢
dodatkowe oswiadczenie, ze brak udzialu wskazanego podmiotu/osoby przy realizacji
zawartej umowy na wykonanie przedmiotu przetargu bedzie réwnoznaczne
z niewykonywaniem umowy przez Oferenta z jego winy.

W przypadku oséb zamieszkatych poza terytorium RP Organizator przetargu zada
przedstawienia dokumentow bedacych odpowiednikami dokumentéw wymaganych
w Regulaminie przetargu wg prawa polskiego.

Pytanie:

10. Punkt 5.23.6, Jezeli osoba zatrudniona jest u innego podmiotu niz Oferent i podmiot,
na ktorego wiedzy i doswiadczeniu, potencjale technicznym i osobach bedzie polegad
Oferent - o$wiadczenie tego innego podmiotu, o wyrazeniu zgody na oddanie tej osoby do
dyspozycji Oferenta na okres realizacji przedmiotu przetargu.
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Odpowiedz do pytania 10.

Tak. Os$wiadczenie tego innego podmiotu, o wyrazeniu zgody na oddanie tej osoby do
dyspozycji Oferenta na okres realizacji przedmiotu przetarg.

Pytanie:
11. Czy w odniesieniu do 5.23.6 w przypadku osob wykonujacych wolne zawody (aktorzy,
lektorzy, tlumacze itp) wystarczajace bedzie oswiadczenie tych oséb o zdolnosci
1 zobowigzaniu si¢ do wykonania powierzonych mu zadan na czas trwania projektu?

Odp. do pytania 11. Tak.

Pytanie:

12. Punkt 5.5.a. , Szczegolowe okreslenie oferenta — imig i nazwisko, dokladny adres,
a w przypadku przedsigbiorcy - firme oraz siedzibe, a ponadto NIP, REGON, nr KRS,
nr wpisu do ewidencji dziatalnosci gospodarczej oferenta.”

Czy w przypadku konsorcjum nalezy poda¢ dane wszystkich Partnerow?

Odp. do pytania 12. Tak

Pytanie:
13. Czy Zamawiajacy oczekuje tylko podania odpowiednich danych, czy rowniez konieczne jest
zalagczenie dokumentow je potwierdzajacych?

Odp. do pytania 13. Konieczne jest zatagczenie dokumentow je potwierdzajacych.

Pytanie:

yJ[14. Punkt 5.1.2.1 - ,infokiosk wewnetrzny wolnostojacy” przy pozycji ,,sterowanie” jest
nastepujacy opis ,.klawiatura metalowa wandaloodporna oraz zintegrowany touchpad,
trackball lub ich odpowiednik stuzacy do sterowania kursorem”.
Czy Zamawiajacy dopuszcza zatem urzadzenie wyposazone w klawiature z touchpadem lub
tez klawiaturg z trackballem?

Odpowiedz do pytania 14.
Zapis ,,Klawiatura metalowa wandaloodporna oraz zintegrowany touchpad, trackball lub ich

odpowiednik stuzgcy do sterowania kursorem” nalezy rozumie¢ jako ,,Klawiatura metalowa
wandaloodporna oraz zintegrowany touchpad lub trackball lub ich odpowiednik stuzagcy do
sterowania kursorem”. Zamawiajacy nie wymaga jednoczesnego montazu trackballa i touchpad’a.
Tym samym Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie klawiatury z touchpadem lub zastosowanie
klawiatury z trackballem.

Pytanie:
15. Prosimy o informacje, czy w dokumencie Istotne postanowienia umowy (wstepny wzor

kontraktu) mozna wprowadzi¢ zmiany wedlug naszych propozycji:

I) Ze wzgledu na dhlugoterminowy charakter projektu oraz etapowo$¢ ptatnosci
do par. 4, ust.6. proponujemy dolgczenie zapisu:
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W przypadku opdznien w wykonywaniu naleznych ptatnosci, przekraczajacych okres 30 dni
od w/w terminu platnosci Wykonawca ma prawo skutecznie zadac przesunigcia termindow
realizacji kolejnych etapow o okres powstaty na skutek w/w opoznienia. Opo6znienie takie
bedzie skutkowato przesuni¢ciem terminu wykonania kolejnych etapéw jak 1 catosci
zamoOwienia.

1) W odniesieniu do terminu realizacji proponujemy zmieni¢ brzmienie par. 6, ust 2a) na:
Za zwloke w wykonaniu przedmiotu umowy — w wysokos$ci 0,1 % wynagrodzenia brutto za
wykonanie catego przedmiotu umowy okre§lonego w § 4 ust. 1 niniejszej umowy za kazdy
dzien zwtloki, w stosunku do terminu wykonania umowy,

oraz.

par. 6, ust 2b) na:

za zwloke ponad 30 dni w usunigciu wad lub usterek, stwierdzonych przy odbiorach oraz
w okresie gwarancji — w wysoko$ci 0,3% wynagrodzenia brutto za wykonanie catego
przedmiotu umowy okreslonego w § 4 ust. 1 niniejszej umowy za kazdy dzien zwloki,
liczonej od dnia wyznaczonego na usuniecie wad lub usterek.

Odp. do pytania 15
Przedstawione w cz. Ill Regulaminu przetargu wstgpne warunki umowy nie podlegaja
negocjacji.



