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Podstawowe pojecia

Wybrane pozycje zawierajace definicje

Spotkania konferencyjne
BE. Holderna-Mielcarek: Turpsivie kongresows - wezny segment gospoderkd furystyeznef . Bynek Turystyeeny nr
4/ 1997

K Cledikewski, T. Zabir ska: Turpstyke kengresowe - espekiy plobelne i regionolne, W materiatach
hkengresowych red. K Mazurek-Fopaciriskiej: Morketing - preeform wiskow Peredvgmety, zostosowenic, AE
Wrodaw, 2000, s 279

British Conference Venues Survey 2007, British Assocation of Conference Destination, TEAM Tourisim
Consulting, Edinbeurgh 2007,

Obiekty konferencyjne

Turpstyke biznesowe w Polsee w 2003 v Instytut Turystykd, Warszawa 2004,

K Cedikowski: Aple hoteli w procesie kmtoitowanio oferly ne rvnke tustyid konferencyng w wofewddztwie
Sgskim, W Zeszyt Naukeowy GWIH red, D Chudy-Hysk, M, Zermia, Katowice 2009

Wrydarzenia

Zabiriska T.. Wydarzenie feke produkty Tworzenie, komunikowenie { udostepnianie w procesie dvnamicznege
partnerstwa migdgysettorowego Pole { zorys metodyri badad, W Marketing produkt dew
gy stemeow veh /sie dowych, Podstawy teoretycene, zarys metodyki badamn. red. L. Zabiriski, Prace Naukowe
AEw Katewicadh, Katowice 2009




Podstawowe pojecia

w literaturze

Nazwo Cechy

spo tkania ekonomiczne-administracyjne o charakterze nankovvm. pelitrcznym.

religijnvm. czy tez spolecznym organizaci krajowych lub miedeymarodowych:

uczestnictwo w kongresie jest dostepne dla wszystkich kwalifilajacych sie organizacji

i 0 s0b. Cecha charalterystyczna kongresow jest znacznaliczbauczestmikow (od

Kilknset do kilkn tysiecy 0sab). organizowane sa zwykle co kilka lat a wyniki prac

koneresu ze wzoledn na swoja donio shosc 53 szero ko populary zowane

spo tkania przedstawvicieli jakichs instytuc, erganiz acji spo fecmych, politycznych,

naukowvch w celu omawieniaistotnych problemow. Tym, co najbardziej o drdZnia

konferencje od kengresow to wieksza czestotlivoSsc spotkan i mmiejszaliczba

uc zestniko v

Spo tkania, ltdre maja z reguly charakter polityczny lub legislacyiny. Bierze w nich

| udziat macznaliczba ddegato v lub delegacji. ktore maja formane prawo, by
(konwencje) przemaviac i glosowac w sprawach bedacych przedmiotem olrad

zgromadzenia | to statutowe ciata organizacji miedzynarodowej, zhierajace sig w okreslonych,

ogdlne | regulanych o dstepach czasn

sympuozja | spotkaniami gp ekspertéw wyspecjalizowanych w pevwnej deiedzinie wiedzy

to spotkania specjalistdw - praktvkow. w ceh poszerzenia wiadomosc w zakresie
seminaria | swojego zawodo. Szkolenia mogg by .zamknigte”™: uczestnicza w nich wtedy osoby

i szkolenia | zatudnione w firmie, albe zapro szone imiennie na spotkanie; lub .otwate’ ldedy

firma szkolenie ofemje pro oram do stepny dawszystkich zainteresovwanych.

kongresy

konferencje

zeromadzenia

K. Gieslikowsk, T. Zabifiska: Turystylo hongresown — aspekty globalne § regionalne. W materiatach kongresowych
red K. Mazurek-Lopacinskiej: Marketing - przelom wiehdw. Paoradygmaty, zastosowanin. AE Wro claw, 2000. 5. 279




Podstawowe pojecia

W badaniach warszawskich [PCB)

Nozwa Cechy
krajowei miedzynarodowe spotkania stowarzyszen (association meetings)
konferencja/ | hex wyrafnego podzialu na spotkania rzadowe i pozarzadowe

kongres | (govemmental, non-govemmental m eatings)

wydarzenie firmowe (corporate events) ze szoregdlnym zwroceni em uwagi

kuwydaI"ZE!lIE na szkol enia, warsztaty, seminaria, konferencje prasowe, premiery
FPOTEEINE | produktaw,

wydarzenia | W tym podraie, wyjazdy motywacyjne o charakterze gratyfikacyjnym,
motywacyjne LIE nani owym,
duie wydarzenia o dowolnej tematyce zazrwyczaj odbywajacych sie na
terenie ohiektow targowych.

targi/wystawy

Zrd dlo: opracowanie na podstawie: K. Cluch, E. Dziedzic: Raport Przemysispothari w Polsce - Poland Meetings
& Events Industry Report 20117, PCB, Warszawa 2011




Porownanie proby badawczej

Polska Katowice
(9 miejskdi chi* eormventinn [dane z Katowice Convention
bureansi hoteli) Bureaun)
Liczba

obiektow 356 7
Liczba spotkan 18 000

w 2010 r fw bym 7023 w Krakowie) 1 07 1
Srednia liczba

spotkan w obiekcie 50,56 153,00
w 2010

* - Krakow, Warszawa, Trojmiasto, Poznan, Katowice Wroclaw 5zcz ecin Torum, Inne

Zri dio: K. Cieslikewski opracowanie na podstawie: K. Celuch, E. Ddedzic: Raport Przemystspothot w Police
- Polamnd Meetings & Events Industry Report 20117, PCB. Warszawa 2011




Charakterystyka grupy badawczej

_ liczba | liczba miejsc we pokoje
nazwa obieldu ] i
sal wszystkich salach i apartamenty
Wydzialu Prawa i Administracgi
L, .. . brak
Uniwersytetu Slaskiego
2| Kompleks OPOLSKA 22 hrak
Europrofes sp . 2 0.0. -
3.
Katowice ul. Stawowa 10 e
4.| Quality Hotel| KATOWICE 47 3 843
5.| Novotel Katowice Centrum 732
6. Hotel Angelo
7.| Hotel Monopol

Zrodio: K Cieslikowski oprocowanie wlasne no podstawie danych witryn internetowych obiektow, o takZe
waortall pofwieconych turystyce konferencyinef




Charakterystyka grupy badawcze)

srednia liczba miejsc w sali vw ustawieniu

81,77 | miejsc | od 12 do 226 miejsc
teatralnym

éradnia powierzchnia sali konferencyjnej 83,56 | m? od 22 do 310 m?

srednia cena wynajacia sali konferencyjnej

629,12 |z ol 150 21 do 1 606 21
nalh i
sredni kns:t.wynajg_ma sali I:IEI-B h 707 |2t £ b g ot 303
przypadajgcy na jedno miejsce
sredni koszt wu.rynajg-:l.a salina 8h 719 | 2 ot 4336 T4 3
przypadajgcy na jeden m kw. {
sredni koszt noclegu 212,7 |zt Od 90 do 450 21

Zradio: K Cieslikowski oprocowanie wlasne no podstowie danych witryn internetowych obiektow 1 ofert
w obiektach




Kluczowe fakty z badan

1071

taczna liczba spotkan konferencyjnych
1 wydarzen w badanych obiektach
w Katowicach w 2010 r.

W tym 43,5% (466 ) - trwato wiecej niz 1 dzien

57 528

taczna liczba uczestnikéw w spotkaniach
Konferencyjnych i wydarzeniach w badanych
obiektach w Katowicach w 2010 r.

wtym 21,4% (12 331 0s0b) - uczestniczyto
w spotkaniach diuzszych niz 1 dzien

1677

kLaczna liczba dni trwania spotkan konferencyjnych
i wydarzen w badanych obiektach
w Katowicach w 2010 r.

Zridio: K Cledlhows ki oprocowanie winsme no podstawie domvel Convention Buremys Katowice




Analiza wynikow badan

Laczna liczba spotkan konferencyjnych i wydarzen
w badanych obiektach w Katowicach w 2010 r.

1071

W tym 43,5% (466) - trwalto wiecej niz 1 dzien

Zridio: K Cledlhows ki oprocowanie winsme no podstawie domvel Convention Buremys Katowice




Analiza wynikow badan

Struktura spotkan konferencyjnych i wydarzen
w badanych obiektach w Katowicach w 2010 r. wg czasu trwania

trzyrdmouwre wigee]
17 1a
204 2%

thard i onar e
433
<40 %
jedne dnicwre
e
g%

Zridio: K Cledlhows ki oprocowanie winsme no podstawie domvel Convention Buremys Katowice




Analiza wynikow badan

Liczba spotkan konferencyjnych i wydarzen
w badanych obiektach w Katowicach w 2010 r. wg kategorii

wydarzenia targl wy st wy
; 15
motyna cyjue
a3 1%
2%
konferencje/kongrasy
49
2394

wydarzenia

komoracype
1021
G494

Zridio: K Cledlhows ki oprocowanie winsme no podstawie domvel Convention Buremys Katowice




Analiza wynikow badan

Laczna liczba uczestnikéow
w spotkaniach konferencyjnych i wydarzeniach w badanych obiektach
w Katowicach w 2010 r.

57 528

wtym 21,4% (12 331 0s0b) - uczestniczyto
w spotkaniach dtuzszych niz 1 dzien

Zridio: K Cledlhows ki oprocowanie winsme no podstawie domvel Convention Buremys Katowice




Analiza wynikow badan

Liczba uczestnikéow
spotkan konferencyjnych i wydarzen w Katowicach w 2010 r.

wg kategorii
wydarzeria tgl"glé ‘-';Ié’gtawlr’
motywacyje
3215 4%
6%

konferencje /kongresy

wydarzeria 45 5
korporacyjne R
44149
38%

Zridio: K Cledlhows ki oprocowanie winsme no podstawie domvel Convention Buremys Katowice




Analiza wynikow badan

kaczna liczba dni trwania
spotkan konferencyjnych i wydarzen w badanych obiektach
w Katowicach w 2010 r.

1677

Zridio: K Cledlhows ki oprocowanie winsme no podstawie domvel Convention Buremys Katowice




Analiza wynikow badan

Liczba dni trwania spotkan konferencyjnych i wydarzen
w badanych obiektach w Katowicach w 2010 r. wg kategorii

wydarzenia targl wy st wy
mobrwa cyjia 15
224
Lonferencje/konpresy
G449
33%%

vy darzenia

Lomporacyme
1021
643,

Zridio: K Cledlhows ki oprocowanie winsme no podstawie domvel Convention Buremys Katowice




Analiza wynikow badan

Srednia liczba dni trwania spotkar konferencyjnych i wydarzen
w badanych obiektach w Katowicach w 2010 r. wg kategorii

2,00 187
120

Lea0

120 -
a0 -
0,20 -
0,60 -
nAan -

020 -

000 -
Lonfarencje/konprasy wpdarzenia wydarzenia argl vy savwy
Lorp aracyijne motraacyjne

Zridio: K Cledlhows ki oprocowanie winsme no podstawie domvel Convention Buremys Katowice




Analiza wynikow badan

Srednia liczba uczestnikéw spotkan konferencyjnych i wydarzer
w badanych obiektach w Katowicach w 2010 r. wg kategorii

120,00

159,67

150,00

140,00

120,00

100,00

20,00

G0,00

40,00

20,00

0,00
Lonfarencje/konpraszy wy darzenia wydarzenia arg vy sawey
Lomoracyine motmwacyjna

Zridio: K Cledlhows ki oprocowanie winsme no podstawie domvel Convention Buremys Katowice




Analiza wynikow badan

Sezonowosc liczby spotkan konferencyjnych 1 wydarzen

14,0%

12,0%

10,0%

S0 %

&l %

4,0%

=K%

0,0 %

w badanych obiektach w Katowicach w 2010 r.

12,3%

10,6% 106% 10,8

2.7 %
.7 % I
I II Io

2,55 2,55
7,8%
5.1%
3,6%
1,1% IE
v v Lbi VI vio I oy Yl ¥

Zridio: K Cledlhows ki oprocowanie winsme no podstawie domvel Convention Buremys Katowice




Analiza wynikow badan

Sezonowosc liczby uczestnikdéw spotkan konferencyjnych
i wydarzen w badanych obiektach w Katowicach w 2010 r,

14,03 13,2%

10,3%

12,6%
11,680
12,0% 11,2%
104 %
10,0%
52 %0
.0%
50%%
G 0% -
4,2%
4,0% -
2,9%
2.0% - 1,5%0 I
U_.ﬂl}'iil - T T T T T T I T T T T T
I o I nr ¥ I o Io L x X1 X1

Zridio: K Cledlhows ki oprocowanie winsme no podstawie domvel Convention Buremys Katowice




Analiza wynikow badan

Srednia liczba uczestnikéw w poszczegdlnych miesigcach

100,00

20,00

20,00

70,00

80,00

20,00

40,00

30,00

20,00

10,00

0,00

asa7

63,18

38,08

i

50,52
4113 45,56
I I 30,79
I I I I I
11 11 Iv v VI

51,73
4,220
3583 E
I
Al Al

Zridio: K Cledlhows ki oprocowanie winsme no podstawie domvel Convention Buremys Katowice




Analiza wynikow badan

SezonowosC lgcznej liczby dni trwania spotkan
konferencyjnych i wydarzen w badanych obiektach w Katowicach
w 2010 r.

14.0%

14.5%

12,09
10.7% 10,74
10,0% 10. %%
10,0% R
g, 2%
8.0%
8.0% - 7.8%
5_.['% 7 5_:1%
3

4.-':'% T Ea{:l 3:3%
UJD% I I I I I I 1 I 1 I I

I 11 111 IV v VI VI VIII IX X Al | HI

Zridio: K Cledlhows ki oprocowanie winsme no podstawie domvel Convention Buremys Katowice




Analiza wynikow badan

W badaniach warszawskich spotkania i wydarzenia mieszcza sie w nastepujacych grupach
tematycenych:

Poprzez powyisze grupy nalezy rozumied nastepujacy charakter:

+" humanistyczne — spotkania i wydarzenia zwiazane z kultura, sztuka, jak historia sztuki,
filologia, muzykologia, etyka, filozofia oraz te zwiaz ane ze spolecz a@istwem, jak historia,
archeologia, socjologia, psychologia, ekonomia i antropologia,

v technologiczne - spotkaniai wydarzenia zwiazane z architektura i urbanistyka, automatsyka
i robotyka, biocybemetyka, budownictwao, elektronika, elektrotechnika, geodezjai
kartografia, gomictwem, inZynieria, technologia chemiczna, transportem,

v informatyczno-komunikacyjne - spotkania i wydarzenia rwiazane z dyscypling naukowa i
techniczna zajmujaca sie prretwarzaniem informacji, a w tym technologiami przetwarzania
inform acji, technologiami wytwarzania system ow przetwarzajacych informacje oraz
systemami komunikacji, komunikacja oraz jg pochodnymi,

+" ekonomiczno-polityczne spotkania i wydarzenia zwiazane z ekonomia, politvka, finansami,
naukami o zarzadzaniu, towaroznawstwem,

v" medyczne - spotkania i wydarzenia zwiazane z naukami medycznymi w tym: stomatologia,
farmacja, zdrowiem publicznym, fizjoterapia, diagnostykalaboratoryjna, technologia
m edyczna, biologia medyczna, biogerontologia.

Zrodhe: K Cieslikowski opracowanie na podstawie: K. Celuch, E. Dziedzic: Ruport Przemysispothan w Polsce - Poland
Meetings & Events Industry Report 20117, PCB. Warszawa 201 1.




Analiza wynikow badan

Liczba spotkan konferencyjnych i wydarzen w Katowicach
w badanych obiektach w 2010 r. wg tematyki

medyczne
155

h .
1At sty cE e L4t

254
2%

technolo giczne
115

11%

informatyczne
il
7%

eknnomiczre
i polityczne
47a
d4%;

Zridio: K Cledlhows ki oprocowanie winsme no podstawie domvel Convention Buremys Katowice




Analiza wynikow badan

Liczba uczestnikdow spotkan konferencyjnych i wydarzen
W badanych obiektach w Katowicach w 2010 r. wg tematvyki

medyczne
Immnanistycene 13 247
16 208 EE

28%

techrnlogicane
G408

11%

ekonornicene i

polityczne
15531 informatyczne
2708 813
119,

Zridio: K Cledlhows ki oprocowanie winsme no podstawie domvel Convention Buremys Katowice




Analiza wynikow badan

Srednia liczba uczestnikéw spotkar konferencyjnych i wydarzen
w badanvych obiektach w Katowicach w 2010 r. wg tematyki

100,00

20,00 Sopda i, 29

a0,00

70,00

80,00

20,00
40,00

20,00
20,00

10,00

0,00
medyczne techrnnlogicane informatyczne ekonomiczne i hurnari sty cane
polityezne

Zridio: K Cledlhows ki oprocowanie winsme no podstawie domvel Convention Buremys Katowice




Analiza wynikow badan

Liczba dni trwania spotkan konferencyjnych i wydarzen
w badanvych obiektach w Katowicach w 2010 r. wg tematyki

medycme

175
119 technologiczne

119
' mfnnnat:,rcme

ekonomicme i
polityrcne
791
47%

humanistyczne
S07
304

Zridio: K Cledlhows ki oprocowanie winsme no podstawie domvel Convention Buremys Katowice




Analiza wynikow badan

Srednia liczba dni trwania spotkan konferencyjnych i wydarzen
w badanvych obiektach w Katowicach w 2010 r. wg tematyki

2,50

2.00

1.50

103

100 -

0,50 -

0,00 -
medycne technologiceme informatycme ekonomicznei humanistyczne
politycme

Zridio: K Cledlhows ki oprocowanie winsme no podstawie domvel Convention Buremys Katowice




Analiza ekonomiczna

92 291

osobo dni - wygenerowali uczestnicy
konferencji w Katowicach w 2010 .
w 7 badanych obiektach

W tym.:

47 094

osobo dni - wygenerowali uczestnicy
konferencji dwudniowych i dtuzszych

212 zi

Sredni koszt jednego noclegu osoby na
konferencji dwudniowej

369

tyle oséb pojawia sie dziennie w Katowicach przez
spotkania w 7 obiektach konferencyjnych

zatoZono 250 dni kiedy mogly byé wydarzenia
{52 niedziele i soboty nie wiiczono)

Zridio: K. Cledlkowski oprocowanie winsne




Analiza ekonomiczna

Prawidlowosci struktury kosztdéw uczestnika spotkania
konferencyjnego - turysty

Fazreaka | akmaaci;
8,00

Transgarl; 12.1&@’é .
~—\\
Zaluwalarwania;
45 3%
Zakupy [ pamigtki,
materiaty =1
kanlaranayjnal; |
15,80%:

Mivyamaienie; 16 20%

Zridio: K. Cledlkowski oprocowanie na podstowie domyveh The Greater Vancouver Visitors and Convention Buremu




Analiza ekonomiczna

ZalozZzenia:
v Sredni koszt noclesu - 212 zt
v" Nocleg stanowi okolo 50% wszystkich kosztéw pobytu na konferencji

Czyli faczny przychdd w Katowicach w z jednego dnia uczestnika konferengi
znodclegiem to okoto 424 zi

47 094 - psobo dni - wygenerowaliuczestnicy konferencji dwudniowych
idhzszych

Czylimoina szacowac, iz przychod z wydarzen konferencyjnych dwudniowych lub
Xhisz}rch jakie mialy miejsce w Katowicach w 7 badanych obiektach w2010 1.
wynidst =47 097 x 424 zi

koo 19 967 856,00 z1

(przy zatozeniach 250 dni konferencyjnych w roku to
okoto 80 tys. zl dziennie)

Zridio: K. Cledlkowski oprocowanie winsne




Analiza ekonomiczna

Inne prawidlowosci

] ] i E_HS odsetek os0b odsetek osdb
Spotkania konferencyjne trwania ] .
N i k. z osobami zostajacych przed
w Wielkiej Brytanii konferendiji : . 1 Tub vo konf. [
(w dniach) owarzyszacymi |lub po konferencji
il A 6 jednodniowe 1,0 2% 0%
kdlladni owe 2.0 200 6o
krajowych jednodniowe 1,0 1%0 000
organizacji killkudni owe 2,9 700 2300
ied dowych
i kilkudniowe 3,6 12%% 3104
organizacji

Zridio: K Cledlkowski oprocowanie na podstawie Delegate Expenditure Survey 2006, UK Nationa! Tourist
Boovds, London 2007




Analiza ekonomiczna

Inne prawidlowosci

Rozklad kosztéw konferencyme spotkanie knnferer_l Ej.?'j.l?E: sp:ntka{]ie konferen cj.rjne
- firmowe organizac]i krajowej spotkanie
spotian organizacji
kouterencyuych w jednodniowe | wielodniowe |jednodniowe| wielodniowe |mi l:llz‘g a0 r'i]uwe'
Wielkiej Brytanii | ! ! e ’
delegat 16% 35% 41% 48% 6%
organizator B84% 65% 59% 52% 344
catlcowite wyd athi
na dzienna 120 45 170 461 346
delegata {w £}

Zridio: K Cledlkowski oprocowanie na podstawie Delegate Expenditure Survey 2006, UK Nationa! Tourist
Boovds, London 2007




Analiza ekonomiczna

Zalozenia:

¥ preychdd w Katowicach w z jednego dnia uczestika konferendji z noclegiem to akato
424 7}

v" calkowite wydatkina dzien na delegata bez noclegu to okolo 26% wydatkow na
delegata z noclegiem — czylimoZna szacowac Ze okolo - 110,24 =z}

45 197- osobo dni - wygenerowali uczestnicy konferencji jednodniowych

Czylimozina szacowac, i2 przychdd z wydarzen konferencyjnych jednodniowych jakie
miaty miejsce w Katowicach w 7 badanych obiektach w 2010 r.

wyniost=45 197 x 110,24 zt

o4 982 517,28 21

(przy zatozeniach 250 dni konferencyjnych w roku to
okoto 20 tys. zl dziennie)

Zridio: K. Cledlkowski oprocowanie winsne




Analiza ekonomiczna

Czyli mozna szacowac, iz przychod z wydarzen
konferencyjnych jakie mialy miejsce w Katowicach

w 7 badanych obiektach w 2010 .
wyniost

oo 25 000 000 z1

(przy zatozeniach 250 dni
konferencyjnych w roku to okoto

100 tys. zl dziennie)

Zridio: K. Cledlkowski oprocowanie winsne




Krzysztof Cieslikowski

ciesliko@wp.pl

Badacz rynku turystyki biznesowej.

Jao jeden z plerwszych prowadzil badaia turystyld
konferencyinej w Polsce. Jego zainteresowanianauokowe
zarz adz aniem marketingowym koncentruja sie wokal
rynkow B2B.

W latach 20-tych pracowal dlajedne z firm
konsultingowych (zajmujac sie m.in. analizami rimkn
turystycznego na potrzeby imvwestycji hotelarskich).
Czlonek zespo hn opracovwnjacege Strategie Ro zvwojn
Turystyki Wojewi dztwa Slaskiege (o dpowiedziany za
produkt turystykabiznesowa).

Wspa lpracuje z wielomamiedzynaro dowymi

1 krajowymi instyincjami funkcjonujacymi takze narmlkn
spotkan konfaencyjnych.

MNa co dzien dyrektor handlowyi wykladoewca akademicld.




