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Cele badania:

m Giéwnym celem badania byto poznanie opinii uczestnikdw imprez organizowanych w ramach
INDUSTRIADY 2012 na temat festiwalu. W szczegolnosci celem badania byto poznanie:
m Stopnia znajomoéci marki ,INDUSTRIADA”, zrédet informacji o festiwalu;
m Motywow i modelu uczestnictwa (m.in.: liczba oséb towarzyszgcych, dlugosé pobytu, itp.);

m Oceny INDUSTRIADY pod wzgledem: oceny atmosfery wydarzenia, réznorodnosci programu
INDUSTRIADY 2012, poszczegdlnych wydarzen, imprez w lokalizacjach, systemu transportu;

m  struktury grupy docelowej, cech demograficzno-spotecznych uczestnikow festiwalu
w poszczegolnych lokalizacjach.

Realizacja:

m Badanie zostato przeprowadzone metodg wywiadow bezposrednich PAPI.
m Respondentami byli losowo wybrani uczestnicy imprez w ramach INDUSTRIADY 2012
w wieku powyzej 20 lat.

m Ostatecznie w badaniu wzieto udziat 629 respondentéw. Szczegotowe informacje na temat
rozktadu préby w poszczegdlnych lokalizacjach znajdujg sie na kolejnym slajdzie.

Termin realizaciji:
m Badanie zostato przeprowadzone w dniu 30 czerwca 2012 roku.

,Badanie ruchu turystycznego podczas INDUSTRIADY 2012”
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Struktura préby

Lokalizacja

Bytom
Chorzéw

Cieszyn
Czestochowa

Gliwice
Karchowice
Katowice
taziska Gérne
Tarnowskie Gory

Tychy

Zabrze

Zawiercie

Obiekt

Kolejka waskotorowa

Szyb Prezydent, kompleks Sztygarka
Muzeum Drukarstwa / Bracki Browar Zamkowy
Muzeum Gornictwa Rud Zelaza

Plac Bieganskiego

Radiostacja Gliwice

Zabytkowa Stacji Wodociggowa ,Zawada”
Osiedle Nikiszowiec

Muzeum Energetyki

Zabytkowa Kopalnia Srebra

Tyskie Browarium

Muzeum Gérnictwa Weglowego

Skansen Goérniczy ,Krolowa Luiza”

Zabytkowa Kopalnia Wegla Kamiennego
,Guido”

Huta Szkta ,Zawiercie”

Liczba
przeprowadzonych
wywiadoéw w obiekcie
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Najwazniejsze ustalenia




Najwazniejsze ustalenia 1/2

m INDUSTRIADA 2012 to w swietle wynikébw badania prawdziwy sukces. Oceny
tegorocznych uczestnikow byly zdecydowanie lepsze niz w poprzedniej edycji badania.
Aktualng edycje festiwalu bardzo pozytywnie ocenito prawie % badanych, poprzednig edycje:
nieco ponad potowa. Srednia ogdlnej satysfakcji wzrosta z 4,47 do 4,67 w obecnej edyc;ji.

m Bardzo pozytywne zdanie uczestnicy INDUSTRIADY 2012 mieli réwniez na temat
personelu, obstugi w obiektach, atmosfery wydarzenia, imprez zorganizowanych
w obiektach oraz ro6znorodnosci programu festiwalu. Wszystkie te poddane ocenie
obszary uzyskaty wysokie Srednie ocen, wyzsze niz zanotowane w poprzedniej edyciji.

m Poziom satysfakcji z wuczestnictwa w INDUSTRIADZIE 2012 byt zrdéznicowany
w  poszczegolnych lokalizacjach. Zdecydowanie najlepiej wypadly imprezy
zorganizowane w Karchowicach w Zabytkowe] Stacji Wodociggowej ,Zawada” (Srednia
ogolnej satysfakcji: 4,97) oraz w Cieszynie w Muzeum Drukarstwa, Brackim Browarze
(srednia: 4,92).
m W poréwnaniu do poprzedniej edycji wzrost rowniez wskaznik rekomendacji uczestnictwa
festiwalu znajomym oraz chec¢ udziatu w przysztorocznej edycji INDUSTRIADY.

m Istotnym czynnikiem roznicujgcym deklaracje ponownego uczestnictwa byto posiadanie
dzieci: osoby z dzieCmi czesciej wskazywaty che¢ udziatu w kolejnej edycji niz osoby
bezdzietne.

,Badanie ruchu turystycznego podczas INDUSTRIADY 2012”
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Najwazniejsze ustalenia 2/2

m Marka INDUSTRIADA funkcjonuje w swiadomosci prawie wszystkich uczestnikéw
festiwalu. W obecnej 3. edycji festiwalu nazwe te wymienito 87% badanych, w poprzednim
pomiarze: 78%. Marka znana byta czesciej osobom mtodszym (do 44 lat) oraz posiadajgcych
wyzsze wyksztatcenie.

m Najczesciej wymienianym motywatorem udziatu w INDUSTRIADZIE 2012 byta cheé poznania
zabytkow techniki. Wymienito go 36% badanych uczestnikédw (w poprzedniej edycji: 33%).
Nieco rzadziej niz w edycji 2011 jako czynnik, ktory zachecit do udziatu w festiwalu
wskazywano natomiast mozliwo$¢ spedzenia czasu w ciekawy sposob (odsetek w edycji
2012: 33%, w 2011: 40%). Wyniki pokazujg rowniez zdecydowany wzrost waznosci
wczesniejszego uczestnictwa w poprzednich edycjach festiwalu (wzrost wskazan z 3%
do 11% w obecnym badaniu).

m  Wsrdéd pomystow na sposoby ulepszenia przysztych edycji festiwalu zdecydowanie najczesciej
pojawiaty sie dwa: zwiekszenie promocji INDUSTRIADY w mediach oraz przedituzenie
czasu trwania festiwalu do dwoéch dni (wiele os6b wskazywato z Zzalem, ze program
festiwalu jest zbyt szeroki, aby w ciggu jednego dnia zdgzy¢ odwiedzi¢ kilka obiektow).

n ,Badanie ruchu turystycznego podczas INDUSTRIADY 2012”
Wyniki badania ilosciowego dla //.sum

ORGANIZACIA
TURYSTYCZNA



Wyniki szczegétowe




Znajomos¢ nazwy INDUSTRIADA




Znajomosc¢ spontaniczna nazwy INDUSTRIADA
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I P1. Na poczatku chciatbym/chciatabym zapytac¢, czy wie Pan/i jakg nazwe nosi impreza, w ktorej wlasnie uczestniczymy?

Wszyscy respondenci. Mozliwosé wielu odpowiedzi.

’66% Edycja 2011, N=609
Industriada
, ’ 13%
Swieto Szlaku
Zabytkow Techniki 130 B P3.Impreza, w ktérej wiasnie uczestniczymy odbywa sie w ramach festiwalu
L INDUSTRIADA 2012, czyli Swieta Zabytkéw Techniki Wojewddztwa Slgskiego.
1 Jest to jednodniowy festiwal prezentujgcy dziedzictwo industrialne regionu,
odbywajacy sie w 36 obiektach.
’ 59, Czy spotkaf/a sie Pan/i wczesniej z nazwg INDUSTRIADA?
Inna odpowiedz | Respondenci, ktdrzy nie znali nazwy INDUSTRIADA ani Swieto Szlaku
' 29, Zabytkow.
| Tak Nie Nie wiem, trudno powiedzie¢
o | 19% Edycja 2011, | 479, 79% m
Nie wiem, trudno n=136
owiedziec -
P - 11% —  EDY 013821’012, 28Y% 65% 6%
n=
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Catkowita znajomos¢ nazwy INDUSTRIADA
w poszczegolnych lokalizacjach e
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Znajomosé Znajomosé ZNAJOMOSC
spontaniczna wspomagana CALKOWITA

Lokalizacja
Swiadomos$¢é marki INDUSTRIADA wsréd
Katowice, n=52 100% 0% 100% uczestnikéw festiwalu byta wysoka.
Spontanicznie wymienito jg 87%

Karchowice, n=32 97% 3% 100% .. .
badanych (w poprzedniej edyciji:
Bytom, n=55 98% 0% 98% 78%). Nazwa festiwalu znana byla
Cieszyn, n=52 96% 2% 98% najczesciej uczestnikom imprez
_ w Katowicach, Karchowicach,
Tarnowskie Gory, n=50 94% 0% 94%

Bytomiu i Cieszynie.
Zabrze, n=77 81% 13% 93% Biorgc pod uwage cechy demograficzne
istotny wptyw na poziom znajomosci

taziska Gorne, n=52 90% 2% 92% ) . ;
marki INDUSTRIADA miaty wiek
Zawiercie, n=50 82% 10% 92% i wykszta%cenie. Czeéciej
Gliwice, n=52 87% 0% 87% spontanicznie wymieniaty jg osoby
) do 44 roku zycia niz starsze (odsetki
Chorzéw, n=50 74% 8% 82%

wskazan odpowiednio: 89% i 81%)
Czestochowa, n=75 79% 1% 80% oraz osoby z wyksztatceniem
wyzszym (odsetek wskazan

Tychy, n=32 2% 0% 72% ) _ i
spontanicznych wsrod oséb
Edycja 2012, N=629 87% 4% 91% z wyksztatceniem wyzszym: 94%,
srednim: 87%, nizszym niz Srednie:
Szarym kolorem w danej kolumnie oznaczono 74%)_

warto$ci nizsze od $redniej uzyskanej w Edycji 2012.
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B P2. A gdyby miat/a Pan/i wyjasni¢ na czym polega idea tej imprezy, to jakby jg Pan/i opisat/a?
Respondenci, ktérzy znali nazwe INDUSTRIADA lub Swieto Szlaku Zabytkéw. Pytanie otwarte.

Promocja, zapoznanie z zabytkami techniki 48% = Edycja 2012, n=548

Promocja regionu, historii, dziedzictwa regionu

Poszerzenie wiedzy na temat techniki, promocja
techniki i przemystu

Poznanie swiata, edukacja Zapoznanie z zabytkami

techniki to sposob w jaki

respondenci najczesciej
opisywali idee
INDUSTRIADY.

Swieto szlaku zabytkéw techniki

Zwiedzanie zabytkow techniki

Dobra zabawa, rozrywka
Inne

Nie wiem

,Badanie ruchu turystycznego podczas INDUSTRIADY 2012”
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Zrodta informaciji o atrakcjach organizowanych
w ramach INDUSTRIADY
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I P4. Skad dowiedzial/a sie Panl/i o atrakcjach organizowanych w ramach INDUSTRIADY 20127?*
Wszyscy respondenci. Pytanie otwarte, prekodowane. Mozliwo$¢ wielu odpowiedzi.

Przyjaciele, znajomi, rodzina - 339% Edycja 2012, N=629
Plakaty - 25%
Internet | | 23% Jaka strona, portal? n=145:
N w mindustriada.pl, n=37
Reklama w prasie | 15% ~Facebook, n=32
. o «Portal Slgska Cieszynskiego, ox.pl, n=7
Radio i —' 9% =Onet.pl, n=5
Ulotki _l 5% nGazeta.pl, n=5
. =Wyszukiwarka google, n=5
Program w prasie (wkiadka w gazecie) _' 5% uStrony poszczegdlnych miast, n=12
Uczestniczytem w wydarzeniach promujacych | 59% =Inne odpowiedzi, n=14
Industriade przed 30.07 i _l «Nie pamietam, n=29

Kontakty zawodowe J 3%

Telewizja J 2% Jaka telewizja? n=15:
7 [ Regionalna, n=13
Informacja przestana na e-mail J 2% . Discovery, n=2

Reklamy w/ na autobusach ] 1%

Inne zrodta | 10%

Nie pamietam J 2%

»,Badanie ruchu turystycznego p6dczas INDUSTRIADY 2012”  *Uszczegotowienie kafeterii w 2012 roku.
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Ogoélna ocena INDUSTRIADY
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B P11. Jak ogdlnie ocenia Pan/i INDUSTRIADE 20127 Prosze postuzy¢ sie skalg od 1 do 5, gdzie 1 oznacza bardzo Zle,
5 - bardzo dobrze.

Wszyscy respondenci.

mBardzo dobrze ' Raczej dobrze Anidobrze, ani zle = Raczej zle mBardzo zle Nie wiem, trudno powiedziec

Edycja 2011, N=609 34% 9% ‘ 2%

Edycja 2012, N=629 239% 4°/.,1I“L| %

Obecna edycja INDUSTRIADY zostata oceniona wyraznie lepiej niz poprzednia.

Ocene bardzo dobrg wystawito festiwalowi prawie ¥ badanych uczestnikéw

(w poprzedniej edycji nieco ponad potowa). Na ogdlng ocene INDUSTRIADY
nie miaty wptywu cechy spoteczno-demograficzne.

,Badanie ruchu turystycznego podczas INDUSTRIADY 2012”
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Ogodlna ocena INDUSTRIADY w poszczegodlinych
lokalizacjach e
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B P11. Jak ogdlnie ocenia Pan/i INDUSTRIADE 20127 Prosze postuzy¢ sie skalg od 1 do 5, gdzie 1 oznacza bardzo Zle,
5 - bardzo dobrze.

Wszyscy respondenci.

Lokalizacia Bardzo Raczej Ani dobrze, Raczei zle Bardzo le Nie wiem, trudno Srednia
J dobrze dobrze ani zle ] powiedzie¢ ocen
Karchowice, n=32 97% 3% 0% 0% 0% 0% 4,97
Cieszyn, n=52 92% 8% 0% 0% 0% 0% 4,92
taziska Gorne, n=52 83% 13% 4% 0% 0% 0% 4,79
Gliwice, n=52 79% 17% 2% 2% 0% 0% 4,73
Zabrze, n=77 75% 21% 1% 1% 0% 1% 4,72
Katowice, n=52 75% 17% 4% 2% 0% 2% 4,69
Tarnowskie Goéry, n=50 68% 32% 0% 0% 0% 0% 4,68
Bytom, n=55 60% 40% 0% 0% 0% 0% 4,60
Chorzéw, n=50 64% 20% 10% 0% 0% 6% 4,57
Zawiercie, n=50 52% 44% 2% 0% 0% 2% 4,51
Czestochowa, n=75 57% 32% 9% 1% 0% 0% 4,45
Tychy, n=32 63% 19% 19% 0% 0% 0% 4,44
Edycja 2012, N=629 71% 23% 4% 1% 0% 1% 4,67
Badanie ruchu turystycznego podczas INDUSTRIADY 2012” Szarym kolorem w danej kolumnie 0znaczono
” ysty gop warto$ci nizsze od $redniej uzyskanej w Edycji 2012.
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B P13. Ajak Pan/i ocenia INDUSTRIADE 2012 pod wzgledem:
[ Wszyscy respondenci.

mBardzo dobrze = Raczej dobrze Anidobrze, ani zle = Raczej zle mBardzo zle Nie wiem, trudno powiedzie¢

Personel, obstuga, w tym
wolontariusze w obiekcie

1%
Edycja 2012, N=629 11% 2% 4%

Edycja 2011, N=609 31% 6% 2%
Atmosfera wydarzenia 191
ol /o
Edycja 2012, N=629 20% 3% J1%
Imprezy zorganizowane Edycja 2011, N=609 32% 6% 4%
w tym konkretnym
obiekcie, miejscu  Edycja 2012, N=629 20% 3%'3{"0/0
Roznorodnos¢ g s 2011, N=609 27% 7% l. 5%
programoéw i wydarzen

organizowanych
w regionie

Edycja 2012, N=629

1%10,
20% 3% j%
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Ocena personelu, obstugi w obiekcie
w poszczegolnych lokalizacjach
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B P13. Ajak Pan/i ocenia INDUSTRIADE pod wzgledem: personelu, obstugi w obiekcie?

Wszyscy respondenci.

Lokalizacja Bardzo Raczej Ani d_oprze, Raczej Zle Bardzo zle Nie wie_m, tr_ut’jno Srednia
dobrze dobrze ani zle powiedzieé¢ ocen
Karchowice, n=32 100% 0% 0% 0% 0% 0% 5,00
Cieszyn, n=52 98% 0% 2% 0% 0% 0% 4,96
Zabrze, n=77 92% 3% 1% 0% 0% 4% 4,95
Tychy, n=32 94% 6% 0% 0% 0% 0% 4,94
Zawiercie, n=50 86% 8% 0% 0% 0% 6% 4,91
taziska Gérne, n=52 92% 6% 0% 0% 2% 0% 4,87
Tarnowskie Goéry, n=50 80% 18% 0% 0% 0% 2% 4,82
Bytom, n=55 85% 7% 2% 0% 2% 4% 4,81
Gliwice, n=52 83% 13% 0% 2% 2% 0% 4,73
Czestochowa, n=75 71% 27% 1% 0% 1% 0% 4,65
Chorzéw, n=50 66% 28% 4% 0% 0% 2% 4,63
Katowice, n=52 50% 13% 8% 0% 2% 27% 4,50
Edycja 2012, N=629 82% 11% 2% 0% 1% 4% 4,81
,,Badanie ruchu turystycznego podczas INDUSTRIADY 2012” v ’%;?22‘;2;02%”;“;;’32;{1 E}?L‘;{r;‘;“e‘j V?/ZES%I‘_I’_Z%Q
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B P13. Ajak Pan/i ocenia INDUSTRIADE pod wzgledem: atmosfery wydarzenia?
[ Wszyscy respondenci.

Karchowice, n=32 97% 3% 0% 0% 0% 0% 4,97
Cieszyn, n=52 96% 0% 4% 0% 0% 0% 4,92
taziska Gorne, n=52 88% 12% 0% 0% 0% 0% 4,88
Tarnowskie Goéry, n=50 86% 14% 0% 0% 0% 0% 4,86
Zawiercie, n=50 72% 24% 0% 0% 0% 4% 4,75
Tychy, n=32 75% 25% 0% 0% 0% 0% 4,75
Zabrze, n=77 73% 22% 1% 0% 0% 4% 4,74
Bytom, n=55 73% 27% 0% 0% 0% 0% 4,73
Gliwice, n=52 79% 15% 2% 2% 2% 0% 4,67
Chorzéw, n=50 66% 24% 8% 0% 0% 2% 4,59
Katowice, n=52 69% 21% 4% 2% 2% 2% 4,57
Czestochowa, n=75 53% 36% 8% 1% 1% 0% 4,39
Edycja 2012, N=629 76% 20% 3% 0% 0% 1% 4,72
,Badanie ruchu turystycznego podczas INDUSTRIADY 2012” e ,%Sjacry;‘;z,';g'eogns,g;’:gﬁ E;L‘;{r;‘:: V?/ZEZ%]‘,I’,Z%M
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Ocena imprez organizowanych w danym obiekcie
w poszczegolnych lokalizacjach
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B P13. Ajak Pan/i ocenia INDUSTRIADE pod wzgledem: imprez organizowanych w tym konkretnym obiekcie, miejscu?

Wszyscy respondenci.

Lokalizacja Bardzo Raczej Ani d_oprze, Raczej Zle Bardzo zle Nie wie_m, tr_ut’jno Srednia
dobrze dobrze ani zle powiedzieé¢ ocen
Karchowice, n=32 100% 0% 0% 0% 0% 0% 5,00
Cieszyn, n=52 90% 6% 0% 0% 2% 2% 4,86
taziska Gorne, n=52 83% 15% 0% 0% 0% 2% 4,84
Zabrze, n=77 82% 12% 3% 0% 0% 4% 4,82
Tychy, n=32 84% 13% 3% 0% 0% 0% 4,81
Tarnowskie Goéry, n=50 78% 20% 0% 0% 0% 2% 4,80
Bytom, n=55 75% 22% 0% 0% 2% 2% 4,70
Gliwice, n=52 67% 31% 0% 2% 0% 0% 4,63
Katowice, n=52 63% 27% 2% 2% 0% 6% 4,61
Zawiercie, n=50 64% 24% 8% 0% 0% 4% 4,58
Chorzéw, n=50 62% 28% 8% 0% 0% 2% 4,55
Czestochowa, n=75 52% 33% 9% 4% 1% 0% 4,31
Edycja 2012, N=629 73% 20% 3% 1% 0% 2% 4,69
,,Badanie ruchu turystycznego podczas INDUSTRIADY 2012” v ’%;?22‘;2;02%”;“;;’32;{1 E}?L‘;{r;‘;“e‘j V?/ZES%I‘_I’_Z%Q
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lokalizacjach

W P13. Ajak Pan/i ocenia INDUSTRIADE pod wzgledem: réznorodnosci programu i wydarzen organizowanych
w regionie?
[©  Wszyscy respondenci.

Karchowice, n=32
Cieszyn, n=52
Zabrze, n=77
taziska Gérne, n=52
Chorzéw, n=50
Bytom, n=55
Tarnowskie Gory, n=50
Katowice, n=52
Gliwice, n=52
Czestochowa, n=75
Tychy, n=32
Zawiercie, n=50

Edycja 2012, N=629
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ORGANIZACIA
'I'UK\‘SI YCZNA

Ocena roznorodnosci programu | wydarzen
organizowanych w regionie w poszczegoinych

0%

2%

0%

0%

0%

4%

0%

2%

6%

0%

0%

0%

1%

3%

2%

6%

0%

4%

2%

30%

4%

0%

0%

3%

4%

5%

arc

ryneH i opinia

4,94
4,86
4,83
4,83
4,69
4,65
4,63
4,62
4,52
4,45
4,45
4,44

4,66

Szarym kolorem w danej kolumnie oznaczono
warto$ci nizsze od Sredniej uzyskanej w Edycji 2012.



Ocena INDUSTRIADY — porownanie srednich

Ogolna ocena

Ocena personelu, obstugi w obiekcie

Ocena atmosfery wydarzenia

Ocena imprez zorganizowanych
konkretnym obiekcie, miejscu

Ocena roznorodnosci programu i
wydarzen organizowanych w regionie
w ramach Industriady

,Badanie ruchu turystycznego podczas INDUSTRIADY 2012”
Wyniki badania ilosciowego dla ,gp/sum

ORGANIZACIA
TURYSTYCZNA

arc

ryneH i opinia

Edycja 2011, N=609
= Edycja 2012, N=2012




Elementy najbardziej podobajace sie
arc

ryneH i opinia

|  P12B. Co sie Panul/i najbardziej podoba sposréd atrakcji oferowanych w ramach INDUSTRIADY 20127
Respondenci, ktérzy ocenili INDUSTRIADE pozytywnie. Pytanie otwarte.

Zwiedzanie zabytkow 24% = Edycja 2012, n=594

Pokazy naukowe, eksperymenty (namiot Discovery, basen
Z cieczay, itp)
Zwiedzanie zabytkow
to najczesciej
wymieniana atrakcja

Atrakcje dla dzieci

Koncerty, muzyka

P P . INDUSTRIADY 2012.
Mnogos¢ i roznorodnosc¢ imprez, atrakcji Wil a o
Atmosfera co czwarty uczestnik

festiwalu.

Zainteresowanie
wzbudzaty réwniez
pokazy naukowe.

Darmowe wejscia, bezptatne zwiedzanie

Wszystko

Dobra organizacja
Przewodnicy, zwiedzanie z przewodnikiem
Pokaz laserow

Dostep do obiektow na codzien niedostepnych Wskazania powyzej 3%

,Badanie ruchu turystycznego podczas INDUSTRIADY 2012”
Wyniki badania ilosciowego dla /g./gmm

TURYSTYCZNA



Rekomendacje co do sposobow ulepszen
arc

ryneH i opinia

| P22. Czy Pana/Pani zdaniem jest cos, co organizatorzy mogliby ulepszy¢ w przysztych edycjach INDUSTRIADY tak,
aby ten festiwal byt jeszcze bardziej atrakcyjny dla uczestnikow?

Wszyscy respondenci. Pytanie otwarte.
Tak = Nie Nie wiem, trudno powiedziec¢ |

r

Lepsza promocja imprezy, wigcej informacji w mediach | 25% Edycja 2012, n=279 |
Dluzszy czas trwania imprezy, 2 dni 1 19% ]
Wiecej atrakcji, rozrywek - 13%
Lepszy transport, wigcej informacji, oznakowan, dojazd do |
. o 9% . U .
CEEEIE Gl J— Najczesciej pojawiajgcym sie
Lepsze zaplecze gastronomiczne, wigcej przekasek, picia | 7% postulatem dotyczgcym
Wigksza ilos¢ atrakcji dla dzieci 4% ulepszenla INDUSTRIADY byta
- zwiekszona promocja imprezy.
Lepsze oznakowanie dojazdu, dojscia do obiektu, miejsca imprezy l 4% Prawie co czwarty badany
Poprawa organizacji l 4% V\_’Skazywe_“ _natomla§t’ ZG: .
. festiwal powinien trwaé dtuzej,
Wigcej parasoli, cienia - 4% przynajmniej przez dwa
Wigcej koncertow, bardziej zréznicowana muzyka, wigcej gwiazd | | 3% weekendowe dni.
,Badanie ruchu turystycznego podczas INDUSTRIADY 2012”

ORGANIZACIA
TURYSTYCZNA

Wyniki badania ilosciowego dla i/.smsu



Ce

Przyktadowe wypowiedzi respondentow:
rekomendacje

arc

runeH | opinia

Zorganizowac jaka$ muzyke, bo bez muzyki jest troche smutno. (Bytom)

Wiecej informaciji i znakéw na drogach dla poruszajgcych sie samochodem, zwtaszcza dla przybyszy spoza regionu.
(Bytom)

Rozwija¢ sie, zeby wiecej obiektdw i moze wiecej dni. (Chorzéw)

Przydatby sie bezptatny autobus, trasa np. Ustron, Bielsko Biata, Pszczyna, Cieszyn. (Cieszyn)

Zaprosi¢ wiekszg liczbe uczestnikéw. (Czestochowa)

Wiecej stoisk, wiecej atrakcji dla dzieci. (Czestochowa)

Wiecej takich imprez! (Gliwice)

Wiecej rozrywki dla ludzi starszych. (Gliwice)

Na INDUSTRIADE powinno przeznaczy¢ sie co najmniej 2 dni. Mato jest czasu, zeby z dzieCmi zwiedzi¢ wigkszo$¢ tak
pieknych i interesujgcych zabytkow. (Karchowice)

Wieksza promocija i rozciggniecie w czasie przynajmniej na dwa dni. (Katowice)

Szersza informacja o darmowym transporcie. (Katowice)

Wiecej stoisk z napojami i lodami. (Laziska Gorne)

Wiecej informacji na stronie internetowej, np.. czy nalezy dokonywac¢ rezerwacji. (Tarnowskie Gory)

Nie byto napisane w jakich godzinach jezdzi bryczka, a cztowiek chetnie by skorzystat. (Tarnowskie Gory)

Bardziej rozreklamowac, gdyby nie znajomi, to bym nie wiedziat. (Tarnowskie Géry)

Impreza powinna odbywac¢ sie w miejscu, gdzie pomiescityby sie wieksze ilosci ludzi, tu jest za mato miejsca. (Tychy)
Darmowe bilety do muzeum. (Tychy)

Aby powiekszyta sie lista zabytkéw szlakow, aby trwata caty weekend. (Zabrze)

Nalezy poprawi¢ informacje o rozktadach jazdy bezptatnego transportu. (Zabrze)

Lepsi wokalisci, wiecej muzyki, aby trwat weekend (sobota i niedziela). (Zawiercie)

,Badanie ruchu turystycznego podczas INDUSTRIADY 2012”

ORGANIZACIA
TURYSTYCZNA

Wyniki badania ilosciowego dla i/.smsu



Korzystanie z transportu bezptatnego
arc

ryneH i opinia

I  P14. Czy korzystat/a Pan/i z bezptatnego transportu zorganizowanego dla uczestnikow INDUSTRIADY 20127*
Respondenci z aglomeracji: Bytomia, Chorzowa, Gliwic, Katowic, Tychéw i Zabrza.

Tak = Nie |

r
[ P15 Dlaczego nie?*

Respondenci, ktérzy nie korzystali z bezptatnego transportu.

Brak potrzeby (mieszkam blisko) | 148%

Skorzystatem z wlasnego $rodka transportu | 38%

Nie wiedzialem o takiej mozliwosci 1 10%

Skorzystalem z innego $rodka transportu, komunikacji.._ | 8%
Nie pasowaly mi przygotowane przez organizatoréw trasy 1 3%

Nie pasowal mi rozklad kursowania - 2% Edvcia 2012 293
7 ycja , N=

Zbyt duza liczba pasazeréw || 1%

I P18. Czy zamierza Pan/i skorzystaé dzis z bezptatnego transportu dla uczestnikéw imprezy?*
Respondenci z aglomerac;ji: Bytomia, Chorzowa, Gliwic, Katowic, Tychow i Zabrza.

Tak m Nie Nie wiem, trudno powiedzie¢ |

Edycja 2012, n=318 l 14% 6%

,Badanie ruchu turystycznego podczas INDUSTRIADY 2012” *Pytanie dodane w edycji 2012

Wyniki badania ilosciowego dla /g,/ susia



Ocena organizacji bezptatnego transportu
dla uczestnikow INDUSTRIADY

arc

ryneH i opinia

| P16. Jak ogdlnie ocenia Pan/i organizacje transportu dla uczestnikéw imprezy?*
I P17. Jak ocenia Pan/i bezptatny transport zorganizowany dla uczestnikow INDUSTRIADY 2012 pod wzgledem*:
[ Edycja 2012, n=25, respondenci, ktorzy skorzystali z bezptatnego transportu dla uczestnikow INDUSTRIADY.

= Bardzo dobrze Raczej dobrze  Anidobrze, ani zle ' Raczejzle mBardzo zle Nie wiem, trudno powiedziec¢

Ogdlna ocena 36% 16% .

Ocena przewodnika w autobusie 20% 4% 8%

32% 8% l
329 4% lfp

,Badanie ruchu turystycznego podczas INDUSTRIADY 2012” *Pytania dodane w edycji 2012
Wyniki badania ilosciowego dla ,gp/sum

ORGANIZACIA
TURYSTYCZNA

Ocena oznaczenia przystanku

Ocena oznaczenia autobusu

Ocena zaplanowania rozktadu jazdy, w tym punktualnosci
odjazdu, przyjazdu




Wskaznik rekomendac
arc

runeH | opinia

| P19. Naile chetnie polecitby Pan/i lub nie polecit/a uczestnictwa w Industradzie znajomym lub rodzinie? Prosze
postuzy¢ sie skalg od 0 do 10, gdzie 0 oznacza zdecydowanie nie polecitbym uczestnictwa w tym festiwalu,

a 10 — zdecydowanie polecitbym uczestnictwo.
Wszyscy respondenci.

Srednia ocen polecania uczestnictwa w INDUSTRIADZIE wyniosta w obecnej edyciji badania 8,91 (w poprzedniej edyci:
8,63). Jedyng zmienng réznicujacg chec polecania INDUSTRIADY byt wiek: najmniej sktonne do polecenia imprezy
byly osoby z najmtodszej grupy wiekowej 20-24 |ata.

Wskaznik rekomendaciji osiggnat w obecnej edycji wysoki wynik 61 (w poprzedniej edycji 49, przy czym przyjmuje
sie, ze wynik powyzej 50 to wynik bardzo dobry).
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Wskaznik rekomendaciji to popularna miara satysfakcji klientow stosowana w badaniach marketingowych. Wskaznik jest
konstruowany jako roznica odsetka respondentow w wysokim stopniu skionnych poleci¢ dang marke (Adwokaci marki, oceny 10, 9)
oraz respondentow przejawiajgcych niskg sktonnos¢ do rekomendaciji (Krytycy marki, oceny 0-6).

,Badanie ruchu turystycznego podczas INDUSTRIADY 2012”
Wyniki badania ilosciowego dla Suaska
//ORGANIZACM

TURYSTYCZNA



INDUSTRIADA jest dla mnie..

arc

ryneH i opinia

B P20. Prosze dokorczyé zdanie: INDUSTRIADA — Swieto Szlaku Zabytkéw Techniki jest dla mnie:
Wszyscy respondenci. Pytanie otwarte.

Ciekawg forma spedzenia czasu (z rodzina) |21% Edycja 2012, N=629|

Poznaniem, zwiedzaniem zabytkow, ciekawyh 149
miejsc —I ’

Ciekawa przygoda, przezyciem, doswiadczeniem | 9%

Dobrg zabawa, doskonatg rozrywka | 8%

Zdobyciem, poszerzeniem wiedzy, nauka | 6%

Ciekawym, interesujgcym wydarzeniem | 5%
Lekcjq historii, poznaniem historii, spotkaniem z
przesztoscia _l 5%

Okazja do poznania regionu, integracji | 5%

Ciekawa, fajng impreza | 5%

Bardzo ciekawa, interesujaca | 5%

Czyms nowym, nowoscig, nowym doswidczniem | 4%

Waznym, wyjatkowym wydarzeniem, przezyciem J 3% Wiskazania powyzej 3%
0

,Badanie ruchu turystycznego podczas INDUSTRIADY 2012”
Wyniki badania ilosciowego dla k/gmm



Przyktadowe wypowiedzi respondetow:
INDUSTRIADA jest dla mnie..

arc

runeH | opinia

..forma przyjemnego spedzenia czasu z rodzing i poszerzenia wiedzy o technice oraz wzbudzenie zainteresowan

( " technicznych wsrod dzieci. (Bytom)

B ..Swietem techniki dawnej. (Bytom)
I ..wejsciem w historie, poznawaniem czegos z czym nie miatam stycznosci. (Chorzow)
m ..doskonatg mozliwoscig pokazania dzieciom kawatka slgskiej historii. (Chorzéw)
I  ..ciekawostkg - zdobyciem wiedzy o zabytkach techniki i rodzinnym wypoczynkiem. (Cieszyn)
I ..czym$ nowym, pozwala sie oderwac od rzeczywistosci, pozna¢ nowe rzeczy (Czestochowa)
[ ..superimprezg, na ktorg czekam co roku, gdyz Swietnie sie bawie razem z matzonka. (Gliwice)
@ ..okazjg do przypomnienia sobie o obiektach, ktére warto zwiedzi¢. (Gliwice)
@ ..najwazniejszym wydarzeniem kulturalnym roku. (Karchowice)
@ ..uzupetnieniem wiadomosci na temat sprzetu uzytkowanego kiedys. Profesjonalna wiedza oséb prowadzacych budzi
szacunek. (Karchowice)
B ..okazjg do dumy i zamyslenia sie nad przeszio$cig Slgska. (Karchowice)
@ ..dobrgokazjg do poznania nieznanych, a bliskich obiektéw. (Katowice)
B ..zachetg do przyjazdu na Slgsk. (Katowice)
I  ..okazjg do przekazania mojej pasji zwiedzania mtodemu pokoleniu. (Laziska Gorne)
I ..fajng przygoda. Takie $wieto mobilizuje do ruszenia sie z domu. (Tarnowskie Goéry)
@ ..dobrg okazjg do zapoznania sie z zabytkami, bo moze akurat inaczej by sie cztowiek tu nie wybrat (Tarnowskie Goéry)
B ..mozliwoscig spedzenia czasu ze znajomymi inaczej niz zwykle. (Tychy)
| ..zabawa, przyjemnoscig, odskocznig od probleméw i czym$, co pozwala cofngc¢ sie w czasie. (Tychy)
@ ..nowoscig i wyjatkowg atrakcjg dla dorostych i dla dzieci. (Zabrze)
B ..Swietem budowania tozsamosci, Swiadomosci regionu. (Zabrze)
B ..waznym elementem promowania naszej kultury. (Zawiercie)
,Badanie ruchu turystycznego podczas INDUSTRIADY 2012”

ORGANIZACIA
TURYSTYCZNA

Wyniki badania ilosciowego dla i/.smsu



Chec uczestnictwa w kolejnej edycji festiwalu

arc

ryneH i opinia

B P24. Czy zamierza Pan/i wzig¢ udziat w kolejnej edycji INDUSTRIADY w przysztym roku?
" Wszyscy respondenci.

mZdecydowanie tak Raczej tak Ani tak, ani nie " Raczej nie mZdecydowanie nie Nie wiem, trudno powiedziec

1

Edycja 2011, N=609 33% 2% 49,

Edycja 2012, N=629 23% 2% 5o,

W poréwnaniu do poprzedniej edycji wzrosta czesto$¢ deklarowania zdecydowanej checi
uczestnictwa w kolejnej INDUSTRIADZIE. Istotnym czynnikiem byto w tym przypadku
posiadanie dzieci: osoby z dzieémi czesciej wykazywaty che¢ ponownego
uczestnictwa w festiwalu niz osoby bezdzietne (odsetki wskazan odpowiedzi
.Zdecydowanie tak” wyniosty odpowiednio: 78% i 63%).

,Badanie ruchu turystycznego podczas INDUSTRIADY 2012”
Wyniki badania ilosciowego dla ,gp/sum

ORGANIZACIA
TURYSTYCZNA



Ocena INDUSTRIADY jako sposobu na promocje
regionu

arc

ryneH i opinia

| P21. Jakie Pana/i zdaniem znaczenie dla promocji regionu ma INDUSTRIADA 20127
" Wszyscy respondenci.

mZdecydowanie tak Raczej tak Ani tak, ani nie " Raczej nie mZdecydowanie nie Nie wiem, trudno powiedzie¢

Edycja 2011, N=609 20% 4% 3%

Edycja 2012, N=629 23% 3%90,

,Badanie ruchu turystycznego podczas INDUSTRIADY 2012”
Wyniki badania ilosciowego dla ,gp/sum

ORGANIZACIA
TURYSTYCZNA



Model uczestnictwa
w INDUSTRIADZIE 2012

Szlak
Zabytkow
Techniki




Czynniki, ktore zachecity do udziatu

w INDUSTRIADZIE

arc

ryneH i opinia

B P5. Co ogdlnie zachecito Pana/Panig do wziecia udziatu w INDUSTRIADZIE 20127
Respondenci, ktérzy znajg nazwe INDUSTRIADA lub Swieto Szlaku Zabytkéw. Pytanie otwarte, prekodowane.

Mozliwos¢ wielu odpowiedzi.

| 33% Edycja 2011, n=496
Mozliwos¢ poznania zabytkow techniki 36Y
S % sEdycia 2012, n=571
Ciekawy sposob na spedzenie czasu z rodzing, ' 40%
znajomymi O o
Przygotowane atrakcje (pokazy, koncerty, 1 30%
wystawy, zabawy, konkursy, warsztaty) _ 28Y%

: : - 19% . y : : .
Namowa rodziny, znajomych _ 18% W obecnej edycji badania mozna zauwazy¢

Idea akcji
L T%
Bratem udziat w poprzednich edycjach tej | | 3%

mprezy e

Inny powod -

Nie wiem, trudno powiedziec¢

,Badanie ruchu turystycznego podczas INDUSTRIADY 2012”
Wyniki badania ilosciowego dla i/.smsu

ORGANIZACIA
TURYSTYCZNA

wzrost znaczenia checi poznania zabytkow
techniki jako motywatora udziatu
w INDUSTRIADZIE. Wymienito go 36%
badanych uczestnikéw (w poprzedniej
edycji: 33%). Nieco rzadziej niz w edycji
2011 jako czynnik, ktéry zachecit
do udziatu w festiwalu wskazywano
natomiast mozliwos¢ spedzenia czasu
w ciekawy sposob (odsetek w edycji 2012:
33%, w 2011: 40%). Wyniki pokazujg
rowniez zdecydowany wzrost waznosci
wczesniejszego doswiadczenia,
uczestnictwa w poprzednich edycjach
festiwalu (wzrost wskazan z 3% do 11%).



Czynniki, ktére zachecity do wizyty w konkretnym

obiekcie, miejscu

arc

ryneH i opinia

| P6. A dlaczego zdecydowat/a sie Pan/i na wizyte w tym konkretnym obiekcie, miejscu?
Wszyscy respondenci. Pytanie otwarte, prekodowane. Mozliwo$¢ jednej odpowiedzi.

Bliskos¢ miejsca zamieszkania

Ciekawy program imprez

Zainteresowanie zabytkami techniki

Namowa rodziny, znajomych

Konkretny punkt programu (wystawa,
koncert, konkurs, itp.)

Przypadek

Atmosfera wydarzenia

Inny powod

Nie wiem, trudno powiedziec¢

- 33% Edycja 2011, N=609
S 26%
- 18%

B 2o

- 16%
B 1

- 14%
D s
1%
e
6%

4%

4%
1 2%
5%

0%

1 1%

= Edycja 2012, N=629

,Badanie ruchu turystycznego podczas INDUSTRIADY 2012”

Wyniki badania ilosciowego dla ,!a/

ORGANIZACIA
TURYSTYCZNA



Uczestnictwo w poprzedniej] edycji festiwalu

arc

ryneH i opinia

| P23. Czy brat/a Pan/i udziat w poprzednich edycjach festiwalu INDUSTRIADA w 2010 i 2011 roku?
[ Wszyscy respondenci.

© Tak © Nie Nie wiem, trudno powiedziec¢

Edycja 2011, N=609

Edycja 2012, N=629

Tak, w 2010 = Edycja 2012, n=230

roku
Tak, w2011
roku 91%
,Badanie ruchu turystycznego podczas INDUSTRIADY 2012”

Wyniki badania ilosciowego dla ,2’/ susia



Liczba osob towarzyszacych
arc

ryneH i opinia

B P7.Kto towarzyszy Panu/i podczas pobytu na tej imprezie?*

[ Wszyscy respondenci.

Z rodzing, krewnymi 47%

Z przyjaciotmi, znajomymi

Z partnerem/ka, mezem, zong (para bez dzieci)

m Edycja 2012, N=629 |
Jestem tu sam

Sam, sama  Dwie osoby Trzy osoby mCztery osoby mGrupa 5 osob i wigcej

Wizyta z dzieémi “ Wizyta bez dzieci |
,Badanie ruchu turystycznego podczas INDUSTRIADY 2012” *Zmiana kafeterii w edycji 2012

ORGANIZACIA
TURYSTYCZNA

Wyniki badania ilosciowego dla ,gp/sum



Odwiedzenie innych obiektow w ramach
INDUSTRIADY 2012

arc

ryneH i opinia

| P8. Czy odwiedzit/a Pan/i dzi$ rowniez inne obiekty, miejsca, w ktérych organizowane sg imprezy w ramach
INDUSTRIADY 20127? Jesli tak, to ile?

[©  Wszyscy respondenci.

Tak ~ Nie |

Eayela20ttNs09 | oo e

Edycja 2012, N=629 29%

0,
Jeden obiekt e © s

0,
P o
Edycja 2011, n=121
0,
Trzy obiekty lub wiecej ﬂ 20% u Edycja 2012, n=181

Wzrosta liczba osob, ktore odwiedzity juz wczesniej inne obiekty (najczesciej jeden) w dniu
odbywania sie imprezy. W obecnej edycji 29% uczestniczyto juz w festiwalu w innym obiekcie
(w poprzedniej: 20%).

,Badanie ruchu turystycznego podczas INDUSTRIADY 2012”
Wyniki badania ilosciowego dla ,gp/sum



Zamiar odwiedzenia innych obiektow w ramach
INDUSTRIADY 2012

arc

ryneH i opinia

B P9. Czy zamierza Pan/i odwiedzi¢ jeszcze inne obiekty, miejsca, w ktdrych organizowane sg imprezy w ramach
INDUSTRIADY 20127? Jesli tak, to ile?

[©  Wszyscy respondenci.

m Tak " Nie Nie wiem

Edycja 2011, N=609 10%

Edycja 2012, N=629 8%

Jeden obiekt

Dwa obiekty

Trzy obiekty lub wiecej ~ Edycja 2011, n=209

. m Edycja 2012, n=185
Jeszcze nie wiem

Mniej natomiast badanych zadeklarowato zamiar odwiedzenia jeszcze innych obiektow
niz w poprzedniej edycji (spadek odsetka z 34% do 29%).

,Badanie ruchu turystycznego podczas INDUSTRIADY 2012”
Wyniki badania ilosciowego dla ,gp/sum

ORGANIZACIA
TURYSTYCZNA



Dtugosc¢ pobytu

arc

ryneH i opinia

| P10. lle czasu zamierza Pan/i spedzi¢ na uczestnictwie w wydarzeniach w ramach INDUSTRIADY 20127 Chodzi o
tgczng diugos¢ pobytu - czas spedzony do tej pory i planowany.
[©  Wszyscy respondenci.

1 godzina lub krocej Powyzej 1 godziny do 2 godzin = Powyzej 2 godzin do 3 godzin
= Powyzej 3 godzin do 5 godzin ®m Powyzej 5 godzin i wiecej Nie wiem, trudno powiedziec¢
oo o

Edycja 2012, N=629 | 8% 12% 11%

,Badanie ruchu turystycznego podczas INDUSTRIADY 2012”
Wyniki badania ilosciowego dla ,2’/ susia

TURYSTYCZNA



Odwiedzanie zabytkow techniki

arc

ryneH i opinia

| P25. Czy byl/a Panl/i kiedykolwiek wczesniej w tym obiekcie (zabytku), w ktérym teraz jesteSmy?
[ Wszyscy respondenci.

© Tak “ Nie, jestem tu po raz pierwszy Nie wiem, trudno powiedziec

Edycja 2011, N=609

Edycja 2012, N=629

,Badanie ruchu turystycznego podczas INDUSTRIADY 2012”
Wyniki badania ilosciowego dla ,gp/sum
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Czestosc¢ odwiedzania zabytkow techniki

arc

ryneH i opinia

B P26. Jak czesto odwiedza Pan/i zabytki techniki na terenie wojewddztwa Slaskiego?
[©  Wszyscy respondenci.

Czesciej niz raz na - 16% Edycja 2011, N=609

kwartat -1 1% » Edycja 2012, N=629
9%
Raz na kwartat —' ’
| 17%
Raz na pot roku

41%

11%

Nie wiem, trudno I 4%
powiedziec . 1%

Raz do roku lub rzadziej

Woecale

,Badanie ruchu turystycznego podczas INDUSTRIADY 2012”
Wyniki badania ilosciowego dla ,2’/ susia



Profil spoleczno-demograficzny
uczestnikow INDUSTRIADY 2012




Profil uczestnikow INDUSTRIADY 2012

Lokalizacja

Bytom, n=55
Chorzéw, n=50
Cieszyn, n=52
Czestochowa, n=75
Gliwice, n=52
Karchowice, n=32
Katowice, n=52
taziska Gorne, n=52
Tarnowskie Goéry, n=50
Tychy, n=32

Zabrze, n=77
Zawiercie, n=50

Edycja 2012, N=629

,Badanie ruchu turystycznego podczas INDUSTRIADY 2012”
Wyniki badania ilosciowego dla

arc

ryneH i opinia

Kobiety

40%
74%
54%
43%
42%
59%
58%
60%
58%
56%
58%
68%

55%

Mezczyzni

60%
26%
46%
57%
58%
41%
42%
40%
42%
44%
42%
32%

45%

[ ] SLASKA
//’ ORGANIZACIA
TURYSTYCZNA

20-24

lata

18%

8%

21%

25%

31%

3%

12%

6%

8%

41%

16%

38%

19%

25-34

lata

33%

16%

13%

20%

25%

41%

33%

35%

26%

31%

34%

22%

27%

35-44

lata

29%

40%

19%

37%

15%

34%

15%

29%

28%

9%

32%

10%

26%

45-54

lata

9%

8%

17%

15%

12%

13%

13%

12%

30%

9%

13%

16%

14%

55 lat
i wiecej

11%
28%
29%
3%
17%
9%
27%
19%
8%
9%
5%
14%

14%

Szarym kolorem w danej kolumnie oznaczono
wartosci nizsze od $redniej uzyskanej w Edycji 2012.



Profil uczestnikow INDUSTRIADY 2012
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WYKSZTALCENIE DZIECI

Podstawowe

Lokalizacja Wyzsze Srednie T e Posiada Nie posiada
Bytom, n=55 42% 45% 13% 46% 54%
Chorzéw, n=50 38% 38% 24% 60% 40%
Cieszyn, n=52 23% 52% 25% 25% 75%
Czestochowa, n=75 58% 34% 8% 49% 51%
Gliwice, n=52 27% 54% 19% 42% 58%
Karchowice, n=32 34% 47% 19% 69% 31%
Katowice, n=52 48% 38% 13% 29% 71%
taziska Gorne, n=52 56% 42% 2% 52% 48%
Tarnowskie Gory, n=50 42% 42% 16% 38% 62%
Tychy, n=32 29% 61% 11% 19% 81%
Zabrze, n=77 39% 36% 25% 44% 56%
Zawiercie, n=50 20% 60% 20% 14% 86%
Edycja 2012, N=629 39% 44% 16% 41% 59%
,,Badanie ruchu turystycznego podczas INDUSTRIADY 2012” v %;;er‘;i‘;logms,g;;z;{l E}?L‘;{r;‘;“e‘j V?/ZES%I‘_I’_Z%Q

Wyniki badania ilosciowego dla %/ susia

TURYSTYCZNA



Profil uczestnikow INDUSTRIADY 2012

Lokalizacja

Bytom, n=55
Chorzéw, n=50
Cieszyn, n=52
Czestochowa, n=75
Gliwice, n=52
Karchowice, n=32
Katowice, n=52
taziska Gorne, n=52
Tarnowskie Goéry, n=50
Tychy, n=32

Zabrze, n=77
Zawiercie, n=50

Edycja 2012, N=2012

SUBIEKTYWNA OCENA SYTUACJI
MATERIALNEJ

Dobra |
bardzo d

21%

36%

37%

12%

47%

47%

27%

55%

24%

50%

41%

32%

34%

ub

obra Srednia

63%
40%
60%
68%
49%
53%
58%
41%
70%
50%
53%
56%

56%

Ponizej
sredniej

15%
24%
4%
20%
4%
0%
15%
4%
6%
0%
%
12%

10%

,Badanie ruchu turystycznego podczas INDUSTRIADY 2012”
Wyniki badania ilosciowego dla

® $LASKA
// ORGANIZACIA
TURYSTYCZNA

Mieszkaniec
miejscowosci

33%
100%
49%
2%
65%
16%
46%
13%
24%
65%
64%
75%

53%

MIEJSCE ZAMIESZKANIA

Mieszkaniec
innej
miejscowosci

67%
0%
51%
28%
35%
84%
54%
87%
76%
35%
36%
25%

47%

arc

ryneH i opinia

Szarym kolorem w danej kolumnie oznaczono
wartosci nizsze od $redniej uzyskanej w Edycji 2012.



Informacje o respondentach




Plec¢ i wiek
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B M1 Pleé:
[ Edycja 2012, N=629, wszyscy respondenci.

n Kobieta m Mezczyzna I

B S1. Do ktorej z nastepujacych grup wiekowych Pan/i sie zalicza?
" Edycja 2012, N=629, wszyscy respondenci.

20-24 lata
25-34 lata 27%
3544 lata 26%

45-54 lata

55 lati
wiecej

,Badanie ruchu turystycznego podczas INDUSTRIADY 2012”
Wyniki badania ilosciowego dla ,gp/sum

TURYSTYCZNA



Wyksztatcenie i sytuacja zawodowa
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B M2. Jakie wyksztatcenie uzyskat/a Pan/i do tej pory?
Edycja 2012, N=629, wszyscy respondenci.

Podstawowe lub zasadnicze zawodowe | 16%

Srednie | 39%

Policealne 5%
Licencjat, inzynier | 5%
Wyzsze magisterskie 0 32%
Podyplomowe | | 1%

Odmowa odpowiedzi | 1%

B M5, Jaka jest Pana/Pani aktualna sytuacja zawodowa?
Edycja 2012, N=629, wszyscy respondenci.

Jestem pracownikiem najemnym, zatrudnionym w firmie - 56%

Jestem uczniem, studentem | 12%

Jestem emerytem, rencista 1%
Prowadze wlasna dziatalnos¢ gospodarcza | 8%

Zajmuje sie prowadzeniem gospodarstwa domowego,... 6%
Jestem bezrobotny, aktualnie pozostaje bez statej pracy _| 4%

Jestem zatrudniony na umowe o dzieto, zlecenie J 2%

Odmowa J 2%

,,Badanie ruchu turystycznego podczas INDUSTRIADY 2012”
Wyniki badania ilosciowego dla /g./swn

ORGANIZACIA
TURYSTYCZNA



Stan cywilny | posiadania dzieci
arc
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B M3. Jaka jest Panal/i stan cywilny?
[ Edycja 2012, N=629, wszyscy respondenci.

Kawaler, panna

Zonaty, zamezna, w stalym

zwiazku 58%

Wdowiec, wdowa
Rozwiedziony, rozwiedziona

Odmowa odpowiedzi

M4. Czy posiada Pan/i dzieci ponizej 18 roku zycia? Jedli tak, to ile?

[7  Edycja 2012, N=629, wszyscy respondenci.

Brak dzieci 58%
1 dziecko

2 dzieci

3 dzieci i wiecej

Odmowa

,Badanie ruchu turystycznego podczas INDUSTRIADY 2012”
Wyniki badania ilosciowego dla ,2’/ susia

TURYSTYCZNA



Subiektywna ocena sytuacji materialnej

arc
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B M6. Jak Pan/i ocenia sytuacje materialng swojg (swojej rodziny)?

[ Edycja 2012, N=629, wszyscy respondenci.

Zyjemy skromnie - musimy na co dzien bardzo
oszczednie gospodarowac

Zyjemy s$rednio - starcza nam na co dzien, ale musimy

oszczedzaé na powazniejsze zakupy 53%

Zyjemy dobrze - starcza nam na wiele bez specjalnego
oszczedzania

Zyjemy bardzo dobrze - moge (mozemy) pozwoli¢ sobie
na pewien luksus

Odmowa

,Badanie ruchu turystycznego podczas INDUSTRIADY 2012”
Wyniki badania ilosciowego dla ,gp/sum

ORGANIZACIA
TURYSTYCZNA



Miejsce zamieszkania
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W M7. W jakiej miejscowosci Pan/i mieszka?

[ Edycja 2012, N=629, wszyscy respondenci.

Zabrze 11%
Chorzow
Czestochowa
Katowice

Gliwice

Bytom

Zawiercie
Cieszyn

Tychy
Tarnowskie Gory
Sosnowiec

Wskazania powyzej 2%

 Miejscowosc¢ w wojewodztwie slaskim = Spoza wojewodztwa

,Badanie ruchu turystycznego podczas INDUSTRIADY 2012”
Wyniki badania ilosciowego dla ,gp/sum
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TURYSTYCZNA



O ARC Rynek i Opinia




Kluczowe fakty

m ARC Rynek i Opinia jest niezaleznym, polskim instytutem badawczym
dziatajgcym od 1992 roku

w Czlonek miedzynarodowej sieci niezaleznych instytutow badawczych
IRIS

m Czlonek Organizacji Firm Badania Opinii i Rynku (OFBOR)

m Certyfikaty Programu Kontroli Jakosci Pracy Ankieterow OFBOR
na rok 2012 (PKJPA)

w Zgodnosc¢ procedur ze standardami ESOMAR

acja Firm Bada | WORLD RESEARCH

L 7
|r|s i@/ GOBR ESOMAR

PRac, M=

,Badanie ruchu turystycznego podczas INDUSTRIADY 2012”
Wyniki badania ilosciowego dla k/ﬂum

ORGANIZACIA
TURYSTYCZNA


http://www.ofbor.pl/

Kluczowe fakty

20 lat doswiadczenia w badaniach rynku

40 pracownikow

25 koordynatoréw regionalnych

500 ankieterow we witasnej sieci ankieterskigj
50 stanowisk we wtasnym studio CATI

230 zogniskowanych wywiadow grupowych rocznie

45.000 zarejestrowanych uczestnikdw panelu internetowego

,Badanie ruchu turystycznego podczas INDUSTRIADY 2012”
56 Wyniki badania ilosciowego dla /!,/gt;;mm

TURYSTYCZNA



ARC Rynek i Opinia Sp. z o. o.
ul. Juliusza Stowackiego 12

- budynek KIRKOR

01-627 Warszawa

tel.: +48 022 584 85 00

fax.: +48 022 584 85 01

e-mail: office@arc.com.pl

Al C

rgnek i opinia To, co istotne



mailto:office@arc.com.pl
mailto:office@arc.com.pl

