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Podziekowania

Serdecznie dziekuje administracji Urzedu Miasta Katowice, szczegélnie Wydziatowi Promocji

w ramach ktérego funkcjonuje Convention Bureau Katowice, za kontynuacje badan rynku
spotkan konferencyjnych i wydarzen biznesowych, inicjowanie dalszych pogtebionych badan tego
rynku oraz za wspotprace przy sprawnej realizacji badan.

Dziekuje Zarzagdom obiektdw konferencyjnych w Katowicach uczestniczgcych w badaniu,
szczegoblnie tym w ktdrych zrealizowano badania ankietowe delegatéw, a takze organizatorom za
umozliwienie dotarcia z kwestionariuszem pytan do uczestnikéw spotkan konferencyjnych.

Szczegblnie dziekuje wszystkim delegatom — uczestnikom spotkan konferencyjnych, ktérzy mimo
napietych programéw konferencji i ciekawych tematdw, znaleZli czas i zaangazowali sie

w wypetnienie kwestionariuszy ankietowych oraz wyrazili swoje opinie nt. miasta Katowice jako
miejsca spotkan konferencyjnych

Dziekuje wszystkim osobom wspierajgcym realizacje badania na kazdym etapie, szczegélnie
studentom z Wydziatu Zarzgdzania Turystykg i Sportem na Akademii Wychowania Fizycznego
w Katowicach, za zaangazowanie w kontakty bezposrednie z uczestnikami spotkan
konferencyjnych i proces realizacji badan rynkowych.

dr Krzysztof Cieslikowski
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1 Wprowadzenie

W ciggu ostatnich wielu lat przyjazdy stuzbowe sg gtéwnym powodem podrdzy zagranicznych
do Polski (ok. 28 %). Wg badan Instytutu Turystyki w Warszawie w Polsce okoto 12-15% podrdzy
krajowych powodowanych jest w celach zwigzanych z wykonywang praca. Nie jest to gtéwny motyw
podrézy krajowych. Uczestnicy tego ruchu turystycznego, stanowig jednak atrakcyjng grupe
docelowa na rynku turystycznym, gdyz podrdze te wigzg sie z 3-4 krotnie wiekszymi wydatkami
jednego podrdzujgcego w przeliczeniu na jeden dzied podrdzy, niz podrézujgcego prywatnie
(w czasie wolnym).

Dla stymulowania rozwoju turystyki biznesowej na swoim obszarze, wsparcie finansowe kampanii
promocyjnych, inwestycji w infrastrukture komunikacyjng oraz duze obiekty spotkan, na poziomie
administracji samorzagdowej wydaje sie nie tylko niezbedne, ale w dtuzszej perspektywie czasowej
bardzo korzystne gospodarczo dla destynacji. Uczestnicy spotkan konferencyjnych, to najczesciej
ludzie aktywni zawodowo, przedsiebiorczy, z szerokimi kontaktami w Srodowiskach oséb w ktdrych
funkcjonuja, a zatem takze opiniotwdrczy. Warto o nich zabiegad.

Do miast na terenie Polski, w ktdrych realizowana jest $wiadoma polityka turystyczna (obejmujaca
takze turystyke biznesows, jako jeden z kluczowych produktéw turystycznych miasta), zaliczy¢é mozna
Katowice. W ,Strategii rozwoju turystyki wojewddztwa slgskiego na lata 2004-2013”, znalazty sie
zapisy dotyczgce koniecznosci powotania instytucji Convention Bureau. Miasto Katowice nie czekajac
na decyzje wiadz wojewddzkich, podjeto inicjatywe powofania takiej instytucji w ramach struktur
Urzedu Miasta i wspierania kampanii promocyjnych miasta i regionu na rynku turystyki biznesowej
w kraju izagranicg. Convention Bureau Katowice zajmuje sie m.in. gromadzeniem informacji nt.
rynku spotkan konferencyjnych i wydarzen biznesowych réwniez zlecajgc badania tego rynku
zewnetrznym wyspecjalizowanym instytucjom.

Pod koniec 2012 roku przeprowadzono badania uczestnikdéw spotkan konferencyjnych w Katowicach.
Celem gtéwnym badania byta analiza percepcji Katowic jako miasta atrakcyjnego dla uczestnikéw
spotkan konferencyjnych.

Ponadto badania rynku turystyki biznesowej w Katowicach obejmowaty: wskazanie liczby spotkan
konferencyjnych i wydarzen biznesowych w Katowicach w 2012 r.; identyfikacje oficjalnych
i nieoficjalnych powoddéw przyjazdéw na spotkania konferencyjne do Katowic; rozpoznanie i analize
preferencji oraz oczekiwan delegatéw wobec miasta Katowice jako miejsca spotkan; rozpoznanie
struktury i wielkosci wydatkéw delegatow spotkan konferencyjnych i wydarzen biznesowych
w Katowicach w 2012 roku; wskazanie profilu oferty turystycznej miasta dla zaspokojenia faktycznych
potrzeb delegatéw.

Raport zawiera takze opis miasta Katowice, jako miejsca atrakcyjnego dla rozwoju spotkan
konferencyjnych i wydarzen biznesowych w Polsce, nastepnie pokazano teoretyczne aspekty rynku
spotkan konferencyjnych jako segmentu turystyki biznesowej (w tym takze miejsce delegatéw na
rynku turystyk biznesowej), opisano metodyke prowadzonych badan i prébe badawczg. W dalszej
czesci Raportu przedstawiono liczbe spotkan konferencyjnych w Katowicach, nastepnie wyniki badan
ankietowych uczestnikdéw spotkan konferencyjnych w Katowicach i dokonano ich analizy. Raport
konczy podsumowanie z wnioskami.

Wyniki badan przedstawione w tym raporcie, mogg postuzyé do celowego planowania kampanii
komunikacji i dostosowywania oferty miasta Katowice do potrzeb i oczekiwan uczestnikéw spotkan
konferencyjnych, ktérzy stanowig jedng z najatrakcyjniejszych ekonomicznie grup odwiedzajgcych
miasto i generujgcych ruch turystyczny.



2 Katowice jako atrakcyjne miejsce dla rozwoju rynku spotkan
konferencyjnych i wydarzen biznesowych

KATOWICE sg nowoczesnym i dynamicznie rozwijajagcym sie miastem w $rodku najwiekszej w Polsce
aglomeracji miejskiej (prawie 2 500 000 mieszkaricdbw w sasiadujgcych ze soba miastach?), sg
cztonkiem Gérnoslgskiego Zwigzku Metropolitalnego ,Silesia” (tworzy go 14 miast), a takze stolicg
wojewddztwa Slaskiego.

Katowice to miasto preznie rozwijajace sie gospodarczo i otwarte na wspodtprace z inwestorami,
miasto zielone (42% powierzchni catkowitej miasta to tereny zielone), miasto akademickie (prawie
200 tys. studentdw, w tym ponad 134 tys. w Metropolii Silesia oraz 80 tys. w samych Katowicach) o
duzym potencjale naukowym?, to miasto w ktérym nowoczesnoé¢ twdrczo nawiazuje do tradycji.

Katowice to najprawdopodobniej
miasto z najlepsza w Polsce infrastrukturg komunikacyjng dla organizacji
wielkich wydarzen.

Miasto znajduje sie na przecieciu gtéwnych europejskich szlakéw komunikacyjnych (przebiega tu
autostrada A4, a w poblizu autostrada Al). W promieniu 100 km, sa trzy miedzynarodowe lotniska®.
Najblizej - 30 km od centrum Katowic jest Miedzynarodowy Port Lotniczy ,Katowice-Pyrzowice”,
ktéry obstuguje ponad 2,5 min pasazeréw kazdego roku. Jest to tez najwyzej nad poziomem morza
potozone lotnisko pasazerskie w Polsce, z najmniejszg liczbg dni mglistych w roku, sposréd wszystkich
lotnisk pasazerskich w Polsce obstugujacych potgczenia miedzynarodowe. Takie potozenie to duze
prawdopodobienstwo punktualnych przylotéw i wylotéw najwazniejszych uczestnikdw spotkan
konferencyjnych. Kolejne inwestycje na lotnisku sprzyjaja dalszemu rozwojowi potaczen
z najwiekszymi miastami Europy i pozostatej czeéci Swiata. W Katowicach jest takze mniejsze lotnisko
usytuowane 3 km od centrum, przystosowane do obstugi matego ruchu lotniczego, gtéwnie
biznesowego.

Dostepnosé komunikacyjna dla uczestnikdw spotkan konferencyjnych wydaje sie najlepsza w Polsce,
gdyz to wtasnie w wojewddztwie Slgskim jest najwiekszy w kraju wskaznik drég o nawierzchni
twardej (dla dojazdu samochodem) i linii normalnotorowych na 100 km? (dla rozwoju kolejowej
komunikacji zbiorowej).

Miasto Katowice znajduje sie w najbardziej atrakcyjnym inwestycyjnie regionie w Polsce, gdzie
dziata tez najwieksza w Polsce specjalna strefa ekonomiczna®. W Katowicach, w rejestrze REGON,
zarejestrowanych jest ponad 40 tys. podmiotéw gospodarczych w tym ponad 1 tys. z udziatem

! Bedzin, Czeladz, Mikotéw, taziska Gérne, Tarnowskie Gory, Bierun, Ledziny, Bytom, Chorzéw, Dgbrowa

Gérnicza , Gliwice, Jaworzno , Katowice, Mystowice , Piekary Slaskie, Ruda Slaska, Siemianowice Slaskie,

Sosnowiec, Swietochtowice, Tychy, Zabrze

W Katowicach majg swojg siedzibe uczelnie znane na catym $wiecie dzieki dorobkowi naukowemu

pracownikéw jak i sukceséw absolwentéw. W $réd nich mozna wymienié¢ m.in.: Uniwersytet Slaski, Slaski

Uniwersytet Medyczny, Uniwersytet Ekonomiczny, Akademia Muzyczna, Akademia Sztuk Pieknych,

Politechnika Slgska, Akademia Wychowania Fizycznego.

3 Katowice-Pyrzowice, Krakow-Balice, Ostrawa

* Obecnos¢ Katowickiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej jest niezwykle istotna w zachecaniu nowych firm do
lokalizowania sie w miescie i regionie; dzieki oferowanej uldze podatkowej ponad 180 firm zlokalizowato sie
w ramach KSSE, ktére zainwestowaty ponad 4 mld EUR oraz zatrudniajg ponad 41000 pracownikdéw.
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kapitatu zagranicznego®. Sprzyja to dalszemu rozwojowi podrdzy stuzbowych, realizacji spotkan
konferencyjnych i wydarzen biznesowych w miescie.

Inwestorzy poza korzysciami wynikajacymi z lokalizacji, doceniajg wysoki profesjonalizm kadr w tym
umiejetnos$é postugiwania sie jezykami obcymi oraz dostepnos¢ wysokiej klasy powierzchni biurowej.
W potowie 2010 powierzchnia biurowa wyniosta: 255 800 m?.

Katowice majg bardzo dobrg zdolnos¢ kredytowa. Wedtug badan miedzynarodowej agencji
ratingowej Fitch zdolno$¢ miasta do zaciggania zobowigzann zostata oceniona na poziomie "A -
perspektywa stabilna", co jest pozytywnie oceniane przez inwestoréw. Sprzyja to dalszemu rozwoju
infrastruktury miasta takze w kierunku rozwoju turystyki biznesowej (parking, drogi dojazdowe do
miejsc spotkan, obiekty spotkan — budowa nowych, remontu istniejgcych).

Katowice to takze nowoczesna i wcigz rozbudowywana baza hotelowa (15 hoteli — dn. 30.10.2012 r.),
ale jak na istniejgcy potencjat gospodarczy tego regionu, wydaje sie jeszcze niewystarczajgca.

W Katowicach znajduje sie wiele nowoczesnych miejsc spotkan przygotowanych do realizacji wielkich
wydarzen. Najbardziej znane z nich to Hala Widowiskowa ,Spodek”, ktéra zostata w ostatnich latach
gruntownie wyremontowana, jest to tez jeden z najwiekszych w kraju obiektéw spotkan - 11 500
miejsc. W miescie znajduje sie tez wiele innych obiektéw dla realizacji duzych spotkan np.:
nowoczesny wielofunkcyjny budynek Wydziatu Prawa Uniwersytetu Slgskiego (kazda z sal pomiesci
kilkaset oséb), Centrum Kultury Katowice ( 1 000 miejsc) i inne.

Przemystowe oblicze miasta przechodzi do historii. W opuszczonych halach produkcyjnych i szybach
kopalnianych powstajg galerie handlowe, czy tez obiekty kultury. W samym centrum miasta zostang
oddane do uzytku kolejne wielofunkcyjne zadaszone obiekty spotkan np. Miedzynarodowe Centrum
Kongresowe® (potaczone z halg ,Spodek” stworzy najwieksze w tej czeséci Europy zadaszone miejsce
spotkanl), nowa siedziba Muzeum Slaskiego’, czy tez nowa siedziba Narodowej Orkiestry
Symfonicznej Polskiego Radia w Katowicach®. Oglaszane sg kolejne miedzynarodowe konkursy
architektoniczne na zagospodarowanie terenéw poprzemystowych.

Zachodzgce przemiany w Katowicach, w tym inicjowane przez Urzad Miasta Katowice projekty
przebudowy centrum i kilku kwartatdw miasta, pozwalajg zauwazy¢ mieszkaricom oraz
odwiedzajgcym, ze Katowice stajg sie coraz bardziej znaczgcym w regionie liderem pozytywnych
zmian gospodarczych i spotecznych.

> W Katowicach zainwestowaty m.in: Rockwell Automation, Unilever, Mentor Graphics, Steria, Ernst&Young;
Deloitte; PricewaterhouseCoopers; KPMG, CapGemini czy Display Link, pochodzacy z Kalifornijskiej Doliny
Krzemowej.

‘w najwiekszej sali bedzie mogto sie zmiesci¢ 12 000 oséb.

7 Powierzchnie wystawienniczg w nowym gtéwnym gmachu zaplanowano na 2 poziomach. tacznie — 6 068 m’

® Estrada NOSPR bedzie o powierzchni ponad 250 m2, zapewni komfort pracy 120-osobowej orkiestry i 100-
osobowego choéru. Scena wyposazona zostanie w system platform umozliwiajgcych dowolne profilowanie
estrady. Na widowni znajdowac sie bedzie 1 800 miejsc siedzgcych rozmieszczonych na pieciu poziomach.



3 RyneKk turystyki biznesowej - podstawowe pojecia

Przyjmujgc za kryterium podziatu rynku turystycznego zaspokajane potrzeby, ktére znajdujg wyraz
w celach i motywach podrézy oraz sposobach finansowania wyréznia sie m.in.: rynek turystyki
biznesowej (szerzej — rynek podrézy stuzbowych) i rynek turystyki prywatnej (turystyki czasu
wolnego). Pojeciom ,turystyka biznesowa” i ,podrdze stuzbowe”, nadaje sie rdéziny zakres
przedmiotowy, a czasem sie je utozsamia. Najczesciej oznaczajg one podrdze zwigzane ze sprawami
zawodowymi i interesami.

W odniesieniu do nich, okresleniem uzywanym do niedawna w opracowaniach, byt skrét MICE
(meetings — spotkania i rozmowy stuzbowe, raczej indywidualne, incentives — wyjazdy motywacyjne,
conventions — kongresy i konferencje, exhibitions/events - targi i wystawy, wydarzenia). Obecnie,
w zwigzku z powstawaniem coraz to nowych rodzajéw imprez biznesowych, ktére wykraczajg poza
cztery zaprezentowane powyzej rodzaje, réwnolegle z uzywaniem akronimu MICE, méwi sie
o przemysle spotkan (meetings industry). Termin ten podkresla znaczenie gospodarcze spotkan
grupowych dla regionéw gdzie realizowana jest turystyka biznesowa.

Przejrzysty podziat termindw ,podréze stuzbowe” i ,turystyka biznesowa” zaproponowat Rob
Davidson. Wedtug niego ,podrdze stuzbowe” sg kategorig nadrzedng i oznaczajg wszystkie wyjazdy,
ktorych cele sg zwigzane z pracg badz interesami podrézujgcego. Obejmujg ,indywidualne podréze
stuzbowe”? i, turystyke biznesowa”, ktdra traktuje jako spotkania raczej grupowe. Poland Convention
Bureau (PCB) w opracowywanych raportach dotyczacych przemystu spotkan w Polsce, rowniez
odnosi sie do tego podziatu i wyodrebnito nastepujace cztery grupy spotkan konferencyjnych
i wydarzen biznesowych: konferencja/kongres, wydarzenie korporacyjne, wydarzenie motywacyjne
oraz targi/ wystawy.

Podrdze stuzbowe

Indywidualne podréze stuzbowe Turystyka biznesowa
| I
[ I I ] [ | | ]
prezentacje konsultacje badania spotkania spotkania podréze wystawy turystyka
»jeden na grupowe motywacyjne korporacyjna
jeden”

Rys. 1. Sektory podrdzy stuzbowych

zrédto: R. Davidson, B. Cope: Turystyka biznesowa. Konferencje, podréze motywacyjne, wystawy, turystyka
korporacyjna. Polska Organizacja Turystyczna, Warszawa 2003, s. 4.

Turystyka biznesowa to zatem wyjazdy nierutynowe, stuzbowe, czesto grupowe. W tym:

- spotkania grupowe (wiele rodzajéw imprez, takich jak konferencje, seminaria szkoleniowe,
wprowadzanie na rynek nowych produktéw czy doroczne walne zgromadzenia),

- podréze motywacyjne (zazwyczaj podrdze luksusowe, do atrakcyjnych miejsc, finansowane
przez pracodawce swoim pracownikom, w nagrode za wygranie wspétzawodnictwa zwigzanego
z pracg lub za dziatania w ramach zespotu handlowcéw),

- wystawy (w tym targi, jak i imprezy konsumenckie),

? Indywidualne podréze stuzbowe cechuje brak dowolnosci wyboru miejsca i czasu ich realizacji, s one
rutynowe — realizowane w ramach obowigzkdéw stuzbowych, czesto odbywane samotnie (prezentacje,
konsultacje, badania, spotkania , jeden na jeden”).



- turystyka korporacyjna (luksusowe rozrywki oferowane przez firmy najcenniejszym klientom
lub potencjalnym klientom w czasie prestizowych wydarzen sportowych i kulturalnych).

Natomiast termin spotkanie konferencyjne w tym raporcie odnosi sie do spotkania o charakterze
grupowym (minimum 10 oséb)lo, trwajacym co najmniej 4 h i zrealizowanym poza siedzibg
zleceniodawcy. Uczestnicy przyjezdzaja w celu wymiany doswiadczen, informacji naukowej
i specjalistycznej, nawigzywania nowych kontaktéw handlowych i stanowi segment turystyki
biznesowej'". Spotkania te réznig sie miedzy sobga, co do czasu trwania, liczby uczestnikdw, zasiegu
przestrzennego, celu i tematyki obrad, stopnia formalizacji. W praktyce delegaci uczestniczy¢ mogg w
zwigzku z tym w: kongresie, zjezdzie, konferencji, forum, zgromadzeniu, konwencji, sympozjum,
seminarium czy tez szkoleniu. W raporcie tym spotkania konferencyjne i wydarzenia biznesowe
obejmujg wszystkie te rodzaje spotkan.

Termin ,uczestnik spotkan konferencyjnych — delegat”, odnosi sie zaréwno do ,turystow
biznesowych” (ten podrdzujacy stuzbowo uczestnik spotkania, ktéry spetnia kryteria przyjete w
definicji turysty wedtug terminologii zalecanej przez UN WTO, tzn. pozostaje poza miejscem statego
zamieszkania przynajmniej 24 h i korzysta z ogdlnodostepnej bazy noclegowej), jak i inne osoby,
ktdre przemiescity sie wcelach stuzbowych do miejscowosci konferencyjnej i nie nocujg
w odwiedzanym miejscu (odwiedzajgcych jednodniowych), ale korzystajg z ustug konferencyjnych.

Rynek turystyki biznesowej w ujeciu podmiotowym tworzg nastepujace grupy podmiotow:
| grupa — wytworcy/dostawcy ustug czgstkowych
e miejsca noclegowe (hotele, osrodki szkoleniowe, centra konferencyjne),
e miejsca spotkan bez zaplecza noclegowego (hale wielofunkcyjne, kina, teatry, sale
wyktadowe, itp.)
e ustugi wspomagajgce (np.: komunikacyjne, gastronomiczne)
e inni lokalni przedsiebiorcy (firmy handlowe, specjalistyczne wyposazenia audio-wideo,
reklamowe itp.)
Il grupa - posrednicy
e wyspecjalizowani dziatajgcy w imieniu zleceniodawcow (np.: profesjonalni organizatorzy
konferencji — PCO)
e dziatajgcy w imieniu wytwdrcow/dostawcdw ustug czgstkowych (np.: Convention Bureau)
[l grupa — nabywcy
e instytucjonalni (generujgcy gtéwny popyt; dwie grupy korporacje/firmy oraz organizacje non-
profit — w tym administracja publiczna oraz stowarzyszenia i zwigzki)
e indywidualni (uczestnicy spotkan konferencyjnych, delegaci, kupujacy tylko niektére ustug
dodatkowe, w czasie spotkan konferencyjnych i poza nimi; spotkarn zamknietych jak i
uczestnicy spotkan otwartych).

Na rynku turystyki biznesowej dominuje popyt instytucjonalny. Jednak uczestnicy spotkan
konferencyjnych majg pewien wybdr réznych ustug dodatkowych, a takze rézinych form spotkan,
miejsc, kosztdw uczestnictwa i czasu realizacji. Przy wyborze spotkania kierujg sie tez oficjalnymi
motywami uczestnictwa a takze nieoficjalnymi (indywidualnymi). Trzeba jednak zwrdci¢ uwage, ze

' W badaniach brytyjskich rynku spotkan konferencyjnych minimalna liczba uczestnikéw zliczanych spotkan
wynosi 8 oséb. W warunkach polskich ze wzgledu na to, iz w obiektach konferencyjnych s3 sale o pow. 20 m’
— czyli idealne dla spotkania 8 osdb. Nie mniej dla celéw poréwnawczych wprowadzono w tym Raporcie
kryterium stosowane w badaniach PCB i uwzgledniono spotkania 10 oséb i wiecej.

" Nalezy jednak pamietaé o hybrydowym charakterze turystyki biznesowej, gdyz konferencje sg bardzo czesto
elementem podrdzy motywacyjnej (incentive travel), a przy okazji konferencji organizowane s3 tez targi
i wystawy.



swoboda wyboru spotkan dotyczy w wiekszym stopniu uczestnikow spotkan konferencyjnych
organizacji non-profit (stowarzyszen, instytucji panstwowych, samorzadowych, itp.) niz spotkan
organizowanych przez przedsiebiorstwalz.

4 Spotkania konferencyjne i wydarzenia biznesowe w Katowicach

Dla celéw realizacji badan rynku turystyki konferencyjnej w Katowicach, dokonano zliczenia spotkan
konferencyjnych zrealizowanych w 2012 roku w tym miescie.

Na poczatku listopada przeprowadzono wywiady z menagerami wybranych obiektow
konferencyjnych w Katowicach. Pozwolito to okresli¢ zakres gromadzonych informacji na temat
zrealizowanych w tych obiektach spotkaniach konferencyjnych. Zauwaza sie duzg réznorodnosci form
spotkan konferencyjnych (brak jednorodnych kryteriéw ich podziatu w badanych obiektach), rézng
tematyke. Statystyki zrealizowanych spotkan konferencyjnych obejmujg gtéwnie liczbe spotkan
ogdétem i czas ich trwania.

W zwigzku z tym w raporcie uwzgledniono ogdlng liczbe spotkan konferencyjnych zrealizowanych
w zasobach obiektu konferencyjnego uczestniczgcego w badaniu oraz liczbe spotkan trwajgcych co
najmniej dwa dni i dtuzej.

4.1 Liczba spotkan konferencyjnych w 2012 r.

W 2012 roku w Katowicach zliczono spotkania z 24 obiektow (8 — hoteli; 2 — biurowce z salami
konferencyjnymi; 14 — instytucji publicznych, w tym uczelnie, urzedy, obiekty kultury).

taczna liczba spotkan konferencyjnych w tych obiektach w Katowicach w 2012 wyniostfa: 6 117,
w tym 1 119 (18%) trwato dwa dni i dtuzej.

Natomiast szacunkowa liczba uczestnikow w 2012 r. w zliczonych spotkaniach konferencyjnych
wynhiosta ok. 520 000 oséb (przy zatozeniu, ze $rednia liczba uczestnikdw 85 0sdb).

4.2 0golne prawidlowosci na rynku spotkan konferencyjnych i wydarzen
biznesowych w Katowicach w swietle wczes$niejszych badan tego rynku
w Katowicach

Badania rynku spotkan konferencyjnych i wydarzen biznesowych w Katowicach, w ciggu ostatnich lat
pozwalajg zauwazy¢ pewne prawidtowosci.
Zaliczy¢ do nich nalezy nastepujgce:
e najwiecej spotkan konferencyjnych realizowanych jest w miesigcach wiosennych (kwiecien,
maj) oraz jesiennych (wrzesien i pazdziernik)
e Jdrednia liczba uczestnikow spotkania konferencyjnego wynosi ok. 85 0séb
e Sredni czas trwania spotkan konferencyjnych to 1,5 dnia

12 Cztonkowie stowarzyszen, instytucji i firm, biorgcy udziat w kongresach czesciej robig to z wtasnego wyboru
oraz na wifasny rachunek. A spotkania konferencyjne realizowane przez korporacje, zazwyczaj s3
obowigzkowe dla uczestnikow, a koszty uczestnictwa pokrywane sg w catosci przez organizatoréw.



5 Badania uczestnikow spotkan konferencyjnych w Katowicach
w 2012r.

5.1 Metodyka badan

W ramach badania rynku spotkan konferencyjnych i wydarzeh w Katowicach w 2012 r. dokonano
zliczen spotkan konferencyjnych w Katowicach, a szczegdlnej obserwacji poddano zachowania
uczestnikéw spotkan konferencyjnych.
Celem gtéwnym badania byto rozpoznanie opinii uczestnikdw spotkan konferencyjnych o miescie
Katowice, a takze ich potrzeb i oczekiwan. Ponadto identyfikacja motywow przyjazdu na spotkania
konferencyjne do Katowic (oficjalne i nieoficjalne), okreslenie struktury i wielkosci wydatkow
delegatow spotkan konferencyjnych i wydarzen biznesowych w Katowicach w 2012 roku, wskazanie
oferty miasta dla delegatow.
Dla realizacji celéw badania uczestnikédw spotkan konferencyjnych w Katowicach zastosowano
metode ankietowg, z wykorzystaniem kwestionariusza pytan, jako narzedzia badawczego wraz
z listem przewodnim uzasadniajgcym potrzebe realizacji badan.
Dobér préby badawczej byt celowy, tak aby mozna byto przeprowadzi¢ badania z uczestnikami
roznych spotkan konferencyjnych:
e w roznych miejscach miasta Katowice (Sciste centrum, przy drodze miedzynarodowej,
w kampusie akademickimi, na potudniu miasta) — zob. zat. 1
e w réznych obiektach konferencyjnych (2 — hotele konferencyjne, 1 — uczelnia, 2 -
wielofunkcyjne centra konferencyjne, bez bazy noclegowej w swoich zasobach)
e zrealizowanych w réznych dniach tygodnia (1 — poniedziatek, 1 — wtorek, 1 — $Sroda/czwartek,
1 - czwartek, 1 — pigtek/sobota)
e uczestnicy reprezentowali zaréwno firmy, jak i instytucje publiczne (uczelnie, szkoty,
administracje panstwowg, samorzgdows).

Dodatkowe zatozenie badawcze dotyczyto stosunkowo krotkiego czasu realizacji badan, tak aby
warunki pogodowe znaczaco nie wptynety na wyniki badan (np. rézng sktonnos$é uczestnikow do
korzystania z ustug gastronomicznych i innych wydatkéw poza obiektem konferencyjnym
powodowang warunkami pogodowymi).

Realizacja badan wedtug powyzszych zatozenn, wymagata sprawnej organizacji i zaangazowania
w kontakt bezposredni, w tym szczegdlnie z zakresie:

o bezposredniego kontaktu z osobami zarzgdzajacymi obiektami konferencyjnymi oraz
przekonania ich o potrzebie ankietowania uczestnikéw spotkarn konferencyjnych
realizowanych takze w ich obiektach zlokalizowanych na ternie miasta Katowice,

e uzyskania informacji od zarzadzajacych obiektami o realizowanych/planowanych
w listopadzie 2012 spotkaniach konferencyjnych,

e bezposredniego kontaktu z organizatorem spotkania konferencyjnego, celem uzyskania
zgody na przeprowadzenie ankiet z uczestnikami spotkan,

e bezposredniego kontaktu z uczestnikami spotkan konferencyjnych.

Dla realizacji badan i osiggniecia zatozonych celdw opracowano i przetestowano kwestionariusz
wywiadu sktadajacy sie z 10 pytan i metryczki (zob. zat. 2).

Badania ankietowe przeprowadzono w dniach od 15-go do 29-go XI 2012 r. z uczestnikami 5 spotkan
konferencyjnych. Kwestionariusz pytan oraz list przewodni wreczano uczestnikom przed wejsciem na
sale konferencyjne wraz z informacjg i prosbg o wypetnienie kwestionariusza. W czasie trwania
konferencji, w kilku miejscach, przed salami obrad rozmieszczono osoby odpowiedzialne za zbieranie
ankiet, ktére tez udzielaty informacji i stuzyty pomocg w wypetnieniu ankiet.



Nastepnie wprowadzano i kodowano w komputerze uzyskane wyniki, dla ich dalszej analizy
i wyciggania wnioskow.

Realizacja badania uczestnikow spotkan konferencyjnych w Katowicach w 2012 r. na potrzeby
przygotowania raportu obejmowata nastepujace etapy:

l. Opracowanie i przetestowanie narzedzia badawczego
Il. Identyfikacja miejsc i spotkan dla realizacji badan
Il Uzyskanie zgody na prowadzenie badan

V. Przeprowadzenie ankiet

V. Wprowadzanie i kodowanie uzyskanych odpowiedzi

VI. Zliczanie spotkan konferencyjnych w Katowicach w 2012 r.
VII. Opracowanie wynikow i analiza

VIII. Przygotowanie raportu i prezentacji

5.2 Charakterystyka proby badawczej

Préobe badawczg stanowito 210 uczestnikdw z 5 réznych spotkan konferencyjnych (zjazd, kongres,
konferencja, forum, szkolenie/seminarium), zrealizowanych w 5 réznych miejscach na terenie miasta
Katowice (zob. zat. 1).

Najwiecej uczestnikow spotkan konferencyjnych (prawie 40%) byto w wieku 35-44 lat (rys. 2).

45,0%
39,5%

40,0%

35,0%
30,0%

25,0%

18,1%

20,0%

14,3%
15,0%

10,0%

3,3% 2,4%

hesd

5,0%

0,00 |l

do24lat 25-341lat 35-44lat  45-541lat  55-64 lat 65 lati
wiecej

Rys. 2. Struktura uczestnikéw badania wg wieku
zrédto: badania witasne
Ponad potowa badanych uczestnikdw spotkan konferencyjnych w Katowicach pochodzita

z wojewoddztwa $lgskiego (56%) co swiadczy o duzym popycie wewnetrznym, kolejne wojewddztwa
to mazowieckie - 9% i matopolskie - 6,7% (rys. 3).
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Rys. 3. Rozkfad terytorialny uczestnikow spotkan konferencyjnych w Katowicach

Zrodto: badania wiasne

39% delegatéw uczestniczacych w spotkaniach konferencyjnych reprezentowato firmy. Najwieksza
grupa osob wsréd badanych do reprezentujgcy organizacje non-profit, w tym uczelnie, szkoty,
fundacje, stowarzyszenia, itd. (49%). Administracja panstwowa i samorzadowa to okoto 12%
uczestnikéw (rys. 4).

administracja
12%

firma
39%

organizacja
non-profit
49%

Rys. 4. Struktura delegatéow wg rodzaju organizacji, ktéra reprezentujg

zrodto: badania wiasne

Dwie trzecie w ogdlnej liczbie badanych byty to kobiety (65%). Przy czym udziat mezczyzn wsrdd
delegatéw reprezentujgcych firmy byt wiekszy niz kobiet i wynosit (57%)

Co czwarty delegat uczestniczacy w badaniu (24%), korzystat z noclegu w Katowicach w trakcie
pobytu na biezacej konferencji (rys. 5).
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z noclegiem
24,9%

bez noclegu
77,6%
Rys. 5. Struktura delegatéw wg dtugosci pobytu w Katowicach

zrodto: badania wiasne

6 Analiza i wyniki badan rynkowych delegatow - uczestnikow
spotkan konferencyjnych w Katowicach w 2012 r.

6.1 Aktywnosc¢ konferencyjna delegatow

6.1.1 Katowice jako miejsce docelowe dla delegatow na tle kraju

Katowice s3 waznym punktem na mapie spotkan konferencyjnych w Polsce. Delegaci biorgcy udziat
w badaniu uczestniczyli w 2012 roku w 1 095 spotkaniach konferencyjnych, w tym 40% ich spotkan
(438 spotkania) miato miejsce w Katowicach (rys. 6.)

Nalezy zauwazy¢ tez, ze 27,1% 1z wszystkich uczestnikéw badania bylo na spotkaniach
konferencyjnych w 2012 roku tylko w Katowicach.

Katowice 40%

inne miejsca
60%

Rys. 6. Rozktad terytorialny spotkan konferencyjnych delegatéw

zrodto: badania wiasne
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Delegaci w 2012 r. uczestniczyli Srednio w 5,24 spotkaniach konferencyjnych, w tym w Katowicach
Srednio w 2,10 spotkaniach (tab. 1).

Przy czym 59 % delegatéw byta w tym roku w Katowicach tylko jeden raz, 30% - od 2 do 3 razy; 10% -
od 4 do 5 razy, a 1% delegatdéw byto 6 i wiecej razy w Katowicach w 2012 roku.

Delegaci reprezentujacy firmy czesciej niz pozostali uczestniczyli w spotkaniach konferencyjnych -
$rednia liczba spotkan w 2012 r. wyniosta 5,96 (w tym w Katowicach — 2,65).

Tabela 1. Srednia liczba spotkan konferencyjnych delegatéw w 2012 r. wg rodzaju organizacji

. reprezentujacy
reprezentujacy . )
suma . organizacje non-profit
firmy . L. .
i administracje
Srednia liczba spo,tkan 5,24 5,98 4,87
ogotem
Srednia liczba spc?tkan 2,10 2,65 1,73
w Katowicach

Zrédto: badania wtasne
80% spotkan konferencyjnych delegatéw w Katowicach stanowig spotkania konferencyjne bez

noclegu. Podczas, gdy w kraju niemal co drugie (47%) spotkanie konferencyjne tego delegata byto
w 2012 r. realizowane z noclegiem (tab. 2).

Tabela 2. Rozktad spotkan konferencyjnych delegatow w 2012 r. wg czasu trwania

Wszystkich spotkan Spotkan z Spotkan
konferencyjnych noclegiem bez noclegu
W kraju 100% 47% 53%
W Katowicach 100% 20% 80%

Zrédto: badania wiasne

6.1.2 Trendy w aktywnosci delegatow w uczestnictwie w spotkan
konferencyjnych w Polsce

Ogdlna liczba spotkan konferencyjnych, w ktérych uczestniczyli delegaci w 2012 roku w poréwnaniu
do poprzedniego wzrosta $rednio 0 10,2 %

Przy czym, co trzynasty delegat (7,7% wszystkich uczestnikow) wskazat, ze liczba spotkan spadta,
Sredni spadek o 24%. Natomiast co pigty uczestnik (21,1%) wskazat jego liczba spotkan
konferencyjnych w tym roku wzrosta, sredni wzrost dla nich wynidst 40% (tab. 3).

Tabela 3. Trendy w aktywnos¢ delegatédw na rynku spotkan konferencyjnych w 2012 r.

spadek Ilclzby liczba spot_kan Warost liczby spotkart
spotkan konferencyjnych konferencvinvch
konferencyjnych pozostata bez zmian yiny
Odsetek wskazujgcych 7,7% 71,3% 21,1%
Zmiana liczby spotkan konferencyjnych Srednio 0 24% 0% Srednio o0 40%

Zrédto: badania wiasne
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6.2 Preferowane srodki transportu uczestnikow spotkan konferencyjnych
w Katowicach

Najwiecej delegatéw przyjezdza na spotkania konferencyjne do Katowic samochodem osobowym —
66%. Nastepnie 22% uczestnikow dociera do Katowic kolejg (rys. 7).

H osobowy samochdd
H PKP

i Samolot

22%
H Autobus dalekobiezny

M Lokalna komunikacja miejska

H TAXI

Rys. 7. Struktura uczestnikdw spotkan konferencyjnych w Katowicach ze wzgledu na srodki
transportu

zrédto: badania witasne
Odsetek delegatow wykorzystujgcych samochdd jako srodek transportu na konferencje jest wiekszy

u reprezentujacych firmy — 67% oraz u tych uczestnikdw, ktérzy nie korzystajg z noclegu — 73%.
Ze $rodkéw komunikacji zbiorowej chetnie korzystaja delegaci nocujgcy — ok. 47% z nich (tab. 4).

Tabela 4. Wykorzystanie srodkdw transportu przez rézne grupy delegatéw — uczestnikow
spotkan konferencyjnych w Katowicach w 2012 r.

. Uczestnicy Uczestnicy z org. . Uczestnicy
Ucze’stmcy reprezentujacy non-profit Uczestnik korzystajacy
ogdtem . . L . bez noclegu

firmy i administracja z noclegu
osobowy samochaéd 65,7% 68,7% 63,3% 72,5% 52,8%
kolej 21,4% 18,1% 24,2% 13,8% 36,1%
samolot 2,4% 1,2% 3,1% 0,7% 5,6%
autobus dalekobiezny 3,3% 1,2% 4,7% 2,2% 5,6%
komunikacja miejska 4,8% 4,8% 4,7% 7,2% 0,0%
TAXI 2,4% 6,0% 0,0% 3,6% 0,0%

Zrédto: badania wiasne
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6.3 Identyfikacja gtownych motywacji uczestnictwa w spotkaniach
konferencyjnych

Dla okreslenia gtéwnych motywacji uczestnictwa w spotkaniach konferencyjnych delegaci wskazywali
na 5 stopniowej skali Likerta waznosc danego czynnika przy podejmowaniu decyzji o przyjezdzie na
konferencje. Lista motywacji byta szeroka, w wyniku analiz badan zagranicznych instytucji, jak
rowniez pilotazu opracowano liste obejmujacg 12 czynnikdow (4 oficjalne: zdobywanie wiedzy,
nawigzywanie nowych kontaktéw stuzbowych, promocja wifasnej firmy / instytucji; oraz
8 nieoficjalnych, o ktérych uczestnicy rzadziej wspominajg przetozonemu, czy ksiegowej, gdy
zamierzajg pojechad na konferencje).

Badania delegatow wykazaly, ze najwazniejszym motywatorem uczestnictwa w spotkaniach
konferencyjnych jest “zdobywanie wiedzy” ze $rednig oceng 4,39 (na pieciostopniowej skali Likerta).
Nastepnie nawigzywanie kontaktéw stuzbowych (4,08). Il grupe waznych czynnikéw tworza:
promocja wtasnej firmy/instytucji (3,29), niskie koszty uczestnictwa (3,28), odlegtos¢ od miejsca
zamieszkania (3,26), aspekt towarzyski i osobisty Public Relations (3,24), wiedza o dziataniach
konkurencji (3,23).

Najmniej wazna dla uczestnikéw spotkan konferencyjnych jest mozliwo$¢ zrobienia zakupow
w miescie konferencyjnym (1,91).

Tabela 5. Oficjalne i nieoficjalne motywy uczestnictwa w spotkaniach konferencyjnych

Uczestnicy Uczestnlc.y Uczestnicy z.org. Uczestnik Uczestnllcy
i reprezentujacy non-profit korzystajacy
ogdtem . . . . bez noclegu
firmy i administracja z noclegu
zdobywanie wiedzy 4,39 4,22 4,50 4,28 4,60
nawigzywanie nowych
, . 4, 4, 4,07 , 4,
kontaktow stuzbowych 08 09 0 3,96 30
promocja whasnej firmy /5 5 3,69 3,02 3,29 3,28
instytucji
stosunkowo n.ISkIe 328 3,26 3,30 3,29 3,26
koszty uczestnictwa
odlegtost od miejsca 3,26 3,29 3,24 3,38 3,03
zamieszkania
aspekt towarzyski i
. . . 3,24 3,34 3,16 3,19 3,32
osobisty Public Relations
wiedza o d2|a’ra.|.1|ach 323 392 277 321 327
konkurencji
certyfikat uczestnictwa/ 298 317 286 296 301
dyplom
renoma kor?ferencyjnego 277 2,99 263 278 2,75
obiektu
mozliwosci rgkreacp i 230 258 213 2,20 251
wypoc. w czasie wolnym
inne atrakcje np.: karty, 2,02 239 177 208 191
bonusy, rabaty
zakupy w miescie 1,91 2,12 1,77 1,91 1,91

konferencyjnym

Zrédto: badania wtasne
Przy czym analizujgc wyniki w tab. 5, zauwazy¢ mozna, ze:

e Uczestnicy korzystajgcy z noclegu przywigzujg jeszcze wiekszg wage do aspektu zdobywania
wiedzy (4,6) niz pozostali delegaci; natomiast uczestnik nie korzystajacy z noclegu zwraca
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wieksza uwage niz nocujgcy na odlegtos¢ od miejsca zamieszkania (3,38) oraz na dodatkowe
zachety pojawienia sie w obiekcie konferencyjnym (bonusy, karty rabatowe).

e Delegaci reprezentujgcy firmy wiekszg wage niz pozostali przywigzuja do wiedzy
o konkurencji (3,92); promocji wtasnej instytucji (3,69) oraz aspekt towarzyskiego,
certyfikatu uczestnictwa, renomy konferencyjnego obiektu a takie mozliwosci rekreacji
i wypoczynku w czasie wolnym. Wydajg sie bardziej zainteresowani réznymi aspektami
spotkan konferencyjnych.

6.4 Percepcja miasta Katowice jako miejsca spotkan konferencyjnych
i wydarzen biznesowych w Swietle badan delegatow

Dla oszacowania percepcji miasta Katowice jako atrakcyjnego miejsca dla uczestnikéw spotkan
konferencyjnych w kwestionariuszu badawczym umieszczono dwa pytania. Jedno pozwalato
zidentyfikowa¢ najwazniejsze atuty destynacji konferencyjnej (wymieniono cechy i poproszono
o ustosunkowanie sie uczestnikdw do kazdej z nich, poprzez wstawienie ,x” w 5 stopniowg skale
Likerta od 1 do 5, gdzie 1 - mato wazne a 5 - bardzo wazne). Natomiast drugie pytanie (umieszczone
dalej w kwestionariuszu pytan) odnosito sie do poziomu spetnienia przez Katowice waznych dla
delegatow czynnikow decydujgcych o atrakcyjnosci Katowic jako miejscowosci konferencyjnej
(wymieniono te same cechy co powyzej, przy czym 1 oznaczato spetnia w niewielkim stopniu a 5 -
spetnia doskonale).

Réznica pomiedzy wynikami $rednich dla poszczegdlnych cech (oczekiwaniami a spetnieniem)
pozwolita pokazac silne i stabe strony miasta Katowice jako destynacji na rynku konferencyjnych
w Swietle badan uczestnikow spotkan konferencyjnych.

6.4.1 Identyfikacja najwazniejszych atrybutow miejscowosci dla uczestnikow
spotkan konferencyjnych

Badania delegatéw wykazaty, ze najwazniejszym atrybutem miejscowosci konferencyjnej dla
uczestnikdéw s3: dostepnos$¢ komunikacyjna (przy czym: ,dostepnos$¢ komunikacyjna dla dojazdu
samochodem osobowym osiggneta warto$é srednig” - 3,60; natomiast ,,dostepnos¢ komunikacyjna
dla dojazdu komunikacjg zbiorowg”- 3,35) oraz ,szeroka i zréznicowana baza konferencyjna” - 3,26
(zob. tab. 6).

Do drugiej grupy waznych cech miejscowosci konferencyjnej zaliczy¢ mozna: ,,mozliwos¢ zwiedzania
miasta i okolicy” (ze Srednig oceng 3,16) oraz ,,szeroka i zréznicowang baze noclegowg” (3,08).

Mniej wazne dla uczestnikow spotkan konferencyjnych sa: ,wiele imprez kulturalnych i sportowych
w danej miejscowosci” - 2,39; , wiele centréw handlowych w miejscowosci” - 2,32.

Przy czym analizujgc wyniki w tab. 6, zauwazy¢ mozna, ze:

e Dla uczestnicy korzystajacych z noclegu najwiekszym atrybutem miejscowosci konferencyjnej
jest dojazd komunikacjg zbiorowg (3,61), a takze duze znaczenie ma mozliwos$¢ zwiedzania
miasta (3,50). Nocujacy delegat wiekszg wage niz inny przywigzuje do ,bazy noclegowej”
(3,36) oraz do ,,parkéw i terendw zielonych” (2,76).

e Delegaci reprezentujgcy firmy wiekszg wage niz pozostali przywigzujg do: ,bazy
konferencyjnej” - 3,36; ,bazy gastronomicznej” - 2,87; a takie ,obiektéw kulturalno-
rozrywkowych w miejscowosci” - 2,88; ,imprez kulturalnych i sportowych w danej
miejscowosci” - 2,59; ,,centréw handlowych w miejscowosci” - 2,57.
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Wyniki te potwierdzajg fakt, iz delegaci reprezentujacy firmy sg bardziej aktywni
w korzystaniu z ustug oferowanych w obiekcie jak poza nim oraz sg tez bardziej wymagajgcy
wobec wielu obszaréw/cech destynacji konferencyjnej niz inni uczestnicy spotkan.

Tabela 6. Atrybuty miejscowosci konferencyjnej w swietle badan delegatéw

. Uczestnicy Uczestnicy z org. . Uczestnicy
Uczestnicy reprezentuiac non-orofit Uczestnik korzvstaiac
ogotem P ) jacy . . p . bez noclegu ystajacy
firmy i administracja z noclegu
dojazd samochodem 3,60 3.41 3,71 3,62 3,57
osobowym
dojazd Ifomunlkaqa 3,35 3,22 3,44 3,23 3,61
zbiorowa
szeroka i zréznicowana 3,26 3,36 3,20 3,33 3,14
baza konferencyjna
mozll.wosc.zweo.lzanla 3,16 331 3,05 2,98 3,50
miasta i okolicy
szeroka i zréznicowana 3,08 3,18 3,02 2,93 3,36
baza noclegowa
szeroka i roznorgdna 2,76 2,87 2,68 2,74 2,79
baza gastronomiczna
wiele obiektow kult.- 264 2,88 2,49 2,59 2,75
rozrywkowych
Inne spotkania kon.f. 261 2,49 2,68 2,70 2,44
w tym samym czasie
' Park.| i 2,60 2,73 2,50 2,52 2,76
i tereny ,zielone
. Wiele |mptje.z kulturl. A 239 2,59 2,25 2,37 2,44
i sport. w miejscowosci
Centra handlowe 232 2,57 2,15 2,33 2,30

W miejscowosci

Zrédto: badania wiasne

6.4.2 OkresSlenie poziomu spelnienia oczekiwan delegatow wobec Katowic jako
miejscowosci konferencyjnej

Delegaci sg bardzo zadowoleni z Katowic jako destynacji konferencyjnej pod wzgledem: dostepnosci
komunikacyjnej (dojazd samochodem osobowym w ocenie spetnienia oczekiwan uzyskat Srednig
3,73; a ,dojazd komunikacjg zbiorowg” - 3,35) oraz w aspekcie ,szerokiej i zrdznicowanej bazy
konferencyjnej - 3,59 (tab. 7).

Do drugiej grupie dobrze spetnionych cech Katowic jako miejscowosci konferencyjnej zaliczy¢ nalezy:
,duzg liczbe centréw handlowych w miejscowosci” - 3,08; ,,szerokg i zréznicowang baza noclegowg” -
3,07; ,,szerokg i réznorodng baze gastronomiczng” - 3,05; ,,wiele obiektdw kulturalno-rozrywkowych”
- 3,02; oraz ,,mozliwo$¢é zwiedzania miasta i okolicy” - 2,97.

Spetnione w mniejszym stopniu wobec uczestnikdw spotkan konferencyjnych sg takie cechy jak:
»parki i tereny zielone” — Srednia spetnienia 2,80; , wiele imprez kulturalnych i sportowych w czasie
trwania konferencji - 2,77; ,inne spotkania konferencyjne i wydarzenia biznesowe w tym samym
czasie”- 2,58.

Analizujgc wyniki w tab. 7, zauwazy¢ mozna ponadto, ze:

e uczestnicy korzystajgcych z noclegu lepiej oceniajg Katowice w aspekcie mozliwosci
zwiedzania okolicy (3,25) niz pozostali delegaci (2,82). Podobnie lepiej wypadajg Katowice
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w ocenie nocujgcych niz pozostatych delegatéw w aspektach: szeroka i zréznicowana baza
noclegowa (3,20), szeroka i rézinorodna baza gastronomiczna (3,09), wiele obiektow
kulturalno-rozrywkowych (3,13)

e Delegaci reprezentujacy firmy oceniajg Katowice lepiej niz pozostali uczestnicy spotkan
w obszarze ,bazy gastronomicznej” —3,12.

Tabela 7. Atrybuty Katowic jako miejscowosci atrakcyjnej dla delegatow

. Uczestnicy Uczestnicy z org. . Uczestnicy
Uczestnicy reprezentujac non-profit Uczestnik korzystajac
ogdtem P . lacy . . p . bez noclegu ystajacy
firmy i administracja z noclegu
dojazd samochodem 3,73 3,71 3,75 3,74 3,72
osobowym
Szeroka i zréznicowana 359 364 355 365 3,46
baza konferencyjna
dojazd komunikacjg
. 3,35 3,30 3,39 3,35 3,36
zbiorowg
centra handlowe w 3,08 3,01 3,13 3,20 2,84
miejscowosci
szeroka i zréznicowana 307 305 308 3,00 3.20
baza noclegowa
szeroka i roznorgdna 305 312 3,00 302 3,09
baza gastronomiczna
wiele obiektéw kultur.- 3,02 3,07 298 296 313
rozrywkowych
mozliwosc zwiedzania 2,97 3,00 2,95 2,82 3,25
miasta i okolicy
parki i tereny 2,80 2,89 2,74 2,76 2,89
,zielone
wiele imprez 2,77 2,62 2,86 2,69 2,92
kulturalnych i sport.
Inne spotkania konf. i 258 255 2,60 2,56 2,62

wydarzenia biznesowe

Zrédto: badania wtasne

6.4.3 Silne i stabe strony miasta Katowice jako miejsca dla uczestnictwa
w spotkaniach konferencyjnych i wydarzeniach biznesowych

Silnymi stronami miasta, jako atrakcyjnej konferencyjnie destynacji dla uczestnikdw spotkan
konferencyjnych beda te cechy/atrybuty, ktére sg bardzo wazne dla delegatéw i sg dobrze spetnione
przez destynacje. W wyniku réznicy miedzy srednig spetnienia i srednig waznosci cechy te otrzymaja
wartos¢ dodatnig (czyli przekroczg oczekiwania).

Miasto Katowice w s$wietle badan uczestnikdéw spotkan konferencyjnych, najwazniejsze cechy
destynacji konferencyjnej (dostepnosé komunikacyjng samochodem osobowym, jak i komunikacja
zbiorowg) spetnia doskonale, a w przypadku ,szerokiej izrdéznicowanej bazy konferencyjnej”
przekracza te oczekiwania - wynik 0,33 (zob. tab. 8)

Stabszym punktem odbiegajgcym nieznacznie od oczekiwan delegatéw jest jeszcze ,mozliwosc
zwiedzania miasta i okolicy” (wynik ,-0,19”).

W pozostatych cechach/atrybutach destynacji atrakcyjnej dla delegatéw, Katowice réwniez
przekroczyty oczekiwania delegatow.
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Tabela 8. Katowice jako miejscowos¢ atrakcyjna dla uczestnikow spotkan konferencyjnych

jak wazne sg ponizsze jak miasto Katowice Katowice miasto
cechy dla delegatow? spetnia te cechy? konferencyjne - wynik
d.ostepnosc komunikacyjna dla 3,60 373 0,13
dojazdu samochodem osobowym
do.stepnosc korr.1un|_kacy.jna dla 335 335 0,00
dojazdu komunikacjg zbiorowa
Szeroka i zroznlcov.vana baza 326 359 0,33
konferencyjna
Mozll}/vosc.ZW|et_jzan|a 316 297 0,19
miasta i okolicy
Szeroka i zréznicowana 3,08 3,07 0,01
baza noclegowa
Szeroka i roznor.odna baza 2,76 3,05 0,29
gastronomiczna
Wiele obiektéw kl_.llt.uralnoj . 264 3,02 0,37
rozrywkowych w miejscowosci
Inr'1e spotkania konf. i wydarzer.ua 261 258 0,03
biznesowe w tym samym czasie
Parki tereny 2,60 2,80 0,20
,zielone
' Wiele imprez kul'tur'al'nych N 2,39 277 0,37
i sportowych w danej miejscowosci
Wiele centréow handlowych 232 3,08 0,76

W miejscowosci

Zrédto: badania wtasne

Ciekawych informacji na temat percepcji miasta Katowice wsrdd delegatéw dostarczajg dwa pytania
otwarte zamieszczone w kwestionariuszu.

Na pytanie ,Co podobato sie Panu/Pani najbardziej w Katowicach?” ponizej przedstawiono
odpowiedzi najczesSciej powtarzajgce sie odpowiedzi:

e 14% ,Dworzec PKP”

e 11% ,dobrakomunikacja z innymi miastami”

e 9% »dobry dojazd do miasta”

e 8% ,miasto i hotele”

e 6% ,architektura miasta, nowe budynki i budowle”

e 6% ,howy kampus z budynkami w centrum miasta, w tym CINIBA”

e 6% »infrastruktura w centrum miasta”

e 6% »aktywnos¢ ludzi”

e 5% »,Zmiany jakie zachodza na terenach poprzemystowych”

Natomiast kolejne pytanie otwarte podpowiada co mozna poprawié, a brzmiato ,,Co poprawitby
Pan/Pani w Katowicach?”, ponizej przedstawiono najczestsze odpowiedzi:

e 23% ,wiecej parkingéw”

e 12% ,bardzie wyrazne opisy nazw ulic”

e 9% »jakos$¢ drog miejskich”

e 4% »,Dworzec PKP”

o 4% ,0znakowanie zjazdéw z drég krajowych”

e 4% »rozrywka w centrum miasta”

e 4% »wiecej imprez kulturalnych”

e 4% ,wiecej targéw i imprez biznesowych”
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Pomimo pewnych niedogodnosci z zaparkowaniem w centrum miasta to 92% delegatéw ponownie
przyjechatoby do tego samego obiektu, a 84% respondentéw ponownie przyjechatoby na spotkanie
konferencyjne do Katowic (tab. 9.).

Tabela 9. Sktonnos¢ delegatéw do powrotu na spotkanie konferencyjne do Katowic

Czy przyjechatby Pan/Pani Czy przyjechatby Pan/Pani

ponownie na nastepne ponownie na nastepne
spotkanie do tego obiektu? spotkanie do Katowic?
Tak 92 % 84 %
Nie 2% 1%
Brak odpowiedzi 6 % 15%

Zrédto: badania wtasne

6.5 Struktura i wielko$¢ wydatkow uczestnikow spotkan konferencyjnych
w Katowicach

Srednie wydatki uczestnika spotkania konferencyjnego w Katowicach wyniosty w 2012 r. 234,2 zt,
przy czym delegaci korzystajgcy z noclegu w Katowicach wydali srednio 445,8 zt (tym 263,6 zt na
nocleg, co stanowi 59,1 % wydatkéw uczestnika w Katowicach), a delegaci bez noclegow 133,3 zt
(tab. 10).

Natomiast koszt transportu ponoszony przez delegata przyjezdzajgcego na spotkanie konferencyjne
do Katowic wynosi $rednio dla ogdétu uczestnikéw 117,5 zt, przy czym uczestnicy bez noclegéw
ponoszg $redni koszt transportu w wysokosci 111,9 zt a delegaci decydujacy sie na nocleg wydajg na
dojazd do i powrét z Katowic $rednio 231,4 zt.

Tabela 10. Srednie wydatki uczestnikéw spotkar konferencyjnych

Uczestnicy Uczestnik Uczestn'lcy
| korzystajacy
ogétem bez noclegu
z noclegu
Srednie wydatki w
Katowicach (bez 234,2 7t 133,3 zt 445,8 7t
transportu)
Koszt t t
oSzt Hransportd 117,5 zt 111,9 zt 231,4 2t

(do i z Katowic)

Zrédto: badania wtasne

W Katowicach delegaci najwiecej wydajg na nocleg, a nastepnie na ustugi gastronomiczne (w tym
ustugi w obiekcie konferencyjnym i poza nim), zakupy w galeriach i transport lokalny (tab. 11).

Przy czym analiza struktury wydatkéw uczestnikdw spotkan konferencyjnych, ktérzy nie skorzystali
z noclegu, pozwala zauwazy¢, ze najwiekszy udziat w ich wydatkach stanowig wydatki na ustugi
gastronomiczne poza obiektem konferencyjnym (33,8 %) i zakupy w centrach handlowych (22,8 %)
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Tabela 11. Struktura wydatkéw w Katowicach uczestnikow spotkan konferencyjnych

. . Uczestnicy
Uczestnicy Uczestnicy .
, korzystajacy
ogodtem bez noclegu

z noclegu

ustugi noclegowe 37,20% 0,00% 59,10%

ush_;gl gastronomlczng poza 17.70% 33,90% 8,10%
obiektem konferencyjnym

zakupy.w galeriach, centrach i 13,60% 22,80% 8,20%

ulicach handlowych
transport lokalny w miejscowosci o o o

docelowej (np. MZK, TAXI) 3,30% 14,10% 6,50%

materiaty konferencyjne 6,90% 14,70% 2,20%

ustugi gastronom|czr1e w obiekcie 5,80% 2.70% 7.60%

konferencyjnym
rekreacja i rozrywka W czasie 4,70% 6,30% 3,80%
wolnym w Katowicach
pamiatki z mIEJS'CO\{VOSCI 2,90% 2,00% 3,40%
konferencyjnej

rekreacja i roerwkaT W czasie 1,90% 3,60% 0,90%

wolnym w obiekcie konf.
Suma 100,00% 100,00% 100,00%

Zrédto: badania wtasne

Tabela 12. Sktonnos¢ delegatéw do ponoszenia kosztéw wg rodzajéw

Uczestnicy niekorzystajacy

Uczestnicy korzystajacy

z noclegu z noclegu
Odsetek uczestnikéw Srednia wielko$é Odsetek uczestnikéw Srednia wielko$¢
ponoszacych te wydatkoéw tych ponoszacych te wydatkow tych
wydatki co je poniesli wydatki co je poniesli
ustugi gastronomiczne poza 68,50% 66,00 zt 35,10% 103,10 zt
obiektem konferencyjnym
transport lokalny 30,10% 62,20 zt 54,10% 54,00 zt
w miejscowosci docelowej
zakupy w galeriach, centrach 28,80% 105,70 zt 35,10% 103,80 zt
i ulicach handlowych
rekreacja i rozrywka w czasie 16,40% 50,80 zt 16,20% 105,00 zt
wolnym w Katowicach
ustugi gastronomiczne w 13,70% 26,00 zt 48,60% 70,00 zt
obiekcie konferencyjnym
pamiatki z miejscowosci 12,30% 21,10 zt 21,60% 70,00 zt
konferencyjnej
materiaty konferencyjne 11,00% 178,80 zt 10,80% 92,50 zt
rekreacja i rozrywka w czasie 8,20% 58,30 zt 5,40% 75,00 zt

wolnym w obiekcie konf.

Zrédto: badania wiasne
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Wyniki badan delegatéw wskazuja, ze 68,5% z tych uczestnikow ktdrzy nie nocujg, kupuje ustugi
gastronomiczne poza obiektem konferencyjnym za cene $rednig 66 zt. Natomiast uczestnicy
z noclegiem chetnie (48,6% z nich) korzystajg z ustug gastronomicznych w obiekcie konferencyjnym
wydajac na ten cel Srednio 70,0 zt (tab. 12).

Nastepnym rodzajem ustug pod wzgledem popularnosci wsrdd uczestnikdw spotkan konferencyjnych
sg Srodki transportu lokalnego - 30 % uczestnikow konferencji bez noclegu. W przypadku nocujgcych,
z transportu lokalnego korzysta 54,1 % z nich.

28,8% delegatow bez noclegu, realizuje zakupy ,przy okazji” pobytu na konferencji. Odsetek
robigcych zakupy w Katowicach wsrdd delegatéw z noclegiem wzrasta do 35,1%.

7 Podsumowanie i wnioski

Miasto Katowice na przestrzeni ostatnich lat rozwija sie bardzo dynamicznie. Poprawie ulega
infrastruktura komunikacyjna, trwa przebudowa centrum miasta, zagospodarowywane s3 tereny
poprzemystowe. Skala inwestycji w miesci jest niespotykana od Il wojny Swiatowej
i nieporéwnywalna z miastami okolicznymi. Sprzyja to przycigganiu inwestoréw i rozwojowi zaplecza
hotelowo-gastronomicznego. Katowice sg coraz lepiej przygotowane dla organizowania i obstugi
wielkich spotkan konferencyjnych i wydarzen biznesowych.

Liczba spotkan konferencyjnych i wydarzen biznesowych organizowanych w 24 obiektach
konferencyjnych w Katowicach w 2012 r. wyniosta 6 117 (w tym 1 119 trwajgcych dwa dni i dtuzej).

Uczestnicy organizowanych spotkan chetnie przyjezdzajg do Katowic i obiektéw, w ktérych
realizowane sg spotkania. Najwazniejsze powody uczestnictwa w nich to: zdobywanie wiedzy,
nawigzywanie nowych kontaktdw. Delegaci pojawiajg sie na spotkaniach w Katowicach takze: aby
promowaé wiasng firme/instytucje, gdyz sg stosunkowo niskie koszty uczestnictwa, dogodna
odlegtos¢ od miejsca zamieszkania, osobisty PR.

Dominujgcym srodkiem transportu uczestnicy spotkan konferencyjnych jest samochdd osobowy.
Delegaci chwalg dobre potaczenia drogowe Katowic z innymi miastami, jednak brakuje im miejsc
parkingowych w centrum miasta, a takze uwazajg za byt stabe oznakowanie ulic, jak zjazdéw z drog
krajowych. Delegaci chwalg przemiany miasta, nowoczesng architekture budynkdéw.

Srednie wydatki uczestnika spotkania konferencyjnego w Katowicach wyniosty w 2012 r. 234,2 zt,
przy czym delegaci korzystajacy z noclegu w Katowicach wydali srednio 445,8 zt (w tym srednio 263,2
zt na nocleg) a delegaci bez noclegéw 133,3 zt. Delegaci wydajg najwiecej na nocleg, a nastepnie na
ustugi gastronomiczne (w tym ustugi w obiekcie konferencyjnym, jak i poza nim), zakupy w galeriach
oraz transport lokalny.

Uczestnicy spotkan konferencyjnych chetnie korzystajg w czasie pobytu na konferencji z ustug
gastronomicznych, przy czym najwiece] takich oséb jest wsrdd tych, ktére nie korzystajg z noclegu
(68,5% z nich kupuje ustugi gastronomiczne poza obiektem konferencyjnym o $redniej wartosci 66zt).
Nastepnym rodzajem ustug pod wzgledem popularnosci wsrdd uczestnikdw spotkan konferencyjnych
sg Srodki transportu lokalnego - 30 % uczestnikdw konferencji bez noclegu ($Srednie wydatki to
62,2 zt). W przypadku nocujgcych, z transportu lokalnego korzysta 54,1 % z nich (wydajac srednio na
te ustugi w miescie 54 zt).

28,8% delegatow bez noclegu, realizuje zakupy ,przy okazji” pobytu na konferencji. Odsetek
robigcych zakupy w Katowicach wéréd delegatéw z noclegiem wzrasta do 35,1%. Srednia warto$¢
zakupodw, tych delegatéw ktorzy je realizujg to 104 zt.
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Ze wzgledu na wielko$¢ wydatkéw, jak i aktywnos$é w korzystaniu z ustug na terenie miasta,
atrakcyjna wydaje sie grupa delegatéw korzystajgcych z noclegdw w Katowicach. Jednak nalezy
zauwazyé, ze uczestnicy jednodniowi wydajg Srednio mniej w Katowicach, jednak 68,5% z nich kupuje
ustugi gastronomiczne na terenie miasta.

Nalezy zatem dalej realizowa¢ inwestycje w poprawe infrastruktury komunikacyjnej
z uwzglednieniem potrzeb przyjezdzajagcych na spotkania konferencyjne: szczegdlnie w zakresie
parkingdw, coraz wiekszej oferty gastronomicznej, oferty imprez kulturalnych i rozrywkowych.
Wydaje sie, ze szersza informacja o innych wydarzeniach biznesowych, jak i kulturalnych w miescie
mogtaby sktonic¢ uczestnikow spotkan konferencyjnych do jeszcze wiekszej aktywnosci w skorzystaniu
z ustug poza obiektem konferencyjnym.

W $wietle badan uczestnikow spotkan konferencyjnych, Katowice postrzegane sg jako atrakcyjna
destynacja na rynku turystyki konferencyjnej i wydarzen biznesowych. Przekraczajg bowiem
oczekiwania delegatdw w najwazniejszych dla nich aspektach miasta konferencyjnego (np.
,dostepnos¢ komunikacyjna dla dojazdu samochodem osobowym”, ,szerokiej i zréznicowanej bazy
konferencyjnej”, ,szeroka i réinorodna baza gastronomiczna”, ,wiele obiektéw kulturalno-
rozrywkowych w miejscowosci”). Stabszym punktem odbiegajgcym nieznacznie od oczekiwan
delegatow jest jeszcze ,,mozliwos¢ zwiedzania miasta i okolicy”). Pomimo pewnych niedogodnosci
z zaparkowaniem w centrum miasta to 92% delegatdw ponownie przyjechatoby do tego samego
obiektu, a 84% respondentdw ponownie przyjechatoby na spotkanie konferencyjne do Katowic.

Badania uczestnikdw spotkan konferencyjnych w Katowicach przeprowadzone pod koniec 2012 r.,
pozwolity na rozpoznanie opinii uczestnikdw spotkan konferencyjnych o miescie Katowice, a takze ich
potrzeb i oczekiwan. Zidentyfikowano motywy przyjazdu na spotkania konferencyjne do Katowic
(oficjalne i nieoficjalne), okreslono strukture i wielko$¢ wydatkéw delegatow spotkan
konferencyjnych i wydarzen biznesowych w Katowicach w 2012 roku oraz pokazano kierunki rozwoju
oferty miasta jako atrakcyjnej destynacji na rynku turystyki biznesowej.
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Zataczniknr 1

Rozmieszczenie obiektow konferencyjnych w ktorych przeprowadzono badanie rynkowe uczestnikow
spotkan konferencyjnych
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Zalacznik nr 2 .e”

-
Kwestionariusz pytan dla uczestnikow spotkan konferencyjnych i wydarzen biznesowych Ka tOW l C e

—

(3]

Data wypelniania: - -

W ilu spotkaniach konferencyjnych1 i wydarzeniach biznesowych uczestniczyl/a Pan/Pani w 2012 roku?

Z noclegiem Bez noclegu

ogdlem I:| Wt
W tvin:

tvlko w Katowicach wtvm:

Ogélna liczba spotkan konferencyjnych, w ktérych Pan/Pani bral/a udzial w poréwnaniu do poprzedniego
roku:
zmalala 8 ‘ bez zmian | wzrosla A
o okolo % ‘ L] | o okolo %

Z jakich $rodkéw transportu korzystal/a Pan/Pani jadac na aktualne spotkanie konferencyjne? (wstaw ,,x”)

[ ] samochéd osobowy [] Autobus dalekobiezny
[ 1PKP [] Lokalna komunikacja miejska
[ ] Samolot [ TAXI

Jak wazne dla Pani/Pana sa nizej wymienione czynniki dla podjecia decyzji o uczestnictwie w spotkaniach
konferencyjnych?

prosze wstawié ,,x” , odnoszqc sig do kazdego < - malo wazny bardzo wazny >

Szeroka i zroznicowana baza konferencyjna

dostepnoéé komunikacyjna dla dojazdu samochodem osobowym

dostepnosé komunikacyjna dla dojazdu komunikacja zbiorowa

Wiele obiektow kulturalno-rozrywkowych w miejscowosei L
Szeroka 1 réznorodna baza gastronomiczna L]

Wiele imprez kulturalnych i sportowych w danej miejscowosei

Szeroka 1 zréznicowana baza noclegowa

Wiele centréw handlowyeh w miejscowosdel

Mozliwoséé zwiedzania miasta i okolicy

Inne spotkania konf. 1 wydarzenia biznesowe w tym samym czasie

5.

Parki 1 tereny ,,ziclone™

Prosze poda¢ Pana/Pani wydatki zwigzane z uczestnictwem Pana/Pani w biezgcym spotkaniu
konferencyjnym?

kwota
. zt
ushugi noclegowe
. . L . zt
uslugi gastronomiczne w obiekcie konferencyjnym
. . . . zt
uslugi gastronomiczne poza obiektem konferencyjnym
. . zt
materialy konferencyjne
, : . . zt
transport/przejazd do 1 z Katowic
. . . zl
transport lokalny w miejscowosci docelowej (np. MZK, TAXT)
. . L zt
rekreacja 1 rozrywka w czasie wolnym w obiekcie konf.
.. . . zt
rekreacja 1 rozrywka w czasie wolnym w Katowicach
o . .. L zt
pamigtki z miejscowosci konferencyjnej
. . zt
zakupy w galeriach, centrach i ulicach handlowych
. S zt
inne koszty jakie? ...
. o zl
inne koszty jakie? ...

! Spotkania konferencyjne- (mm. 8 0sdb spotyka sie w grupie) kongresy, konferencje, sympozja, seminaria, szkolenia, zjazdy. konwencje 1tp.

zorgamzowane poza siedziba firmy (zleceniodawcy)
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6. Jak poszczegoélne czynniki wplynely na Pani/Pana decyzje o uczestnictwie w tym spotkaniu konferencyjnym?

prosze wstawié ,,x" , odnoszqe sie do kazdego < -— malo wazny bardzo wazny ---=
zdobywanie wiedzy [] ] O] []

nawigzywanie nowych kontaktéw shuzbowych []

promocja wlasnej firmy / instytueji []

wiedza o dzialaniach konkurencji []

mozliwosel rekreagi 1 wypoezynku w czasie wolnym []
aspekt towarzyski 1 osobisty Public Relations

inne atrakeje np.: karty czlonkowskie, bonusy, rabaty zakupowe
zakupy w miescie konferencyjnym

certyfikat uezestnictwa/ dyplom

renoma konferencyjnego obicktu

stosunkowo niskie koszty uczestnictwa

odleglosé od miejsca zamieszkania

inne jakie?

7. W jakim stopniu miasto Katowice Pana/Pani zdaniem spelnia nizej wymienione czynniki rozwoju spotkan
konferencyjnych?

prosze wstawié ,,x" , odnoszqc sie do kazdego < - W matym stopniu Spelnia doskonale - =

szeroka 1 zroimicowana baza konferencyjna

dostgpnosé komunikacyjna dla dojazdu samochodem osobowym
dostepnosé komunikacyjna dla dojazdu komunikacjg zbiorowa
Wiele obicktéw kulturalno-rozrywkowych w miejscowosci
Szeroka i réznorodna baza gastronomiczna

Wiele imprez kulturalnych i1 sportowych w danej miejscowosei
Szeroka i zréznicowana baza noclegowa

Wiele centréw handlowych w miejseowosei

Mozliwosé zwiedzania miasta i okolicy

W tym samym czasie inne spotkania konf. i wydarzenia biznesowe
Parki i tereny ,,zielone™

8. Co podobalo sie Panu/Pani najbardziej w Katowicach?

a.

9. Co poprawilby Pan/Pami w Katowicach?
b.

10. Czy przyjechiby/alby Pan/Pani na nastepne spotkanie / wydarzenie?

do tego obiektu?
do te) migjscowosei?

Oos
O0F

Metryczka
1. Plec: [ ] Kobieta Mezczyzna [
II. Wiek uczestnika: [ ] do 24 lat []25-341at  []35-44 lat []45-541at []55-64 lat [] 65 lat i wiecej

III. Miejsce zamieszkania, ...

IV. Rodzaj organizacji w ktéra Pan/Pani reprezentujefwstaw ,x”)

Firma.-"przedsie;biorstwo (w tym SA. sp. z 0.0., wlasnoé¢ mieszana, osoba fizyczna, spoldzielnia)
Organizacja lub instytucja pozarzadowe (fundacja, stow , org. religijna, zwiazki. uczelnie, itp )
Administracja rzadowa lub samorzadowa

LI

V. Jak dlugo przebywal/a Pan/Pani na biezacym spotkaniu konferencyjnym? W godzinach |:| lub dniach D
VI. Prosze opisaé biezace spotkane konferencyjne/wydarzenie, w ktérym Pan/Pani uczestniczy:

Nazwa spotkania nazwa obiektu
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