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m W skiad projektu badawczego w ramach ,Badania ruchu turystycznego w wojewddztwie

Slgskim w 2012 roku” weszty nastepujgce metody badawcze:

m Badanie desk research — analiza materiatdéw zrédtowych opisujgcych ruch turystyczny
w wojewddztwie sSlgskim w 2011 roku na tle innych wojewodztw skupiajgca

sie na tematyce turystyki przyjazdowej;

m Badanie obiektéw/atrakcji turystycznych wojewédztwa sSlaskiego — zebranie
informacji o przeptywie turystow w wybranych obiektach w trzecim kwartale 2011 roku
I w roku 2012;

m Badanie Omnibus CAPI - ogdlnopolskie, reprezentatywne badanie dorostych Polakdw,
ktorego celem byto oszacowanie wielkosci ruchu turystycznego

w wojewodztwie slgskim w 2012 roku.

m Niniejszy raport prezentuje wyniki wymienionych badan.

- ,Badanie ruchu turystycznego w wojewoédztwie Slagskim w 2012 roku” ® ¢
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Analiza opracowan dotyczgcych turystyki —- DESK RESEARCH

m W niniejszej czesci zaprezentowane zostang informacje na temat ruchu turystycznego w 2011
roku zebrane w ramach analizy materiatow zrédtowych takich jak: opracowania badan
Instytutu Turystyki, Gtéwnego Urzedu Statystycznego oraz danych udostepnianych
przez Polskg Organizacje Turystyczna.

m Gtownym obszarem analizy bedzie turystyka przyjazdowa do wojewodztwa $Slgskiego.
Zostanie ona przedstawiona na tle wynikdw ogolnych dla Polski oraz w pordwnaniu
do wynikow innych wojewodztw.

m Dane uzyskane dla roku 2011 zestawione zostang z wynikami poprzednich lat, co pozwoli
na uchwycenie trendéw i zmian zachodzgcych w czasie.

n ,Badanie ruchu turystycznego w wojewoédztwie Slagskim w 2012 roku” ® o
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Analiza opracowan dotyczgcych turystyki —- DESK RESEARCH

m Definicje kluczowych pojec z dziedziny turystyki*:

Turysta — jest to odwiedzajgcy, ktory w miejscu odwiedzanym pozostaje przynajmniej
na jedng noc, korzystajgc z ustug publicznej lub prywatnej bazy noclegowej.

Turystyka — sg to wszelkie czynnosci osoby podrozujgcej i przebywajacej poza jej
zwyktym otoczeniem, podejmowane w celach wypoczynkowych, interesach lub innych,
w okresie nie dtuzszym niz 12 kolejnych miesiecy.

Miejsce podrézy — jest to istotne miejsce odwiedzane w czasie podrézy, ktorym moze
by¢ jak najdalej wysuniety punkt od miejsca statego zamieszkania, a takze miejsce, w
ktdrym turysta spedzi najwiecej czasu lub miejsce, ktére stanowi gtdwny punkt podrozy.

Cel podrozy — jest to motywacja podrozy, przyczyna dla ktoérej urlop lub podréz ma
sie odby¢é w okreslonym miejscu i czasie, ze wzgledu na: (1) Wypoczynek, rekreacje
I wakacje, (2) Odwiedziny znajomych lub krewnych, (3) Interesy, sprawy zawodowe,
(4) Leczenie, (5) Pielgrzymki religijne, (6) Inne.

* Zrédto: Wiestaw Wagner, Dariusz Szwebow: ,,Nomenklatura statystyczna wedfug swiatowej
organizacji turystyki” w: ,,Wiadomosci Statystyczne” nr 6/1997
,Badanie ruchu turystycznego w wojewoédztwie Slagskim w 2012 roku” éLaska
Raport generalny z badan dla Slaskiej Organizacji Turystycznej // ORGANIZACJA
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DESK RESEARCH

Analiza opracowan dotyczacych turystyki —

m Ze wzgledu na miejsce, kierunek i czas trwania podrozy wyrdznia sie nastepujgce podziaty:
Miejsce podrézy*:

m Turystyka krajowa — obejmuje czynnosci mieszkancow okreslonego kraju lub innego terytorium,
podrézujgcych i przebywajgcych w miejscach w obrebie tego kraju lub terytorium, ale poza ich
zwyktym otoczeniem, w celach wypoczynkowych, zawodowych lub innych, nie dtuzej niz 12
kolejnych miesiecy.

m Turystyka zagraniczna — obejmuje czynnosci osob, ktére podrézujg po kraju nie bedgcym
miejscem ich statego zamieszkania i zwyktym otoczeniem na czas nie dtuzszy niz 12 kolejnych
miesiecy, przy czym gtowny cel wizyty jest inny niz podjecie dziatalnosci zarobkowej
wynagradzanej w odwiedzanym miejscu.

Kierunek podroézy*:

m Turystyka przyjazdowa — obejmuje czynnosci osob podrdzujgcych po terytorium, ktdrego nie sg
mieszkancami i ktére nie stanowi ich zwyktego otoczenia, w celach wypoczynkowych,
zawodowych lub innych, nie dtuzej niz przez kolejnych 12 kolejnych miesiecy.

m Turystyka wyjazdowa — obejmuje czynnosci mieszkancéw okreslonego terytorium,
podrézujgcych i przebywajgcych w miejscach poza tym terytorium i poza ich zwyktym otoczeniem,
w celach wypoczynkowych, zawodowych lub innych, nie dtuzej niz 12 kolejnych miesiecy.

Czas trwania**:

m Podréze krétkookresowe - 2-4 dniowe, potgczone co najmniej z jednym noclegiem poza
miejscowoscig zamieszkania.

m Podréze dilugookresowe - trwajgce co najmniej 5 dni, a wiec potgczone przynajmniej z czterema
noclegami poza domem.

* zrodfo: Wiestaw Wagner, Dariusz Szwebow: ,,Nomenklatura statystyczna wedfug swiatowej organizacji turystyki” w: ,,Wiadomosci
Statystyczne” nr 6/1997
** zrodto: Jerzy taciak: ,,Uczestnictwo Polakow w wyjazdach turystycznych w 2006 roku.”
n ,Badanie ruchu turystycznego w wojewoédztwie Slagskim w 2012 roku” éLaska
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Turystyka krajowa - zréznicowanie geograficzne

Natezenie krajowego ruchu turystycznego w 2011 roku
wedtug wojewodztw i liczby krajowych podrézy
turystycznych ogétem (min)*

1,8

warminsko-
mazurskie

podlaskie

1,5

lubelskie

Razem 29,6 min

* Zrédto: dane Instytutu TurystyekKi.

Analiza opracowan dotyczacych turystyki — DESK RESEARCH

taczna liczba podrozy krajowych w 2011 roku
wyniosta 29,6 min. W poréwnaniu z ubiegtym rokiem,
wielkos¢ natezenia krajowego ruchu turystycznego
ogotem w Polsce zmalata (wartos¢ w 2010 roku: 33,9
min, spadek o 12,7%). Podobnie jak w poprzednich
latach, do najczesciej odwiedzanych wojewddztw
nalezaty: mazowieckie, pomorskie, zachodniopomorskie
I matopolskie.

W 2011 roku taczna liczba krajowych podrézy
turystycznych do wojewoédztwa slaskiego wyniosta
2,5 min. W poréwnaniu do poprzedniego roku oznacza
to niewielki spadek (warto§¢ w roku 2010: 2,6 min,
spadek o 3,8%). W skali kraju wojewédztwo slaskie
pod wzgledem liczby podrézy, podobnie jak
w poprzednim roku, uplasowato sie na 4 pozycii.

W poréwnaniu do poprzedniego roku tylko dwa
wojewodztwa zanotowaty wzrost natezenia krajowego
ruchu turystycznego. Byty to: wojewddztwo lubelskie
(wzrost o 38,5%) oraz wojewodztwo podlaskie (wzrost
0 7%).

n »,Badanie ruchu turystycznego w wojewoédztwie slgskim w 2012 roku”

. SLASKA
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Analiza opracowan dotyczacych turystyki —

Natezenie krajowego ruchu turystycznego w 2011 roku
wedtug wojewodztw i liczby podrézy
diugookresowych (min)*

0,8

warminsko-
mazurskie

m Liczba krajowych podrézy dtugookresowych

podlaskie do wojewddztwa  Slgskiego nie  zmienita

0,3

sie i w 2011 roku wyniosta ponownie 0,8 min.

kujawsko-
pomorskie

m Pod wzgledem liczby podrozy dtugookresowych
w 2011 wojewodztwo $Slgskie zajelo 6 pozycje
T w kraju (awans z pozycji 7). Udziat podrézy

0,4

dtugookresowych w ogéle podrézy w wojewddztwie
Slgskim wynidst okoto 32% (srednia dla catego
kraju: 42,2%).

matopolskie

1,4

Razem 12,5 min

* Zrodto: dane Instytutu Turystyki.

,Badanie ruchu turystycznego w wojewoédztwie Slagskim w 2012 roku” ° daska
Raport generalny z badan dla Slgskiej Organizacji Turystycznej // ORGANIZACIA
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Analiza opracowan dotyczacych turystyki —

Natezenie krajowego ruchu turystycznego w 2011
roku wedtug wojewodztw i liczby podrézy
krétkookresowych (min)*

1,2

pomorskie

m Liczba podrozy krotkookresowych do wojewodztwa

1,0

warminsko-
mazurskie

0,8

zachodniopg
morskie

Slgskiego w 2011 roku wyniosta 1,7 min.

2 podlaskié-.
1,1 1,2

kujawsko-

m Pomimo zanotowanego spadku w stosunku
- do poprzedniego roku (wartos¢ w 2010 roku:
mazowieckie

1,8 miIn) wojewodztwo $Slgskie jest jednym z

trzech wojewédztw o0 najwyzszym wskazniku

lubelskie , . p ; ;
podrézy krotkookresowych obok mazowieckiego

oraz dolnoslgskiego).

Razem 17,1 mln

* Zrodto: dane Instytutu Turystyki.

,Badanie ruchu turystycznego w wojewoédztwie Slagskim w 2012 roku” ° daska
Raport generalny z badan dla Slgskiej Organizacji Turystycznej // ORGANIZACIA

TURYSTYCZNA



Analiza trendow — indeks liczby krajowych podrézy ;‘
turystycznych

arc

runeH | opinia

DESK RESEARCH

Analiza opracowan dotyczacych turystyki —

Indeks liczby krajowych podrézy turystycznych*

150 -
137 == Polska
111 e Slaskie
100 e matopolskie
100 1 ) dolnoslaskie
50
0 T T T T T T T T T T 1

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

m Indeks liczby krajowych podrozy turystycznych to wskaznik zmiany natezenia krajowego ruchu
turystycznego w wojewodztwie. Za jego podstawe przyjeto liczbe odwiedzin w 2001 roku (liczba
odwiedzin w 2001 r. = 100). Indeks pozwala przesledzi¢c trend dotyczgcy krajowych podrézy
na przestrzeni 11 lat, ktérego punktem odniesienia jest wartos¢ z 2001 roku.

m Na wykresie powyzej zaprezentowano wzgledne zmiany natezenia ruchu turystycznego ogotem
w Polsce oraz wojewddztwie Slgskim i dwoch przykladowych wojewddztwach: dolnoslgskim
i matopolskim w latach 2001-2011.

m Poziom wskaznika natezenia krajowego ruchu turystycznego w Polsce w 2011 roku byt zblizony
do zanotowanego w roku 2010.
* Zrodfo: analizy wilasne na podstawie corocznych raportéw Instytutu Turystyki
,Badanie ruchu turystycznegolw wojewodztwie slaskim w 2012 roku” ® o
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Analiza opracowan dotyczacych turystyki —

Udziat podrézy dtugookresowych wsrod podrézy ogotem*

60% -
v == Polska
50% 50% e Slgskie
50% 46% e matopolskie
43% 42% dolnoslaskie
S 0
40% - 39% il
36% 37%
36%
31% .
30% \ 32%
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m Powyzszy wykres przedstawia zmiane udziatu podrézy diugookresowych w liczbie podrézy ogotem
dla Polski, wojewddztwa $lgskiego oraz dwdéch wybranych wojewddztwach: dolnoslgskim
I matopolskim.

m Udziat podrézy diugookresowych wsrod krajowych podrézy ogdétem w wojewodztwie Slgskim
charakteryzowat sie duzg zmiennoscig do 2009 roku. W 2011 wartos¢ wskaznika byta zblizona
do osiggnietej w roku 2010.

* Zrédto: analizy wlasne na podstawie corocznych raportéw Instytutu Turystyki

,Badanie ruchu turystycznego w wojewoédztwie Slagskim w 2012 roku” ® o
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Analiza opracowan dotyczgcych turystyki —- DESK RESEARCH

Krajowe podréze Polakéw w celach typowo
turystycznych w 2011 roku wedtug wojewoédztw (min)*

m taczna liczba podrozy w celach typowo

pomorskie | O ' 75

warminsko-
mazurskie

turystycznych w 2011 roku wyniosta 11,65 min

podlaskie

0.55 (w tym podrozy dtugookresowych: 6,45 min,

kujawsko- § co stanowi 55% og6tu podrézy turystycznych).

mazowieckie
' m taczna liczba wyjazdow w celach typowo

turystycznych w 2011 roku do wojewodztwa
lubelskie

0,4

Slgskiego wyniosta 0,85 min (w roku poprzednim —
1,05 min, spadek o0 19%).

m Udziat podrézy w  celach turystycznych

w wojewodztwie slgskim wynidst 1/3 ogotu podrozy

Razem 11,65 min 0,75

tgczna liczba  wizyt w  poszczegoinych do tegO regionu.
wojewddztwach jest o 0,25 min wigksza niz liczba
podrézy, gdyz cze$¢ oséb podczas jednej podrozy
odwiedzita wiecej niz jedno wojewddztwo.

* Zrédto: dane Instytutu Turystyki.

»,Badanie ruchu turystycznego w wojewodztwie slagskim w 2012 roku”

B @ SLASKA
Raport generalny z badan dla Slaskiej Organizacji Turystycznej // SIRANIZACIA
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Analiza opracowan dotyczacych turystyki —

Krajowe ditugookresowe podroze Polakéw w celach typowo
turystycznych w 2011 roku wedtug wojewédztw (min)*

m Liczba podrozy dlugookresowych w celach typowo

0,45

warminsko-
mazurskie

pomorskie
turystycznych do wojewddztwa Slgskiego w 2011

roku wyniosta w 0,35 min. Jest to wartos¢ wieksza
kujawsko-
pomorskie

o 0,05 min w stosunku do liczby podrozy

wielkopolskie zanotowanych w poprzednim roku (wzrost o 17%).

m Udziat podrézy dtugookresowych w ogodle podrozy

lubelskie

dolno$lgskie . p
w celach typowo turystycznych dla wojewodztwa

Slgskiego wyniost okoto 41%. Dla Polski wskaznik

ten to okoto 55%.
Razem 6,45 min

tgczna  liczha  wizyt w  poszczegolnyct
wojewddztwach jest o 0,2 min wieksza niz liczba
podrézy, gdyz cze$¢ oséb podczas jednej podrozy
odwiedzita wiecej niz jedno wojewddztwo.

* Zrédto: dane Instytutu Turystyki.

,Badanie ruchu turystycznego w wojewoédztwie Slagskim w 2012 roku” ° daska
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Analiza opracowan dotyczacych turystyki —

Krajowe kréotkookresowe podréze Polakéw w celach typowo
turystycznych w 2011 roku wedtug wojewédztw (min)*

) - 03 m Liczba podrézy krotkookresowych w celach typowo
FA warminsko-

& mazurekie turystycznych do wojewddztwa Slgskiego w 2011

roku wyniosta 0,5 min (w roku 2010: 0,75 mlin,
spadek o 1/3).

0,25

kujawsko-
pomorskie

~mazowieckie
m Mimo to, slaskie plasuje sie w czotébwce

: wojewodztw pod wzgledem turystycznych
lubelskie

podrézy krotkookresowych. W 2011 roku zajeto
drugg pozycje w kraju (wraz z sgsiadujagcym
matopolskim), tuz za wojewodztwem

omorskim.
Razem 5,2 mln P

tgczna  liczha  wizyt w  poszczegdlnych
wojewddztwach jest o 0,05 min wigksza niz liczba
podrézy, gdyz cze$¢ oséb podczas jednej podrozy
odwiedzita wiecej niz jedno wojewddztwo.

* Zrédto: dane Instytutu TurystykKi.

,Badanie ruchu turystycznego w wojewoédztwie Slagskim w 2012 roku” ®_ iusa
Raport generalny z badan dla Slgskiej Organizacji Turystycznej /‘/ ORGANIZACIA
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Turystyka krajowa — podroze w okresie letnim

Natezenie krajowego ruchu turystycznego w lipcu
i sierpniu 2011 roku wedlug wojewoédztw i liczby
krajowych podrézy turystycznych ogétem (min)*

pomorskie 1’ 1
warminsko-

mazurskie

kujawsko- ¢ :

mazowieckie

lubelskie

dolnoslgskie

podkarpackie

* Zrédto: Jerzy taciak: ,,Podréze Polakéw w lecie 2011 roku”
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Analiza opracowan dotyczgcych turystyki —- DESK RESEARCH

Podroze w okresie letnim (odbyte w lipcu i sierpniu)
stanowity 37% krajowego ruchu turystycznego
w Polsce. Wskaznik ten jest stabilny na przestrzeni
lat, cho¢ liczba podrézy w lecie spadta
w poréwnaniu do roku poprzedniego (wartos¢
w 2010 roku: 12,05 min, spadek o ponad 10%).

W  wojewodztwie  Slgskim liczba  podrézy
w okresie letnim w 2011 roku wyniosta 0,5 min
(w roku poprzednim: 0,6 min). Stanowi to 1/5 ogotu
podrozy do tego regionu.

,Badanie ruchu turystycznego w wojewoédztwie Slagskim w 2012 roku” ° daska
Raport generalny z badan dla Slgskiej Organizacji Turystycznej // ORGANIZACIA

TURYSTYCZNA
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Natezenie krajowego ruchu turystycznego w lipcu
i sierpniu 2011 roku wedtug wojewoédztw i liczby
krajowych podrézy diugookresowych (min)*

pomorskie O ) 5
warminsko-

mazurskie

kujawsko- o

mazowieckie

lubelskie

matopolskie

Razem 6,7 min 0,55

* Zrédto: Jerzy taciak: ,,Podréze Polakéw w lecie 2011 roku”

Analiza opracowan dotyczacych turystyki —

Podroze dtugookresowe w lipcu i sierpniu stanowity
okoto 62% ogotu podrozy Polakow w okresie letnim
2011 roku.

Udziat podrézy diugookresowych
do wojewoddztwa Slgskiego w ruchu turystycznym
wojewddztwa w miesigcach letnich w 2011 roku
stanowit 60%. Wartos¢ tego  wskaznika
w poréwnaniu do roku poprzedniego

zdecydowanie wzrosta (udziat w 2010 roku: 33%).
W 2011 roku liczba podrozy dtugookresowych

do wojewodztwa Slgskiego wyniosta 0,3 min,
w 2010r. — 0,2 min (wzrost 0 50%).

»,Badanie ruchu turystycznego w wojewodztwie slagskim w 2012 roku” ®

Raport generalny z badan dla Slaskiej Organizacji Turystycznej

SLASKA
G Ssanmca
TURYSTYCZNA



Turystyka krajowa — podroze krotkookresowe
w okresie letnim
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Analiza opracowan dotyczacych turystyki —

Natezenie krajowego ruchu turystycznego w lecie 2011
roku wedtug wojewodztw i liczby krajowych podrézy
krétkookresowych (min)*

pomorskie ] . . )
m W poréwnaniu z okresem letnim 2010 roku liczba
podlaskie

0,1 — 0.25 podrozy krotkookresowych w lipcu i sierpniu 2011

kujawsko- ¢ \, roku zmalata o 19%.
pomorskie i

mazowieckie \ .
0,45 Myt ; m Natezenie krajowych podrézy krétkookresowych
__ wielkopolski \ I\
N0 do wojewddztwa Slgskiego w okresie letnim w 2011

[ todzkie

lubelskie

e roku zmalato dwukrotnie w poréwnaniu z rokiem

2010 (z 0,4 mIn do 0,2) na rzecz podrozy
dtugookresowych (z 0,2 min do 0,3 min).

* Zrodto: Jerzy taciak: ,,Podréze Polakéw w lecie 2011 roku”
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Struktura zagranicznego ruchu turystycznego —
ditugosc¢ pobytu
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Analiza opracowan dotyczgcych turystyki —- DESK RESEARCH

m W 2011 roku Polske odwiedzito 13,15 min turystow zagranicznych (w poprzednim roku: 13,7 min).
Do najliczniej odwiedzanych wojewddztw nalezaty: mazowieckie (2,0 min), matopolskie (1,8 min),
zachodniopomorskie (1,5 min), dolnos$lgskie (1,3 min), pomorskie (1,1 min) oraz lubelskie (1,0 min).

Dtugos¢ pobytu turystéw zagranicznych w Polsce*

1-3 noclegi "4 -7 noclegow ® 8 noclegow i wiecej
2003 | 52% O 1200
2004 | 529 3% U
2005 | 54% 3% T
2006 | 71%
2007 | 78% S 16%
2008 | 62% D 1300 |
2009 | 59% D VI 1400 |
2010 | 61% D O 1000 |
2011 66% D 00 |

m W ostatnich trzech latach réznice w dtugosci pobytu turystow zagranicznych w Polsce byty
nieznaczne. Mozna jednak zauwazy¢ wzrost udziatu wyjazdow krétkookresowych kosztem
wyjazdow dtugookresowych.

* Zrédto: Witold Bartoszewicz, Teresa Skalska: ,,Przyjazdy do Polski w 2011 roku. Synteza wynikéw badan”
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Turysci zagraniczni odwiedzajgcy wojewodztwo a
slgskie wg kraju pochodzenia na podstawie danych

o zakwaterowaniu arc

Turysci zagraniczni korzystajacy z turystycznych obiektéw zbiorowego
zakwaterowania wedtug miejsca statego zamieszkania w 2011 r.*

Niemcy 23%
Wtochy 11%
Rosja . p . , . .- . p
Czechy m Liczba turystow zagranicznych, ktorzy odwiedzili wojewddztwo
‘;"”’i“_a $lgskie w 2011 roku korzystajgcych z turystycznych obiektow
rancja
‘ Wielka Brytania zbiorowego zakwaterowania wyniosta 0,27 min** (w 2010 roku:
totwa
Stowacja 0,29 min, spadek o 8,5%).
Litwa
Hiszpania m Najliczniejszg  grupe  wsrdéd  turystdw  zagranicznych
Holandia
Austria odwiedzajgcych wojewodztwo Slgskie w 2011 roku tworzyli
Stany Zjednoczone . . ., .. e e
Wegry mieszkancy krajow wchodzgcych w sktad Unii Europejskiej
B'::IS:: (81,4%), w tym z Niemiec (64,3 tys. — prawie 1/4 wszystkich
:uzn"::::: turystow zagranicznych) oraz Wioch (30,3 tys.). Do$é liczne
Finlandia grupy stanowity rowniez turysci z Rosji (20,1 tys.), Ukrainy (14,3
Irlandia
Estonia tys.), Czech (14,2 tys.), Francji (13,3 tys.), Wielkiej Brytanii (10,9

Norwegia

Inny kraj 9y, tys.)itotwy (10,3 tys.) **uwaga: dane obejmujg turystéw zagranicznych,

e . _ L L . . ktérzy skorzystali z obiektow zakwaterowania
zZrodfo: Urzad Statystyczny w Katowicach: ,, Turystyka w wojewodztwie slaskim w 2011 roku zbiorowego.
,Badanie ruchu turystycznego w wojewoédztwie Slagskim w 2012 roku” ° daska
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| Wolewsdztwoslgsiie

T T
CTustkakrajowa L 26m 25 min -3,8%
| impiel prediestese R 0.8 min :
| impipetee gtz R 1,7 mi 6%
Bl oo 085 min 19%
T T oo 05 mi 16,7%
| Tt gt e 03 mi 0%
B o 0.2 min 0%
I - 51 2
Usgslpodroty dhgodkresowyeh a1 2% “1pp

*Indeks krajowych wizyt turystycznych to wskaznik zmiany natezenia krajowego ruchu turystycznego w wojewddztwie, ktérego podstawa jest liczba
odwiedzin w 2001 roku.

»,Badanie ruchu turystycznego w wojewoddztwie slaskim w 2012 roku”
Raport generalny z badan dla Slaskiej Organizacji Turystycznej
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Statystyki z obiektow turystycznych — DESK RESEARCH

Cele badania:

m Gidbwnym celem badania bylo oszacowanie wielkosci ruchu turystycznego w placowkach
turystycznych wojewddztwa slgskiego oraz przedstawienie jego charakterystyki.

Realizacja:
m Do zebrania danych wykorzystano metode samodzielnie wypetnianych ankiet internetowych
(CAWI).

m Zaproszenie do wziecia udzialtu w badaniu zostato wystane do 106 instytucji: muzedw
I obiektéw wystawowych, obiektow architektury swieckiej, obiektow sportowych i rekreacyjnych,
parkéw, obiektdw zwigzanych z gérnictwem, obiektow przemystowych i innych.

m Ostatecznie w badaniu wzieto udziat N=51 placowek (petna lista na kolejnym slajdzie).

Termin realizacji:
m Badanie zostato przeprowadzone w listopadzie 2012 roku.

Uwaga: Prezentowane w raporcie wyniki dotyczg danych zebranych w roku 2012. Pomimo
cyklicznosci pomiaru poréwnania do wynikow z lat poprzednich nie sg uprawnione
ze wzgledu na duzg zmiennos¢ i roznorodnos¢ punktow, z ktérych dane byly pozyskiwane.

,Badanie ruchu turystycznego w wojewoédztwie Slagskim w 2012 roku” éLaska
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Lista punktéw turystycznych, ktére wziely udziat w badaniu:

Patac Mieroszewskich w Bedzinie

Zamek w Bedzinie

Zamek Sutkowskich — muzeum, Bielsko-Biata

Studio Filméw Rysunkowych w Bielsku-Biatej

Gornoslgskie Koleje Waskotorowe w Bytomiu

Kompleks 'Sztygarka w Chorzowie', Szyb Prezydent w Chorzowie
Ogréd Zoologiczny w Chorzowie

Planetarium Slgskie w Chorzowie

Zamek Cieszyn w Cieszynie

Muzeum Drukarstwa w Cieszynie

Galeria Saturn w Czeladzi

Jasna Goéra, Czestochowa

Pawilon Etnograficzny, Czestochowa

Rezerwat Archeologiczny, Czestochowa

Muzeum Miejskie 'Sztygarka' w Dgbrowie Gorniczej

Wieza Radiostacji Gliwice i Muzeum Historii Radia i Sztuki Mediow
w Gliwicach

Oddziat Odlewnictwa Artystycznego Muzeum w Gliwicach
Zamek Piastowski w Gliwicach - muzeum

Willa Caro w Gliwicach

Chlebowa Chata, Goérki Mate

Muzeum Regionalne - Chata Kawuloka w Istebnej
Zabytkowa Stacja Wodociggowa ,Zawada” w Karchowicach
Osiedle Nikiszowiec w Katowicach - muzeum

Muzeum Slgskie w Katowicach

Patac w Koszecinie

Centralne Muzeum Pozarnictwa w Mystowicach
Muzeum Miejskie w Mystowicach

Dream Park, Ochaby

Zamek Ogrodzieniec w Podzamczu

Park Miniatur w Podzamczu

Grdd na Gorze Biréw w Podzamczu

Muzeum Zamkowe w Pszczynie

Muzeum Prasy Slaskiej w Pszczynie

Zagroda Zubréw w Pszczynie

Muzeum Chleba, Szkoty i Ciekawostek w Radzionkowie
Muzeum PRL-u w Rudzie Slagskiej

Aquapark 'Park wodny' w Tarnowskich Goérach
Zabytkowa Kopalnia Srebra w Tarnowskich Gérach
Sztolnia Czarnego Pstraga w Tarnowskich Gérach
Zamek w Toszku

Tyskie Browarium w Tychach

Muzeum Miejskie w Tychach

Muzeum Ustronskie im. Jana Jarockiego w Ustroniu
Kolej linowa na Czantorie w Ustroniu

Szyb ,Maciej” w Zabrzu

Skansen Goérniczy ,Krolowa Luiza” w Zabrzu
Muzeum Goérnictwa Weglowego w Zabrzu

Huta Szkta w Zawierciu

Twinpigs -Westernowy Park Rozrywki w Zorach
Muzeum w Zorach

Browar i Muzeum Browaru Zywiec w Zywcu

,Badanie ruchu turystycznego w wojewoédztwie Slagskim w 2012 roku”
Raport generalny z badan dla Slaskiej Organizacji Turystycznej
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Statystyki z obiektow turystycznych — DESK RESEARCH

m W okresie od stycznia do wrzesnia 2012 placéwki, ktére wziety udziat w badaniu, tagcznie
zanotowaly okoto 19 miln odwiedzin. Prognozowana liczba odwiedzin
w ostatnim kwartale 2012 roku to okoto 0,4 min. Szacowany udzial odwiedzajgcych
zagranicznych wsrod oséb odwiedzajgcych to 11%.

m 84% badanych placéwek prowadzi statystyki odwiedzin, najczesciej ich liczba szacowana jest
na podstawie sprzedawanych biletéw lub wyliczeh pracownikow.

m Z szacunkoéw oraz obserwacji pracownikow placowek wytania sie nastepujgcy profil oséb
odwiedzajgcych*:

Dzieci i mtodziez szkolna (do 19 lat) stanowi 45% odwiedzajgcych. Niecate 20% osoéb
odwiedzajgcych placowki to osoby powyzej 50 roku zycia;
Wiekszos¢ placowek szacowata, ze grupy zorganizowane stanowig nie wiecej niz 50%
odwiedzajgcych. Wsréd grup zorganizowanych  przewazajg natomiast grupy
| wycieczki szkolne;
Najliczniejszg grupe odwiedzajgcych stanowig mieszkancy wojewodztwa Slgskiego.
Odwiedzajgcy spoza wojewodztwa najczesciej pochodzg z Matopolski;
Turystami zagranicznymi odwiedzajgcymi badane placowki zdecydowanie najczescie;
sg obywatele Niemiec.

*Nalezy pamietac o zréznicowaniu placéwek, ktére wziety udziat w badaniu. Sg wsréd nich muzea, ale takze obiekty sportowe i rekreacyjnych, parki,
obiekty zwigzane z gérnictwem itp.
,Badanie ruchu turystycznego w wojewoédztwie Slagskim w 2012 roku” éLaska
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Statystyki z obiektow turystycznych — DESK RESEARCH
B P1.Czy prowadzg Panstwo statystyki turystow?

I N=51, wszystkie placowki.

Tak
84%

Nie
16%

W P2. W jaki sposéb szacujg Panstwo przeptyw odwiew placéwce?
© n=43, placéwki, ktére prowadzg statystyki.

Bilety 84%

Wyliczenia pracownikow

Ksiega gosci (ksiega meldunkowa,
ksiega frekwencji)

Inny sposoéb

,Badanie ruchu turystycznego w wojewoédztwie Slagskim w 2012 roku” ®_ iusa
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I P3. Czy prowadzg Panstwo statystyki z rozr6znieniem turystow z Polski i turystéw z zagranicy?

[ n=43, placowki, ktére prowadzg statystyki.

= Tak, posiadamy rozroznienie ze wzgledu na kraj pochodzenia

= Nie, wszystkich turystow zliczamy razem

2012, n=43

m P5. Czy prowadzg Panstwo statystyki miesieczne?

I n=43, placéwki, ktdére prowadzg statystyki.

m Tak = Nie

2012, n=43

”

»,Badanie ruchu turystycznego w wojewodztwie slaskim w 2012 roku ®_ _iusa
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0 P6. Prosze podac liczbe odwiedzajgcych, jaka wedtug Panstwa szacunkéw odwiedzita placéwke w
poszczegodlnych miesigcach:

Placéwki, ktore prowadzg statystyki*. _ . _
P a slalysty taczna liczba odwiedzin zanotowana w okresie

styczen — wrzesien 2012 wyniosta okoto
1,9 min. Szacowany udziat turystow
zagranicznych to okoto 11%.

Najwieksze natezenie odwiedzin w placowkach
ma miejsce w maju oraz sierpniu.

N O y » < y p . S P
y: \0@, & é}e’o & \V.\@o < Q&o Q\é‘ é‘& & i}@o
) & g 2 e & R

* Wykres nalezy traktowac wytgcznie jako analize sezonowosci odwiedzin. W poszczegodlnych latach w badaniu udziat braty inne placéwki
oraz inna ich liczba.

,Badanie ruchu turystycznego w wojewoédztwie Slagskim w 2012 roku” ° daska
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I P7. Jaki szacunkowo procent turystéw w Panstwa placowce stanowig turysci indywidualni, a jaki grupy
zorganizowane?

N=51, wszystkie placowki.

Grupy zorganizowane:

Stanowia do 25% = Stanowig 26% - 50% Stanowiag 51% -75% = Stanowig 76% - 100%

2012,
|l

Wigkszos¢ stanowig Wigkszo$¢ stanowig
turysci indywidualni grupy zorganizowane

Wiekszos¢ placowek (okoto 60%) szacowata, ze grupy
zorganizowane stanowig nie wiecej niz 50% odwiedzajgcych
ich turystow.

Sredni wskazywany udziat grup zorganizowanych wyniost 49%.

,Badanie ruchu turystycznego w wojewoédztwie Slagskim w 2012 roku” ®_ iusa
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m P7a. Jaki szacunkowo procent grup zorganizowanych stanowig szkoty?

N=51, wszystkie placowki.

Grupy i wycieczki szkolne:
Stanowig do 25% = Stanowig 26% - 50% Stanowiag 51% - 75% = Stanowia 76% - 100%

2012,
am =)

Wiekszosc¢ stanowig inne . . .
. Wiekszos¢ stanowig grupy
grupy zorganizowane . . .
i wycieczki szkolne

Okoto % placowek oszacowato udziat grup szkolnych wsréd grup
zorganizowanych ogotem jako wyzszy niz 50%.
Sredni wskazywany odsetek grup szkolnych wyniést 65%.

,Badanie ruchu turystycznego w wojewoédztwie Slagskim w 2012 roku” ®_ iusa
Raport generalny z badan dla Slgskiej Organizacji Turystycznej /‘/ ORGANIZACIA
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I P8. Jaki szacunkowo procent odwiedzajgcych w Panstwa placowce stanowig osoby nalezgce do
poszczegodlnych grup wiekowych?

N=31, placowki, ktére potrafity oszacowaé procent odwiedzajgcych z poszczegdlnych grup wiekowych.

Dzieci i mtodziez szkolna Dorosli

) .-

15 - 19 lat 20 - 29 lat
15% 12%
30 - 39 lat
14%
do 14 lat
30% 0 -49 lat
12%
50 - 59 lat
60 lat i wiecej 10%

8%

»,Badanie ruchu turystycznego w wojewodztwie slagskim w 2012 roku”

Raport generalny z badan dla Slaskiej Organizacji Turystycznej

Wedtug szacunkéw placéwek 45%
0soOb odwiedzajgcych stanowity dzieci
i mtodziez
w wieku szkolnym.

Najmniej liczng grupg odwiedzajgcych
byty osoby powyzej 60. roku zycia.

O fLasKa
// ORGANIZACJA
TURYSTYCZNA
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B P9. Wedtug Panstwa szacunkow z jakich wojewddztw pochodzg turysci odwiedzajgcy Panstwa placowke?
Na poczatek prosze wskazac¢ wojewddztwo dominujgce, z ktérego pochodzi najwiecej turystow
odwiedzajgcych Panstwa placéwke.

N=51, wszystkie placowki.
Slaskie 86%
Matopolskie
Opolskie

Dolnoslaskie

Mazowieckie
W3$rdd osob odwiedzajgcych placéwki,
ktore wziety udziat w badaniu,
zdecydowanie dominujg mieszkancy
wojewodztwa slgskiego.

Swietokrzyskie
todzkie
Podkarpackie
Wielkopolskie
Pomorskie

= Wszystkie wskazania
Warminsko-mazurskie

C:Wojewodztwo dominujace
Kujawsko-pomorskie -\Woj Ja

Nie wiem, trudno powiedziec 22%
»,Badanie ruchu turystycznego w wojewodztwie slagskim w 2012 roku” ° daska
Raport generalny z badan dla Slgskiej Organizacji Turystycznej // ShahETACI
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B P10. Wedtug Panstwa szacunkow z jakich krajow pochodzg odwiedzajgcy Panstwa placowke? Na
poczatek prosze wskazac kraj dominujgcy, z ktérego pochodzi najwiecej osdéb odwiedzajgcych Panstwa
placowke.

I N=51, wszystkie placowki.

Niemcy 69%
Czechy

Wielka Brytania

Francja Zgodnie z szacunkami zbadanych

placéwek najliczniejszg grupe turystow
zagranicznych stanowig Niemcy.

Ukraina

Stowacja

Rosja

Stany Zjednoczone
Belgia

Holandia

Wiochy

" Wszystkie wskazania

Inne Ui Dominujacy kraj pochodzenia

Nie wiem, trudno powiedziec 28%
,Badanie ruchu turystycznego w wojewoédztwie Slagskim w 2012 roku” ®_ iusa
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Ogolnopolskie badanie typu omnibus - CAPI
Cele badania:

m Gtownym celem badania byto oszacowanie wielkosci ruchu turystycznego w
wojewodztwie slgskim w roku 2012 oraz wydatkdéw na cele turystyczne turystow
odwiedzajgcych wojewodztwo slgskie.

Realizacja:

m Badanie zostato zrealizowane za pomocg metody wywiadéw bezposrednich wspomaganych
komputerowo (CAPI).

m Badanie zostato zrealizowane na ogolnopolskiej, reprezentatywnej pod wzgledem pici,
wieku, miejsca zamieszkania i klasy wielkosci miejscowosci, probie osob w wieku 18+.

m  Wielkosc¢ proby: N=952.

Termin realizacji:

m Badanie zostato przeprowadzone w dniach 7-14 listopada 2012 roku.

,Badanie ruchu turystycznego w wojewoédztwie Slagskim w 2012 roku” ® o
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tacznie 15% dorostych Polakéw zadeklarowalo odwiedzenie wojewoddztwa slaskiego
w 2012 roku (11% spoza wojewoddztwa slgskiego oraz 46% mieszkancéw wojewoddztwa).
Szacowana w przyblizeniu liczba turystéow to okoto 4 miliony (szacowana liczba w 2011
roku: okoto 3 min).

W 2012 roku nastgpit wzrost odsetka odwiedzajgcych wojewodztwo Slgskie zarbwno spoza, jak
I w obrebie regionu. 11% badanych spoza wojewodztwa Slgskiego oraz 46% mieszkancow tego
wojewoddztwa zadeklarowato wizyte w tym regionie w 2012 roku (szacowane liczby odwiedzin
odpowiednio: 2,4 mini 1,76 min).

Profil turystow zmienit sie nieznacznie w pordwnaniu z rokiem 2011. Turystami sg nadal czesciej
mezczyzni (60%) niz kobiety oraz osoby z miejscowosci do 100 tys. mieszkancow (64%) niz
mieszkancy wiekszych miast. Zmniejszyt sie natomiast udziat turystow
z najmtodszych grup wiekowych — do 29 lat. Biorgc pod uwage zréznicowanie geograficzne
wsrod  turystow  odwiedzajgcych wojewodztwo Slgskie dominujg mieszkancy Matopolski
(stanowig oni 14% ogdtu turystéw krajowych, szacowana liczba: 340 tys.) oraz wojewodztwa
t6dzkiego (13% ogdtu turystéw krajowych, szacowana liczba: 310 tys.).

W przypadku turystow spoza wojewodztwa Slgskiego najczesciej deklarowanym celem wizyty sg
odwiedziny u rodziny i bliskich. Mieszkancy wojewddztwa Slgskiego czesciej jako gtowny cel
podrozy wskazywali natomiast wypoczynek na fonie natury. Mimo to nadal najczesciej

wybieranym rodzajem zakwaterowania jest pobyt u rodziny lub znajomych.
»,Badanie ruchu turystycznego w wojewoédztwie slgskim w 2012 roku”
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Sredni czas spedzony podczas pobytéw w wojewddztwie $laskim wzrdst z 8 dni w roku 2011
do 12 dni w roku 2012 w przypadku turystyki przyjazdowej i z 11 dni (2011 rok) do 15 dni
w 2012 roku w przypadku wewnetrznego ruchu turystycznego.

W ramach ruchu turystycznego przyjazdowego najczesciej odwiedzanymi terenami
wojewoddztwa byty okolice Katowic, Zabrza, Bytomia, Gliwic, Bedzina i Sosnowca, natomiast
w przypadku turystyki w_obrebie wojewddztwa Slgskiego zdecydowanie najczesciej
odwiedzano tereny wokot Zywca, Wisty, Szczyrku i Istebnej.

Mediana wydatkéw turystdéw odwiedzajgcych wojewddztwo Slgskie wyniosta 80 zt dziennie
na osobe (spadek o 20 zt w poréwnaniu z ubieglym rokiem). Biorgc pod uwage liczbe
turystow, Srednie wydatki i czas pobytu, tgczne wydatki turystéw spoza wojewddztwa
slaskiego w_roku 2012 oszacowano w_duzym przyblizeniu na okoto 2,8 mid zitotych
(w roku ubiegtym: 2 mld ztotych). £gaczne wydatki turystéw z wojewodztwa oszacowano
natomiast na 1,4 mid ztotych (w roku ubiegtym: 1 mld). Nalezy pamietaé, ze szacunki te
oparte sg na deklaracjach stosunkowo matej liczby respondentéw.

Srednia ocena zadowolenia z pobytu w wojewddztwie $lgskim turystéw spoza regionu
wzrosta do 4,1 (w zesztym pomiarze: 3,8). Natomiast bardziej krytycznie niz w poprzednim
roku ocenili swoje wizyty w regionie mieszkancy wojewddztwa $lagskiego: $rednia ocena

satysfakcji wyniosta 3,5 (w zesztym pomiarze: 4,1).
»,Badanie ruchu turystycznego w wojewoédztwie slgskim w 2012 roku” éLaska
Raport generalny z badan dla Slaskiej Organizacji Turystycznej // ORGANIZACIA
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Zestawienie szacowanych wartosci zwigzanych z

turystyka w wojewodztwie slagskim w 2011 i 2012 roku F~c

ryneH i opinia

1,96 min

2,4 min

8 dni

12 dni

2 mid

2,8 mid

1,44 min

1,76 min

11 dni

15 dni

1 mid

1,4 mid

»,Badanie ruchu turystycznego w wojewoddztwie slaskim w 2012 roku”
Raport generalny z badan dla Slaskiej Organizacji Turystycznej
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Poréwnanie wynikow dla wojewodztwa slagskiego na
przestrzeni lat e

ryneH i opinia

- \Wielkos¢ krajowego ruchu przyjazdowego do woj. slgskiego

e \\ielkoS¢ ruchu w obrebie wojewodztwa

= \WjelkoS¢ ruchu zagranicznego*

3000000
2500000 2400000
o « 2400000
—
2140000 . v - 1960000 _ (e
2000000 S —
S 1745000y, e ==
1440000 — 1760000
1500000 T
1070000 /
1000000 - ) :
600 000 . 90~
0
2008 2009 2010 2011 2012

*dane: Instytut Turystyki, coroczne opracowania: ,Zagraniczna turystyka przyjazdowa do Polski” Witold Bartoszewicz, Teresa
Skalska.

,Badanie ruchu turystycznego w wojewoédztwie Slagskim w 2012 roku” ° daska
Raport generalny z badan dla Slgskiej Organizacji Turystycznej // ORGANIZACIA
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m Przyjazdy do wojewodztwa
slaskiego




Pobyt w wojewodztwie slgskim

arc

runeH | opinia

Ogolnopolskie badanie typu omnibus - CAPI

m P1. Prosze pomyslec o roku 2012. Czy w roku 2012 byl/a Pan/i z wizytg na terenie wojewddztwa slgskiego?
Chodzi o wyjazd na czas dtuzszy niz 1 dzien, czyli przynajmniej z jednym noclegiem.”

I P1a. Czy planuje Pan/i wizyte na terenie wojewodztwa Slgskiego do konca 2012 roku?
Respondenci spoza wojewoédztwa slaskiego. 2012: N=835.

Tak Nie
2009 1% 89%
2010 | 8% 92%
2011 | 9% 91%
2012 | 11% 89%

11% sposréd dorostych Polakéow spoza wojewodztwa slgskiego byto lub planuje wizyte w tym regionie
do konca 2012 roku. W poréwnaniu do poprzedniego roku nastgpit wzrost o 2 punktow procentowych.

Biorgc pod uwage szacunki w liczbach bezwzglednych oznacza to w przyblizeniu 2,4 min turystéw.

* Pytanie jest gtéownym wskaznikiem ruchu przyjazdowego do wojewddztwa $lgskiego. Pytanie zadawane jest o pobyt zrealizowany oraz planowany do korica
roku. Wszystkie prezentowane statystyki dotyczag tgcznych odpowiedzi.

Podczas zadawania pytania badanemu byfa przedstawiana mapa z zaznaczonym wojewddztwem $lgskim, zeby wykluczy¢ sytuacje, w ktorej badany nie
identyfikuje dokfadnie regionu.

,Badanie ruchu turystycznego w wojewoédztwie Slagskim w 2012 roku” éLaska
Raport generalny z badan dla Slaskiej Organizacji Turystycznej // ORGANIZACJA
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Struktura ruchu przyjazdowego*

PLEC
Kobieta  Mezczyzna
2009 50% 50%
2010 50% 50%
2011 36% 64%
2012 40% 60%
WIELKOSC Wieg
X ies
MIEJSCOWOSCI Miasta do 100 tys. mieszkancow
Miasta 100499 tys. mieszkancow
® Miasta ponad 500 tys. mieszkancow
2009 34% 11% Bk
2010 30% 25% 8
2011 28% 9% 29%
2012 35% 16% 20%

arc

ryneH i opinia

Ogolnopolskie badanie typu omnibus - CAPI

WIEK
2009 2% 21% 24%
2010 13%  20%
2011 (4% 25% 25%
2012 28% 15%

OCENA SYTUACJI
MATERIALNEJ

2009 43%
2010

201 40%
2012 43%

* Wykresy pokazujg odsetki respondentéw o wybranych cechach wérdd wszystkich badanych odwiedzajgcych wojewddztwo $lgskie.

»,Badanie ruchu turystycznego w wojewodztwie slagskim w 2012 roku”
Raport generalny z badan dla Slaskiej Organizacji Turystycznej

= 18-19 lat
30-39 lat
= 50-59 lat
19% 13%

20t

20-29 lat
40-49 lat
m 60 i wiecej

13% 18%
22% 17%
[ ] ;{a
Srednia
Dobra

m Bardzo dobra
® Trudno powiedzie¢

51% 5

48% 15% I3%

54%
51%
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Geograficzne zréznicowanie ruchu przyjazdowego*

arc
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Ogolnopolskie badanie typu omnibus - CAPI

IS_zakc):owana
_ - iczba
tonoleki 8%1 1% 59, 11% Wojewo6dztwo przyjezdnych
malopolskie 5% 149, pomorskie 3% matopolskie 340 000
. 4%
49 7 t6dzkie 310 000
t6dzkie 2, 110 _ w2 —
Hf% zachodniopomorskie 3%" dolnoslgskie 260 000
) 5% ] 4% mazowieckie 260 000
dolnoslaskie 6% 10% 4% : .
| 0 1% lubelskie 7712; wielkopolskie 210 000
il 33)/" 39, 0 kujawsko-pomorskie 155 000
L. A i
mazowieckie 1o 20% 3% Swigtokrzyskie 155 000
0 .
| 8 27% lubuskie 1°é°; podkarpackie 103 000
. . A
wielkopolskie 9$0°/o ] 5 pomorskie 103 000
0
| 6% opolskie 6% zachodniopomorskie 103 000
kujawsko-pomorskie 61"4" 1 3% lubelskie 80 000
0
1 4y : 4% lubuskie 80 000
éwietokrzyskie 4‘{z 12% 2009 pOdIaSkle 1%0 2009 opolskie 80 000
7% - 2010 | 3% 2010 |
- 20 i
N y 3oé% 2011  waminsko- /os % 2011 podlaskie 80 000
podkarpackie 4% 14% 2012 mazurskie 1°é% 2012 warminsko-mazurskie 80 000
* Wykresy pokazujg odsetki respondentéw z poszczegdlnych wojewddztw wsréd wszystkich badanych
odwiedzajgcych wojewddztwo $lgskie.
- ,Badanie ruchu turystycznego w wojewoédztwie Slagskim w 2012 roku”
49 " ; i ) " ) O $LASKA
Raport generalny z badan dla Slaskiej Organizacji Turystycznej o ORGANIZACIA
TURYSTYCZNA



Liczba wizyt

arc
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Ogolnopolskie badanie typu omnibus - CAPI

B P2. lle razy byt/a Pan/i lub zamierza Pan/i by¢ w tym regionie w ciggu 2012 roku? Chodzi o wyjazd na czas
dtuzszy niz 1 dzien, czyli przynajmniej z jednym noclegiem.

I Respondenci odwiedzajgcy wojewddztwo Slgskie spoza wojewddztwa. 2012: N=93.

- 57%
1raz 0 539
529
15% -
17%
4L 14%,
3 razy 10%
5%
- 11%
7%
| 2009
90
ra 2010
i 15% 8
1% 22011

i 16%
nie wiem 30/5% 2012
0

E

»,Badanie ruchu turystycznego w wojewodztwie slaskim w 2012 roku ®_ _iusa
Raport generalny z badan dla Slgskiej Organizacji Turystycznej /‘/ ORGANIZACIA
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Dtugosc¢ pobytu

arc
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Ogolnopolskie badanie typu omnibus - CAPI

I P3. tacznie ile dni spedzit/a lub zamierza Pan/i spedzi¢ w tym regionie?

Respondenci odwiedzajgcy wojewodztwo slgskie spoza wojewddztwa. 2012: N=93.

40%
. 35%
40 3 AN 48%
0
_ 44% Sredni czas spedzony na terenie
, 33% wojewodztwa Slgskiego w 2012
4 -7 dni _2“’ 339, roku wyniost 12 dni (w 2011 roku
25% ° — 8 dni). Mediana dtugosci pobytu
1 , wyniosta, tak jak w poprzednim
21% 0 pomiarze, 4 dni.
8 - 30 dni 33% , : :
I 14% W poréwnaniu do poprzednich lat
| 24% zwiekszy! sie udzial wyjazdow
N 39 dluzszych, trwajacych powyzej
powyzej 30 5% tygodnia.
dni . 4% 2009
8%
1 2010
2%
nie wiem, nie 3% =201
pamietam |l 3%
2012
»,Badanie ruchu turystycznego w wojewodztwie slagskim w 2012 roku” ® SABKA
Raport generalny z badan dla Slaskiej Organizacji Turystycznej // guwm



Liczba osob towarzyszacych

arc
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Ogolnopolskie badanie typu omnibus - CAPI

I P4. lle osob towarzyszyto/bedzie towarzyszyto Panu/i podczas tego wyjazdu/wyjazdach? W przypadku wiecej
niz jednego wyjazdu zrealizowanego prosze podac tgczng liczbe osdb towarzyszacych. Prosze uwzgledni¢ osoby
posiadajgce z Panem/Panig wspdlny budzet (cztonkowie rodziny, partner/partnerka).

Respondenci odwiedzajgcy wojewodztwo slgskie spoza wojewoddztwa. 2012: N=93.

| 15%
Nkt s 257,
| 23%
199 23%
1 080Dha e 28%
3%
,26%
2 080Dy e 227, &
| 16%
2%,
3 osoby _151/"7"/0
11%
0
4 osoby i — 26%
wigcej | 9% 2009
16%
. , 2010
nie wiem, nie 7% 17% = 2011
pamigtam 1% 2012
,Badanie ruchu turystycznego w wojewoédztwie Slagskim w 2012 roku” ° daska
Raport generalny z badan dla Slaskiej Organizacji Turystycznej // ShahETACI



Sezonowosc¢ pobytow
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Ogodlnopolskie badanie typu omnibus - CAPI
| P5. W jakim miesigcu miat miejsce/bedzie miat miejsce ten wyjazd/te wyjazdy?*

" Respondenci odwiedzajgcy wojewddztwo $lgskie spoza wojewddztwa. 2012: N=93. Mozliwos¢ wielu odpowiedzi.

0,
latem (czerwiec, lipiec, sierpien) 50%

jesienia (wrzesien, pazdziernik,
listopad)

zimg (grudzien, styczen luty)

2009
©2010
= 2011

wiosng (marzec, kwiecien, maj) 2012

* Wykres przedstawia procentowanie do liczby odpowiedzi (suma wynosi 100%).

,Badanie ruchu turystycznego w wojewoédztwie Slagskim w 2012 roku” ®_ iusa
Raport generalny z badan dla Slgskiej Organizacji Turystycznej /‘/ ORGANIZACIA
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Rodzaj zakwaterowania

arc
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Ogolnopolskie badanie typu omnibus - CAPI

I P6. Z jakiego zakwaterowania Pan/i korzystat/a lub zamierza skorzystac?

Respondenci odwiedzajgcy wojewddztwo $lgskie spoza wojewoddztwa. 2012: N=93. Mozliwos¢ wielu odpowiedzi.

52%
Rodzina, znajomi —_ 519 ' 63%
85%

l 23%
Hotel d%’ 9 ’
] /)
Kwatera prywatna, gospodarstwo 407 %
agroturystyczne | 1% 13%
Pensionat o 12%
ensjona _3’%&/:
1%
Schronisko
1 3%
1% -,
Dom wycieczkowy | 103/ 7%
0
1%
Osrodek wypoczy nkowo-rekreacyjny | 1I?’;°
0
2%
Osrodek sanatoryjny, uzdrowiskowy |y 20
| %A 2009
3%
Motel |wum 5%, 2010
1 1%
3% =201
Inne 70/0120/0 2012
2%
Nie pamietam 9%
5%,
,Badanie ruchu turystycznego w wojewoédztwie Slagskim w 2012 roku” ®

. SLASKA
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Wydatki turystow

arc
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Ogolnopolskie badanie typu omnibus - CAPI

B P7. lle $rednio wydawat/a Pan/i dziennie lub zamierza Pan/i wydawaé¢ na osobe podczas tego pobytu/tych
pobytéw? Prosze uwzgledni¢ koszty noclegu, wyzywienia i innych atrakcji podczas tego wyjazdu.

Respondenci odwiedzajgcy wojewodztwo slgskie spoza wojewoddztwa. 2012: N=93.

8%
41-70 = g0

71-100 zt

powyzej 100 zt

10% 2009
dodozt L 1% %2010
14‘:% = 2011
oav, 2012
24%
20%
10%
E—— 2
22%
16%
2%
E— 25
22%
29%

hie wiem,
odmowa

»,Badanie ruchu turystycznego w wojewodztwie slagskim w 2012 roku”

70%
29%
19%

Raport generalny z badan dla Slaskiej Organizacji Turystycznej

Mediana wydatkéw turystow
odwiedzajgcych wojewodztwo
Slgskie wyniosta 80 zt dziennie
na osobe
(w poprzednim roku 100 zt).

Biorgc pod uwage liczbe turystow,
Srednie wydatki i czas pobytu,
taczne wydatki turystow
spoza wojewodztwa slaskiego
w roku 2012 oszacowano
w duzym przyblizeniu na
poziomie okoto
2,8 mid ztotych
(w ubiegtym roku 2 mid).

@ SLASKA
// ORGANIZACJA
TURYSTYCZNA



Odwiedzony region wojewodztwa slgskiego

arc
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Ogolnopolskie badanie typu omnibus - CAPI

I P8. Prosze wskaza¢, w ktorych konkretnie czesciach wojewddztwo $lgskiego byt/a Pan/i w 2012 roku

lub zamierza Pan/i by¢?*

Respondenci odwiedzajgcy wojewodztwo slgskie spoza wojewoddztwa. 2012: N=93.

Mozliwo$¢ wielu odpowiedzi.

Okolice Katowic, Zabrza, Bytomia, Gliwic,
Bedzina, Sosnowca

Okolice Czestochowy, Lubinca, Myszkowa,
Zawiercia

Okolice Rybnika, Raciborza

Okolice Zywca, Wisly, Szczyrku, Istebnej

Okolice Bielsko-Biatej, Cieszyna, Ustronia,
Pszczyny

Nie wiem, nie pamig¢tam

| 52%
T 550
539%

| 10%
[ 23%
29%

1 a4y
M 3%
16%

| 8%
[ 9%
12%

33%

P 7%

9%

. 2010

F 7o, 2011
1%

2012

*Podczas zadawania pytania badanemu byfa przedstawiana mapa z zaznaczonym wojewddztwem $lgskim, aby pomoéc w identyfikacji odwiedzonego regionu.

W 2010 roku zmodyfikowano liste regionéw.

»,Badanie ruchu turystycznego w wojewodztwie slagskim w 2012 roku”
Raport generalny z badan dla Slaskiej Organizacji Turystycznej
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Gtéwny cel pobytu
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Ogolnopolskie badanie typu omnibus - CAPI
| P9. Jaki charakter miat lub bedzie miat ten wyjazd/wyjazdy? Jaki byt/bedzie ich gtéwny cel?

Respondenci odwiedzajgcy wojewodztwo $lgskie spoza wojewodztwa. 2012: N=93. Mozliwos¢ wielu odpowiedzi.

51%

Odwiedziny u rodziny, bliskich, Zna omy Ch e — 467, 66%
58%

Sprawy zawodowe, delegacja, praca, SZKolenie | —— 279

Zwiedzanie i pqznawanie walon:)w turystyczno - 79 1130«!}0
krajobrazowych regionu i— 7o 149%

Zakupy, zatatwianie prywatnych interesow | 7%

Wypoczynek na tonie natury (np. pobyt nad wodg, w 30%
lesie, gorach) — 1 3%

Zwiedzanie i poznawanie waloréw kulturowych (zabytki, 8%| 1%
muzea) -4

Pielgrzymka, odwiedzanie miejsc zwigzanych z kultem E
religijnym f— 5%"

Sport, turystyka aktywna (wspinaczka, turystyka 4% 2009
rowerowa) - 3;}; o 2010

| 3% = 2011
nn
g 2012

,Badanie ruchu turystycznego w wojewoédztwie Slagskim w 2012 roku” ® o
Raport generalny z badan dla Slaskiej Organizacji Turystycznej // ORGANIZACIA
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Ocena zadowolenia z pobytu
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Ogdlnopolskie badanie typu omnibus - CAPI

m P10. Na ile jest Pan/i zadowolony z tego pobytu/tych pobytéw na terenie wojewddztwa Slaskiego?

" Respondenci, ktérzy odwiedzili wojewddztwo Slgskie spoza wojewddztwa. 2012: N=81.

= Bardzo zadowolony ~ Raczej zadowolony
Ani zadowolony, ani niezadowolony Raczej niezadowolony
 Bardzo niezadowolony

2009 6%
2011 15% ™ e

2012 12% 4%.

Srednia ocen zadowolenia w 2012 roku wyniosta 4,1 (w zesztym pomiarze: 3,8) I

,Badanie ruchu turystycznego w wojewoédztwie Slagskim w 2012 roku” ®_ iusa
Raport generalny z badan dla Slgskiej Organizacji Turystycznej /‘/ ORGANIZACIA
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m Turystyka w obrebie wojewodztwa
slaskiego




Wyjazd w obrebie wojewodztwa slaskiego

arc
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Ogolnopolskie badanie typu omnibus - CAPI
m P1. Prosze pomyslec o roku 2012. Czy w roku 2012 byl/a Pan/i z wizytg na terenie wojewddztwa slgskiego?
Chodzi o wyjazd na czas dtuzszy niz 1 dzien, czyli przynajmniej z jednym noclegiem.”

I P1a. Czy planuje Pan/i wizyte na terenie wojewodztwa Slgskiego do konca 2012 roku?

Respondenci z wojewodztwa slaskiego. 2012: N=118.

= Tak Nie
2009 77%
2010 82%
2011 61%
2012 54%

46% badanych mieszkancéw wojewodztwa sSlgskiego odbyto lub planuje odby¢ do konca 2012 roku podréz
w ramach regionu. W poréwnaniu do poprzedniego roku odsetek ten
zwiekszyt sie o 7 punktéw procentowych.

Liczba os6b zamieszkatych w wojewddztwie Slgskim w wieku powyzej 18 lat, ktére podréozowaty w obrebie
wojewodztwa w roku 2012, to w przyblizeniu 1,76 min os6b (w zesztym roku 1,44 min).

* Pytanie jest gtéwnym wskaznikiem ruchu turystycznego w obrebie wojewddztwa $lgskiego. Pytanie byfo zadawane o pobyt zrealizowany oraz planowany do
konca roku. Wszystkie prezentowane statystyki dotyczg tgcznych odpowiedzi.

W odniesieniu do mieszkaricow wojewddztwa $lgskiego chodzito o wyjazd do innej miejscowosci niz miejscowo$¢ zamieszkania na czas z przynajmniej jednym
noclegiem w dowolnym celu.
m ,Badanie ruchu turystycznego w wojewoédztwie Slagskim w 2012 roku” ® o
Raport generalny z badan dla Slaskiej Organizacji Turystycznej // ORGANIZACIA
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Liczba wizyt
arc

Ogdlnopolskie badanie typu omnibus - CAPI

B P2. lle razy byt/a Pan/i lub zamierza Pan/i by¢ w tym regionie w ciggu 2012 roku? Chodzi o wyjazd na czas
dtuzszy niz 1 dzien, czyli przynajmniej z jednym noclegiem.

" Respondenci odwiedzajgcy wojewoddztwo zamieszkali na jego terenie. 2012: N=54.

24%
21%
1raz 399,
21%
41%
29%
2 razy 239,
3 razy
28%
4-5ra
i 2009
2010
ponad 5 2011
razy 429, =2012
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Dtugosc¢ pobytu

arc

ryneH i opinia

Ogolnopolskie badanie typu omnibus - CAPI

B P3. kacznie ile dni spedzit lub zamierza Pan/i spedzi¢ w tym regionie?

Respondenci odwiedzajgcy wojewddztwo zamieszkali na jego terenie. 2012: N=54.

22%
do 3 dni 339, 38% Sredni czas spedzony na terenie
= 12% wojewodztwa Slgskiego w 2012
] roku przez osoby mieszkajgce w
37% regionie wyniost 15 dni
4-7dni 11% (w 2011 roku — 11 dni).
= Mediana dtugos$ci pobytu wyniosta
33% 9 dni (w poprzednim roku 5 dni).
37% ’
. 51%
8 -30 dni 299,
i 2009
4% 2010
powyzej 30

dni 10% = 2011
10% m2012
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Liczba osob towarzyszacych

arc

ryneH i opinia

Ogolnopolskie badanie typu omnibus - CAPI

I P4. lle osob towarzyszyto/ bedzie towarzyszyto Panu/i podczas tego wyjazdu/wyjazdach? W przypadku
wiecej niz jednego wyjazdu zrealizowanego prosze podac fgczng liczbe osdb towarzyszacych. Prosze
uwzgledni¢ osoby posiadajgce z Panem/Panig wspolny budzet (cztonkowie rodziny, partner/partnerka).

Respondenci odwiedzajgcy wojewodztwo mieszkajgcy na jego terenie. 2012: N=54.

10%
6%
23%
1 osoba 6% - 2009
7%, 2010
1 a2 2011
(1]
26% m2012
S ——
29%
29%
25%

3 osoby i wiecej 45%
= 21%
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Sezonowosc¢ pobytow
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Ogolnopolskie badanie typu omnibus - CAPI

| P5. W jakim miesigcu miat miejsce/ bedzie miat miejsce ten wyjazd/ te wyjazdy?*

Respondenci odwiedzajgcy wojewodztwo mieszkajgcy na jego terenie. 2012: N=54.

49%
. . L, 33%
latem (czerwiec, lipiec, sierpien) 0
0
45%
14%
. L, - 22%
wiosha (marzec, kwiecien, maj) 1%
0
24%
16%
. . , 22%
zZima (grudzien, styczen luty) 19%
0
2009
0
212§,/ 2010
jesienia (wrzesien, pazdziernik, listopad) 19% ’ 2011

* Wykres przedstawia procentowanie do liczby odpowiedzi (suma wynosi 100%).

- ,Badanie ruchu turystycznego w wojewoédztwie Slagskim w 2012 roku” ®
64 , 4 . ) .. ) - o SLASKA
Raport generalny z badan dla Slaskiej Organizacji Turystycznej /‘/ ORGANIZACIA

TURYSTYCZNA



Rodzaj zakwaterowania
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Ogolnopolskie badanie typu omnibus - CAPI
I P6. Z jakiego zakwaterowania Pan/i korzystat/a lub zamierza skorzystac?

Respondenci odwiedzajgcy wojewodztwo mieszkajgcy na jego terenie. 2012: N=54.

Rodzina, znajomi

Pensjonat

Kwatera prywatna, gospodarstwo
agroturystyczne

Wtasne mieszkanie

Osrodek wypoczy nkowo-rekreacyjny

Schronisko

Hotel

Kemping, pole namiotowe

2010
=201
=2012

Osrodek sanatoryjny, uzdrowiskowy

Trudno powiedziec¢
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Wydatki turystow
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Ogolnopolskie badanie typu omnibus - CAPI

B P7. lle $rednio wydawat/a Pan/i dziennie lub zamierza Pan/i wydawaé¢ na osobe podczas tego pobytu/tych
pobytéw? Prosze uwzgledni¢ koszty noclegu, wyzywienia i innych atrakcji podczas tego wyjazdu.

Respondenci odwiedzajgcy wojewodztwo mieszkajgcy na jego terenie. 2012: N=47.
Wytaczono odmowy odpowiedzi.

30%
do 40 zt 26%29, . Mediana wydatkow turystéw
19° ° podrézujgcych w obrebie
I 19% - .
] wojewodztwa wyniosta 80 zt
35% (w poprzednim roku 50 zt) dziennie
41-70 zt 23% na osobe.

i 32% Biorac pod uwage liczbe turystow,
__ 28% Srednie wydatki i czas pobytu, tgczne
30% wydatki turystow z wojewodztwa
35% Slgskiego w roku 2012 szacujemy
21% w duzym przyblizeniu* na
e 26% 2009 poziomie 1,4 mid ztotych

(w ubiegtym roku 1 mid).

71-100 zt

5% 2010
10%
18% 2011

JE—— s 2012

*Uwaga: podstawg szacunkéw sg deklaracje stosunkowo niewielkiej liczby respondentow.
m ,Badanie ruchu turystycznego w wojewoédztwie Slagskim w 2012 roku” ° daska
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Odwiedzony region wojewodztwa slgskiego
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Ogolnopolskie badanie typu omnibus - CAPI

I P8. Prosze wskaza¢, w ktorych konkretnie czesciach wojewddztwo $lgskiego byt/a Pan/i w 2012 roku
lub zamierza Pan/i by¢?*

Respondenci odwiedzajgcy wojewodztwo mieszkajgcy na jego terenie. 2012: N=54.
Mozliwo$¢ wielu odpowiedzi.

. 43%
Okolice Zywca, Wisty, Szczyrku, 0 ’
Istebnej 36%
T 60%
) ) o 19%
Okolice Bielsko-Biatej, Cieszyna, 43
Ustronia, Pszczyny °
I 38%
40%
Okolice Katowic, Zabrza, Bytomia, 299, ’
Gliwic, Bedzina, Soshowca ’
I 23%
) 24%
Okolice Czestochowy, Lubinca, 17%
Myszkowa, Zawiercia ’
R 15%
| 1% 2010
Okolice Rybnika, Raciborza 5% 2011

_ 10% u2012

*Podczas zadawania pytania badanemu byfa przedstawiana mapa z zaznaczonym wojewddztwem $lgskim, aby poméc w identyfikacji odwiedzonego regionu.
W 2010 roku zmodyfikowano liste regionéw.
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Gtéwny cel pobytu
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Ogolnopolskie badanie typu omnibus - CAPI

| P9. Jaki charakter miat lub bedzie miat ten wyjazd/wyjazdy? Jaki byt/bedzie ich gtéwny cel?

Respondenci odwiedzajgcy wojewodztwo mieszkajgcy na jego terenie. 2012: N=54.
Mozliwo$¢ wielu odpowiedzi.

Wypoczynek na tonie natury (np. pobyt nad %3? 55%
i 5 4
woda, w lesie, gorach) * 68%
39% 61%
Odwiedziny u rodziny, bliskich, znajomych 0% 0
—— 336::
: o : - 26%
Zwiedzanie i poznawanie waloréw turystyczno 12%
. . o
- krajobrazowych regionu — “Il'?"/{':
0,
Zwiedzanie i poznawanie walorow kulturowych ;é:
zabytki, muzea 14%
(zaby ) — 50,
10%
Sprawy zawodowe, delegacja, praca, szkolenie 5%
wy gacja, p % o
Pielgrzymka )
-24%
7% 0
Zakupy, zatatwianie prywatnych interesow 59% 15%
= 3%
Sport, turystyka aktywna (wspinaczka, 113%4 2009
0,
turystyka rowerowa) = 3 ° 2010
] 2011
Inny cel ] 8% = 2012
m ,Badanie ruchu turystycznego w wojewédztwigs'?q"skim w 2012 roku” ® daska
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Ocena zadowolenia z pobytu

arc

ryneH i opinia

Ogolnopolskie badanie typu omnibus - CAPI

m P10. Na ile jest Pan/i zadowolony z tego pobytu/tych pobytéw na terenie wojewddztwa Slaskiego?

" Respondenci, ktérzy odwiedzili wojewddztwo Slgskie mieszkajgcy na jego terenie. 2012: N=52.

= Bardzo zadowolony = Raczej zadowolony
Ani zadowolony, ani niezadowolony Raczej niezadowolony
= Bardzo niezadowolony
2009 4%

2010 39,

2011 5% 2

Srednia ocen zadowolenia mieszkancéw wojewédztwa $laskiego
z podrézy po regionie wyniosta 3,5 (w zesztym pomiarze 4,1)
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O ARC Rynek i Opinia




Kluczowe fakty

m ARC Rynek i Opinia jest niezaleznym, polskim instytutem badawczym
dziatajgcym od 1992 roku

m Czlonek miedzynarodowej sieci niezaleznych instytutow badawczych
IRIS

Cztonek Organizacji Firm Badania Opinii i Rynku (OFBOR)

Certyfikaty Programu Kontroli Jakosci Pracy Ankieterow OFBOR na rok
2012 (PKJIPA)

w  Zgodnos¢ procedur ze standardami ESOMAR

ey
Research wOrIdwlde ;

»,Badanie ruchu turystycznego w wojewodztwie slagskim w 2012 roku”

. ® $
Raport generalny z badan dla Slaskiej Organizacji Turystycznej // gﬁm

WORLD

ESOMAR

RESEARCH

Organizacja Firm Badania Opinii i Rynku

PRacy


http://www.ofbor.pl/

Kluczowe fakty

20 lat doswiadczenia w badaniach rynku

50 pracownikow

25 koordynatoréw regionalnych

500 ankieterow we wtasnej sieci ankieterskiej
50 stanowisk we wtasnym studio CATI

53 000 wywiadow CATI rocznie
230 zogniskowanych wywiadow grupowych rocznie
46 000 zarejestrowanych uczestnikow panelu internetowego

100 000 oso6b objetych rocznie badaniami off-line

E
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ARC Rynek 1 Opinia Sp. z 0. o.
ul. Juliusza Stowackiego 12

- budynek KIRKOR

01-627 Warszawa

tel.: +48 022 584 85 00

fax.: +48 022 584 85 01

e-mail:

To, co istotne.
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