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Podziekowania

Podobnie jak w poprzednich latach i w tym roku dziekuje administracji Urzedu Miasta
Katowice, szczegdlnie Wydziatowi Promocji w ramach ktérego funkcjonuje Convention Bureau
Katowice, za kontynuacje pogtebionych badan rynku spotkan konferencyjnych i wydarzen
biznesowych oraz za bardzo dobrg wspdtprace przy sprawnej ich realizacji.

Dziekuje tez Zarzgdom obiektow konferencyjnych w Katowicach uczestniczacych w badaniu,
szczegdlnie tym w ktdrych zrealizowano badania ankietowe delegatéw, a takze organizatorom
za umozliwienie dotarcia z kwestionariuszem pytan do uczestnikdw spotkan konferencyjnych.

Szczegdlnie dziekuje delegatom — uczestnikom spotkan konferencyjnych, ktérzy zdecydowali
sie na wypetnienie kwestionariuszy ankietowych, charakteryzujgc swojg aktywnos¢ na rynku
turystyki biznesowej, strukture wydatkéw z tymi wyjazdami zwigzang oraz wyrazili swoje
opinie nt. miasta Katowice jako miejsca spotkan konferencyjnych.

Dziekuje wszystkim osobom wspierajgcym realizacje badania, szczegdlnie studentom
Akademii Wychowania Fizycznego w Katowicach z Wydziatu Zarzadzania Turystyka i Sportem,
za zaangazowanie w rozmowy z uczestnikami spotkan konferencyjnych i proces realizacji
badan rynkowych.

dr Krzysztof Cieslikowski
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1 Wprowadzenie

Turystyka w dzisiejszych czasach to juz nie tylko zjawisko polegajgce na przemieszczaniu sie oséb
poza miejsce statego zamieszkania (na okres nie diuzszy niz 12 miesiecy). Turystyka, to dla
podmiotdéw zaangazowanych w organizowanie i obstuge tego ruchu, produkt z wszystkimi
marketingowymi aspektami zarzadzania nim. Produkt specyficzny, gdyz mocno zwigzany
z materialnym potencjatem ustugowym i wizerunkiem destynacji, do ktorej ruch turystyczny jest
lub powinien byé generowany. Produkt, w kreowanie ktérego na swoim obszarze coraz bardziej
angazuje sie administracja panstwowa i samorzgdowa, dostrzegajac szerokie korzys$ci gospodarcze
wynikajgce z jego rozwoju.

Dla wielu miast w Polsce coraz wazniejszym produktem staje sie turystyka biznesowa. Rozwdj
przedsiebiorstw odbywa sie m.in. z wykorzystaniem wszelkich technik nawigzywania
i podtrzymywania relacji z partnerami biznesu (coraz wazniejszych relacji). Spotkania
bezposrednie w rdézinych celach biznesowych sg forma rozwoju tych relacji i w diuzszym
horyzoncie czasowym przynoszg wymierne korzysci uczestnikom spotkan.

Dlatego podrdéze na wszelkie spotkania konferencyjne i wydarzenia biznesowe pomimo wahan
tempa rozwoju gospodarczego, ciggle bedg miaty miejsce, a akceptacja wydatkdw przeznaczanych
na ich realizacje u organizatora i/lub uczestnictwo w nich delegata, oparta bedzie o analize
przysztych korzysci biznesowych. Perspektywa udanego spotkania sktania uczestnikow jak
i organizatoréw do korzystania z réznych ustug w obiekcie konferencyjnym jak i poza nim na
terenie miasta. Dostrzegajg to firmy lokalne angazujgc sie w organizacje i obstuge spotkan
wydarzen biznesowych.

Inwestycje infrastrukturalne w miastach w zakresie obstugi tego segmentu rynku w naszym kraju
osiggajg niespotykane wczesniej tempo (budowa nowych wielofunkcyjnych obiektéw spotkan,
modernizacje i remonty istniejacych obiektdw, instalacja multimedialnych sal konferencyjnych
na stadionach sportowych, budowa parkéw technologicznych istref biznesu wyposazonych
w zaplecze dla przemystu spotkan biznesowych, itd.).

W wojewddztwie Slaskim na stosunkowo niewielkiej przestrzeni geograficznej zauwazalna jest
koncentracja duzych obiektdw moggcych obstugiwac¢ takze spotkania konferencyjne, ciagle
rozwija sie infrastruktura komunikacyjna i przybywa miejsc noclegowych w nowych hotelach. Dla
lepszego wizerunku catego wojewddztwa, jako destynacji atrakcyjnej dla spotkan biznesowych
kluczowe znaczenie ma wizerunek i rozwdj stolicy administracyjnej wojewddztwa — Katowic.
Inicjatywa Urzedu Miasta Katowice powotania w tym miescie Convention Bureau moze stanowic
element budowania atmosfery wspotpracy miast zainteresowanych rozwojem turystyki
biznesowej wtym regionie. Gromadzone od kilku lat przez Katowice Convention Bureau
informacje na temat przemystu spotkan, a ostatnio takze doktadne badania rynkowe delegatéw
konferencji w Katowicach, a takzie bezprecedensowe inwestycje w infrastrukture ogding
w centrum miasta, pokazujg Katowice jako lidera w rozwoju produktu turystyka biznesowa
W regionie.

Pod koniec 2013 roku przeprowadzono ponownie badania uczestnikéw spotkan konferencyjnych
w Katowicach. Celem gtéwnym byta analiza percepcji Katowic jako miasta atrakcyjnego dla
uczestnikdw spotkan konferencyjnych w $wietle zachodzacych inwestycji i zmian w otoczeniu
gospodarczym.

Badania rynku turystyki biznesowej w Katowicach obejmowaty: wskazanie liczby spotkan
konferencyjnych i wydarzen biznesowych w Katowicach w 2013 r.; identyfikacje oficjalnych
i nieoficjalnych powoddéw przyjazdéw na spotkania konferencyjne do Katowic; rozpoznanie
i analize preferencji oraz oczekiwan delegatéw wobec miasta Katowice jako miejsca spotkan;
rozpoznanie struktury i wielkosci wydatkéw delegatéw spotkan konferencyjnych i wydarzen
biznesowych w Katowicach w 2013 roku; wskazanie profilu oferty turystycznej miasta dla
zaspokojenia faktycznych potrzeb delegatéw i pordwnania z wynikami z poprzedniego roku.



2 Katowice — miasto turystyki biznesowej

Do miasta KATOWICE mozna przypisac¢ wiele okreslen/cech wynikajgcych z subiektywnych ocen
mieszkancow, jak i oséb odwiedzajgcych, ale mozna takze wyrazi¢ opnie o tym miescie dokonujac
analizy faktéw zapisanych w Gtdwnym Urzedzie Statystycznym i analizy faktéw zwigzanych
z petnionymi przez miasto funkcjami w aglomeracji jak i wojewdédztwie.

Jak pokazano we wczeéniejszych raportach’, Katowice to:

- miasto nowoczesne i dynamicznie rozwijajagce sie, w Srodku najwiekszej w Polsce
aglomeracji miejskiej (prawie 2 500 000 mieszkaricéw w sasiadujacych ze soba miastach?),

- najwieksze miasto w Gornoslaskim Zwigzku Metropolitalnym ,Silesia” (powszechnie
nazywany Metropolig Silesia, tworzy go 14 miast),

- stolica administracyjna wojewddztwa Slaskiego,

- miasto preznie rozwijajgce sie gospodarczo i otwarte na wspodtprace z inwestorami?,

- jeden z najbardziej zielonych obszaréw administracyjnych w Polsce (42% powierzchni
catkowitej miasta to tereny zielone),

- miasto akademickie (80 000 studentow w Katowicach, a dodatkowo 134 000 studentdow
w Metropolii Silesia)

- to duzy oérodek naukowy*,

- to miasto, w ktérym nowoczesno$¢ nawiazuje do tradycji’,

... to najprawdopodobniej
miasto z najlepsza w Polsce infrastrukturg komunikacyjna dla rozwoju turystyki
biznesowe;j,

- miasto znajduje sie na przecieciu gtdwnych europejskich szlakéw komunikacyjnych
(przebiega tu autostrada A4, a w poblizu autostrada Al)

- w promieniu 100 km znajdujg trzy miedzynarodowe lotniska® (najblizej - 30 km od
centrum Katowic jest drugi pod wzgledem ruchu pasazerskiego w Polsce -
Miedzynarodowy Port Lotniczy , Katowice-Pyrzowice”. Jest to tez najwyzej nad poziomem
morza potozone lotnisko pasazerskie w Polsce,

! wiecej w K. Cieslikowski: Raport. Rynek turystyki biznesowej w Katowicach w 2012 roku. Badanie rynkowe
uczestnikow spotkan konferencyjnych. Katowice Convention Bureau, Katowice 2012; czy wczesniejszych
raportach dostepnych na http://www.convention.katowice.eu/?page=dokumenty

2 Bedzin, Czeladz, Mikotéw, taziska Gdérne, Tarnowskie Gory, Bierun, Ledziny, Bytom, Chorzow, Dgbrowa
Gornicza , Gliwice, Jaworzno , Katowice, Mystowice , Piekary Slaskie, Ruda Slaska, Siemianowice Slgskie,
Sosnowiec, Swietochtowice, Tychy, Zabrze

3 dynamika przyrostu nowoczesnej powierzchni biurowej przekracza rok do roku 100% w latach 2011 — 2012
zob.: Raport. Katowice - rynek nieruchomosci biurowych. Jones Lang LaSalle. Katowice 2013

* W Katowicach majg swojg siedzibe uczelnie znane na catym swiecie dzieki dorobkowi naukowemu
pracownikéw jak i sukceséw absolwentédw. W éréd nich mozna wymieni¢ m.in.: Uniwersytet Slaski, Slaski
Uniwersytet Medyczny, Uniwersytet Ekonomiczny, Akademia Muzyczna, Akademia Sztuk Pieknych,
Politechnika Slgska, Akademia Wychowania Fizycznego.

> Swiadczg o tym obiekty kultury i spotkan, np. budowa nowej siedziby Muzeum Slaskiego (lata 2007-2013
wartos¢ inwestycji 326,80 min zt ) — jednego z najnowoczesniejszych obiektéw tego typu w Europie:
budowa nowej siedziby Narodowej Orkiestry Symfonicznej Polskiego Radia w Katowicach (lata 2011 —
2013, koszt inwestycji 256 mlin zt). Projekt ten - autorstwa Konior Studio, otrzymat nagrode w konkursie
European Commercial Property Awards 2010 w Londynie w kategorii projektéw budynkéw uzytecznosci
publicznej; budowa Miedzynarodowego Centrum Kongresowego w Katowicach (lata 2009-2014, wartos$¢
inwestycji 321,90 min zt)

6 porty lotnicze: Katowice-Pyrzowice, Krakéw-Balice, Ostrawa.



- stolica wojewddztwa $lgskiego, gdzie jest najwiekszy w kraju wskaznik drég o nawierzchni
twardej (dla dojazdu samochodem) i linii normalnotorowych na 100 km? (dla rozwoju
kolejowej komunikacji zbiorowej),

- to miasto z nowoczesng i wcigz rozbudowywang baza hotelowa (w 2013 r. - 18 hoteli)’.

- to miasto z nowoczesnymi wielofunkcyjnymi obiektami spotkan, przygotowanymi do
realizacji wielkich wydarzer?,

- to miasto ,przemian”, warto$¢ inwestycji w centrum miasta w latach 2009 do 2014
przekroczy 2,6 mld ztotych (ok. 650 000 euro)’.

Dynamika i skala zmian infrastrukturalnych zachodzacych w miescie Katowice, powodujg pewne
niedogodnosci organizacyjne i komunikacyjne, z ktérymi muszg liczy¢ sie mieszkancy oraz
przyjezdzajacy do centrum goscie. Jednak z perspektywy uptywajgcego czasu i dokonujac
obserwacji zachodzacych zmian w gospodarce $wiatowej oraz z uwagi na funkcje Katowic - stolicy
najwiekszej w Polsce aglomeracji miejskiej, inwestycje te wydajg sie niezbedne. Realizacja ich
moze przyczynic sie do jeszcze wiekszej atrakcyjnosci Katowic (a przy odpowiedniej wspotpracy
innych miast takze catej Metropolii Silesia, czy wojewddztwa Slgskiego) na rynku turystyki
biznesowej i wielkich wydarzen.

7 dn. 06.12.2013 r. na podstawie Centralna Ewidencja i Wykazy w Turystyce, Ministerstwo Sportu i
Turystyki, http://turystyka.gov.pl/cwoh/index/page/2
Hala Widowiskowa ,Spodek”, ktéra zostata w ostatnich latach gruntownie wyremontowana, jest to tez
jeden z najwiekszych w kraju obiektéw spotkan - 11 500 miejsc. W miescie znajduje sie tez wiele innych
obiektéw dla realizacji duzych spotkan np.: nowoczesny wielofunkcyjny budynek Wydziatu Prawa
Uniwersytetu Slaskiego (kazda z sal pomiesci kilkaset oséb), Centrum Kultury Katowice ( 1 000 miejsc)
iinne

® zob.: http://przemiana.katowice.eu/przemiana_centrum



3 Turystyka biznesowa - podstawowe pojecia

Podobnie jak w poprzednich raportach, przed przystgpieniem do analizy wynikdw badan
rynkowych nalezy zdefiniowa¢ podstawowe pojecia wykorzystane w raporcie. Tym bardziej, ze
pojeciom ,turystyka biznesowa” i ,podrdze stuzbowe”, nadaje sie rézny zakres przedmiotowy,
a czasem sie je utozsamia. W odniesieniu do nich, okresleniem takze uzywanym byt skrét MICE
(meetings — spotkania i rozmowy stuzbowe, raczej indywidualne, incentives — wyjazdy
motywacyjne, conventions — kongresy i konferencje, exhibitions/events - targi iwystawy,
wydarzenia). Wraz z postepujgcymi badaniami rynku turystyki biznesowej, dla podkreslenia
znaczenia gospodarczego w regionie w ktédrym jest realizowana, mdwi sie o ,przemysle spotkan”
(meetings industry).

Zaproponowany w latach 90-tych ubiegtego wieku przez Rob’a Davidson’a podziat terminéw
»,podréze stuzbowe” i ,turystyka biznesowa” porzadkuje terminy i pozwala na precyzyjne
postugiwanie sie pojeciem ,turystyka biznesowa”. Wedtug tego autora ,podrdze stuzbowe” s3
kategorig nadrzedng ioznaczajg wszystkie wyjazdy, ktérych cele sg zwigzane z pracg badz
interesami  podrdzujacego. Obejmuja ,indywidualne podréze stuzbowe”™® i ,turystyke
biznesowq”, ktérg traktuje jako spotkania raczej grupowe.

Podroze
stuzbowe

Indywidualne
podréze
stuzbowe

T T T 1
spotkania
konsultacje badania »ieden na prezentacje
jeden”

Turystyka

biznesowa

1
1 1 1 1
podroie turystyka spotkania

l motywacyjne \ l CRBETT) \ l korporacyjna \ grupowe

Rys. 1. Sektory podrézy stuzbowych

zrédto: R. Davidson, B. Cope: Turystyka biznesowa. Konferencje, podréze motywacyjne, wystawy, turystyka
korporacyjna. Polska Organizacja Turystyczna, Warszawa 2003, s. 4.

Poland Convention Bureau (PCB) w opracowywanych raportach dotyczacych przemystu spotkan
w Polsce, rowniez odnosi sie do tego podziatu i wyodrebnito nastepujace cztery grupy spotkan
konferencyjnych i wydarzen biznesowych: konferencja/kongres, wydarzenie korporacyjne,
wydarzenie motywacyjne oraz targi/ wystawy. Turystyka biznesowa to zatem wszelkie wyjazdy
stuzbowe na rézne spotkania grupowe. W tym: spotkania grupowe (wiele rodzajéw imprez, takich
jak konferencje, seminaria szkoleniowe, wprowadzanie na rynek nowych produktéw czy doroczne
walne zgromadzenia); podréze motywacyjne (zazwyczaj podrdze luksusowe, do atrakcyjnych
miejsc, finansowane przez pracodawce swoim pracownikom, w nagrode za wygranie

10 Indywidualne podréze stuzbowe cechuje brak dowolnosci wyboru miejsca i czasu ich realizacji, sg one
rutynowe — realizowane w ramach obowigzkdéw stuzbowych, czesto odbywane samotnie (prezentacje,
konsultacje, badania, spotkania , jeden na jeden”).



wspotzawodnictwa zwigzanego z pracg lub za dziatania w ramach zespotu handlowcéw); wystawy
(w tym targi, jak i imprezy konsumenckie); turystyka korporacyjna (luksusowe rozrywki oferowane
przez firmy najcenniejszym klientom lub potencjalnym klientom w czasie prestizowych wydarzen
sportowych i kulturalnych).

Natomiast termin spotkanie konferencyjne w tym raporcie (podobnie jak w raportach PCB)
odnosi sie do spotkania o charakterze grupowym (minimum 10 0sdb), trwajgcym co najmniej 4
godziny i zrealizowanym poza siedzibg zleceniodawcy''. Spotkania te réznia sie miedzy sobg, co do
czasu trwania, liczby uczestnikdw, zasiegu przestrzennego, celu itematyki obrad, stopnia
formalizacji. W praktyce delegaci uczestniczy¢é mogg w zwigzku z tym w: kongresie, zjezdzie,
konferencji, forum, zgromadzeniu, konwencji, sympozjum, seminarium czy tez szkoleniu.
W raporcie tym spotkania konferencyjne i wydarzenia biznesowe obejmujg wszystkie te rodzaje
spotkan.

Termin ,uczestnik spotkan konferencyjnych — delegat”, odnosi sie zaréwno do ,turystéow
biznesowych” (ten podrdézujgcy stuzbowo uczestnik spotkania, ktéry spetnia kryteria przyjete
w definicji turysty wedtug terminologii zalecanej przez UN WTO, tzn. pozostaje poza miejscem
statego zamieszkania przynajmniej 24 h i korzysta z ogdlnodostepnej bazy noclegowej), jak i inne
osoby, ktére przemiescity sie w celach stuzbowych na grupowe spotkania do miejscowosci
konferencyjnej i nie nocujg w odwiedzanym miejscu (odwiedzajacych jednodniowych), ale
korzystajg z ustug konferencyjnych.

Rynek turystyki biznesowej w ujeciu podmiotowym tworzg nastepujace grupy podmiotow:
| grupa — wytwdrcy/dostawcy ustug czastkowych
e miejsca noclegowe (hotele, osrodki szkoleniowe, centra konferencyjne),
e miejsca spotkan bez zaplecza noclegowego (hale wielofunkcyjne, kina, teatry, sale
wyktadowe, itp.)
e ustugi wspomagajgce (np.: komunikacyjne, gastronomiczne)
e inni lokalni przedsiebiorcy (firmy handlowe, specjalistyczne wyposazenia audio-wideo,
reklamowe itp.)
Il grupa - posrednicy
e wyspecjalizowani dziatajgcy w imieniu zleceniodawcéw (np.: profesjonalni organizatorzy
konferencji — PCO)
e dziatajgcy w imieniu wytwdércow/dostawcédw ustug czgstkowych (np.: Convention Bureau)
Il grupa — nabywcy
e instytucjonalni: korporacje-firmy, administracja publiczna oraz organizacje non-profit
(stowarzyszenia, fundacje, zwigzki, itp.)
e indywidualni (uczestnicy spotkan konferencyjnych, delegaci, kupujacy tylko niektére ustug
dodatkowe, w czasie spotkan konferencyjnych i poza nimi; spotkan zamknietych jak
i uczestnicy spotkan otwartych).

Na rynku turystyki biznesowej dominuje popyt instytucjonalny. Jednak uczestnicy spotkan
konferencyjnych (delegaci) majg pewien wybor réznych ustug dodatkowych, a takze réznych form
spotkan, miejsc, kosztéw uczestnictwa i czasu realizacji. Przy wyborze spotkania kierujg sie tez
oficjalnymi motywami uczestnictwa a takze nieoficjalnymi (indywidualnymi). Trzeba jednak
zwrdci¢ uwage, ze swoboda wyboru spotkan dotyczy w wiekszym stopniu uczestnikédw spotkan
konferencyjnych organizacji non-profit (stowarzyszen, zwigzkow, kot hobbystycznych, itp).

u Nalezy jednak pamieta¢ o hybrydowym charakterze turystyki biznesowej, gdyz konferencje sg bardzo
czesto elementem podrdzy motywacyjnej (incentive travel), a przy okazji konferencji organizowane sg tez
targi i wystawy.



4 Spotkania konferencyjne i wydarzenia biznesowe w Katowicach

Dla celdw realizacji badan rynku turystyki konferencyjnej w Katowicach, dokonano zliczenia
spotkan konferencyjnych zrealizowanych w 2013 roku w tym miescie.

Ponadto, w listopadzie przeprowadzono wywiady z menagerami wybranych obiektéw
konferencyjnych w Katowicach. Pozwolito to potwierdzi¢ zakres gromadzonych informacji w 2013
na temat zrealizowanych w tych obiektach spotkaniach konferencyjnych. Zauwaza sie, podobnie
jak w latach ubiegtych, duzg réznorodnosci form spotkan konferencyjnych (brak jednorodnych
kryteriéw ich podziatu w badanych obiektach), r6zng tematyke spotkan. Statystyki zrealizowanych
spotkan konferencyjnych obejmuja: liczbe spotkan ogétem, rozktad spotkan w ciggu roku i czas ich
trwania (dtuzej niz jeden dzien).

W zwigzku z tym, w raporcie uwzgledniono liczbe spotkann konferencyjnych zrealizowanych
w zasobach obiektu konferencyjnego uczestniczacego w badaniu z podziatem na poszczegdlne
miesigce oraz z podziatem na jednodniowe i spotkania trwajgce dwa dni lub dtuzej.

4.1 Liczba spotkan konferencyjnych w 2013 r.

W 2013 roku w Katowicach podobnie jak rok wczesniej zliczono spotkania z 24 obiektow (8 —
hoteli; 2 — biurowce z salami konferencyjnymi; 14 — instytucji publicznych, w tym uczelnie, urzedy,
obiekty kultury).

taczna liczba spotkan konferencyjnych w tych obiektach w Katowicach w 2013 wyniosta: 6 033,
w tym 1 013 trwato dwa dni i dtuzej (tab. 1.)

W poréwnaniu do roku 2012 oznacza to spadek liczby spotkan konferencyjnych o 1,40 %. Przy
czym liczba spotkan trwajacych dwa dni i dtuzej zmniejszyta sie o ponad 10 %, a liczba spotkan
jednodniowych nieznacznie wzrosta (0 0,42%).

Wsrod 24 obiektédw raportujacych liczby spotkan konferencyjnych, byty tez takie obiekty gdzie
liczba spotkan u nich zrealizowanych wzrosta o ponad 20%. Nie mniej w ogdlnej liczbie spotkan
w tych obiektach odnotowano niewielki spadek w poréwnaniu rok do roku.

Tabela 1. Spotkania konferencyjne w Katowicach

2012r. 2013r. zmiana

spotkania jednodniowe 4998 5020 0,42%
spotkania trwajace dwa dni i dtuzej 1119 1013 -10,43%
spotkania ogétem 6117 6 033 -1,40%

Zrédto: K. Ciedlikowski - badania wtasne

Udziat spotkan trwajacych dwa dni i dtuzej w ogdlnej liczbie spotkan w 2013 r. wynosit 17%,
(w 2012 byto to 18%).

Natomiast szacunkowa liczba uczestnikéw w 2013 r. w zliczonych spotkaniach konferencyjnych
wyniosta ok. 512 805 os6b (przy zatozeniu, ze Srednia liczba uczestnikow 85 oséb).



4.2 0Ogdlne prawidtowosci na rynku spotkan konferencyjnych i wydarzen biznesowych
w Katowicach w swietle wczesniejszych badan tego rynku w Katowicach

Badania rynku spotkan konferencyjnych i wydarzen biznesowych w Katowicach, w ciggu ostatnich
lat pozwalajg zauwazy¢ pewne prawidtowosci.
Zaliczy¢ do nich nalezy nastepujace:

e najwiecej spotkan konferencyjnych realizowanych jest w miesigcach wiosennych
(kwiecien, maj) oraz jesiennych (wrzesien i pazdziernik) — co wykazaty takze wyniki badan
rynkowych w 2013 r. (rys. 2.)

e Srednia liczba uczestnikow spotkania konferencyjnego wynosi ok. 85 osdb

e spotkania konferencyjne trwajgce dtuzej niz dwa dni to w Katowicach tylko 17 % sposrod
wszystkich wydarzen biznesowych.
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Rys. 2. Rozktad spotkan konferencyjnych w 2013 roku

zrodto: K. Cieslikowski - badania wtasne




5 Badania uczestnikow spotkan konferencyjnych w Katowicach w 2013 r.

5.1 Metodyka badan

W ramach badania rynku turystyki biznesowe w Katowicach w 2013 r. dokonano zliczer spotkan
konferencyjnych i wydarzen biznesowych, a szczegdlnej obserwacji poddano zachowania
uczestnikdw spotkan konferencyjnych (ich preferencje, wielkos$¢ i strukture wydatkéw, itd.).
Celem gtéwnym badania byto rozpoznanie opinii uczestnikdw spotkan konferencyjnych o miescie
Katowice, a takze ich potrzeb i oczekiwan. Ponadto identyfikacja motywdw przyjazdu na spotkania
konferencyjne do Katowic (oficjalne i nieoficjalne), okreslenie struktury i wielkosci wydatkow
delegatow spotkann konferencyjnych i wydarzed biznesowych w Katowicach w 2013 roku,
wskazanie kierunkéw rozwoju oferty miasta dla delegatéw.
Dla realizacji celéw badania uczestnikdw spotkan konferencyjnych w Katowicach zastosowano
metode ankietowa, z wykorzystaniem kwestionariusza pytan, jako narzedzia badawczego wraz
z listem przewodnim uzasadniajgcym potrzebe realizacji badan.
Dobér préby badawczej byt celowy, tak aby mozna byto przeprowadzi¢ badania z uczestnikami
réznych spotkan konferencyjnych:
e w rdznych miejscach miasta Katowice (Sciste centrum, przy drodze miedzynarodowej,
w kampusie akademickimi, na potudniu miasta) — zob. zat. 1
e w rézinych obiektach konferencyjnych (3 spotkania w hotelach konferencyjnych,
1 spotkanie na uczelni, 2 spotkania w wielofunkcyjnych centra konferencyjnych, bez bazy
noclegowej w swoich zasobach)
e zrealizowanych w réznych dniach tygodnia (1 — wtorek, 1 — $roda/czwartek, 2 — czwartek,
1 — piatek, 1 - sobota)
e uczestnicy reprezentowali zaréwno firmy, jak i instytucje publiczne (uczelnie, szpitale,
administracje panstwowg, samorzagdows).

Dodatkowe zatozenie badawcze dotyczyto stosunkowo krétkiego czasu realizacji badan (listopad),
tak aby zréznicowane warunki pogodowe i organizacja w tym samym czasie innych wydarzen
w miescie znaczgco nie wptynety na wyniki badan (np. rdéing sktonnos$¢ uczestnikow
do korzystania z ustug gastronomicznych i innych wydatkdw poza obiektem konferencyjnym
powodowang warunkami pogodowymi).

Realizacja badan wedtug powyiszych zatozen, wymagata sprawnej organizacji i duzego
zaangazowania w kontakt bezposredni, w tym szczegdlnie w zakresie:
e kontaktu z osobami zarzadzajacymi obiektami konferencyjnymi oraz przekonania ich
o potrzebie ankietowania uczestnikdw spotkan konferencyjnych realizowanych takze
w ich obiektach zlokalizowanych na ternie miasta Katowice,
e uzyskania informacji od zarzadzajgcych obiektami o realizowanych/planowanych
w listopadzie 2013 spotkaniach konferencyjnych,
e kontaktu z organizatorem spotkania konferencyjnego, celem uzyskania zgody
na przeprowadzenie ankiet z uczestnikami spotkan,
e bezposredniego kontaktu z uczestnikami spotkan konferencyjnych.

Dla realizacji badan i osiggniecia zatozonych celéw opracowano i przetestowano kwestionariusz
wywiadu sktadajacy sie z 10 pytan i metryczki (zob. zat. 2).

Badania ankietowe przeprowadzono w dniach od 15-go do 29-go XlI 2013 r. z uczestnikami
6 spotkan konferencyjnych (zjazd, kongres, dwie konferencje, szkolenie, sympozjum).
Kwestionariusz pytan oraz list przewodni wreczano uczestnikom przed wejsciem na sale
konferencyjne wraz z informacjg iprosbg o wypetnienie kwestionariusza. W czasie trwania
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konferencji, w kilku miejscach, przed salami obrad dostepne byly osoby odpowiedzialne
za zbieranie ankiet, ktére rdéwniez udzielaty szczegétowych informacji i stuzyty pomoca
w wypetnieniu ankiet.
Nastepnie wprowadzano i kodowano w komputerze uzyskane wyniki, dla ich dalszej analizy
i wyciggania wnioskow.

Realizacja badania uczestnikdw spotkan konferencyjnych w Katowicach w 2013 r. na potrzeby
przygotowania raportu (podobnie, jak w roku ubiegtym) obejmowata nastepujgce etapy:

I Opracowanie i przetestowanie narzedzia badawczego
Il. Identyfikacja miejsc i spotkan dla realizacji badan
Il Uzyskanie zgody na prowadzenie badan

V. Przeprowadzenie ankiet

V. Wprowadzanie i kodowanie uzyskanych odpowiedzi

VL. Zliczanie spotkan konferencyjnych w Katowicach w 2013 r.
VII. Opracowanie wynikow i analiza

VIII. Przygotowanie raportu i prezentacji

5.2 Charakterystyka proby badawcze;j

Prébe badawczg stanowito 222 uczestnikéw z 6 réznych spotkan konferencyjnych, zrealizowanych
w réoznych miejscach na terenie miasta Katowice (zob. zat. 1).
Najwiecej uczestnikdw spotkan konferencyjnych (ponad 36 %) byto w wieku 45-54 lat (rys. 3).

35,0% 33,0%

30,0%

25,0%

20,0%

15,0%

10,2%

10,0%

5,0%

0,0%

Rys. 3. Struktura uczestnikéw badania wg wieku
zrédto: K. Cieslikowski - badania wiasne
Co trzeci z badanych uczestnikéw spotkan konferencyjnych w Katowicach pochodzit

z wojewddztwa Slaskiego (34,7%) co S$wiadczy o duzym popycie wewnetrznym, kolejne
wojewddztwa to mazowieckie — 13,1 %, dolnoslaskie 8,1 % i matopolskie - 7,2% (rys. 4).
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Rys. 4. Rozkfad terytorialny uczestnikéw spotkan konferencyjnych w Katowicach

zrodto: K. Cieslikowski - badania wtasne

64 % delegatdéw uczestniczgcych w spotkaniach konferencyjnych reprezentowato firmy i byfo ta

najwieksza grupa oséb wsréd badanych. Reprezentujacy organizacje non-profit (w tym: uczelnie,

szkoty, fundacje, stowarzyszenia) stanowili 19 %. Administracja panstwowa i samorzagdowa to 17%
uczestnikow (rys. 5).

administracja

panstwowa
i samorzadowa
17%

organizacja
non-profit
19%

firma
64%

Rys. 5. Struktura delegatéw wg rodzaju organizacji, ktérg reprezentuja

zrédto: k. Cieslikowski - badania wiasne
Potowe z ogdlnej liczby badanych stanowity kobiety (50,3%).
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Co czwarty delegat uczestniczacy w badaniu (26,1 %), korzystat z noclegu w Katowicach w trakcie
pobytu na biezgcej konferencji (rys. 6).

z noclegiem 26,1%

bez noclegu 73,9%

Rys. 6. Struktura delegatow wg dtugosci pobytu w Katowicach

zrodto: K. Cieslikowski - badania wtasne

6 Woyniki badan rynkowych delegatow - uczestnikow spotkan
konferencyjnych w Katowicach w 2013 r i ich analiza.

6.1 Aktywnosc konferencyjna delegatow

6.1.1 Katowice jako miejsce docelowe dla delegatéw na tle kraju

Miasto Katowice dla delegatow tutaj przyjezdzajgcych jest waznym punktem na mapie spotkan
konferencyjnych w Polsce. Delegaci biorgcy udziat w badaniu (222 osoby) uczestniczyli w 2013
roku w sumie w 999 spotkaniach konferencyjnych, w tym niemal 33% z zrealizowanych przez nich
spotkan konferencyjnych (326 spotkania) miato miejsce w Katowicach (rys. 7.)

Nalezy zauwazy¢ tez, ze 29,3% z posrod wszystkich uczestnikdw badania byto na spotkaniach
konferencyjnych w 2013 roku tylko w Katowicach.
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Rys. 7. Rozkfad terytorialny wszystkich spotkan konferencyjnych delegatéw w 2013 r.

zrodto: K. Cieslikowski - badania wtasne

Delegaci w 2013 r. uczestniczyli Srednio w 4,50 spotkaniach konferencyjnych, w tym w Katowicach
1,47 spotkaniach (tab. 2). Jest to mniej o 15 % niz przed rokiem, gdy liczby te wyniosty
odpowiednio 5,24 spotkaniach konferencyjnych, w tym w Katowicach $rednio w 2,10 spotkaniach.
Przy czym 75 % delegatdw uczestniczacych w badaniu byta w Katowicach w 2013 r. tylko jeden
raz, 20% - od 2 do 3 razy; a 5 % - byto 4 i wiecej razy w Katowicach w 2013 roku.

Delegaci reprezentujacy firmy czesciej niz pozostali uczestniczyli w spotkaniach konferencyjnych -
Srednia liczba spotkan w 2013 r. wyniosta 4,79 (w tym w Katowicach — 1,53).

Tabela 2. Srednia liczba spotkan konferencyjnych delegatéw w 2013 r. wg rodzaju

organizacji
. reprezentujacy
wszlyscy repre%entu;qcy organizacje non-profit
ogdtem firmy . L .
i administracje
Srednia liczba spotkan ogétem | 4,50 4,79 3,97
Srednia liczba spotkari w Katowicach | 1,47 1,53 1,35

Zrédto: K. Ciedlikowski - badania wtasne

59,5% spotkan konferencyjnych delegatéw w Katowicach stanowig spotkania konferencyjne bez
noclegu. Podczas, gdy w kraju 59,8% spotkan konferencyjnych tych delegatéw byto realizowane
z noclegiem w 2013 r. (tab. 3). Moze by¢ to powodowane tym, iz znaczna cze$¢ delegatow
pochodzi z wojewddztwa $lgskiego i na noclegi wracajg do domu.

Tabela 3. Rozktad wszystkich spotkan konferencyjnych delegatéw w 2013 r. wg czasu

trwania
Wszystkich spotkan Spotkan Spotkan
konferencyjnych z noclegiem bez noclegu
W Katowicach 100% 40,5% 59,5%
W kraju 100% 59,8% 40,2%

Zrédto: K. Ciedlikowski - badania wtasne
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6.1.2 Trendy w aktywnosci delegatéw w uczestnictwie w spotkan konferencyjnych
w Polsce

73,3 % uczestniczacych w badaniach delegatéw zadeklarowato, iz ogdlna liczba ich spotkan
konferencyjnych, w ktérych uczestniczyli w 2013 roku w poréwnaniu do roku poprzedniego nie
ulegta zmianie.

Przy czym 13,1 % delegatéw wskazato, ze liczba spotkan spadta. Sredni spadek o 37%.

Natomiast u 13,6 % uczestnikéw badania liczba spotkar konferencyjnych wzrosta. Srednio wzrosta
0 51% (tab. 4).

Tabela 4. Trendy w aktywnos$¢ delegatow na rynku spotkan konferencyjnych w 2013 r.

spadek Ilclzby liczba spoFkan Wizrost liczby spotkarh
spotkan konferencyjnych konferencvinvch
konferencyjnych pozostata bez zmian yiny
Odsetek wskazujacych 13,1% 73,3% 13,6%
Srednia zmiana liczby sp9tkan 37% 0% 51%
konferencyjnych

Zrédto: K. Ciedlikowski - badania wtasne

6.2 Preferowane srodki transportu uczestnikow spotkan konferencyjnych
w Katowicach

Najwiecej delegatdw przyjezdza na spotkania konferencyjne do Katowic samochodem osobowym
— 71% (w poprzednim roku byto to 64%). Nastepnie 19% (w poprzednim roku 21%) uczestnikow
dociera do Katowic koleja (rys. 8).

6%  2%1%
1%

K

Rys. 8. Struktura uczestnikdow spotkan konferencyjnych w Katowicach ze wzgledu na
srodki transportu

H Samochdd osobowy

H PKP

i Samolot

H Autobus dalekobiezny

M Lokalna komunikacja miejska

E TAXI

zrodto: K. Cieslikowski - badania wtasne
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Odsetek delegatéw wykorzystujacych samochdd jako srodek transportu na konferencje jest
wiekszy u reprezentujgcych firmy — 74,8% oraz u tych uczestnikow, ktérzy korzystajg z noclegu —
72,4%.

Tabela 5. Wykorzystanie srodkéw transportu przez rézne grupy delegatéw — uczestnikow
spotkan konferencyjnych w Katowicach w 2013 r.

. Uczestnicy Uczestnicy z org. . Uczestnicy
Uczestnicy . . Uczestnik .

, reprezentujacy non-profit korzystajacy

ogdtem ) . . . bez noclegu
firmy i administracja z noclegu

osobowy samochéd  70,7% 74,8% 63,3% 70,1% 72,4%
kolej 18,9% 15,4% 25,3% 18,3% 20,7%
samolot 0,9% 1,4% 0,0% 1,2% 0,0%
autobus dalekobiezny 5,9% 3,5% 10,1% 6,1% 5,2%
komunikacja miejska 2,7% 3,5% 1,3% 3,7% 0,0%
TAXI 0,9% 1,4% 0,0% 0,6% 1,7%

Zrédto: K. Cieslikowski - badania wtasne

Ze srodkow komunikacji zbiorowej chetniej korzystajg delegaci organizacji non-profit - 25,3 %
z nich przyjezdza do Katowic kolejg, 10,1 % autobusem dalekobieznym (tab. 5).

6.3 Identyfikacja gtdwnych motywacji uczestnictwa w spotkaniach
konferencyjnych

Dla okreslenia gtéwnych motywacji uczestnictwa w spotkaniach konferencyjnych delegaci
wskazywali na 5 stopniowe]j skali Likerta waznos¢ danego czynnika przy podejmowaniu decyzji
o przyjezdzie na konferencje. Lista motywacji byta szeroka, w wyniku analiz badan zagranicznych
instytucji, jak réwniez pilotazu opracowano liste obejmujgcg 12 czynnikdw (4 oficjalne:
zdobywanie wiedzy, nawigzywanie nowych kontaktéw stuzbowych, promocja wtasnej firmy /
instytucji; oraz 8 nieoficjalnych, o ktérych uczestnicy rzadziej wspominajg przetozonemu, czy
ksiegowej, gdy zamierzajg pojechac na konferencje).

Badania delegatéw wykazaty, ze najwazniejszym motywatorem uczestnictwa w spotkaniach
konferencyjnych (tab.6) jest “zdobywanie wiedzy” ze Srednig oceng 4,68 (na pieciostopniowe;j
skali Likerta, gdzie 1 — oznaczato ,,mato wazne”, a 5 — , bardzo wazne”). Nastepnie ,nawigzywanie
kontaktow stuzbowych” - 3,93. Il grupe waznych czynnikéw tworza: niskie koszty uczestnictwa -
3,42 (w 2012 r. byto to — 3,28) , odlegtos¢ od miejsca zamieszkania - 3,27 (niemal doktadne jak rok
temu — 3,26), certyfikat uczestnictwa — 3,24. Promocja wtasnej firmy/instytucji ze srednig oceng
waznosci w 2013 r. - 2,98, miata mniejsze znaczenie dla uczestnikdw niz rok wczesniej (3,29).

Najmniej wazna dla uczestnikdéw spotkan konferencyjnych jest mozliwos¢ zrobienia zakupéw
w miescie konferencyjnym (1,91).
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Tabela 6. Oficjalne i nieoficjalne motywy uczestnictwa w spotkaniach konferencyjnych

. Uczestnicy Uczestnicy z org. . Uczestnicy
Uczestnicy reprezentujac non-profit Uczestnik korzystajac
ogdtem P ) Jacy . . p . bez noclegu ystajacy
firmy i administracja z noclegu
zdobywanie wiedzy 4,68 4,72 4,62 4,70 4,64
nawigzywanie nowych
kontaktow stuzbowych 3,93 391 3,97 391 4,00
stosunkowo niskie 3,42 3,30 3,62 3,46 3,29
koszty uczestnictwa
odleglosc od miejsca 3 5 3,24 3,32 3,35 3,04
zamieszkania
certyfikat uczestnictwa/ 3,24 3,57 2,66 3,17 3,45
dyplom
wiedza o dziataniach 3,22 3,44 2,84 3,01 3,80
konkurencji
aspekt towarzyski i
osobisty Public Relations 3,15 3,11 3,23 311 3,25
renoma kor?ferencyjnego 3,03 3,10 2,01 3,03 3,02
obiektu
promocja whasnejfirmy /-, gq 3,01 2,92 2,97 2,98
instytucji
mozliwosci rekreacji i
wypoczynku w czasie 2,32 2,36 2,24 2,28 2,43
wolnym
inne atrakcje np.: karty
cztonkowskie, bonusy, 2,08 2,21 1,85 2,06 2,15
rabaty zakupowe
zakupy w miescie 1,79 1,85 1,68 1,73 1,96

konferencyjnym

Zrédto: K. Ciedlikowski - badania wtasne

Przy czym analizujgc wyniki w tab. 6, zauwazy¢ mozna ponadto, ze:

e delegaci reprezentujgcy organizacje non-profit i administracje panstwowg oraz
samorzgdowg wiekszg wage niz reprezentanci firm przywigzujg do ,niskich kosztow
uczestnictwa” (3,62).

e uczestnik nie korzystajacy z noclegu zwraca wieksza uwage niz nocujacy na ,odlegtos¢ od
miejsca zamieszkania” (3,38).

e delegaci reprezentujacy firmy wiekszg wage niz pozostali przywiazujg do ,,renomy obiektu
konferencyjnego” (3,10); ,certyfikatu uczestnictwa” (3,57) oraz ,wiedzy o konkurencji”
(3,44).

6.4 Percepcja miasta Katowice jako miejsca spotkan konferencyjnych
i wydarzen biznesowych w Swietle badan delegatow

W celu okreslenia atrakcyjnosci miasta Katowice jako miejsca dla uczestnikéw spotkan
konferencyjnych w kwestionariuszu badawczym umieszczono dwa pytania. Jedno pozwalato
zidentyfikowac najwazniejsze atuty destynacji konferencyjnej (wymieniono cechy i poproszono
o ustosunkowanie sie uczestnikéw do kazdej z nich, poprzez wstawienie ,x” w 5 stopniowg skale
Likerta od 1 do 5, gdzie 1 — ,mato wazine”, a 5 — ,bardzo wazne”). Natomiast drugie pytanie
(umieszczone dalej w kwestionariuszu pytan) odnosito sie do poziomu spetnienia przez Katowice
waznych dla delegatéw czynnikéw decydujgcych o atrakcyjnosci Katowic jako miejscowosci
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konferencyjnej (wymieniono te same cechy co powyzej, przy czym 1 oznaczato ,spetnia
w niewielkim stopniu”, a 5 —,,spetnia doskonale”).

Rdéznica pomiedzy wynikami $rednich dla poszczegdlnych cech (oczekiwaniami a spetnieniem)
pozwolita pokazaé silne i stabe strony miasta Katowice jako destynacji na rynku konferencyjnych
w Swietle badan uczestnikow spotkan konferencyjnych.

6.4.1 Identyfikacja najwazniejszych atrybutéw miejscowosci dla uczestnikow spotkan
konferencyjnych

Badania delegatéow wykazaty, ze najwazniejszym atrybutem miejscowosci konferencyjnej dla
uczestnikow sg: dostepnosé komunikacyjna (przy czym: ,dostepnos¢ komunikacyjna dla dojazdu
samochodem osobowym osiggneta warto$s¢ S$rednig” - 3,71; natomiast ,dostepnosc
komunikacyjna dla dojazdu komunikacjg zbiorowg”- 3,19) oraz ,szeroka i zréznicowana baza
konferencyjna” - 3,45 i ,,szeroka i zréznicowana baza noclegowa” — 3,35 (zob. tab. 7).

Do drugiej grupy waznych cech miejscowosci konferencyjnej zaliczyé mozna: ,mozliwosc
zwiedzania miasta i okolicy” (ze srednig oceng 3,16) oraz ,szeroky i zrdzinicowang baze

noclegowg” (3,08).

Mniej wazne dla uczestnikdbw spotkan konferencyjnych s3: ,wiele imprez kulturalnych
i sportowych w danej miejscowosci” - 2,39; ,wiele centréw handlowych w miejscowosci” - 2,32.

Tabela 7. Atrybuty miejscowosci konferencyjnej w swietle badan delegatéow

Uczestnicy Uczestnlc.y Uczestnicy z.org. Uczestnik Uczestn.lcy
B} reprezentujacy non-profit korzystajacy
ogétem . . L . bez noclegu
firmy i administracja z noclegu
dostepnos¢ komunikacyjna
dla dojazdu samochodem 3,72 3,78 3,61 3,73 3,70
osobowym
Szeroka i zrozmcoyvana 3,46 343 353 345 3,49
baza konferencyjna
Szeroka i zréznicowana 335 337 332 3.30 3,49
baza noclegowa
dostepnos¢ komunikacyjna
dla dojazdu komunikacja 3,19 3,06 3,44 3,17 3,24
zbiorowg
Mozliwosc zwiedzania 2,96 2,84 3,21 2,99 2,38
miasta i okolicy
Szeroka i réznorodna baza
2,93 2,97 2,84 2,97 2,82

gastronomiczna

Inne spotkania konf. i
wydarzenia biznesowe w 2,67 2,71 2,59 2,60 2,84
tym samym czasie

Parki i tereny

R B 2,64 2,70 2,54 2,62 2,70
,zielone
Wiele obiektow
kulturalno-rozrywkowych 2,56 2,53 2,64 2,54 2,63

w miejscowosci

Wiele imprez kulturalnych
i sportowych w danej 2,38 2,39 2,38 2,35 2,46
miejscowosci

Wiele centrow

handlowych 2,19 2,57 2,15 2,33 2,30

Zrédto: K. Ciedlikowski - badania wtasne
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Przy czym analizujgc wyniki w tab. 7, zauwazy¢ mozna réwniez, ze:
e nocujacy delegat wiekszg wage niz inny przywigzuje do ,szerokiej bazy noclegowej (3,49),
»inne spotkania konferencyjne i wydarzenia biznesowe w tym samym czasie” (2,84) oraz
do ,parkéw i terenéw zielonych” (2,70).
e delegaci reprezentujgcy firmy wiekszg wage niz pozostali przywiazujg do: ,imprez
kulturalnych i sportowych w danej miejscowosci” - 2,46; ,obiektdw kulturalno-
rozrywkowych w miejscowosci” - 2,63.

Wyniki te pozwalajg przypuszczaé, iz delegaci reprezentujgcy firmy sg bardziej aktywni
w korzystaniu z ustug oferowanych w obiekcie jak i poza nim oraz sg tez bardziej wymagajacy
wobec wielu obszaréw/cech destynacji konferencyjnej niz pozostali uczestnicy spotkan.

6.4.2 Okreslenie poziomu spetnienia oczekiwan delegatow wobec Katowic jako
miejscowosci konferencyjnej

Delegaci s3 bardzo zadowoleni z Katowic jako destynacji konferencyjnej pod wzgledem:
»dostepnosci komunikacyjnej dla dojazdu samochodem osobowym” - w ocenie spetnienia
oczekiwan uzyskat $rednig 3,68; a ,szeroka i zr6znicowana baza konferencyjna” - 3,60 (tab. 8).

Do drugiej grupy dobrze spetnionych cech Katowic jako miejscowosci konferencyjnej zaliczy¢
nalezy: ,szerokg i zrdznicowang baza noclegowg” - 3,35; ,duzg liczbe centrow handlowych
w miejscowosci” - 3,31; ,,szeroka i roznorodng baze gastronomiczng” - 3,24.

W trzeciej grupie nieco stabiej spetnionych cech znalazty sie: ,wiele obiektéw kulturalno-
rozrywkowych” - 3,06; oraz ,mozliwos¢ zwiedzania miasta i okolicy” — 3,01; ,wiele imprez
kulturalnych i sportowych w czasie trwania konferencji - 2,94; ,parki i tereny zielone” — srednia
spetnienia 2,89; ,inne spotkania konferencyjne i wydarzenia biznesowe w tym samym czasie”-
2,87.

Tabela 8. Atrybuty Katowic jako miejscowosci atrakcyjnej dla delegatow

. Uczestnicy Uczestnicy z org. . Uczestnicy
Uczestnicy . . Uczestnik .
. reprezentujacy non-profit korzystajacy
ogétem ) . L . bez noclegu
firmy i administracja z noclegu
dostep.nosc komunikacyjna 368 355 393 373 355
dla dojazdu samochodem
Szeroka i zrozmcoyvana 3,60 3,49 3.80 362 355
baza konferencyjna
ka 2o
Szeroka i zr6znicowana 3,35 3,28 3,48 3,36 331
baza noclegowa
Wiele centrow 3,31 3,26 3,42 3,42 3,02
handlowych
dostepnos¢ komunikacyjna
dla dojazdu komunikacja 3,31 3,21 3,50 3,33 3,26
zbiorowa
Ko ir67
Szeroka i roznorpdna baza 3,24 316 341 328 316
gastronomiczna
Wiel iektd
rele obiekiow 3,06 3,01 3,17 3,13 2,88
kulturalno-rozrywkowych
Miozliwose zwiedzania 3,01 2,96 3,09 3,12 2,70
miasta i okolicy
Wiele |.mprez kulturalnych 294 2.90 3,00 301 273
i sportowych
Parki i tereny ,zielone” 2,89 2,85 2,99 3,01 2,57
Inne spotkania konf. i 287 283 204 292 273

wydarzenia biznesowe

Zrédto: badania wiasne
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Analizujgc wyniki w tab. 8, zauwazy¢ mozna ponadto, ze:

e uczestnicy korzystajgcy z noclegu lepiej oceniajg Katowice w aspekcie dojazdu
samochodem osobowym (3,73), niz pozostali delegaci (3,55). Podobnie znaczaco lepiej
wypadajg Katowice w ocenie nocujgcych niz pozostatych delegatéw w aspektach: wiele
centréw handlowych (3,42), szeroka i zréznicowana baza gastronomiczna (3,28), wiele
obiektéw kulturalno-rozrywkowych (3,13), Wiele imprez kulturalnych i sportowych - 3,01;
Parki i tereny ,zielone” — 3,01.

e delegaci reprezentujacy organizacje non-profit oraz administracje we wszystkich
badanych obszarach lepiej oceniajg Katowice lepiej niz pozostali uczestnicy spotkan .

6.4.3 Silne i stabe strony miasta Katowice jako miejsca dla uczestnictwa w spotkaniach
konferencyjnych i wydarzeniach biznesowych

Silnymi stronami miasta, jako atrakcyjnej destynacji dla uczestnikdw spotkan konferencyjnych sg
te cechy/atrybuty, ktdore delegaci wskazujg jako bardzo wazne dla nich i sg dobrze spetnione przez
destynacje. W wyniku réznicy miedzy srednig spetnienia i srednig waznosci cechy te otrzymajg
wartos$¢ dodatnig (czyli przekroczg oczekiwania).

Miasto Katowice w Swietle badan uczestnikdw spotkan konferencyjnych w 2013 roku, spetnia
wymagania delegatéw niemal pod wzgledem kazdej dla nich wainej cechy destynacji
konferencyjnej (zob. tab. 8). Stabszym nieco punktem, odbiegajgcym nieznacznie od oczekiwan
delegatow jest w 2013 r.: , dostepnos¢ komunikacyjna dla dojazdu samochodem osobowym”
(wynik ,,-0,04”) oraz ,Szeroka i zréznicowana baza noclegowa” (-0,01). Nieznacznie ujemny wynik
dla dostepnosci Katowic samochodem osobowym, moze by¢ spowodowany trwajacymi
inwestycjami infrastrukturalnymi w centrum miasta, utrudniajgcymi przemieszczenie sie
samochodem po miescie (przebudowa Rynku, kanalizacji, alei Korfantego, budowa MCK, i inne).

Tabela 9. Katowice jako miejscowosc¢ atrakcyjna dla uczestnikdw spotkan konferencyjnych

jak wazne sa ponizsze jak miasto Katowice Katowice miasto
cechy dla delegatéow? spetnia te cechy? konferencyjne - wynik
dpstepnosc komunikacyjna dla 372 368 0,04
dojazdu samochodem osobowym
Szeroka i zroznlcoY\/ana baza 346 3,60 0,14
konferencyjna
Szeroka i zréznicowana baza 335 335 0,01
noclegowa
$¢ k ikacyj I
do§tepnosc onjun|. acyljna dla 319 331 0,13
dojazdu komunikacjg zbiorowa
Mozliwos¢ ZW|e(?|zan|a miasta i 296 301 0,04
okolicy
Szeroka i roznorF)dna baza 293 324 0,32
gastronomiczna
Inr.1e spotkania konf. i wydarzel?la 267 287 0,20
biznesowe w tym samym czasie
Parki i tereny ,zielone” 2,64 2,89 0,25
Wiele obiektéw kl.JIt.uraIno-’ . 256 3,06 0,50
rozrywkowych w miejscowosci
Wiele imprez kulltur.allnych i N 238 204 0,55
sportowych w danej miejscowosci
Wiele cent_rc.)w ham{ilf)wych w 219 331 113
miejscowosci

Zrédto: K. Ciedlikowski - badania wtasne
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W pozostatych cechach/atrybutach destynacji atrakcyjnej dla delegatow, Katowice przekroczyty
oczekiwania delegatéw, przy czym w przypadku cechy ,wiele centréw handlowych” — wynik byt
1,13 (na pieciostopniowej skali Likerta).

Interesujgcych informacji na temat percepcji miasta Katowice wsréd delegatow dostarczajg dwa
pytania otwarte zamieszczone w kwestionariuszu.

Na pytanie ,Co podobato sie Panu/Pani najbardziej w Katowicach?” ponizej przedstawiono
odpowiedzi najczesciej powtarzajace sie odpowiedzi:

e 20% - ,dobre mozliwosci dojazdu”

o 16% - ,mililudzieiich serdecznos¢”

e 11% - ,nowoczesnosc”

e 9% - ,centra handlowe”

e 9% - ,dworzec PKP“

e 5% - ,CINiBA”

e 5% - ,Spodek”

e 5% — ,kulturairozrywka - wydarzenia i obiekty”
e 4% - ,obiekty sakralne”

e 4% - ,rozmach inwestycji“

Natomiast kolejne pytanie otwarte podpowiada co mozna poprawic, a brzmiato ,,Co poprawitby
Pan/Pani w Katowicach?”, ponizej przedstawiono najczestsze odpowiedzi:

e 24% - ,oznakowanie drég dojazdowych do miejsc spotkan”
e 20% - ,komunikacja publiczna”

e 11%-,stan drégi ulic”

e 8% - ,elewacje budynkéw w centrum”

e 6%-,remonty i przebudowy”

® 6% - ,wiecej terendw zielonych”

e 5%-,rynek”

e 5% - ,wiecej parkingéow”

Pomimo niedogodnosci z oznakowaniem dojazdu do miejsca spotkania, to 90% delegatéow
ponownie przyjechatoby do tego samego obiektu, a 87% respondentéw ponownie przyjechatoby
na spotkanie konferencyjne do Katowic (tab. 10.). Jest to lepszy wynik dla miasta niz w ubiegtym
roku (84% respondentéw deklarowato che¢ ponownego przyjazdu na spotkanie konferencyjne).

Tabela 10. Sktonnos$¢é delegatdow do powrotu na spotkanie konferencyjne do Katowic

Czy przyjechatby Pan/Pani Czy przyjechatby Pan/Pani

ponownie na nastepne ponownie na nastepne
spotkanie do tego obiektu? spotkanie do Katowic?
Tak 90 % 87 %
Nie 3% 0%
Brak odpowiedzi 7% 13%

Zrédto: K. Ciedlikowski - badania wtasne
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6.5 Struktura i wielkos¢ wydatkow uczestnikdw spotkan konferencyjnych
w Katowicach

24,5% odwiedzajgcych Katowice delegatdw nie wydato nic w miescie poza kosztem dojazdu na
konferencje.

Srednie ogdlne wydatki delegata w Katowicach w 2013 r. wyniosty 197,41 zt (w 2012 r. 234,2 zt),
przy czym dla korzystajgcego z noclegu w Katowicach w 2013 roku wyniosty 579,2 zt (w 2012 byto
to - 445,8 zt), w tym koszt noclegu to srednio 282,8 zt (w 2012 r. - 263,6 zt), co stanowi 48,8 %
wydatkéw ogdétem uczestnika konferencji w Katowicach. Delegaci, ktérzy zadeklarowali wydatki
poniesione w Katowicach ale nie korzystajg z noclegéw wydali srednio w Katowicach w 2013 r. -
139,6 zt (tab. 11).

Natomiast koszt transportu ponoszony przez delegata przyjezdzajgcego na spotkanie
konferencyjne do Katowic bez noclegu wynosit w 2013 r. - 112,9 zt a delegaci decydujacy sie na
nocleg wydali na dojazd do i powrdt z Katowic srednio 256,4 zt.

Tabela 11. Srednie wydatki uczestnikéw spotkan konferencyjnych w latach 2012 i 2013

2012r. 2013r.
Ogot Uczestnik bez Uczestn.lcy ogot Uczestnik Uczestn'lcy
korzystajacy korzystajacy
uczestn. noclegu uczestn. bez noclegu
z noclegu z noclegu
Srednie wydatki
w Katowicach 234,2 7t 133,3 z 445,8 zt 197,41zt 139,62t 579,2 zt
(bez transportu)
Koszt transportu 117,524 111,92t 231,42t 179,39zt 142,92t 256,42t

(do i z Katowic)

Zrédto: K. Ciedlikowski - badania wtasne

Uwzgledniajgc strukture wydatkdw mozna zauwazyé, ze w Katowicach delegaci najwiecej wydajg
na nocleg, a nastepnie na ustugi gastronomiczne (w tym ustugi w obiekcie konferencyjnym i poza
nim), zakupy w galeriach i transport lokalny (tab. 11).

Tabela 12. Struktura wydatkéw uczestnikow spotkan konferencyjnych w Katowicach

Uczestnicy Uczestnicy
bez noclegu korzystajacy z noclegu

ustugi noclegowe 0,0% 48,8%

usfggi gastronomiczng poza 23,4% 12,9%
obiektem konferencyjnym

zaku.py.w galeriach, centrach 30,2% 11,8%

i ulicach handlowych
Tugi - ekai
ustugi gastronomlczhe w obiekcie 7.5% 11,4%
konferencyjnym
transport lokalny w miejscowosci o o

docelowej (np. MZK, TAXI) 16,8% 3,7%
K — K -

rekreacja i rozrywka w czasie 10,3% 3,2%

wolnym w Katowicach
pamiatki z mIEJS-CO\{VOSCI 3,2% 3,0%
konferencyjnej

rekreacja i roerWka? w czasie 2,8% 3,0%
wolnym w obiekcie konf.

materiaty konferencyjne 5,8% 2,1%

Suma 100,00% 100,00%

Zrédto: K. Ciedlikowski - badania wtasne
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Tabela 13. Sktonnos¢ delegatdw do ponoszenia kosztdw wg rodzajéw wraz z ich srednig
wielkoscig w 2013 r.

Uczestnicy bez noclegu Uczestnicy z noclegiem
Srednia wielko$¢  Odsetek uczestnikéw Srednia wielko$¢ Odsetek uczestnikéw
wydatkow tych co ponoszacych te wydatkow tych co ponoszacych te
je poniesli wydatki je poniesli wydatki
ustugi noclegowe 0,00 0,0% 282,81 100,0%
us’fugl gastronommzpe W 60,00 6,4% 137,14 48,1%
obiekcie konferencyjnym
ustugi gastronomiczne poza 72,00 10,4% 120,69 61,8%
obiektem konferencyjnym
materiaty konferencyjne 206,67 1,6% 70,00 17,2%
transport lokalny w
miejscowosci docelowej (np. 54,14 8,8% 49,60 42,9%
MZK, TAXI)
rekreacja i rozrywké w czasie 72,50 1,6% 142,86 12,0%
wolnym w obiekcie konf.
K . K -
rekreacja i rozrywka w czasie 148,00 3,2% 77.86 24.0%
wolnym w Katowicach
iatki 2 miei .
pamiatid 2 miejscowoscl 55,00 2,4% 91,36 18,9%
konferencyjnej
zakupy w galeriach, centrach i 168,42 9,6% 264,67 25,7%

ulicach handlowych

Zrédto: K. Ciedlikowski - badania wtasne

W4rdd tych uczestnikéw ktérzy nie nocowali w Katowicach, 10,4 % kupito ustugi gastronomiczne
poza obiektem konferencyjnym za cene $rednig 72,0 zt. Natomiast 48,1 % tych co nocowali
skorzystato z ustug gastronomicznych poza obiektem konferencyjnym wydajgc na ten cel srednio
120,69 zt (tab.13).

Nastepnym rodzajem ustug pod wzgledem popularnosci wsrdd uczestnikdw spotkan
konferencyjnych nie korzystajacych z noclegu, byty ,zakupy w centrach handlowych” — 9,6 % ze
Srednig kwotg 168,42 zt. Podczas, gdy odsetek wsréd nocujacych ponoszacych wydatki na ten cel
stanowit 25,7% ze srednig kwotg 264,67 zt.

Na $rodki transportu lokalnego (Taxi lub MZK) w Katowicach 8,8 % delegatéw jednodniowych

przeznaczyto srednio 54,14 zt, a wérdd nocujacych odsetek stanowit 42,9% ze srednig kwotg —
49,60 zt.
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7 Podsumowanie i wnioski

Inwestycje w centrum miasta Katowice dobiegajg konica. Ostatnia faza budowy
Miedzynarodowego Centrum Kongresowego, przebudowa Rynku i centrum miasta, sprawiajg
trudnosci mieszkaricom i odwiedzajagcym miasto delegatom. Jednak 87% uczestnikdw spotkan
konferencyjnych chce ponownie przyjecha¢ do Katowic na konferencje i jest to wynik lepszy niz
przed rokiem. Co moze oznaczaé, ze pozytywnie postrzegajg zachodzgce zmiany.

Liczba spotkan konferencyjnych organizowanych w 24 obiektach konferencyjnych w Katowicach w
2013 r. wyniosta 6 033 (w tym 1013 trwajacych dwa dni idtuzej). A szacunkowa liczba
uczestnikdw w tych spotkaniach ponownie przekroczyta p6t miliona oséb (512 805 uczestnikdw).

W pordéwnaniu z ubiegtym rokiem (raportowaty te same instytucje i obiekty spotkan) zanotowano
nieznaczny spadek ogdlnej liczby wydarzen o 1,4 %. Natomiast istotnie zmniejszyta sie liczba
w 2013 r. spotkan konferencyjnych trwajgcych dwa dni i dtuzej — spadek o 10%.

Dominujgcym srodkiem transportu uczestnika spotkan konferencyjnych w Katowicach jest
samochdéd osobowy (70,7 % wskazan). Delegaci chwalg dobre potgczenia drogowe Katowic
z innymi miastami (dobry dojazd do miasta), jednak brakuje im oznakowania dojazdéw do miejsc
konferencyjnych, a takze narzekajg na zty stan drdg i ulic, zniszczone elewacje budynkéw oraz
remonty i przebudowy. Delegaci chwalg takze miasto za ,nowoczesnos$¢” (11% wskazan), wiele
centréw handlowych (9%), dworzec PKP, przemiany miasta, obiekty spotkan: Spodek, CINiBA,
obiekty sakralne. Dostrzegajg i pozytywnie odbierajg realizowane wydarzenia kulturalne.

Odsetek delegatdw przyjezdzajgcych do Katowic na konferencje samochodem osobowym wynidst
71% co oznacza wzrost w porédwnaniu do roku ubiegtego o 5%, natomiast kolejg spadt o 2% do
poziomu 19%. Taka zmiana w preferowanych $rodkach dojazdu do Katowic na spotkania
konferencyjne moze to by¢ spowodowane problemami organizacyjnymi i spadkiem liczby
potgczen PKP.

Najwazniejsze powody uczestnictwa w spotkaniach konferencyjnych to: ,,zdobywanie wiedzy”,
»hawigzywanie nowych kontaktéw”. Delegaci pojawiajg sie w Katowicach takze dlatego gdyz
ponoszg ,stosunkowo niskie koszty uczestnictwa”, majg ,dogodna odlegto$¢ od miejsca
zamieszkania”.

W ankietach delegaci uznali, ze najmniej motywuje ich do udziatu w konferencji czynnik ,zakupy
w miescie konferencyjnym”(ocena 1,79 na pieciostopniowej skali Likerta od 1 do 5), jednak
»Zakupy w galeriach handlowych” stanowig jeden z gtéwnych sktadnikéw wydatkéw poza
obiektem konferencyjnym (9,6 % delegatéw jednodniowych, wydaje srednio 168,42 zt w centrach
handlowych w Katowicach, a odsetek nocujgcy w Katowicach, ktérzy dokonali zakupéw osiggnat
poziom 25,7 % i przeznaczyli na ten cel w czasie pobytu na konferencji Srednio 264,7 z).

Obserwujgc srednie wydatki uczestnika spotkania konferencyjnego nie korzystajgcego z noclegu
w Katowicach w 2013 r. stwierdzono, ze wyniosty 139,6 zt (co oznacza nieznaczny wzrost
w poréwnaniu do 2012 r. - 133,3 zf). Delegaci nocujgcy wydali srednio w Katowicach w 2013 r.
okoto 579,2 zt, w tym na nocleg 282,8 zt.

W strukturze wydatkéw zauwazy¢ mozna, ze delegaci wydajg najwiecej na nocleg (48 %),
a nastepnie na ustugi gastronomiczne (w tym ustugi w obiekcie konferencyjnym, jak i poza nim),
zakupy w galeriach oraz transport lokalny.

24



Majagc na uwadze przycigganie kolejnych zleceniodawcdw, jak i uczestnikdw spotkan
konferencyjnych i wydarzen biznesowych, wydaje sie szczegdlnie wazne aby sprawnie realizowac
zaplanowane inwestycje poprawiajace infrastrukture ogélng i dostepnosé miejsc spotkan, szeroko
informowac¢ odwiedzajacych o inwestycjach, usprawni¢ komunikacje miejska, lepiej koordynowac
oznakowanie dojazdéw do miejsc spotkan.

Wydaje sie, ze szeroka oferta innych wydarzen biznesowych, jak i wielu kulturalnych w miescie
jest dostrzegana przez delegatéw i pozytywnie odbierana.

W swietle badan uczestnikdw spotkan konferencyjnych, Katowice postrzegane sg jako miasto
ktore spetnia wymagania delegatéw dla organizacji konferencyjnej i wydarzen biznesowych.
Pomimo pewnych niedogodnosci z dojazdem do miejsc spotkan (brak lub mato widoczne
oznakowanie dojazdéw/ objazddw), to 90% delegatow ponownie przyjechatoby do tego samego
obiektu, a 87% respondentdw ponownie przyjechatoby na spotkanie konferencyjne do Katowic.

Badania uczestnikdw spotkan konferencyjnych w Katowicach przeprowadzone pod koniec 2013 r.,
pozwolity na rozpoznanie opinii uczestnikdéw spotkan konferencyjnych o miescie Katowice, a takze
ich potrzeb i oczekiwan. Zweryfikowano motywy przyjazdu na spotkania konferencyjne do
Katowic, okreslono strukture i wielko$¢ wydatkéw delegatéw spotkan konferencyjnych i wydarzen
biznesowych w Katowicach w 2013 roku. Zastosowano te samg metode badawczg jak w ubiegtym
roku co pozwolito na poréwnanie wybranych wynikdéw rok do roku oraz zbadano postrzeganie
Katowic przez uczestnikdw turystyki biznesowej w swietle zachodzacych w miescie zmian.
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Zatacznik nr 1

Rozmieszczenie obiektéw w ktorych zrealizowano badania
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