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Katowice 05.02.2014 r.
ZAPYTANIE OFERTOWE 
NA 
PRZEPROWADZENIE KAMPANII PROMOCYJNEJ PROJEKTU 
W INTERNECIE


w ramach realizacji projektu :

„ŚLĄSKI SYSTEM INFORMACJI TURYSTYCZNEJ”

Śląska Organizacja Turystyczna w ramach realizacji projektu „Śląski System Informacji Turystycznej” dofinansowanego z Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Śląskiego na lata 2007-2013 zwraca się z zapytaniem ofertowym dotyczącym:
- przeprowadzenie internetowej kampanii promocyjnej.

Zakres usługi: opracowanie materiałów graficznych (kreacji graficznej) na potrzeby kampanii 
w internecie oraz przeprowadzenie kampanii internetowej projektu Śląski System Informacji Turystycznej w modelu tzw. CPC (tj. Cost per Click).

Cel kampanii promocyjnej: Kampania ma na celu reklamę i promocję rezultatów realizacji projektu Śląski System Informacji Turystycznej, między innymi poprzez promocję portalu informacji turystycznej www.slaskie.travel. 
Kampania promocyjna ma być kampanią efektywnościową, tj. nastawioną na dotarcie do jak największej ilości potencjalnych użytkowników Śląskiego Systemu Informacji Turystycznej, czyli kampanią prowadzoną w modelu CPC (Cost per Click). 
1. Założenia kampanii promocyjnej:
- Czas trwania kampanii: 1 miesiąc (marzec 2014r) lub do czasu wykorzystania kwoty na nią przeznaczonej; 
- kategoria wiekowa grupy docelowej kampanii promocyjnej: mieszkańcy Polski w wielu 17-50 lat; 

- zasięg kampanii: woj. śląskie, małopolskie, mazowieckie (Warszawa), dolnośląskie, opolskie, świętokrzyskie, łódzkie; 
- budżet przeznaczony na kampanię promocyjną projektu: 109 765,00 zł brutto.

- kampania nastawiona na efektywność tj. dotarcie do jak największej ilości potencjalnych użytkowników Śląskiego Systemu Informacji Turystycznej, tj. przeprowadzenie internetowej kampanii promocyjnej w modelu tzw. CPC (tj. Cost per Click).
2. Warunki jakie muszą spełnić Wykonawcy:

Wykonawca składający ofertę winien wykazać się posiadaniem odpowiedniego doświadczenia 
w zakresie stanowiącym przedmiot zamówienia tj.

2.1. wykazać się w okresie ostatnich 3 lat przed ogłoszeniem niniejszego zapytania ofertowego wykonaniem co najmniej:

-  3 umów dot. stworzenia kreacji graficznej oraz kampanii produktu w internecie, na łączną kwotę co najmniej 250 000,00 PLN brutto, 
- w tym jednej umowy/usługi dot. promocji w internecie za minimum 100.000,00 PLN brutto 
(w przypadku Konsorcjum wystarczające jest łączne spełnienie tego warunku tj. spełnianie go przez jednego, kilku lub wszystkich Partnerów Konsorcjum).

2.2. W celu potwierdzenia spełniania niniejszego warunku Wykonawca/y zobowiązani są przedłożyć wykaz zrealizowanych usług według wzoru stanowiącego Załącznik Nr 1 do niniejszego Zapytania oraz dokumenty potwierdzające, że dostawy/usługi te zostały wykonane należycie, tj. dostarczyć do każdej z nich referencje. Mile widziane przykłady  dotychczasowych realizacji.  

Przedkładane dokumenty (referencje), jak również wykaz wykonanych usług potwierdzające, że wykonane przez Wykonawców usługi zostały wykonane należycie, powinny zawierać, co najmniej:

·         wskazanie podmiotu, na rzecz którego były one zrealizowane,

·         wskazanie zakresu usługi,

·         wskazanie wartości zamówienia,

·         wskazanie daty wykonania (rozpoczęcia i zakończenia).
·     opinię podmiotu, na rzecz którego realizowane były usługi stwierdzające, że  usługi zostały wykonane należycie (tj. referencje); uwaga: faktura nie jest wystarczającym potwierdzeniem należytego wykonania usług.
3. Ocena ofert. 
W odniesieniu do Wykonawców, którzy spełnili postawione warunki, a ich oferty nie podlegają odrzuceniu, Zamawiający dokona oceny ofert na podstawie następujących kryteriów:

	l.p.
	Opis kryteriów oceny
	Waga

	1. 
	Zasięg kampanii internetowej mierzony wskaźnikiem unikalnych odwiedzin, tj.  wskaźnik unikalnych użytkowników znajdujących się w zasięgu kampanii; wielkość zadeklarowana w ofercie na podstawie badań Gemius lub podobnych.  
	20 %

	2.
	Ilość serwisów internetowych, proponowanych do przeprowadzenia kampanii internetowej, mieszczących się w żądanej grupie docelowej (należy wymienić również jakie). Tylko wprost wymienione serwisy będą brane pod uwagę w ogólnej liczbie serwisów internetowych proponowanych przez Wykonawcę. 
	30%

	3. 
	Ilość unikalnych odwiedzin strony Zamawiającego poprzez kliknięcie w reklamę Zamawiającego (tzw. click) za cenę podaną przez Zamawiającego 
	50%


Przez unikalnego użytkownika należy rozumieć:

Unikalny użytkownik (również unikatowy, niepowtarzalny od ang. unique user - UU) – termin określający liczbę pojedynczych numerów komputerów IP, albo też najczęściej liczbę pojedynczych programów cookie identyfikujących użytkownika korzystającego z danego serwisu internetowego (źródło: Wikipedia). 
Zamawiający porówna i oceni oferty w następujący sposób:

Ad.1) Ocena w kryterium „Zasięg kampanii” nastąpi w skali punktowej od 0 do 100 pkt, według wzoru matematycznego: 

Ilość  unikalnych użytkowników oferty badanej
 A =
-----------------------------------------------------------
x 100 pkt x 20%

najwyższą ilość unikalnych użytkowników  

Ad.2) Ocena w kryterium „ilość serwisów internetowych” nastąpi w skali punktowej 
od 0 do 100 pkt, według wzoru matematycznego:


ilość serwisów internetowych zaproponowanych w danej ofercie
 B =
-------------------------------------------------------------------------------------   x 100 pkt x 30%

 Największa ilość serwisów internetowych do przepr. kampanii 
Ad.3) Ocena w kryterium „Ilość unikalnych odwiedzin strony Zamawiającego” nastąpi w skali punktowej od 0 do 100 pkt, według wzoru matematycznego: 



Ilość unikalnych odwiedzin strony Zamawiającego zaproponowanych w danej ofercie

 C =
-------------------------------------------------------------------------------------        x 100 pkt x 50%

 Największa ilość unikalnych odwiedzin strony 

Sposób obliczania ilości punktów dla oferty danego Wykonawcy (Z).

Z = A + B  + C
Zamawiający udzieli zamówienia Wykonawcy, którego oferta odpowiada wszystkim wymaganiom określonym w niniejszym zapytaniu ofertowym i została oceniona jako najkorzystniejsza w oparciu 
o podane kryteria wyboru, tj. uzyskała najwyższą liczbę punktów. 
Niezwłocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający zawiadomi Wykonawców, którzy złożyli oferty, o:

a) wyborze najkorzystniejszej oferty, podając nazwę (firmę), siedzibę i adres Wykonawcy, którego ofertę wybrano oraz uzasadnienie jej wyboru, 

b) Wykonawcach, których oferty zostały odrzucone, podając uzasadnienie faktyczne i prawne.
Informacje, o których mowa powyżej zostaną zamieszczone również na stronie internetowej Zamawiającego (www.silesia-sot.pl), niezwłocznie po dokonaniu wyboru.

Oferty należy składać na załączonym formularzu. 
Wykonawca, którego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza jest zobowiązany do podpisania umowy w terminie do 5 dni roboczych od ogłoszenia wyników zapytania ofertowego. 

Ofertę należy składać w nieprzekraczalnym terminie: do 13 lutego 2014 r. do godziny 10:00
Ofertę należy dostarczyć pocztą do siedziby ŚOT na adres:

Śląska Organizacja Turystyczna, ul. Mickiewicza 29, 40-085 Katowice

Decyduje data dostarczenia oferty do siedziby ŚOT.

Oferty, które wpłynęły po terminie nie będą rozpatrywane.   
Zamawiający w ramach prowadzonej kampanii internetowej uzyska dostęp do danych statystycznych w panelu klienta. 

Zamawiający zastrzega sobie prawo rozpatrywania ofert Wykonawców, których oferta 
w pełni odpowiada wymogom niniejszego zapytania ofertowego. Nie spełnienie którejkolwiek 
z wymagań w stosunku do Wykonawcy powoduje, że oferta Wykonawcy nie będzie rozpatrywana. Nie będą rozpatrywane także oferty Wykonawców zawierające jakiekolwiek dodatkowe warunki, czy wymogi. 

Osoba do kontaktu: Karolina Jarosz  (32) 207 207 3, karolina@silesia.travel
Załącznik Nr 1 

DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO NA:  
PRZEPROWADZENIE INTERNETOWEJ KAMPANII PROMOCYJNEJ PROJEKTU 
ŚLĄSKI SYSTEM INFORMACJI TURYSTYCZNEJ  

WYKAZ ZREALIZOWANYCH USŁUG

Niniejsza oferta zostaje złożona przez:

	L.p.
	Nazwa(y) Wykonawcy(ów)
	Adres(y) Wykonawcy(ów)

	
	
	

	
	
	


OŚWIADCZAM(Y), ŻE:

wykonałem(wykonaliśmy) następujące usługi:
	L.p.
	Nazwa usługi
	Wartość umowy w

w PLN brutto
	Zakres wykonywanych prac
	Termin realizacji
	Podmiot na rzecz którego zostało wykonane zlecenie

(nazwa, adres, nr telefonu)
	Nazwa Wykonawcy

	
	
	
	
	Rozpoczęcie (data)
	zakończenie
(data)
	
	

	1.


	
	
	
	
	
	
	

	2.


	
	
	
	
	
	
	

	3.


	
	
	
	
	
	
	


UWAGA –1.
Wykonawca(cy) jest zobowiązany dostarczyć dokument potwierdzający należyte wykonanie wskazanych w tabeli powyżej usług/umów. Brak dokumentu lub dokument nie potwierdzający należytego wykonania umów skutkuje nie zaliczeniem przez Zamawiającego tej pozycji. 

PODPIS(Y):
Załącznik nr 2  

DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO NA:  
PRZEPROWADZENIE INTERNETOWEJ KAMPANII PROMOCYJNEJ PROJEKTU 
ŚLĄSKI SYSTEM INFORMACJI TURYSTYCZNEJ  

……………………………………..

(Miejscowość, data)

Formularz ofertowy:

PRZEPROWADZENIE INTERNETOWEJ KAMPANII PROMOCYJNEJ PROJEKTU 
ŚLĄSKI SYSTEM INFORMACJI TURYSTYCZNEJ
	L.p.
	Nazwa(y) Wykonawcy(ów)
	Adres(y) Wykonawcy(ów)

	
	
	


	Zasięg kampanii internetowej mierzony wskaźnikiem unikalnych odwiedzin, tj.  wskaźnik unikalnych użytkowników znajdujących się w zasięgu kampanii; wielkość zadeklarowana w ofercie na podstawie badań Gemius lub podobnych.  (waga 20%)
	Ilość serwisów internetowych, proponowanych do przeprowadzenia kampanii internetowej, mieszczących się w żądanej grupie docelowej (należy wymienić również jakie).
 (waga 30%)
	Ilość unikalnych odwiedzin strony Zamawiającego poprzez kliknięcie w reklamę Zamawiającego (tzw. click) za cenę podaną przez Zamawiającego 
(Waga 50%)

	Liczba unikalnych użytkowników: 

........................................

	Całkowita liczba:
.........................................
	Ilość unikalnych odwiedzin strony Zamawiającego:

.............................................

Proszę podać również: cena /click
.............................................

	
	Wymienić wszystkie wyżej policzone: np. www.....pl; www....net.pl

1. 

2. 

3. 

.........

Tylko wprost wymienione serwisy będą brane pod uwagę w ogólnej liczbie serwisów internetowych proponowanych przez Wykonawcę 
	


Do oferty załączam:

- odpis KRS/EDG - nie starszy niż 3 miesiące od terminu składania ofert.
……………………………..
Imię, nazwisko, podpis
ZAPYTANIE OFERTOWE NA: INTERNETOWĄ KAMPANIĘ PROMOCYJNĄ PROJEKTU „ŚLĄSKI SYSTEM INFORMACJI TURYSTYCZNEJ” 
PROJEKT WSPÓŁFINANSOWANY ZE ŚRODKÓW EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU ROZWOJU REGIONALNEGO  
W RAMACH RPO WSL 2007-2013.


