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Przedmowa

Rok 2014 byt okresem wyjatkowym dla rozwoju przemystu spotkan w Polsce.

Oddano do uzytku wiele nowoczesnych wielofunkcyjnych obiektow spotkan, szczegdlnie

w potudniowej czesci kraju. Przedstawiciele podmiotéw funkcjonujgcych na rynku spotkan
biznesowych mieli tez wiele okazji do wymiany doswiadczen i lepszego poznania sie w ramach
powtarzanych cyklicznie, jak i nowych inicjatyw. Pojawity sie tez kolejne raporty podejmujgce
tematyke turystyki biznesowej, a nawet préby doktadnego wyliczenia jej wptywu na
gospodarke miasta wedtug metodyki sprawdzonej na rynkach miedzynarodowych.

Zauwazy¢ mozna byto, ze w wielu duzych miastach Polski wydarzenia biznesowe przeplataty
sie z kulturalnymi, czy tez sportowymi rangi miedzynarodowe;.

To wszystko sprzyja¢ moze wiekszej liczbie osdb odwiedzajgcych te miasta.

Pomimo pewnego spowolnienia gospodarczego w Polsce (w poréwnaniu z pierwszg dekada
XXI wieku), statystyki pokazuja, ze przybywa hoteli i rosnie liczba oséb korzystajgcych z ich
ustug (w hotelach — gtéwna grupa to goscie biznesowi).

Mozna zatem podejrzewac, ze rynek turystyki biznesowej, rozwija sie. Nasila sie takze
konkurencja, zaréwno pomiedzy podmiotami na nim funkcjonujgcymi, jak i miastami, jako
destynacjami ubiegajacymi sie coraz bardziej aktywnie o wielkie wydarzenia.

Podmioty dziatajgce na tym rynku muszg by¢ wspierane przez administracje paristwowg
(szczegdlnie w przypadku wydarzen miedzynarodowych) i samorzagdowa. Dlatego pozytywnie
nalezy odbieraé wszelkie inicjatywy badan tego rynku dla podejmowania celowych decyzji,
zwigzanych z zarzadzaniem produktem turystyka biznesowa na swoim terenie.

Jednym z miast w Polsce, gdzie od wielu lat realizuje sie projekty wspierajgce rozwadj rynku
spotkan biznesowych i innych wydarzen sg Katowice.

Kluczowe inwestycje infrastrukturalne w miescie od 2008 roku zwigzane sg z udostepnieniem
przestrzeni dla réznych spotkan, modernizacjg istniejgcych oraz budowa nowych obiektow
spotkan. Ich realizacja i funkcjonowanie wspierane byly takze przez zamiany w strukturze
administracyjnej (powotano m.in. Convention Bureau), rozdysponowano nowe zadania wsrod
istniejgcych komadrek administracyjnych Urzedu Miasta, zaangazowano do wspotpracy
instytucje miedzynarodowe, a takze przygotowano uchwaty pozwalajgce finansowad
planowane przedsiewziecia.

Przedstawiony ponizej Raport (trzecia edycja) jest przyktadem podejmowanych przez
administracje miasta Katowice dziatan w zakresie monitorowania przemystu spotkan,
szczegolnie spotkan konferencyjnych traktowanych jako produkty znaczace dla rozwoju rynku
turystyki biznesowej. Rynku, ktérego funkcjonowanie i rozwéj wptywa pozytywnie na
gospodarke regionu.

Zapraszam do lektury
i zapoznania sie z wynikami badan

dr Krzysztof Cieslikowski
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1 Wprowadzenie

Dokonujgc przegladu dostepnych najnowszych danych zwigzanych z rynkiem turystyki biznesowe;j
w Polsce (liczba hoteli®, ruch turystyczny w hotelach’?, miejsca spotkan, liczba zrealizowanych
spotkan i ich struktura®, warto$¢ zakoriczonych inwestycji w wielkie obiekty spotkan®) zauwazy¢
mozna dalszy rozwdj tego rynku.

Przedstawiciele przedsiebiorcéw, jak i administracji panstwowej, czy tez samorzadowej oraz
przedstawiciele Srodowiska naukowego na wielu spotkaniach w 2014 roku podejmowali rozmowy
o uporzgdkowaniu terminologii w zakresie rynku turystyki biznesowej - przemystu spotkan,
pogtebieniu badan czy tez nowych rozwigzaniach usprawniajacych zarzadzanie spotkaniami®.
Dotychczas zrealizowane w Polsce badania potwierdzaja, ze organizowane spotkania
konferencyjne i inne wydarzenia biznesowe mogg stanowic¢ atrakcyjny produkt zaréwno dla
przedsiebiorcéw zaangazowanych w jego realizacje jak i destynacji przyjmujacych gosci takich
spotkan. Uczestnicy i organizatorzy korzystajg bowiem 1z réinych ustug w obiekcie
konferencyjnym, jak i poza nim na terenie miasta®. Ponadto organizacja takich spotkari i wydarzen
wymaga wspotpracy wielu podmiotéw i moze staé sie zalgzkiem dyfuzji know-how, wspoétpracy
i budowania powigzann biznesowych w regionie’. Pozytywne skutki ekonomiczne spotkan
konferencyjnych i innych biznesowych wymagajg ich obserwacji i badan dla zidentyfikowania
zrédet i sterowania dalszym rozwojem rynku na swoim obszarze.

Gromadzone od kilku lat przez Convention Bureau Katowice informacje na temat przemystu
spotkan, a takze badania rynkowe delegatow konferencji w Katowicach, pozwalajg na
identyfikacje pewnych trendéw rozwojowych, struktury wydatkéw uczestnikdéw spotkan
konferencyjnych, oceny miasta Katowice w swietle zachodzacych zmian jako atrakcyjnego miejsca
spotkan w opinii delegatow.

Podobnie jak w latach ubiegtych pod koniec 2014 roku dokonano zliczenia spotkan i wydarzen
biznesowych w miescie (w tym wykazano spotkania, ktére spetniaja kryteria statystyk ICCA®) oraz
przeprowadzono badania wybranych grup uczestnikédw spotkarn konferencyjnych w réznych
obiektach na ternie Katowic.

Celem gtéwnym byta analiza ich preferencji oraz struktura i wielkos¢ ich wydatkéow w Katowicach
w 2014 r. w czasie pobytu na spotkaniu konferencyjnym.

Badania rynku turystyki biznesowej w Katowicach obejmowaty: analize aktywnosci konferencyjne;j
delegatow w 2014 r. w poréwnaniu do poprzedniego roku, w tym uczestnictwa w spotkaniach
realizowanych w Katowicach, identyfikacje oficjalnych i nieoficjalnych powoddéw przyjazdéw na
spotkania konferencyjne do Katowic; rozpoznanie i analize preferencji oraz oczekiwan delegatow
wobec miasta Katowice jako miejsca spotkan; rozpoznanie struktury i wielkosci wydatkow
delegatow spotkan konferencyjnych w Katowicach w 2014 roku; wskazanie profilu oferty
turystycznej miasta dla zaspokojenia faktycznych potrzeb delegatow.

! por.: Rynek hotelarski w Polsce. Raport 2014. Swiat hoteli. Warszawa lipiec-sierpieri 2014

2 por.: Turystyka w 2013 r. Gtéwny Urzad Statystyczny, Warszawa 2014

3 por.: K. Celuch: Raport. Przemyst spotkan i wydarzeri w Polsce 2014. Poland Convention Bureau, Warszawa
2014, i wczesniejsze edycje

4 por.: witryny internetowe miast wojewddzkich

> wéréd nich mozna wymienié: 17-21 marca 2014 Meetings Week w Warszawie; 7-8 maja 2014 Sympozjum
Edukatoréw Kadr Zarzqdzajgcych Wydarzeniami PEMES w Warszawie; 27-28 maja 2014 Forum Innowacji
w Rzeszowie; 26 wrzesnia 2014 w Kielcach konferencja Innowacje w przemysle spotkan, i inne

6 wiecej w: K. Cieslikowski: Raport. Rynek turystyki biznesowej w Katowicach w 2013 roku. Badanie rynkowe
uczestnikow spotkan konferencyjnych. Katowice Convention Bureau, Katowice 2013; K. Borodako, J.
Berbeka, A. Niemczyk, R. Seweryn: Wptyw ekonomiczny przemystu spotkan na gospodarke Krakowa. FUE,
Krakéw 2014

7 wiecej w: P. Zmyslony, G. Leszczynski: Identyfikacja sieci powigzan w miejskiej turystyce biznesowe;.
STUDIA OECONOMICA POSNANIENSIA 2014, vol. 2, no. 3 (264)

® International Congress and Convention Association



2 Katowice — miasto wielkich wydarzen i inwestycji

Rok 2014 to wyjatkowy okres w rozwoju miasta KATOWICE oddano do uzytku budynek
Narodowe] Orkiestry Symfonicznej Polskiego Radia i kontynuowano budowe Miedzynarodowego
Centrum Kongresowego oraz przebudowe centrum.
Ponadto w tym czasie zrealizowano wiele wielkich wydarzed kulturalnych, sportowych
i biznesowych. W$rdd nich mozna wymieni¢ te, ktére staty sie wizytdwka miasta na arenie
miedzynarodowej i zgromadzity po kilka tysiecy uczestnikéw kazda:

e  Europejski Kongres Gospodarczy

e Kongres Matych i Srednich Przedsiebiorstw

e Miedzynarodowe Targi Gornictwa, Przemystu Energetycznego i Hutniczego

e mecze pitki siatkowej w ramach Mistrzostwa Swiata w Pitce Siatkowej Mezczyzn 2014

e turniej tenisa ziemnego BNP Paribas Katowice Open 2014

e Festiwal Tauron Nowa Muzyka

e OFF Festival 2014

e Rawa Blues Festiwal

e jwieleinnych wydarzen

Fakty wynikajace z analizy dostepnych danych statystycznych® potwierdzaja, ze Katowice to:

- miasto nowoczesne i dynamicznie rozwijajace sie, w Srodku najwiekszej w Polsce
aglomeracji miejskiej (prawie 2500000 mieszkanicow w sasiadujgcych ze sobg
miastach™),

- najwieksze miasto w Gornoslaskim Zwigzku Metropolitalnym ,,Silesia” (GZM - tworzy go
14 miast),

- stolica administracyjna wojewddztwa $laskiego,

- miasto w sercu najbardziej atrakcyjnie inwestycyjnego obszaru w Polsce?,

- jeden z najbardziej zielonych obszaréw administracyjnych w Polsce (42% powierzchni
catkowitej miasta to tereny zielone),

- miasto akademickie (80 000 studentow w Katowicach, a dodatkowo 134 000 studentéw
w GZM) i znaczacy w Polsce oérodek naukowy®,

° por.: www.stat.gov.pl

10 Bedzin, Czeladz, Mikotow, taziska Gorne, Tarnowskie Gory, Bierun, Ledziny, Bytom, Chorzéw, Dgbrowa
Gornicza , Gliwice, Jaworzno , Katowice, Mystowice , Piekary Slaskie, Ruda Slaska, Siemianowice Slgskie,
Sosnowiec, Swietochtowice, Tychy, Zabrze

" por.: Atrakcyjnosé inwestycyjna wojewédztw i podregionéw Polski 2013. Red.: M. Nowicki, IBnGR, Gdarsk
2013

2 W Katowicach majg swojg siedzibe uczelnie znane na catym s$wiecie dzieki dorobkowi naukowemu
pracownikéw jak i sukcesdw absolwentéw. W éréd nich mozna wymienié¢ m.in.: Uniwersytet Slaski, Slaski
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... to najprawdopodobniej

miasto z najlepszg w Polsce infrastrukturg komunikacyjng dla realizacji wielkich

wydarzen,

miasto znajduje sie na przecieciu gtdwnych europejskich szlakéw komunikacyjnych
(w odlegtosci ok. 1 km od centrum przebiega autostrada A4, a w promieniu 20 km -
autostrada Al)

do 100 km od miasta znajduja trzy miedzynarodowe lotniska™ (najblizej - 30 km od
centrum Katowic jest drugi pod wzgledem ruchu pasazerskiego w Polsce -
Miedzynarodowy Port Lotniczy ,Katowice” w Pyrzowicach. Jest to tez najwyzej nad
poziomem morza pofozone lotnisko pasazerskie w Polsce, gdzie zamontowano
nowoczesny system naprowadzajgcy samoloty, co zapewnia terminowe starty i
lgdowania.

to stolica wojewddztwa S$laskiego, gdzie jest najwiekszy w kraju wskaznik drog
o nawierzchni twardej (dla dojazdu samochodem) i linii normalnotorowych na 100 km?
(dla rozwoju kolejowej komunikacji zbiorowej),

to miasto z nowoczesng i wcigz rozbudowywang baza hotelowa (w 2014 r. - 18 hoteli)

to miasto z nowoczesnymi wielofunkcyjnymi obiektami spotkan, przygotowanymi do
realizacji wielkich wydarzer™,

to miasto ,przemian”, wartos¢ inwestycji w centrum miasta w latach 2008 do 2015
(w tym budowa Miedzynarodowego Centrum Kongresowego) przekroczy 2,6 mld ztotych
(ok. 650 000 euro)®.

Dynamika i wielko$¢ inwestycji w miescie Katowice, powodujg od kilku lat pewne utrudnienia
komunikacyjne, z ktédrymi muszg liczy¢ sie mieszkancy oraz przyjezdzajgcy do centrum goscie.
Jednak z perspektywy uptywajgcego czasu i dokonujgc obserwacji zachodzacych zmian
w gospodarce $wiatowej oraz z uwagi na funkcje Katowic - stolicy najwiekszej w Polsce
aglomeracji miejskiej, inwestycje te wydajg sie niezbedne. Realizacja ich moze poprawic
dostepnos¢ komunikacyjng, zmieni¢ wizerunek miasta, przyczyni¢ sie do jeszcze wiekszej
atrakcyjnosci Katowic na rynku turystyki biznesowej i wielkich wydarzen.

Uniwersytet Medyczny, Uniwersytet Ekonomiczny, Akademia Muzyczna, Akademia Sztuk Pieknych,
Politechnika Slgska, Akademia Wychowania Fizycznego.

13 . . . , .
porty lotnicze: Katowice w Pyrzowicach, Krakdw-Balice, Ostrawa.
" Hala Widowiskowa »,Spodek”, pozostaje ciggle jednym z najwiekszych w kraju obiektéw spotkan - 11 500

1

miejsc. W miescie znajduje sie tez wiele innych obiektéw dla realizacji duzych spotkan np.: nowoczesny
wielofunkcyjny budynek Wydziatu Prawa Uniwersytetu Slaskiego (kazda z sal pomieéci kilkaset oséb),
Centrum Kultury Katowice ( 1 000 miejsc) i inne
> zob.: http://przemiana.katowice.eu/przemiana_centrum



3 Podstawowe pojecia i terminy

Podobnie jak w poprzednich raportach, przed przystgpieniem do analizy wynikdw badan
rynkowych opisane zostaty podstawowe pojecia do ktdérych odwotano sie w Raporcie. Tym
bardziej, ze pojeciom ,turystyka biznesowa”, przemyst spotkan”, ,podréze stuzbowe”, nadaje sie
rézny zakres przedmiotowy, a czasem sie je utozsamia. W odniesieniu do nich, okresleniem takze
spotykanym jest takze skrot MICE (meetings — spotkania i rozmowy stuzbowe, raczej
indywidualne, incentives — wyjazdy motywacyjne, conventions — kongresy i konferencje,
exhibitions/events - targi iwystawy, wydarzenia). Wraz z postepujacymi badaniami rynku
turystyki biznesowej, dla podkreslenia znaczenia gospodarczego w regionie w ktédrym jest
realizowana (destynacji), mowi sie o ,przemysle spotkan” (meetings industry).

Zaproponowany przez Rob’a Davidson’a podziat termindéw ,podréze stuzbowe” i ,turystyka
biznesowa” porzadkuje terminy i pozwala na precyzyjne postugiwanie sie pojeciem ,turystyka
biznesowa”. Nalezy zatem przypomnie¢, iz wedtug tego autora ,podréze stuzbowe” sg kategorig
nadrzedng ioznaczajg wszystkie wyjazdy, ktérych cele sg zwigzane z pracy badZ interesami
podrdzujacego. Obejmuja ,indywidualne podréze stuzbowe”’® i ,turystyke biznesowa”, ktdra
traktuje jako spotkania raczej grupowe.

Podroze
stuzbowe

Indywidualne
podréze
stuzbowe

T T T 1
spotkania
konsultacje badania »ieden na prezentacje
jeden”

Turystyka

biznesowa

1
1 1 1 1
l podroie \ l \ l turystyka \ spotkania
motywacyjne CRBEL korporacyjna grupowe

Rys. 1. Sektory podrdzy stuzbowych

zrédto: R. Davidson, B. Cope: Turystyka biznesowa. Konferencje, podréze motywacyjne, wystawy, turystyka
korporacyjna. Polska Organizacja Turystyczna, Warszawa 2003, s. 4.

Poland Convention Bureau (PCB) w opracowywanych cyklicznie raportach dotyczacych przemystu
spotkan w Polsce, rdwniez odnosi sie do tego podziatu i wyodrebnito nastepujace cztery grupy
spotkarn  konferencyjnych i wydarzen biznesowych: konferencja/kongres, wydarzenie
korporacyjne, wydarzenie motywacyjne oraz targi/ wystawy. Turystyka biznesowa to zatem
wszelkie wyjazdy stuzbowe na rdzne spotkania grupowe. W tym: spotkania grupowe (wiele
rodzajéw imprez, takich jak konferencje, seminaria szkoleniowe, wprowadzanie na rynek nowych
produktdw czy doroczne walne zgromadzenia); podrdéze motywacyjne (zazwyczaj podréze
luksusowe, do atrakcyjnych miejsc, finansowane przez pracodawce swoim pracownikom,

te Indywidualne podréze stuzbowe cechuje brak dowolnosci wyboru miejsca i czasu ich realizacji, s one
rutynowe — realizowane w ramach obowigzkdéw stuzbowych, czesto odbywane samotnie (prezentacje,
konsultacje, badania, spotkania , jeden na jeden”).



w nagrode za wygranie wspoétzawodnictwa zwigzanego z pracg lub za dziatania w ramach zespotu
handlowcdéw); wystawy (w tym targi, jak i imprezy konsumenckie); turystyka korporacyjna
(luksusowe rozrywki oferowane przez firmy najcenniejszym klientom lub potencjalnym klientom
w czasie prestizowych wydarzen sportowych i kulturalnych).

Natomiast termin spotkanie konferencyjne i inne wydarzenie biznesowe w tym raporcie
(podobnie jak w raportach PCB) odnosi sie do spotkania o charakterze grupowym (minimum 10
0s6b), trwajacym co najmniej 4 godziny i zrealizowanym poza siedziba zleceniodawcy'’. Spotkania
te réznig sie miedzy sobg, co do czasu trwania, liczby uczestnikdw, zasiegu przestrzennego, celu
i tematyki obrad, stopnia formalizacji. W zwigzku z tym w praktyce mozna wyrdzni¢c m.in.:
kongres, zjazd, konferencje, forum, zgromadzenie, konwencje, sympozjum, seminarium czy tez
szkolenie, gale, konklawe. W raporcie tym spotkania konferencyjne i wydarzenia biznesowe
obejmujg wszystkie te rodzaje spotkan.

Termin ,uczestnik spotkan konferencyjnych — delegat”, odnosi sie zaréwno do ,turystéow
biznesowych” (ten podrdézujgcy stuzbowo uczestnik spotkania, ktéry spetnia kryteria przyjete
w definicji turysty wedtug terminologii zalecanej przez UN WTO, tzn. pozostaje poza miejscem
statego zamieszkania przynajmniej 24 h i korzysta z ogdlnodostepnej bazy noclegowej), jak i inne
osoby, ktdre przemiescity sie w celach stuzbowych na grupowe spotkania (wczesniej opisane) do
miejscowosci konferencyjnej, nie nocujg w odwiedzanym miejscu (odwiedzajgcych
jednodniowych), ale korzystajg z ustug konferencyjnych, infrastruktury na te spotkania
przygotowanej.

Rynek turystyki biznesowej w ujeciu podmiotowym tworzg nastepujace grupy podmiotdéw:
| grupa — wytwdrcy/dostawcy ustug czastkowych
e miejsca noclegowe (hotele, osrodki szkoleniowe, centra konferencyjne),
e miejsca spotkan bez zaplecza noclegowego (hale wielofunkcyjne, kina, teatry, sale
wyktadowe, itp.)
e ustugi wspomagajgce (np.: komunikacyjne, gastronomiczne)
e inni lokalni przedsiebiorcy (firmy handlowe, specjalistyczne wyposazenia audio-wideo,
reklamowe itp.)
Il grupa - posrednicy
e wyspecjalizowani dziatajgcy w imieniu zleceniodawcéw (np.: profesjonalni organizatorzy
konferencji — PCO)
e dziatajgcy w imieniu wytwdércow/dostawcédw ustug czgstkowych (np.: Convention Bureau)
Il grupa — nabywcy
e instytucjonalni: korporacje-firmy, administracja publiczna oraz organizacje non-profit
(stowarzyszenia, fundacje, zwigzki, itp.)
e indywidualni (uczestnicy spotkan konferencyjnych, delegaci, kupujacy tylko niektére ustug
dodatkowe, w czasie spotkan konferencyjnych i poza nimi; spotkan zamknietych jak
i uczestnicy spotkan otwartych).

Na rynku turystyki biznesowej dominuje popyt instytucjonalny, ktéry identyfikowany/zgtaszany
jest zdecydowanie weczesniej niz indywidualny. Jednak uczestnicy spotkan konferencyjnych
(delegaci) majg pewien wybdr réznych ustug dodatkowych, sposobu dojazdu, a takze réinych
form spotkan, miejsc, kosztéw uczestnictwa i czasu realizacji. Przy wyborze spotkania kierujg sie
oficjalnymi motywami uczestnictwa a takze nieoficjalnymi (indywidualnymi).

v Nalezy jednak pamieta¢ o hybrydowym charakterze turystyki biznesowej, gdyz konferencje sg bardzo
czesto elementem podrdzy motywacyjnej (incentive travel), a przy okazji konferencji organizowane sg tez
targi i wystawy.



4 Spotkania konferencyjne i wydarzenia biznesowe w Katowicach

Dla celéw realizacji badan rynku turystyki biznesowej w Katowicach, dokonano zliczenia spotkan
konferencyjnych i wydarzen biznesowych zrealizowanych w 2014 roku w tym miescie. Aby
uzyskane wyniki mogty by¢ poréwnywalne z innymi miastami zastosowano kryteria zalecane przez
Poland Convention Bureau dziatajace przy Polskiej Organizacji Turystyczne;j.

4.1 Liczba spotkan konferencyjnych w 2014 r.

W 2014 roku w Katowicach podobnie jak rok wczesniej zliczono spotkania z 24 obiektow (8 —
hoteli; 2 — biurowce z salami konferencyjnymi; 14 — instytucji publicznych, w tym uczelnie, urzedy,
obiekty kultury).

taczna liczba spotkan konferencyjnych w tych obiektach w Katowicach w 2014 wyniosta: 7 042,
w tym 1 127 trwato dwa dni i dtuzej (tab. 1.)

W pordéwnaniu do roku 2013 oznacza to wzrost ogdlnej liczby spotkan konferencyjnych o 16,7 %.
Przy czym liczba spotkan trwajacych dwa dni i dtuzej wzrosta rok do roku sie o ponad 11,3 %, a
liczba spotkan jednodniowych o 17,8%.

Wsrdd 24 obiektdow raportujgcych liczby spotkan konferencyjnych, byty tez takie obiekty gdzie

liczba spotkan u nich zrealizowanych wzrosta o ponad 25%. A w ogdlnej liczbie spotkan
w Katowicach odnotowano wzrost poréwnaniu do roku 2013.

Tabela 1. Spotkania konferencyjne w Katowicach

2012r. 2013r. 2014r.

spotkania jednodniowe 4998 5020 5915

spotkania trwajace dwa dni i dtuzej 1119 1013 1127
spotkania ogétem 6117 6 033 7 042

Zrédto: K. Ciedlikowski - badania wtasne

Udziat spotkan trwajacych dwa dni i dtuzej w ogdlnej liczbie spotkarn w 2014 r. wynosit 16,0%.

Natomiast szacunkowa liczba uczestnikow w 2014 r. w zliczonych spotkaniach konferencyjnych
wyniosta 528 150 osdb (przy zatozeniu, ze srednia liczba uczestnikdw to ok. 75 osdb).

4.2 O0Ogdlne prawidtowosci na rynku spotkan konferencyjnych i wydarzen biznesowych
w Katowicach w swietle badan tego rynku w Katowicach

Badania rynku spotkan konferencyjnych i wydarzen biznesowych w Katowicach, w ciggu ostatnich
lat pozwalajg zauwazy¢ pewne prawidtowosci.
Zaliczy¢ do nich nalezy nastepujace:
e najwiecej spotkan konferencyjnych realizowanych jest w miesigcach wiosennych oraz
jesiennych. Przy czym okres Swigt Wielkanocnych w 2014 roku przypadt na miesiac
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kwiecien i zleceniodawcy na rynku spotkan konferencyjnych wiecej wydarzen zrealizowali

juz w marcu (rys. 2.)

Srednia liczba uczestnikdw spotkania konferencyjnego nieznacznie sie zmniejszyta i w

2014 r. wyniosta ok. 75 oséb

spotkania konferencyjne trwajace dtuzej niz dwa dni to w Katowicach to tylko kilkanascie
procent (w 2014 roku - 16 %) wsrdod wszystkich tego typu.

Il 1] v \ Vi Vil

IX X Xl Xl

Vil

Rys. 2. Rozktad spotkan konferencyjnych wg miesiecy w 2014 roku

zrodto: K. Cieslikowski - badania wtasne




5 Badania uczestnikow spotkan konferencyjnych w Katowicach w 2014 r.

5.1 Metodyka badan

W ramach badania rynku turystyki biznesowe w Katowicach w 2014 r. dokonano zliczer spotkan
konferencyjnych i wydarzen biznesowych, a szczegdlnej obserwacji poddano zachowania
uczestnikdw spotkan konferencyjnych (ich preferencje, wielkos$¢ i strukture wydatkéw, itd.).
Celem gtéwnym badania byto rozpoznanie opinii uczestnikdw spotkan konferencyjnych o miescie
Katowice, a takze ich potrzeb i oczekiwan. Ponadto identyfikacja motywdw przyjazdu na spotkania
konferencyjne do Katowic (oficjalne i nieoficjalne), okreslenie struktury i wielkosci wydatkow
delegatéow spotkan konferencyjnych i wydarzed biznesowych w Katowicach w 2014 roku,
wskazanie kierunkéw rozwoju oferty miasta dla delegatéw.
Dla realizacji celéw badania uczestnikow spotkan konferencyjnych w Katowicach zastosowano
metode ankietowa, z wykorzystaniem kwestionariusza pytan, jako narzedzia badawczego wraz
z listem przewodnim uzasadniajgcym potrzebe realizacji badan. Ankiety byty aktywnie wydawane i
zbierane w trakcie jednego spotkania przez przygotowane do badania osoby, ktére udzielaty takze
wsparcia merytorycznego uczestnikom spotkan w przypadku jakichkolwiek pytan czy watpliwosci.
Ankieta wspierana bezposrednim kontaktem ze strony zespotu badawczego zapewnita duig
zwrotno$¢ i doktadnosé¢ zebranych informacji. W 2014 roku analizie poddano informacje uzyskane
od 267 uczestnikdw z 6 spotkan konferencyjnych.
Dobdr spotkan konferencyjnych i miejsc do proby badawczej byt celowy, tak aby mozna byto
przeprowadzi¢ badania z uczestnikami réznych spotkan konferencyjnych realizowanych:
e w réznych miejscach na terenie miasta Katowice (w $cistym centrum, przy drodze
miedzynarodowej, w kampusie akademickimi, na potudniu miasta) — zob. zat. 1
e w rézinych obiektach konferencyjnych (3 spotkania w hotelach konferencyjnych,
1 spotkanie na uczelni, 2 spotkania w wielofunkcyjnych centrach konferencyjnych bez
bazy noclegowej w swoich zasobach)
e zrealizowanych w réznych dniach tygodnia (1 — poniedziatek, 1 — $roda, 1 - czwartek, 2 —
pigtek, 1 — pigtek/sobota)
e uczestnicy reprezentowali zaréwno przedsiebiorstwa - firmy, jak i instytucje publiczne
(uczelnie, szpitale, administracje panstwowa, samorzgdow3).

Dodatkowe zatozenie badawcze dotyczyto stosunkowo krétkiego czasu realizacji badan (listopad),
tak, aby zréznicowane warunki pogodowe i organizacja w tym samym czasie innych wydarzen
w miescie (np.: kulturalnych, sportowych) znaczaco nie wptynety na wyniki badan (np. réing
sktonnosé uczestnikéw do korzystania z ustug gastronomicznych i innych wydatkéw poza
obiektem konferencyjnym).

Realizacja badan wedtug powyiszych zatozen, wymagata sprawnej organizacji i duzego
zaangazowania w kontakt bezposredni, w tym szczegdlnie w zakresie:
e kontaktu z osobami zarzadzajacymi obiektami konferencyjnymi oraz przekonania ich
o potrzebie prowadzenia badan uczestnikéw spotkan konferencyjnych realizowanych
takze w ich obiektach - zlokalizowanych na ternie miasta Katowice,
e uzyskania informacji od zarzadzajgcych obiektami o realizowanych/planowanych
w listopadzie 2014 spotkaniach konferencyjnych,
e kontaktéw 1z organizatorami spotkan konferencyjnych, celem uzyskania zgody
na przeprowadzenie badan uczestnikow ich spotkan,
e bezposredniego kontaktu z uczestnikami spotkan konferencyjnych w trakcie realizacji
badania w terenie.
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Dla realizacji badan i osiggniecia zatozonych celéw opracowano i przetestowano kwestionariusz
wywiadu skfadajacy sie z 10 pytan (otwartych i zamknietych, pytan w strukturze kafeterii, pytan z
zastosowaniem 5 stopniowej skali Likerta) oraz metryczki.

Badania ankietowe przeprowadzono w dniach od 6-go do 21-go XI 2014 r. z uczestnikami
opisanych wczesniej spotkan. Kwestionariusz pytan oraz list przewodni wreczano uczestnikom
przed wejsciem na sale konferencyjne wraz z informacjg i prosbg o wypetnienie kwestionariusza.
W czasie trwania konferencji, w kilku miejscach, przed salami obrad dostepne byly osoby
odpowiedzialne za zbieranie ankiet, ktére réwniez udzielaty szczegdtowych informacji i stuzyty
pomocg w ich wypetnieniu.

Nastepnie wprowadzano i kodowano w programie komputerowym uzyskane informacje, dla ich
dalszej analizy i wyciggania wnioskow.

Realizacja badania uczestnikdw spotkan konferencyjnych w Katowicach w 2014 r. na potrzeby
przygotowania raportu obejmowata nastepujace etapy:

I Opracowanie i przetestowanie narzedzia badawczego
Il. Identyfikacja miejsc i spotkan dla realizacji badan
Il Uzyskanie zgody na prowadzenie badan

V. Przeprowadzenie ankiet

V. Wprowadzanie i kodowanie uzyskanych odpowiedzi

VI. Zliczanie spotkan konferencyjnych w Katowicach w 2013 r.
VII. Opracowanie wynikow i analiza

VIII. Przygotowanie raportu i prezentacji

5.2 Charakterystyka préby badawczej

Prébe badawczg stanowito 267 uczestnikéw z 6 réznych spotkan konferencyjnych, zrealizowanych
w réoznych miejscach na terenie miasta Katowice (zob. zat. 1) w listopadzie 2014 r..
Najwiecej uczestnikdw spotkan konferencyjnych (ponad 36 %) byto w wieku 35-44 lat (rys. 3).

40,0%

35,0% 33.5%

30,09

/0% 26,2%
24,2%
25,0%

20,0%

15,0%

10,0%

5,0%
0,0% -

Rys. 3. Struktura uczestnikow badania wg wieku

zrodto: K. Cieslikowski - badania wtasne
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Najwiecej oséb wsréd badanych uczestnikdw spotkan konferencyjnych w Katowicach pochodzito
z wojewddztwa slaskiego (43,4%) co $wiadczy o duzym popycie wewnetrznym, kolejne
wojewddztwa to mazowieckie — 11,6 %, matopolskie - 11,2% i dolnoslaskie 8,2 % i (rys. 4).

lubuskie

zagranica
warminsko-mazurskie
podlaskie
kujawsko-pomorskie
podkarpackie
Swietokrzyskie
pomorskie

opolskie
wielkopolskie
tédzkie

lubelskie
zachodniopomorskie
dolnoslaskie
matopolskie
mazowieckie

Slaskie

0,0%

Rys. 4. Rozktad terytorialny uczestnikéw spotkan konferencyjnych w Katowicach

zrodto: K. Cieslikowski - badania wtasne

3,4%

15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0% 45,0% 50,0%

71 % delegatéw uczestniczgcych w spotkaniach konferencyjnych reprezentowato firmy i byfo ta
najwieksza grupa oséb wsréd badanych. Reprezentujacy organizacje non-profit (w tym: uczelnie,
szkoty, fundacje, stowarzyszenia) stanowili 20 %. Administracja paristwowa i samorzgdowa to 9 %

uczestnikow (rys. 5).
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non-profit
20%

administracja
9%

Rys. 5. Struktura uczestnikdw spotkan konferencyjnych wg rodzaju organizacji, ktora
reprezentujg

zrédto: K. Cieslikowski - badania wiasne
Ponadto nalezy zauwazy¢, ze 52,6 % z ogdlnej liczby badanych stanowity kobiety.

W trakcie pobytu na biezgcej konferencji niemal co pigty uczestnik badania (19 %), korzystat z
noclegu w Katowicach (rys. 6).

z noclegiem
19%

bez noclegu
81%

Rys. 6. Struktura uczestnikdw spotkan konferencyjnych z uwzglednieniem noclegu w
Katowicach

zrodto: K. Cieslikowski - badania wtasne
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6 Wyniki badan rynkowych delegatow - uczestnikow spotkan
konferencyjnych w Katowicach w 2014 r i ich analiza.

6.1 Aktywnosc¢ konferencyjna delegatéow

6.1.1 Katowice jako miejsce docelowe dla delegatow na tle kraju

Miasto Katowice dla delegatéw przyjezdzajgcych jest waznym punktem na mapie spotkan
konferencyjnych w Polsce. Uczestnicy badania (267 osoby) zadeklarowali, ze w 2014 roku tgcznie
byli na 1 347 spotkaniach konferencyjnych. 41% z tych spotkan (551 spotkania) miato miejsce
w Katowicach (rys. 7.)

Doktfadniejsza analiza aktywnosci konferencyjnej badanych uczestnikéw pozwala zauwazyé tez, ze
25,8% z posrod wszystkich uczestnikow badania byto na spotkaniach konferencyjnych w 2014
roku tylko w Katowicach.

Katowice
41%

inne miejsca
59%

Rys. 7. Rozktad terytorialny wszystkich spotkan konferencyjnych uczestnikéw w 2014 r.

zrodto: K. Cieslikowski - badania wtasne

Badani delegaci, uczestniczyli srednio w 5,04 spotkaniach konferencyjnych w 2014 r., w tym w
Katowicach 2,06 spotkaniach (tab. 2). Jest to wiecej niz przed rokiem, gdy liczby te wyniosty
odpowiednio 4,50 spotkan konferencyjnych, w tym w Katowicach srednio w 1,47 spotkaniach.
Przy czym 68,5 % delegatéw uczestniczacych w badaniu byta w Katowicach w 2014 r. na
spotkaniach konferencyjnych tylko jeden raz, 19,5 % - od 2 do 3 razy; a 12,0 % - byto 4 i wiecej
razy..

Delegaci reprezentujacy firmy czesciej niz pozostali uczestniczyli w spotkaniach konferencyjnych -
Srednia liczba spotkan w 2014 r. wyniosta 5,83 (w tym w Katowicach — 2,42).

Tabela 2. Srednia liczba spotkan konferencyjnych delegatéw w 2014 r. wg rodzaju

organizacji
. reprezentujacy
wszlyscy repre%entUchy organizacje non-profit
ogotem firmy ) L .
i administracje
Srednia liczba spotkari ogétem | 5,04 5,83 3,14
Srednia liczba spotkan w Katowicach | 2,06 2,42 1,21

Zrédto: K. Ciedlikowski - badania wtasne
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83,8% sposrdd wszystkich spotkan konferencyjnych zrealizowanych przez badanych delegatéw w
Katowicach stanowig spotkania konferencyjne bez noclegu. Podczas, gdy w kraju 55,5% spotkan
konferencyjnych tych delegatéow byto realizowane z noclegiem w 2014 r. (tab. 3). Taka struktura
moze wynikac¢ z faktu, iz znaczna cze$¢ delegatow (43% - patrz rys.4 ) pochodzi z wojewddztwa
slaskiego i nie korzystajg z noclegdéw w trakcie konferencji realizowanych w Katowicach.

Tabela 3. Rozktad wszystkich spotkan konferencyjnych delegatéw w 2014 r. wg czasu

trwania
Wszystkich spotkan Spotkan Spotkan
konferencyjnych z noclegiem bez noclegu
W Katowicach 100% 16,2% 83,8%
W pozostatej 100% 44,5% 55,5%
czesci kraju

Zrédto: K. Ciedlikowski - badania wtasne

6.1.2 Trendy w aktywnosci delegatoéw w uczestnictwie w spotkan konferencyjnych
w Polsce

72,3 % uczestniczacych w badaniach delegatéw zadeklarowato, iz ogdlna liczba ich spotkan
konferencyjnych, w ktérych brali udziat w 2014 roku w poréwnaniu do roku poprzedniego nie
ulegta zmianie.

Przy czym 8,6 % delegatéw wskazato, ze liczba spotkan spadta. Sredni spadek o 36%.

Natomiast u 19,1 % uczestnikdw badania, liczba spotkai konferencyjnych wzrosta. Srednio
wzrosta o 50% (tab. 4).

Tabela 4. Trendy w aktywnos$¢ delegatdw na rynku spotkan konferencyjnych w 2014 r.

spadek Ilclzby liczba spo'fkan Warost liczby spotkart
spotkan konferencyjnych konferencvinvch
konferencyjnych pozostata bez zmian iny
Odsetek wskazujgcych 8,6% 72,3% 19,1%
Srednia zmiana liczby spotkan
yope -36% 0% 50%
konferencyjnych

Zrédto: K. Ciedlikowski - badania wtasne

6.2 Preferowane srodki transportu uczestnikow spotkan konferencyjnych

w Katowicach

Najwiecej badanych delegatéw przyjechato na spotkania konferencyjne do Katowic samochodem
osobowym — 70,0%. Nastepnie 16,1% uczestnikow dotarto do Katowic koleja (rys. 8).

Liczba wskazan nie sumuje sie do 100% gdyz, uczestnicy badania mogli wskaza¢ kilka srodkéw
transportu z ktérych korzystali przyjezdzajgc na spotkanie.
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Rys. 8. Struktura uczestnikdw spotkan konferencyjnych w Katowicach ze wzgledu na

$rodki transportu
zrédto: K. Cieslikowski - badania wtasne
Odsetek delegatéw wykorzystujgcych samochdd jako $rodek transportu na konferencje jest
wiekszy u reprezentujgcych firmy — 77,8% oraz u tych uczestnikéw, ktérzy korzystaja z noclegu —
76,3%.

Tabela 5. Wykorzystanie srodkéw transportu przez rézne grupy delegatéw — uczestnikdéw
spotkan konferencyjnych w Katowicach w 2014 r.

Uczestnicy Uczestmc.y Uczestnicy z'org. Uczestnik Uczestn'lcy
, reprezentujacy non-profit korzystajacy
ogétem . . L . bez noclegu

firmy i administracja z noclegu
osobowy samochéd 70,0% 77,8% 51,3% 76,3% 46,2%
kolej 16,1% 11,6% 26,9% 11,6% 34,6%
samolot 11,2% 9,0% 16,7% 9,8% 17,2%
autobus dalekobieiny 9,0% 6,9% 14,1% 5,6% 23,1%
komunikacja miejska 3,4% 3,2% 3,8% 4,2% 0,1%
TAXI 2,2% 2,6% 1,3% 0,9% 7,7%

Zrédto: K. Ciedlikowski - badania wtasne

Ze srodkéw komunikacji zbiorowe] chetniej korzystajg delegaci organizacji non-profit - 26,9 %
z nich przyjezdza do Katowic kolejg, 16,7 % autobusem dalekobieznym. Delegaci korzystajacy z
noclegu w nieznacznym stopniu wykorzystali komunikacje miejskg w podrézy na spotkanie

konferencyjne w Katowicach (tab. 5).
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6.3 Identyfikacja gtdwnych motywacji uczestnictwa w spotkaniach
konferencyjnych

Dla okreslenia gtéwnych motywacji uczestnictwa w spotkaniach konferencyjnych delegaci
wskazywali na 5 stopniowe]j skali Likerta waznos¢ danego czynnika przy podejmowaniu decyzji
o przyjezdzie na konferencje. Lista motywacji byta szeroka, w wyniku analiz badan zagranicznych
instytucji, jak réwniez pilotazu opracowano liste obejmujgcg 12 czynnikdw (4 oficjalne:
zdobywanie wiedzy, nawigzywanie nowych kontaktéw stuzbowych, promocja wtasnej firmy /
instytucji; oraz 8 nieoficjalnych, o ktérych uczestnicy rzadziej wspominajg przetozonemu, czy
ksiegowej, gdy zamierzajg pojechac na konferencje).

Badania delegatéw wykazaty, ze najwazniejszym motywatorem uczestnictwa w spotkaniach
konferencyjnych (tab. 6) jest “zdobywanie wiedzy” ze $rednig oceng 4,54 (na pieciostopniowe;j
skali Likerta, gdzie 1 — oznaczato ,,mato wazne”, a 5 — , bardzo wazne”). Nastepnie ,nawigzywanie
kontaktéw stuzbowych” - 3,95. Il grupe waznych czynnikdw tworzg: certyfikat uczestnictwa — 3,53,
niskie koszty uczestnictwa - 3,50 (w 2012 r. byto to — 3,28, w 2013 — 3,42), odlegtos$¢ od miejsca
zamieszkania — 3,45 (w 2012 — 3,26; a w 2013 - 3,27). Delegaci coraz wieksza uwage zwracajg na
te dwa ostatnie czynniki.

Najmniej wazna dla badanych uczestnikéw spotkan konferencyjnych, podobnie jak w poprzednich
latach, byta mozliwos¢ zrobienia zakupdéw w miescie konferencji - 2,14.

Tabela 6. Oficjalne i nieoficjalne motywy uczestnictwa w spotkaniach konferencyjnych

. Uczestnicy Uczestnicy z org. . Uczestnicy
ngztnr:y reprezentujacy non-profit bgzcifctlr;l ku korzystajacy
g firmy i administracja & z noclegu
zdobywanie wiedzy 4,54 4,50 4,64 4,52 4,64
nawigzywanie nowych
kontaktéw stuzbowych 3,95 3,86 4,14 3,88 4,24
certyfikat uczestnictwa/ 3,53 339 3,84 3,53 3,55
dyplom
Srosunkowo niskie 3,50 3,46 3,61 3,52 3,44
oszty uczestnictwa
odleglost od miejsca 3 4 3,51 3,30 3,54 3,04
zamieszkania
promocja wiasnejfirmy /3 5, 3,35 2,93 3,18 3,40
instytucji
wiedza o daialaniach 3,08 3,16 2,90 3,05 3,23
onkurencji
aspekt towarzyski i
osobisty Public Relations 2,99 2,90 3,18 2,96 3,09
renoma kor?ferencyjnego 2,99 2,88 3,24 3,00 2,93
obiektu
mozliwosci rekreacji i
wypoczynku w czasie 2,40 2,35 2,52 2,38 2,48
wolnym
inne atrakcje np.: karty
cztonkowskie, bonusy, 2,26 2,31 2,13 2,26 2,29
rabaty zakupowe
zakupy w miescie 2,14 2,17 2,06 2,09 2,32

konferencyjnym

Zrédto: K. Ciedlikowski - badania wtasne
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Analizujgc wyniki w tab. 6, zauwazy¢ mozna, ze:

e delegaci reprezentujgcy organizacje non-profit i administracje panstwowg oraz
samorzgdowg wiekszg wage niz reprezentanci firm przywiazujg do ,niskich kosztéw
uczestnictwa” (3,61).

e uczestnik nie korzystajgcy z noclegu zwraca wieksza uwage na ,odlegtos¢ od miejsca
zamieszkania” (3,54), niz nocujacy delegat (3,04)

e delegaci reprezentujgcy firmy wiekszg wage niz pozostali przywigzujg do ,promocji
wtasnej firmy/instytucji” (3,35); , wiedzy o konkurencji” (3,16).

6.4 Percepcja miasta Katowice jako miejsca spotkan konferencyjnych
i wydarzen biznesowych w Swietle badan delegatow

W celu okreslenia atrakcyjnosci miasta Katowice jako miejsca dla uczestnikdw spotkan
konferencyjnych w kwestionariuszu badawczym umieszczono dwa pytania. Jedno pozwalato
zidentyfikowac najwazniejsze atuty destynacji konferencyjnej (wymieniono cechy i poproszono
o ustosunkowanie sie uczestnikdéw do kazdej z nich, poprzez wstawienie ,x” w 5 stopniowa skale
Likerta od 1 do 5, gdzie 1 — ,mato wazne”, a 5 — ,bardzo wazne”). Natomiast drugie pytanie
(umieszczone dalej w kwestionariuszu pytan) odnosito sie do poziomu spetnienia przez Katowice
waznych dla delegatéw czynnikow decydujgcych o atrakcyjnosci Katowic jako miejscowosci
konferencyjnej (wymieniono te same cechy co powyzej, przy czym 1 oznaczato ,spetnia
w niewielkim stopniu”, a 5 — ,spetnia doskonale”).

Roéznica pomiedzy wynikami Srednich dla poszczegdinych cech (oczekiwaniami a spetnieniem)
pozwolita pokaza¢ silne i stabe strony miasta Katowice jako destynacji na rynku konferencyjnych
w Swietle badan uczestnikéw spotkan konferencyjnych.

6.4.1 Identyfikacja najwazniejszych atrybutow miejscowosci dla uczestnikéw spotkan
konferencyjnych

Badania delegatow wykazaty, ze najwazniejszym atrybutem miejscowosci konferencyjnej dla
uczestnikdw s3g: dostepnos¢ komunikacyjna (przy czym: , dostepnosé komunikacyjna dla dojazdu
samochodem osobowym osiggneta wartos¢ S$rednig” - 3,80; natomiast ,dostepnosc
komunikacyjna dla dojazdu komunikacjg zbiorowa”- 3,23) oraz ,szeroka i zréznicowana baza
konferencyjna” - 3,42 i ,szeroka i zréznicowana baza noclegowa” — 3,24 (zob. tab. 7).

Mniej wazne dla uczestnikdéw spotkan konferencyjnych s3: ,wiele imprez kulturalnych
i sportowych w danej miejscowosci” - 2,46; ,wiele centréw handlowych w miejscowosci” - 2,37.

Wyniki w tab. 7, wskazuja, ze:

e nocujacy delegat zdecydowanie wiekszg wage niz inny uczestnik przywigzuje do ,,szerokiej
bazy noclegowej (3,80), ,dostepnosci komunikacjg zbiorowg” (3,72) ,wiele obiektow
kulturalno-rozrywkowych w miejscowosci” (3,13) oraz do ,parkéow i terendw zielonych”
(2,70).

e delegaci reprezentujacy firmy wiekszg wage niz pozostali przywigzujg do: ,, dostepnosci
komunikacjg samochodem osobowym” (3,87) podczas gdy uczestnicy organizacji non-
profit i administracji bardziej niz pozostali zwracajg uwage na , dostepnosé¢ komunikacjg
zbiorowg” - 3,50.
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Tabela 7. Atrybuty miejscowosci konferencyjnej w swietle badan delegatéw

. Uczestnicy Uczestnicy z org. . Uczestnicy
Uczestnicy . : Uczestnik .
. reprezentujgcy non-profit korzystajacy
ogotem . . L . bez noclegu
firmy i administracja z noclegu
dostepnos¢ komunikacyjna
dla dojazdu samochodem 3,80 3,87 3,65 3,79 3,85
osobowym
Szeroka i zréinicovyana 3,42 3,39 3,49 3,35 3,72
baza konferencyjna
Szeroka i zréznicowana 3,24 3,22 3,31 3,11 3,80
baza noclegowa
dostepnos¢ komunikacyjna
dla dojazdu komunikacjg 3,23 3,11 3,50 3,11 3,72
zbiorowg
Szeroka i réznorodna baza
. 2,93 2,98 2,83 2,86 3,24
gastronomiczna
Mozliwos¢ zwiedzania 5 g9 2,89 2,96 2,84 3,22
miasta i okolicy
Parki i tereny ,zielone” 2,78 2,81 2,71 2,75 2,94
Inne spotkania konf. i
wydarzenia biznesowe w 2,66 2,60 2,79 2,63 2,78

tym samym czasie

Wiele obiektéw
kulturalno-rozrywkowych 2,65 2,62 2,73 2,53 3,13

W miejscowosci

Wiele imprez kulturalnych
i sportowych w danej 2,46 2,50 2,37 2,40 2,71

miejscowosci

Wiele centréw
handlowych w 2,37 2,36 2,39 2,28 2,75

miejscowosci

Zrédto: K. Ciedlikowski - badania wtasne

6.4.2 Okreslenie poziomu spetnienia oczekiwan delegatéw wobec Katowic jako
miejscowosci konferencyjnej

Delegaci sg oceniajg miasto Katowice jako destynacje konferencyjng ze wzgledu na: , dostepnosc
komunikacyjng dla dojazdu samochodem osobowym” - w ocenie spetnienia oczekiwan uzyskat
srednig 3,75; ,szeroka i zrdinicowang baze konferencyjng” - 3,60; nastepnie ,szeroka i
réznicowang baze noclegowy” — 3,40; ,dostepnos¢ komunikacyjna dla dojazdu komunikacja
zbiorowg” — 3,36, a takze ,,wiele centrow handlowych” — 3,35 (tab. 8).

Uczestnicy badania dostrzegajg tez ,szeroka i réznorodng baze gastronomiczng” - 3,31; oraz

»wiele imprez kulturalno-rozrywkowych” - 3,15 (co moze by¢ zwigzane z oddaniem do uzytku
budynku NOSPR’u).
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Tabela 8. Atrybuty Katowic jako miejscowosci atrakcyjnej dla delegatéw

. Uczestnicy Uczestnicy z org. . Uczestnicy
Uczestnicy . . Uczestnik .
ogétem repre?entUJacy . non.—rl)roflt. bez noclegu korzystajacy
firmy i administracja z noclegu
dostepnos¢ komunikacyjna
dla dojazdu samochodem 3,75 3,69 3,90 3,79 3,59
osobowym
Szeroka i zréznicowana 3,60 3,59 3,64 3,60 3,60
baza konferencyjna
Szer;)ka i zréznicowana 3,40 332 3,60 3,34 3,64
aza noclegowa
dostepnos¢ komunikacyjna
dla dojazdu komunikacjg 3,36 3,29 3,52 3,39 3,21
zbiorowg
Wiele centréw
handlowych w 3,35 3,25 3,63 3,32 3,51
miejscowosci
Szeroka i réznorodna baza 331 327 3.40 3,28 343

gastronomiczna

Wiele imprez kulturalnych
i sportowych w danej 3,20 3,18 3,25 3,03 3,95

miejscowosci

Mozliwo$¢ zwiedzania

: ) . 3,16 3,10 3,31 3,09 3,45
miasta i okolicy

Wiele obiektow

kulturalno-rozrywkowych 3,15 3,08 3,30 3,13 3,20

w miejscowosci

Inne spotkania konf. i

wydarzenia biznesowe w 3,05 3,00 3,19 3,00 3,29
tym samym czasie
Parki i tereny ,zielone” 3,05 3,07 3,00 3,00 3,26

Zrédto: badania wiasne

Analizujac wyniki w tab. 8, zauwazy¢ mozna ponadto, ze:

e uczestnicy nie korzystajacy z noclegu lepiej oceniajg Katowice w aspekcie dojazdu
samochodem osobowym (3,79), niz pozostali delegaci (3,59). Podobnie znaczaco lepiej
wypadaja Katowice w ocenie nocujacych niz pozostatych delegatéw w aspektach: Wiele
imprez kulturalnych i sportowych - 3,95; ,,mozliwos¢ zwiedzania miasta i okolicy” 3,45.

e delegaci reprezentujgcy organizacje non-profit oraz administracje niemal we wszystkich
badanych obszarach lepiej oceniajg Katowice lepiej niz pozostali uczestnicy spotkan .

6.4.3 Silne i stabe strony miasta Katowice jako miejsca dla uczestnictwa w spotkaniach
konferencyjnych i wydarzeniach biznesowych

Silnymi stronami miasta, jako atrakcyjnej destynacji dla uczestnikdw spotkan konferencyjnych sg
te cechy/atrybuty, ktdre delegaci wskazuja jako bardzo wazne dla nich i sg dobrze spetnione przez
destynacje. W wyniku réznicy miedzy srednig spetnienia i srednig waznosci cechy te otrzymajg
warto$¢ dodatnig (czyli przekroczg oczekiwania).

Miasto Katowice w Swietle badan uczestnikdw spotkan konferencyjnych w 2014 roku, spetnia
wymagania delegatow niemal pod wzgledem kazdej dla nich waznej cechy destynacji
konferencyjnej (zob. tab. 8). Stabszym nieco punktem, odbiegajgcym nieznacznie od oczekiwan
delegatow jest w 2014 r.: ,dostepnos¢ komunikacyjna dla dojazdu samochodem osobowym”
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(wynik ,,-0,05”). Nieznacznie ujemny wynik w 2014 r. dla dostepnosci Katowic samochodem
osobowym, podobnie jak w ubiegtym roku, moze by¢ spowodowany trwajgcymi inwestycjami
infrastrukturalnymi w centrum miasta, utrudniajgcymi przemieszczenie sie samochodem po
miescie (przebudowa Rynku, alei Korfantego, budowa MCK, i inne).

Tabela 9. Katowice jako miejscowosc¢ atrakcyjna dla uczestnikédw spotkan konferencyjnych

jak wazne sg ponizsze jak miasto Katowice Katowice miasto
cechy dla delegatéw? spetnia te cechy? konferencyjne - wynik
dostepnos¢ komunikacyjna dla
OSep V) 3,80 3,75 -0,05
dojazdu samochodem osobowym
Szeroka i zréznicowana baza
zeroke | zipzhicowana baz 3,42 3,60 0,19
konferencyjna
S ka i zrozni b
zeroka i zréznicowana baza 3,24 3,40 0,15
noclegowa
dqstepnos’é korpuni.kacyjna dla 3,23 336 0,13
dojazdu komunikacja zbiorowa
Szeroka i r6znorodna baza
zeroka i roznor ‘ 2,93 3,31 0,37
gastronomiczna
Mozliwos$¢ zwiedzania miasta i
- 2,91 3,16 0,25
okolicy
Parki i tereny ,zielone” 2,78 3,05 0,27
Inne spotkania konf. i wydarzenia
e spotian!  wydarzen! 2,66 3,05 0,40
biznesowe w tym samym czasie
Wiele obiektow kulturalno-
- - 2,65 3,15 0,50
rozrywkowych w miejscowosci
Wiele imprez ku!tuttallnych i N 2,46 3,20 0,74
sportowych w danej miejscowosci
Wiele centréw handlowych
! rowhan®owych W 2,37 3,35 0,99
miejscowosci

Zrédto: K. Ciedlikowski - badania wtasne

W pozostatych cechach/atrybutach destynacji atrakcyjnej dla delegatow, Katowice przekroczyty
oczekiwania delegatow. Najbardziej w przypadku cech: ,wiele centréw handlowych” — wynik byt
0,99 (na pieciostopniowe] skali Likerta) a w przypadku cechy ,Wiele imprez kulturalnych i
sportowych w danej miejscowosci” — 0,74.

Interesujacych informacji na temat percepcji miasta Katowice wsrdod delegatéw dostarczajg dwa
pytania otwarte zamieszczone w kwestionariuszu.

Na pytanie ,Co podobato sie Panu/Pani najbardziej w Katowicach?” ponizej przedstawiono
odpowiedzi najczesciej powtarzajgce sie odpowiedzi:

e 22% - ,dobre mozliwosci dojazdu”
e 13% - ,duzyrozmach inwestycji”
e 11% - ,nowoczesnos¢ miasta”

e 8% — ,galerie handlowe”

e 7% - ,dworzec PKP”
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Natomiast kolejne pytanie otwarte podpowiada co mozna poprawic, a brzmiato ,,Co poprawitby
Pan/Pani w Katowicach?”, ponizej przedstawiono najczestsze odpowiedzi:

e 17% - ,wiecej miejsc parkingowych”

e 15% - ,wiecejzieleni wcentrum”

e 12% - ,naprawiédrogii ulice”

e 11% - ,usprawni¢ komunikacje publiczng”

e 9% - ,oznakowanie drogi do miejsc spotkan”

Pomimo niedogodnosci z oznakowaniem dojazdu do miejsca spotkania, to 94% delegatow
ponownie przyjechatoby do tego samego obiektu, a 91% respondentéw ponownie przyjechatoby
na spotkanie konferencyjne do Katowic (tab. 10.). Jest to lepszy wynik dla miasta niz w ubiegtym
roku gdy 87% respondentéw deklarowato cheé ponownego przyjazdu do tego miasta.

Tabela 10. Sktonnos¢ delegatéw do powrotu na spotkanie konferencyjne do Katowic

Czy przyjechatby Pan/Pani Czy przyjechatby Pan/Pani

ponownie na nastepne ponownie na nastepne
spotkanie do tego obiektu? spotkanie do Katowic?
Tak 94% 91%
Nie 2% 1%
Brak odpowiedzi 4% 8%

Zrédto: K. Ciedlikowski - badania wtasne

6.5 Struktura i wielkos¢ wydatkow uczestnikow spotkan konferencyjnych
w Katowicach

Wszyscy uczestnicy spotkan konferencyjnych biorgcych udziat w badaniu w miescie Katowice
(w czasie pobytu na biezgcym spotkaniu) na dobra materialne i ustugi wydali w przeliczeniu na 1
osobe srednig kwote 175,59 zt.

Przy czym nalezy zaznaczyg, iz:
- 44,7% uczestnikéw nie wydato zadnej kwoty w Katowicach,
- 19,5% delegatéow uczestniczacych w badaniu zrealizowato wydatki na nocleg w zwigzku
z konferencja

Duzy udziat (44,7%) delegatéw, ktérzy nie zadeklarowali zadnych wydatkéw w Katowicach moze
by¢ spowodowany realizacjg przez nich zakupdw dobr i ustug wczesniej lub po spotkaniu
konferencyjnych w innym (,,swoim”) miescie, zakupem tylko paliwa i/lub bliskg odlegtosciag od
miejsca pracy czy zamieszkania (znaczna czes¢ - 43,6% delegatéw pochodzi z wojewddztwa
Slaskiego).

19,5% uczestnikéw badania zadeklarowato wydatki poniesione na nocleg w Katowicach w zwigzku
z konferencja.

Przy czym srednia liczba noclegéw optaconych przez delegatdw w czasie konferencji w Katowicach
to 1,27; a wydatki na ten cel osiggnety kwote 286,2 zt (uwzgledniajac $rednig liczbe noclegéw
mozna wyliczy¢, ze delegaci na jeden nocleg byli sktonni wydaé okoto 225,52 zt). A Srednie wydatki

tej grupie badanych wyniosty 642,4 zt na osobe.

Delegaci, ktérzy zadeklarowali wydatki poniesione w Katowicach, ale nie korzystajg z noclegéw
(34,5% z og6tu badanych), wydali érednio w Katowicach 144,9 zi.
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22,1% odwiedzajgcych Katowice delegatdw nie wydato nic w miescie poza kosztem dojazdu na

konferencje.
Dokonujgc poréwnania z rokiem 2013 zauwazy¢ mozna wzrost wydatkow zaréwno w grupie
uczestnikdw korzystajacych z noclegéw jak i w pozostatych. (tab. 11).

Tabela 11. Srednie wydatki uczestnikéw spotkan konferencyjnych w latach 2012 - 2014

2012r. 2013r. 2014r.
Uczestnik bez noclegu 133,3 zt 139,6 zt 144,9 zt
Uczestnicy korzystajacy z noclegu 445,8 zt 579,2 zt 642,4 zt

Zrédto: K. Ciedlikowski - badania wtasne

Uwzgledniajac strukture wydatkéw mozna zauwazy¢, ze w Katowicach delegaci najwiecej wydaja
na nocleg, a nastepnie na ustugi gastronomiczne (w tym ustugi w obiekcie konferencyjnym i poza
nim), zakupy w galeriach i transport lokalny (tab. 12).

Tabela 12. Struktura catkowitych wydatkéw uczestnikéw spotkan konferencyjnych
poniesionych w Katowicach

Woydatki uczestnikow Woydatki uczestnikow
bez noclegu korzystajacy z noclegu
ustugi noclegowe 0,0% 44,6%
ustugi gastronomiczpe w obiekcie 7.6% 5,9%
konferencyjnym
usfggi gastronomiczne. poza 14,5% 13,1%
obiektem konferencyjnym
materiaty konferencyjne 20,3% 5,7%
transport lokalny w miejscowosci o o
docelowej (np. MZK, TAXI) 9,3% 5,8%
rekreacja i roerWka? w czasie 8,5% 2.2%
wolnym w obiekcie konf.
rekreacja i rozrywka w czasie 8,9% 3,7%
wolnym w Katowicach
zakupy'w galeriach, centrach i 28,9% 18,9%
ulicach handlowych
parking 2,0% 0,0%
Suma 100,00% 100,00%

Zrédto: K. Ciedlikowski - badania wtasne
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Tabela 13. Sktonnos¢ uczestnikow spotkan do ponoszenia wydatkéw wg rodzaju kosztow
wraz z ich srednig wielkoscig w 2014 r.

Uczestnicy bez noclegu Uczestnicy z noclegiem
Srednia wielko$¢  Odsetek uczestnikéw Srednia wielko$¢ Odsetek uczestnikéw
wydatkow tych co ponoszacych te wydatkow tych co ponoszacych te
je poniesli wydatki w tej grupie je poniesli wydatki w tej grupie
. 0,0 0,0% 286,2 100,0%
ustugi noclegowe
usi.ugi .gastronomicz_ne w 48,7 22,6% 104,2 36,5%
obiekcie konferencyjnym
ushljgi gastronomiczng poza 54,2 38,7% 125,1 67,3%
obiektem konferencyjnym
materiaty konferencyjne 210,0 14,0% 212,8 17,3%
transport lokalny w
miejscowosci docelowej (np. 40,5 33,3% 67,1 55,8%
MZK, TAXI)
rekreacja i rozry.wka? w czasie 191,7 6,5% 82,2 17,3%
wolnym w obiekcie konf.
rekreacja i rozrywka w czasie 92,3 14,0% 123,0 19,2%
wolnym w Katowicach
zakupy.w galeriach, centrach i 185,7 22,6% 301,4 40,4%
ulicach handlowych
parking 22,5 12,9% 0,0 0,0%

Zrédto: K. Cieslikowski - badania wtasne

Tabela 13 przedstawia analize zachowan tylko uczestnikow, ktdrzy poniesli wydatki w Katowicach
w zwigzku z uczestnictwem w spotkaniu konferencyjnym.

Wsrdd uczestnikdw, ktdrzy nie nocowali w Katowicach, a zrealizowali zakupy débr materialnych
lub ustug najwiecej oséb sktonnych byto zakupi¢ ustugi gastronomiczne poza obiektem
konferencyjnym — 38,7% i wydac na ten cel srednio 54,2 zt.

Ustugi te sg rowniez najczestszym kosztem dla uczestnikédw nocujgcych w Katowicach w czasie
spotkan konferencyjnych. 67,3 % w tej grupie deklarowato poniesienie takich kosztéw, a sredni
wydatek wynosit 125,1 zt (tab.13).

Nastepnym rodzajem ustug pod wzgledem popularnosci wsrdd uczestnikdw spotkan
konferencyjnych sg ustugi zwigzane z transportem lokalnym w Katowicach. 33,3% oséb nie
korzystajacych z noclegu, poniosto wydatki $rednio na poziomie 40,5 zt. Natomiast 55,8%
delegatow nocujgcych wydato na ten cel Srednio 67,1 zt (gtéwnie taksowki).

»Zakupy w galeriach, centrach i ulicach handlowych”, stanowig kolejny popularny element
wydatkéw zrealizowanych w czasie pobytu na spotkaniach konferencyjnych w Katowicach. 40%
nocujacych delegatow deklarowato, realizacje zakupdw o sredniej wartosci 301,4 zt, natomiast
22,6% nienocujgcych uczestnikéw spotkan wydato na zakupy srednio 185,7 zt.
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7 Podsumowanie i wnioski

W 2014 roku zakonczono czesciowo inwestycje w kolejne wielkie miejsca spotkan w miescie
(NOSPR), trwa przebudowa centrum i wykanczany jest budynek Miedzynarodowego Centrum
Kongresowego. W tym roku odbyto sie w miescie wiele wydarzen gospodarczych, imprez
kulturalnych i sportowych, ktére wydaje sie ze ozywity rynek turystyki biznesowej. Wzrosty
wydatki uczestnikdw spotkan i liczba wydarzen.

taczna liczba spotkan konferencyjnych w w Katowicach w 2014 wyniosta: 7 042, wtym 1 127
trwato dwa dni i dtuzej. A szacunkowa liczba uczestnikdow w tych spotkaniach ponownie
przekroczyta poét miliona osob.

W pordéwnaniu do poprzedniego roku oznacza to wzrost ogdlnej liczby spotkan konferencyjnych o
16,7 %. Przy czym liczba spotkan trwajgcych dwa dni i dtuzej wzrosta rok do roku o ponad 11,3 %,
a liczba spotkan jednodniowych o 17,8%.

Dominujgcym srodkiem transportu uczestnika spotkan konferencyjnych w Katowicach jest
samochdd osobowy (70,0 % wskazan). Delegaci chwalg dobre potgczenia Katowic z innymi
miastami (,dobre mozliwosci dojazdu”), jednak brakuje im miejsc parkingowych, zieleni w
centrum miasta. Pewnym utrudnieniem s3g takze uszkodzone ulice i zmiany w komunikacji
miejskiej, co powodowane moze by¢ trwajgcymi remontami i przebudowg centrum miasta.
Delegaci chwalg takze miasto za ,,duzy rozmach inwestycji”, ,,nowoczesnos$¢”, ,, dostep do wielu
galerii handlowych”, ,,dworzec PKP”.

Najwazniejsze powody uczestnictwa w spotkaniach konferencyjnych to: ,,zdobywanie wiedzy”,
»,nawigzywanie nowych kontaktéw”. Delegaci pojawiajg sie w Katowicach takze dlatego gdyz
ponoszg ,stosunkowo niskie koszty uczestnictwa” , majg ,dogodna odlegtos¢ od miejsca
zamieszkania”.

W ankietach delegaci uznali, ze najmniej motywuje ich do udziatu w konferencji czynnik ,,zakupy
w miescie konferencyjnym”(ocena 2,14 na pieciostopniowej skali Likerta od 1 do 5), jednak
»Zakupy w galeriach handlowych” stanowig jeden z gtéwnych sktadnikéw wydatkéw poza
obiektem konferencyjnym (40,4 % delegatéw nocujacych w Katowicach, wydaje srednio 301,4 zt
na zakupy w centrach handlowych, a odsetek jednodniowych delegatéw ktdrzy zrealizowali
jakiekolwiek wydatki w Katowicach, w przypadku zakupdw osiggnat poziom 22,6 % i przeznaczyli
na ten cel Srednio 185,7 zt).

Obserwujgc s$rednie wydatki uczestnika spotkania konferencyjnego nalezy zauwazy¢, ze
odwiedzajgcy miasto Katowice uczestnicy spotkan konferencyjnych, ktérzy skorzystali z noclegéw
wydajg ponad czterokrotnie wiecej niz jednodniowi.

Wydatki delegata korzystajgcego z noclegu w Katowicach w 2014 r. wyniosty 144,9 zt (jest to
nieznaczny wzrost w poréwnaniu do 2013 r. - 139,6 zt). Delegaci nocujgcy wydali Srednio
w Katowicach w 2014 r. okoto 642,4 zt (w 2013 zt - 579,2 zt), w tym na nocleg 286,2 zt (w 2013 r -
282,8 zt.)

W strukturze ogdlnych wydatkéw wygenerowanych przez nocujgcych uczestnikéw spotkan
konferencyjnych w miescie Katowice zauwazy¢é mozna, ze wydatki na nocleg stanowig 44,6 %,
a nastepnie ustugi gastronomiczne — 19,0% (w obiekcie konferencyjnym, jak i poza nim) oraz na
zakupy w galeriach handlowych (18,9%).
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Aktywne wtgczanie sie administracji miasta w przycigganie i organizacje wydarzen kulturalnych,
sportowych i innych towarzyszacych spotkaniom konferencyjnym/biznesowym, przycigganie
wydarzen miedzynarodowych i trwajgcych kilka dni, moze przyczynic¢ sie do zwiekszenia udziatu
delegatow nocujgcych w Katowicach.

Duzym wyzwaniem, w S$wietle ogdlnych uwarunkowan infrastrukturalnych (dobra dostepnosc
komunikacyjna) i popytowych (znaczna cze$¢ uczestnikdw pochodzi z najblizszej okolicy
i wojewddztwa s$laskiego) jest aktywizacja uczestnikdw spotkan jednodniowych do korzystania
z jakichkolwiek ustug czy zakupdéw w miescie. Z badan wynika, ze ponad 40% delegatéw w ogdle
nie realizuje zadnych wtasnych wydatkéw w Katowicach.

Biznesowy charakter miasta, zachodzgce zmiany w architekturze miasta, nowa przestrzen
w centrum, powinny spowodowacé ozywienie w zakresie ,zatrzymywania” uczestnikdéw spotkan
w miescie ,,na dtuzej”. W tym zakresie administracja miasta moze dalej rozwija¢ wspdtprace z
kluczowymi podmiotami organizujgcymi wydarzenia gospodarcze, menadzerami obiektow
spotkan, w tym szczegdlnie hoteli, tak aby realizowane spotkania zawieraty (przynajmniej dla
niektérych grup uczestnikdw) programy spedzania czasu wolnego w miescie.

W swietle badan uczestnikdw spotkan konferencyjnych, Katowice juz sg postrzegane jako miasto,
ktore spetnia wymagania delegatéw dla organizacji konferencyjnej i wydarzen biznesowych.
Pomimo pewnych niedogodnosci z dojazdem do miejsc spotkan (brak lub mato widoczne
oznakowanie dojazdow/ objazdow), to 94% delegatow ponownie przyjechatoby do tego samego
obiektu, a 91% respondentdéw ponownie przyjechatoby na spotkanie konferencyjne do Katowic.

Badania uczestnikdw spotkan konferencyjnych w Katowicach przeprowadzone pod koniec 2014 r.,
pozwolity na rozpoznanie opinii uczestnikdow spotkan konferencyjnych o miescie Katowice, a takze
ich potrzeb i oczekiwan. Zweryfikowano motywy przyjazdu na spotkania konferencyjne do
Katowic, okreslono strukture i wielkos¢ wydatkéw delegatéw spotkan konferencyjnych i wydarzen
biznesowych w Katowicach w 2014 roku.

Zastosowano te samg metode badawczg, jak w ubiegltym roku (te same miejsca, strukture
rodzajowg i czasowa realizowanych spotkan konferencyjnych, strukture uczestnikéw badan), co
pozwolito na poréwnanie wybranych wynikédw rok do roku oraz obserwacje postrzegania Katowic
przez uczestnikéw turystyki biznesowej w $wietle zachodzgcych w miescie zmian i zaangazowania
administracji w przycigganie wielkich wydarzen.
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Zatacznik nr 1.

Rozmieszczenie obiektéw w ktorych zrealizowano badania
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Zatacznik nr 2.

Miedzynarodowe Centrum Kongresowe w Katowicach

Dopuszczalnailos¢

Nazwa pomieszczenia Powierzchnia osob
1 i:rl‘ac:rltilz?nkcwna — AR 8040 m? 10 000 os.
2. Ej:‘ag ‘r"’;:(')‘x:"kcyj"a —arzads 8040 m? 8 000 os.
3 Sala bankietowa 1200 m2 1 000 os.
4 Foyer Sali bankietowej 400 m? 3000s.
5 Audytorium 600 m? 6000s.
6. Foyer audytorium 600 m? 6000s.
7 Restauracja gtéwna 800 m? 450 os.
8 Lokal gastronomiczny przy wejsciu 150 m2 50 os.
9 Lokal gastronomiczny ,przy ktadce” 150 m2 50 os.
10.  Kawiarnia w foyer 100 m2 50 os.
11.  Strefa VIP 100 m? 20 os.
12.  Pressroom 100 m2 20 os.
13.  Foyer gtéwne 5500 m2 1500 os.
14.  Sale konferencyjne 1750 m2 1200 os.




Zatacznik nr 3.

Convention Bureau Katowice
Urzad Miasta Katowice
Rynek 13, 40-013 Katowice
convention@katowice.eu

Krystian Gryglaszewski
tel. +48 32 259 32 15
krystian.gryglaszewski@katowice.eu

Adres do korespondenc;ji:
Mtynska 4,
40-098 Katowice

Janusz Nowak

Koordynator Projektu "Miedzynarodowe Centrum Kongresowe w Katowicach"
tel. +48 32 253 93 96

kom.: +48 662 448 875

janusz.nowak@katowice.eu
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