Zatacznik nr 1

Wyciagg z dokumentacji technicznej projektu:

,Mobilne Slgskie”. Stworzenie systemu aplikacji mobilnych z wykorzystaniem
zdigitalizowanych zasobow kulturowych wraz z rozbudowg slaskie.travel
celem zapewnienia powszechnego i otwartego dostepu do tych zasobdw.
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1 Stan projektowany - zatozenia

1.1 Zatozenia ogdlne

Majgc na uwadze potrzeby rozwoju i nowe formy udostepniania i promocji zasobdéw
kulturowych oraz aktywizacji grupy docelowej, zaktada sie dobudowanie do projektu slaskie.travel
nowych narzedzi. Zaktada sie takie wygenerowanie jeszcze wiekszego zaangazowania
spotecznosciowego i sieciowania informacji i to zaréwno przez uzytkownikéw jak i podmioty
dziatajgce w branzy (co mozna uzyskaé jedynie przez pryzmat szerokiego udostepniania materiatéw
dotyczacych zasobow dziedzictwa kulturowego).

Wynikiem realizacji projektu bedzie szersze udostepnienie zasobow kulturowych i wzrost dostepu
uzytkownikéw do tresci publikowanych przez portal slaskie.travel poprzez stworzenie aplikacji
na najpopularniejsze platformy mobilne oraz uruchomienie w ramach portalu petnej responsywnosci,

gwarantujgcej dostepnos¢ tresci na dowolnych przegladarkach (w tym urzadzeniach mobilnych
i zintegrowanych w rdznego rodzaju urzadzeniach). Aplikacje mobilne bedg kreowane w sposéb
pozwalajgcy uzytkownikom na zaawansowang personalizacje oraz wysoki poziom komunikacji
spotecznosciowej. Zostang wdrozone ustugi interaktywne - informacyjne oraz elementy inteligentnej
komunikacji z uzytkownikiem i podpowiadania tresci.

Efekt koncowy ma tez da¢ mozliwos¢ zaspokojenia potrzeb uzytkownikow o rozlegtych
zainteresowanych, pozwalajagc na uzyskanie kompleksowych informacji i wykonania czynnosci
utatwiajgcych dziatania z zakresu kultury (dziedzictwa kulturowego) wykorzystywanego
na cele turystyki i rozrywki, zwiekszajgc tym samym atrakcyjnos¢ i konkurencyjnos$é zaréwno regionu
jak i portalu i udostepnianych aplikacji.

Wspdtczynnik udostepniania tresci bedzie dodatkowo wspomagany nowymi formami prezentacji,
co zostanie osiggniete poprzez digitalizacje zasobéw kulturowych wojewddztwa z zastosowaniem
wytacznie nowoczesnych technik i form ucyfrowienia miejsc i obiektow.

Rola turystyki w promocji dziedzictwa kulturowego jest przy tym bardzo wysoka, poniewaz to wtasnie

turysci odwiedzajacy region generujg najwiekszy ruch w obszarze korzystanie z dziedzictwa
kulturowego.

Nalezy zatem podkreslié, ze wszedzie, gdzie mowa o turystyce, czy turystach i informac;ji turystycznej,
czy narzedziach informatycznych (i digitalizacji) rozumiemy przez to:

a) obiekty dziedzictwa kulturowego,

b) grupe docelowg odbiorcéw walordw kulturowych i oferty obiektéw dziedzictwa kulturowego,

c) narzedzia upowszechnienia informacji o walorach kulturowych i dziedzictwie kulturowym
regionu.
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1.2 Zatozenia realizacyjne

Cele nadrzedne, ktdre przyswiecajg realizacji projektu i przez ktére nalezy postrzegac
poszczegblne jego elementy, to:

e Udostepnienie zasobow — petna formuta wymiany danych (nie tylko dostep do informacji
w ramach portalu slaskie.travel, ale tez zwiekszenie zasiegu do innych serwisow)

¢ Nowoczesne formy przekazu (nowe technologie prezentacji w urzadzeniach mobilnych)

e Atrakcyjna forma digitalizacji tresci (nowe technologie wizualizacji wirtualnej)

Zatozono wiec kompozycje tresci i funkcjonalnosci w trzech kategoriach, tj.:

1. Serwis www slaskie.travel — wersje przegladarkowa (istniejgca podstawa do dobudowania
nowych modutéw).
Obecny serwis slaskie.travel nie podlega wymianie, bedzie natomiast stanowit podstawe
udostepnienia danych w nim zgromadzonych. Zostang dodane mechanizmy bezpiecznego
gromadzenia danych dotyczacych dziedzictwa kulturowego z innych zrédet (np. portali
tematycznych i lokalnych), czyli udostepnianie danych do bazy slaskie.travel przez inne
serwisy np. silesiakultura.pl, umozliwiajgce przekazywanie petnego zakresu informaciji.
Zostanie rowniez stworzony mechanizm dalszej dystrybucji tj. udostepniania danych
zgromadzonych
w bazie slaskie.travel innym portalom np. kulturadostepna.pl — poprzez utworzenie
otwartego mechanizmu udostepniania danych o zasobach kulturowych wojewddztwa
Slaskiego.

2. Serwis www slaskie.travel — wersja mobilna
Cel zostanie osiggniety poprzez dobudowanie responsywnych mechanizméw prezentacji
slaskie.travel. Bedzie to zatem rozszerzenie funkcjonalne, umozliwiajgce wyswietlanie
podstawowe] wersji serwisu réwniez na ekranach o niewielkich rozmiarach, w postaci
jednorodnej i spdjnej z podstawowg wersjg przeglagdarkowga/desktopows.

3. Aplikacja mobilna
Bedzie to zupetnie nowy element technologiczny w strukturach systemu. Rozwigzanie
dotychczas nie stosowane, dopasowujgce oferte informacyjng do potrzeb obecnych
odbiorcéw. Oprdcz udostepniania tresci, aplikacja bedzie zawierata szeroki zakres
dodatkowych funkcjonalnosci, utatwiajgcych dostep do informacji i wspomagajacych
uzytkownika od etapu planowania do aktywnego odwiedzania miejsc wpisujacych sie
w kategorie dziedzictwa kulturowego.

Nowe formy prezentacji obiektéw, osiggniete w ramach projektu poprzez digitalizacje
z wykorzystaniem nowoczesnych technologii, bedg stanowity dopetnienie oferty i pozwolg
uzyska¢ dopasowany do oczekiwan spoteczenstwa model informacji o zasobach kulturowych
regionu

— zaréwno na poziomie atrakcyjnego materiatu multimedialnego, jak i narzedzi informatycznych
(oprogramowania) do prezentacji.

Zatozeniem technicznym w zakresie przeptywu danych jest tez synergia serwisu www z aplikacjg
mobilng — zaktadana jest spéjnos¢ funkcjonalna, merytoryczna i wizualna. Réznice w dostepnie
do funkcjonalnosci czy sposdb ich wykorzystywania bedzie zalezat gtéwnie od specyfiki urzadzen,
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np. wykorzystanie sensordw urzgdzen w aplikacji mobilnej pozwoli na bardziej interaktywne
zaangazowanie uzytkownika w dostep do tresci. Pomimo zastosowania nowoczesnych mechanizmoéw
budowy interfejsu i prezentacji informacji, wersja mobilna strony moze nie przedstawiaé petnego
zakresu wersji slaskie.travel, dedykowanej na przegladarki komputerowe (niektére elementy
graficzne, schematy itp. wymagaja wiekszego rozmiaru ekranu i tym samym byty by nieczytelne lub/i
nieergonomiczne).

Spojnosé wersji bedzie polegata rdwniez na tym, ze schemat merytoryczny serwisu www bedzie
tozsamy z zawartoscig aplikacji mobilnej (i wersji mobilnej). Tak samo, jak aktualnie w portalu
— funkcjonuje serwis gtéwny slaskie.travel oraz dedykowane serwisy tematyczne, tak samo
prezentowane to bedzie w wersji przeglgdarkowej mobilnej i w aplikacji mobilnej. Aplikacja mobilna
gtéwna oraz bazujgce na innym zakresie danych aplikacje tematyczne bedzie zatem spdjna z wersjami
przeglgdarkowymi, co znacznie utatwi poruszanie sie po udostepnianej tresci przy ewentualnej
zmianie sposobu dostepu.

Realizacje celéw projektu, tj. szerokie (otwarte) udostepnienie zasobdw, nowoczesne formy przekazu
i atrakcyjng forme digitalizacji tresci, uwzgledniajgc przy tym braki w dotychczasowych
funkcjonalnosciach i formach prezentacji, przyjeto do realizacji poprzez nastepujgce dziatania:

1.2.1 Udostepnianie i prezentacja danych

Zaktada sie zwiekszenie poziomu udostepniania danych, przede wszystkim przez

dobudowanie nowych modutdw slaskie.travel na poziomie struktury systemu. W zwigzku z tym nowe
elementy funkcjonalne muszga sie pojawi¢ zaréwno na poziomie bazy danych, jak i samego portalu,
stanowigcego narzedzie prezentacyjne. Dobudowywane elementy bedg wiec oddziatywaty na
wszystkie sktadniki systemu.

Wszystkie nowo-dobudowywane funkcjonalnosci bedg posiadaty co najmniej wersje jezykowgq polska
i angielska.

Najistotniejsze cechy nowych modutdéw i powigzane z nimi funkcjonalnosci:

e Zupetnie nowy zestaw procedur i kodu programowego do wymiany danych z innymi
serwisami (API).

o Zostang zdefiniowane klasy informacji i struktury danych, ktére podlegac bedg wymianie
— w obszarze catej bazy danych slaskie.travel.

o Interfejs komunikacyjny zostanie przygotowany w sposéb umozliwiajgcy przydzielanie
uprawnien korespondujgcych z zakresem udostepnianych informacji.

o Sposéb komunikacji oraz zestaw klas i rodzaju danych zostanie udokumentowany
w sposéb jednoznacznie pozwalajgcy na dotgczenie komunikacji do innych serwiséw
(administratorzy bedg znali wszystkie parametry danych, dzieki czemu bedg w stanie
odpowiednio powigzad je ze swoimi interfejsami komunikacyjnymi).

o Nowa struktura wymiany danych docelowo spowoduje, iz powstanie system otwarty
— na poziomie Star Open Data 4* i 5%, tzn. dane bedg ustrukturyzowane w tabelach
bazy, beda takze udostepnione w formatach umozliwiajgcych edytowanie, bedzie
mozliwe linkowanie danych w sieci i z sieci (z podaniem zrédta), a co najistotniejsze -
mozliwe bedzie automatyczne importowanie danych do innych serwiséw. Dzieki
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udostepnieniom i potaczeniom danych w ramach réznych serwiséw, stwarzajgcych
system przekierowan i sie¢ powigzan danych pochodzacych ze slaskie.travel, bedzie
mozliwe uzyskanie nawet Star Open Data 5*. Przyktadem takiego potgczenia moze byé
przeptyw danych pomiedzy slaskie.travel a ORSIP.

e Narzedzia administracyjne dostosowane do nowych technologii, konieczne w zwigzku

z powstaniem nowych narzedzi wymiany danych.

o Mozliwe bedzie zarzgdzanie parametrami udostepniania danych, selekcji, uprawnien,
itp.
o Administrowanie trescig zostanie poszerzone o nowo wdrazane funkcje i technologie,
co znajdzie swoje odzwierciedlenie zaréwno w portalu, jak i w intranecie.
o Pojawig sie narzedzia prezentacji i zarzadzania nowoczesnym materiatem
multimedialnym (VR i AR).
e Komunikacja z partnerami — peten zakres udostepniania danych bedzie funkcjonowat

dwukierunkowo w obszarach:

O

Wojewddztwo Slaskie — SCSI (baza ORSIP), silesiakultura.pl

Partnerzy projektu - regionalni i lokalni, dajagc mozliwos¢ skomunikowania wielu
serwisow tematycznych,

Partnerzy branzowi - hotele, restauracje, atrakcje dziedzictwa kulturowego i turystyczne,
dajac mozliwos¢ przeptywu danych do i z pojedynczych, nawet matych serwiséw
ustugowych,

Inni zainteresowani — praktycznie dowolna jednostka bedzie mogta nawigzaé wspdtprace
w zakresie udostepniania danych.

serwisy ogolnopolskie — polska.travel i kulturadostepna.pl

e Narzedzia partnerow projektu oraz partneréw branzowych (dziatalnosé¢ kulturowa,

turystyczna i pokrewne)

©)

Powstang narzedzia udostepnienia informacji o obiektach/atrakcjach i wydarzeniach,
np. na stronach internetowych partneréw, w formie personalizowanych widzetéw lub/i
okien programowych, gotowych do osadzenia na stronach zewnetrznych. Wyswietlane
tresci bedg selekcjonowane wg preferencji partnera, a przy tym bedg posiadaty
mechanizmy automatycznej selekcji prezentowanych informacji (wg miejsca, czasu itp.).
Partnerzy projektu i branzowi otrzymajg narzedzie w postaci dedykowanego panelu
zarzadzania przydzielonymi im funkcjonalnosciami — narzedzia promocyjne
(udostepnianie tresci, aktualizacja danych partnera), narzedzia zarzadzania trescig,
mozliwosé podpiecia linku rezerwacyjnego.

System zostanie uzupetniony o narzedzia komunikacji partneréw projektu
ze zdefiniowanymi grupami odbiorcow (co umozliwi dotarcie z precyzyjnie dobrang
informacjg do zdefiniowanej w systemie grupy), tym samym jednostki podlegajgce
partnerom projektu, uzyskajg sprawny system komunikacji z PIT oraz z obiektami
kooperujacymi.

e Narzedzia aktywizacji, analizy i oceny grup odbiorcéw

O

Petna personalizacja oséb zalogowanych w portalu (funkcjonalno$¢ bedzie analogiczna
rowniez w aplikacji mobilnej), ze wskazaniem cech osobistych, w tym zainteresowan,
preferowanych form spedzania czasu.

Powstang narzedzia rywalizacyjne, z mozliwoscia generowania celdw opartych
na aktywnosci dla uzytkownikéw koncowych (odbiorcéw, rozumianych jako
zwiedzajgcych miejsca dziedzictwa kulturowego).
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o Zostanie osiggnieta transakcyjnos¢ na poziomie wirtualnego zakupu kupondéw
generowanych w systemie (np. przez partneréw projektu i partneréw branzowych,
przyktadem moze byé kupon znizkowy na nocleg lub nagroda rzeczowa w postaci
materiatdow promocyjnych do odebrania u partnera projektu). Transakcja bedzie
odbywac sie bez koniecznosci wtaczania do struktur projektu systemow transakcji
finansowych. Kupony realizowane beda w oparciu o osigganie zdefiniowanych i
przypisanych do kuponu celéw — np. odwiedzenie wybranych miejsc w okreslonym
czasie i zarejestrowanie obecnosci poprzez aplikacje mobilng (kupon bedzie aktywowany
po osiggnieciu danego poziomu np. odwiedzenia 3 obiektéw Szlaku Zabytkéw Techniki —
kupon znizkowy /gratyfikacyjny bedzie do realizacji w postaci znizki na ustugi lub
wymiany
np. na atrakcyjne materiaty promocyjne przekazane przez Partnerdw projektu.

o Przy tworzeniu nowych modutéw zostanie potozony nacisk na duzg intuicyjnosc
i materiaty edukacyjne, tak, aby réwniez mniej zaawansowani uzytkownicy byli w stanie
korzystaé z oferty.

o Powstang zaawansowane systemy analiz i statystyk, zostang uruchomione:

o ewidencjonowanie kto czym sie interesowat, w jakiej formie, jaki wystgpit w jego
dziataniach cigg przyczynowo - skutkowy,

O monitorowanie zorientowane na materiat docelowy (co cieszy sie najwiekszym
zainteresowaniem, z doktadnoscig do pojedynczego zdjecia, filmu, opisu)

O monitorowanie opinii przez systemy spotecznosciowe,

o system komentarzy, opinii, rekomendacji.

1.2.2 Aplikacja mobilna

Aplikacja mobilna — funkcjonalnie przygotowana na tablet i smartfon. Warto zauwazy¢,
iz spojnosc funkcjonalna spowoduje, iz opcje dostepne (wykreowane) na potrzeby aplikacji mobilnej,
W sposob ograniczony brakiem dostepu do niektérych sensoréw, bedg dostepne réwniez z poziomu
wersji przegladarkowe;j.

Przewiduje sie utworzenie aplikacji gtdwnej z mechanizmem tworzenia aplikacji tematycznych
poprzez zaawansowany system personalizacji — kreator profili. Zatozeniem globalnym jest tez
wielopoziomowa personalizacja — profile predefiniowane i indywidualne, dostosowanie zaréwno w
zakresie tresci jak
i wygladu. Oznacza to, ze uzytkownik bedzie mogt mieé¢ aktywowany automatycznie profil aplikacji
zdefiniowany przez administratora (co najmniej profil domysiny lub dopasowany na podstawie cech
personalnych) i na tym zakonczy¢ konfiguracje, lub dla bardziej zaawansowanych, na podstawie
dowolnego profilu dokona¢ modyfikacji i uzyska¢ najbardziej optymalng dla siebie wersje aplikacji.
System wspétdzielenia profili umozliwi takze przekazywanie ustawien pomiedzy uzytkownikami,
co pozwoli na pomoc w konfiguracji lub wykonanie jej w catosci przez uzytkownika zaawansowanego
dla mniej zorientowanego uzytkownika.

Przy projektowaniu aplikacji brane pod uwage beda:

e trendy krajowe i ogdlnoswiatowe,
e mobilnos$¢ platform i narzedzi,
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tatwosé w uzytkowaniu,

wykorzystanie sensoréw urzadzen mobilnych,

dowolnos¢ dobierania i filtrowania tresci przez uzytkownika,

dowolnos¢ uzycia funkcjonalnosci,

mozliwosé pracy offline,

mozliwosé zbierania informacji o uzytkowniku.

Aplikacja mobilna z wykorzystaniem nowoczesnych technologii zaoferuje, m.in.:

Dostep do petnej informacji ze slaskie.travel,

O

@)

Wszystkie zasoby informacyjne zebrane w bazie danych, beda udostepnione réwniez
za posrednictwem aplikacji mobilnej.

Aplikacja zaoferuje prezentacje zardwno tresci informacyjnej i multimedialnej, przeglad
wirtualnych panoram oraz materiatéw filmowych 360, w tym w technologii VR,
Personalizacja uzytkownika - cecha wspdlna z portalem slaskie.travel, jednak w ramach
informacji jakie mozina pozyska¢ z urzadzenia mobilnego (sposdb podrdézowania,
predkos$é, czesto odwiedzane miejsca, itp.), personalizacja bedzie wyposazona réowniez
w mechanizmy heurystyczne badajace trendy w zachowaniach uzytkownika,
Dedykowana prezentacja rekomendowanych obiektéw, tras, wycieczek.

Zaawansowany i wielozakresowy planer podrdzy i sposobu spedzania czasu, wyposazony w:

@)

O

zaawansowang wyszukiwarke - tekst lub/i mapa, klasy obiektow,

sprostanie przyzwyczajeniom uzytkownika bazujagcym na oczekiwaniu, ze to informacja
szuka uzytkownika, a nie na odwrdt, do osiggniecia przez monitorowanie
dotychczasowych aktywnosci i inteligentny system rekomendacji,

elementy filtrowania i dobdr propozycji na podstawie definicji cech personalnych
i zainteresowan,

mozliwos$¢ automatycznego zaplanowania zwiedzania (zdefiniowanie dtugosci pobytu,
godziny otwarcia obiektow i sredni czas zwiedzania),

system bedzie w stanie dokonywacé obliczen dla réznych sposobdw przemieszczania sie
(czas przejazdu samochodem, rowerem, pieszo, dopasowujgc dodatkowo parametry
do uzytkownika — wspotczynnik wieku lub niepetnosprawno$é); bedzie w stanie
rekomendowaé trasy wzdtuz drég publicznych, Sciezek, szlakéw; bedzie w stanie
wspiera¢ uzytkownika wiedzg na temat godzin otwarcia obiektéw i prognozowanego
czasu zwiedzania podstawie danych z bazy slaskie.travel,

mozliwo$¢ wyznaczania i definiowania wfasnych tras, ktére planer uwzgledni i
ewentualnie dopasuje,

planer dostepny bedzie takze z poziomu wersji przegladarkowej, jednak w aplikacji
mobilnej bedzie dodatkowo wyposazony w mechanizmy przewodnika oraz doradcy,
na biezgco w trakcie zwiedzania bedzie w stanie np. zasugerowac zmiany lub skrécenie
czasu biezgcej wizyty aby zdazy¢ przed zamknieciem kolejnego obiektu, alarmy dot. zbyt
dtugiego pobytu lub czasu pokonania trasy — np. przewidywane dojscie do celu
po zmierzchu).

Narzedzia aktywizacyjne

O

Mozliwo$¢ udostepniania informacji do portali spotecznosciowych, w tym mozliwos¢
dzielenia sie wrazeniami, opisami, itp.

System rywalizacji z rejestrem osiggniec oraz z transakcyjnoscig umozliwiajacg poprzez
punkty zdobyte w systemie wymiane na kupony zdefiniowane przez Partnerdw.
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Aplikacja mobilna z uwagi na mozliwo$¢ weryfikacji danych zostanie wyposazona w
funkcje spotecznosciowe, bezposrednie odnosniki geolokalizacyjne (obecnos¢ w danym
miejscu, lub rejestr przebytej trasy) stanowi tu kluczowy element w ocenie dziatan
uzytkownikow.

Funkcjonalnos¢ audioprzewodnika z GPS, co osiggniete zostanie poprzez zaadaptowanie
posiadanych w strukturach systemu slaskie.travel, audiodeskrypcji obiektéw
i audiowycieczek. Implementacja tego zakresu do aplikacji mobilnej, pozwoli odby¢
wycieczki wg ustalonych scenariuszy, z wykorzystaniem cech multimedialnych
i odbiornikbw GPS w urzadzeniach osobistych. Bedzie mozliwos¢ informowania
uzytkownika w trakcie zwiedzania, iz znajduje sie w obszarze (lub w poblizu) miejsca,
gdzie zostata przygotowana audiowycieczka — umozliwi do zdecydowanie wieksze
wykorzystanie i dostepnos¢ juz zgromadzonych zasobdw o dziedzictwie kulturowym
regionu w postaci gotowych propozycji wycieczek (audiowycieczek).

e Narzedzia uzytkowe

@)

i angielska.

Mozliwos¢ zapisywanie danych offline — w pamieci urzadzenia lub na wewnetrznej karcie
pamieci. System bedzie pozwalat na wybdr zakresu informacji z informacjg o ilosci
potrzebnej pamieci; zostanie takie wyposazony w mechanizmy zapobiegania
przepetnienia pamieci, poprzez mozliwos¢ wskazania czasu waznosci danych (po ktérym
aplikacja dokona wyczyszczenia pamieci z pobranego zakresu.

Zaimplementowany komunikator umozliwiajgcy komunikacje z Punktami Informacji
turystycznej i partnerami branzowymi, przez co mozliwe jest uzyskanie indywidualnej
historii komunikacji na poziomie poszczegdlnych kont uzytkownikdw i partneréw.
Mozliwos$¢ uaktywnienia powiadomien push, obejmujgcych istotne z punktu widzenia
uzytkownika powiadomienia (np. ciekawe obiekty w poblizu). Uzytkownik bedzie mdgt
decydowac jakiego rodzaju powiadomienia majg by¢ wyswietlane.

Widget pozwalajgcy na przetaczanie funkcji z poziomu ekranu urzgdzenia mobilnego, bez
koniecznosci uruchamiania aplikacji. Mogg to by¢ funkcje np. szybkiego przetaczania
trybu ,turystycznego”, ktéry uruchamia otrzymywanie powiadomien push z aplikacji
i aktywuje funkcjonalnosci wyzwalane pozycjg wg GPS. Inne mozliwosci zastosowania,
to np. aktywacja rejestracji tras, meldowanie uczestnictwa czy obecnosci w programie
rywalizacyjnym, szybkie dodanie biezgcego miejsca do ulubionych, itp.

Funkcjonalnosci oferowane przez aplikacje bedg posiadaty co najmniej wersje jezykowg polskg

1.2.3 Digitalizacja

Zostang uruchomione nowe formy przekazu — materialy multimedialne 360/VR/AR

spowoduje:

wspomagane technikami filmowania z mato dostepnych ujeé¢ i perspektyw. Wybor tej formy

e lepsze dopasowanie oferty do grupy docelowej, do wieku i rozwoju uzytkownika,

do cech behawioralnych, do kontekstu,

e komfort uzytkownika ,rozpieszczonego” przez nowe media i nowe technologie,

e Sledzenie aktywnosci i preferencji uzytkownika (zapobieganie utraty uzytkownika),
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e rozwodj nowych ustug, poszerzanie asortymentu, nowe formy doznan,

e personalizacja, dopasowanie tresci multimedialnej do preferencji,

e udostepnienie miejsc (perspektyw) nieosiggalnych w sposdb tradycyjny,

e mozliwos¢ wirtualnych wizyt dla oséb nie posiadajgcych mozliwosci fizycznych
(np. niepetnosprawnych),

e wzrost tempa ,sieciowania” produktow (publikacja, marketing wirusowy).

Caty zakres funkcjonalny zostat na etapie planowania zatozen zweryfikowany w ramach dialogu

technologicznego, z przedstawicielami firm specjalizujgcych sie w poszczegdlnych grupach ustug.

Wykonana analiza techniczna i technologiczna wykazata, iz zaproponowane w projekcie rozwigzania

s3:

e wykonalne pod wzgledem technicznym i / lub technologicznym,

e zgodne z najlepszg praktyka w danej dziedzinie,

e zgodnie z obowigzujgcymi normami prawnymi,

e optymalne pod wzgledem zaspokojenia popytu ze strony uzytkownikow,
e pozwolg uzyska¢ optymalny stosunek jakosci do ceny.

Nowe technologie, jakie sg tu brane pod uwage to digitalizacja VR (Virtual Reality, tzn. wirtualna

rzeczywistos$¢) oraz AR (Augmented Reality, tzn. rozszerzona rzeczywistosc).

Mozliwe sg tu rdzne warianty realizacji:

1.

Aplikacja wykonana w technologii wirtualnej rzeczywistosci poprzez stworzenie modelu
3D obiektu oraz mozliwos¢ odbycia po nim wirtualnego spaceru (w petni zorientowanego
na technologie VR.

Materiat wideo wykonany w technologii VR, umozliwiajagcy obejrzenie zdefiniowanej
W scenariuszu perspektywy.

Materiat wideo wykonany w technologii VR moze przedstawiac obraz rzeczywisty lub posiadaé
elementy nie osiggalne w danym momencie, a wiec zmieniajace sie pory roku, wizualizacje
historyczne (np. aktualny widok, moze by¢ modyfikowany widokiem z archiwalnych fotografii).
W bardziej zaawansowanych opcjach mozna réwniez wykonaé inscenizacje z zaangazowaniem
aktoréw, kostiumow i opracowanej na potrzeby filmu scenografii.

Wizualizacja statyczna lub filmowa AR (Rozszerzona Rzeczywisto$¢), polegata by na naniesieniu
na widoczny obraz ,na zywo” (obserwowany specjalnymi okularami lub kamerg urzgdzenia
mobilnego) dodatkowych elementéw lub zmiany elementow np. o charakterze historycznym
- szczegdlnie przydatne do pokazania dokonujgcych sie zmian w regionie i np. przeksztatcania
obiektéw przemystowych np. kopalnia Katowice w Muzeum Slaskie.

Powyzsze techniki wykonania materiatu mogg by¢ uzupetniane klasycznym materiatem
filmowym i fotografiami, jednak posiadajgcymi cechy ograniczonej dostepnosci (co do formy
i perspektywy), np. filmami z powierza, lub filmami z miejsc niedostepnych na codzien
do zwiedzania.

Materialy zaopatrzone bedg w precyzyjng audiodeskrypcje, wspomagajgcg percepcje
i dookreslajacg elementy scenariusza filmu z mozliwoscig dezaktywacji ewentualnego podkfadu
dzwiekowego towarzyszgcego narracji (w celu utatwienia zrozumienia tresci).
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W ramach realizowanego projektu zaktada sie dopasowanie wybranych aspektéw technologicznych
w zaleznosci od specyfiki digitalizowanego obiektu lub miejsca. Materiat wynikowy, bedzie stanowit
wiec potaczenie réznych elementdéw wskazanych wyzej technik i technologii.

Przewiduje sie wykonanie powyzszej formy digitalizacji dla 30 miejsc / obiektéw, obejmujgcych
facznie 100 minut materiatu wynikowego, gotowego do udostepnienia. Bedzie to profesjonalny
materiat, zlecony do wykonania — wraz z opracowaniem scenariuszy, przygotowaniem materiatu
filmowego, montazem i czynnosciami obrdbki i korekty graficznej, tak aby wynikowy materiat byt
wysokiej jakosci zardwno na poziomie merytorycznym, jak i technologicznym.

1.2.4 Wyposazenie

Do realizacji projektu przyjeto nastepujgcy sprzet:

e Tablety konsumenckie

e Zestawy konsumenckie VR

e Zestaw testowy referencyjny (smartfony)

e Zestaw testowy referencyjny (tablety)

e Laptop o wysokiej wydajnosci z monitorem zewnetrznym i oprogramowaniem graficznym
e Laptop biurowy z wysokg wydajnoscig graficzng

e Zestaw dyskow twardych USB/LAN

Wymieniony wyzej zakup zostat sklasyfikowany jako niezbedny do realizacji projektu. Zakupiony
sprzet ma petni¢ role instruktazowg dla pracownikéow Lidera i Partneréw (np. demonstracja
rozwigzan), oraz ma stuzy¢ prowadzeniu testéow wdrozeniowych (ktére muszg byé wykonywane z
wykorzystaniem fizycznych urzadzen, najlepiej w terenie, gdzie mozna zweryfikowaé rzeczywiste
wspotdziatanie systemu z czujnikami zintegrowanymi w sprzecie mobilnym).
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2 Metodyka realizacji

2.1 Przyjeta metodologia

W celu optymalnego wykonania projektu o charakterze programistycznych z elementami
nowoczesnej digitalizacji zasobdw, przeanalizowano réwniez metodyki bazujgce na najlepszych
praktykach branzowych.

Przy wyborze odpowiedniej metodyki tworzenia projektu zamdwienia, skupiono sie gtéwnie na
mozliwosci sprawnego tworzenia oraz tgczenia poszczegdlnych modutéw koncowej aplikacji. Z uwagi
na rozmiar projektu niezbedne jest wprowadzenie iteracyjnej metodyki wytwarzania
oprogramowania. lteracja stanowi zamkniety cykl tworzenia elementéw projektu dajgcy w wyniku
dziatajacy fragment, ktéry rozrasta sie z iteracji na iteracje o kolejne fragmenty catego projektu az do
produktu koncowego. Nie bez znaczenia pozostaje rowniez szybkos¢ i jakos¢ realizowania
poszczegdlnych zadan/etapow.

Najlepszym rozwigzaniem jest wdrozenie metodyki opartej o filozofie programowania zwinnego
(Agile). Daje ona mozliwos¢ realnej ingerencji zamawiajgcego w poszczegoélne etapy projektowania i
implementacji modutéw (pdZna zmiana w specyfikacji nie ma negatywnego wptywu na czas
wytwarzania oprogramowania). Ponadto dzieki tej metodyce mozliwe jest okresowe dostarczanie
dziatajgcego oprogramowania (podstawowg miarg postepu jest dziatajgce oprogramowanie).

Najbardziej popularng metodyka pracy opartg o filozofie Agile jest Scrum. Scrum funkcjonuje na
zasadzie spotkan (sprintdw), co zdefiniowany okres czasu (czas sprintu), gdzie ustalane sg aktualne
osiggniecia oraz cele na kolejny sprint. Tworzony jest tzw. sprint backlog, czyli dokument zawierajgcy
okreslone zadania do wykonania. Dzieki takiemu podziatowi, klient moze ingerowaé w powstajace
moduty, gdzie jego uwagi bedg zapisywane w backlogu i uwzgledniane w kolejnym sprincie.
Metodyka Scrum znacznie przyspiesza realizacje projektu oraz daje mozliwos¢ lepszej organizacji
pracy poszczegdlnych komodrek realizujgcych zadania. Zespoty pracujagce w metodyce Scrum sg
zwykle kilkuosobowe. Najczesciej kazdy z pracownikéow posiada inne umiejetnosci uzupetniajgc sie
wzajemnie. Bardzo istotng role petni tzw. witasciciel produktu. Jest to osoba reprezentujgca klienta,
ktdra uczestniczy w kolejnych sprintach.

Tak dobrana metodologia dziatania daje realne szanse na sprawne zakonczenie projektu z produktem
adekwatnym do zatozen.

2.2 Czasrealizacji

W celu oszacowania czasu realizacji, zastosowano mechanizm dialogu technologicznego.
Dokonano prezentacji zatozen projektu oraz przeglagdu funkcjonalnosci z firmami dziatajgcymi w
branzy informatycznej, posiadajgcymi profil odpowiadajgcy potrzebom wykonawczym w ramach
projektu.

W wyniku pozyskanych informacji, ustalono, Zze optymalnym okresem produkcji rozwigzan
wymaganych w ramach przedstawione] specyfikacji, bedzie czas 18-24 miesigce. Wynika to zaréwno
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z duzego zakresu prognozowanych prac programistycznych, jak réwniez z sezonowosci majacej
wpltyw
na przygotowanie materiatéw podlegajgcych digitalizacji (uwzgledniajgcych np. pory roku).

Wszystkie firmy potwierdzity, iz najbardziej adekwatng metodologia w realizacji projektu
bedzie metodyka programowania zwinnego Agile. Wybrany sposdb dziatania bedzie wymagat
od przysztego Wykonawcy opracowania szczegdétowego harmonogramu dziatania i uzgodnienia
poszczegdlnych etapdw z SOT (ze wskazaniem, na przedstawienie harmonogramu szczegétowego w
ramach oferty).

Zaktadajgc planowane zakonczenie realizacji projektu po 24 miesigcach, rekomendowanym jest
zakonczenie prac programistycznych do 18 miesiecy. Wowczas ostatnich 6 miesiecy mozna
przeznaczy¢ na ostateczng weryfikacje wytworzonych funkcjonalnosci  systemu i aplikacji w
warunkach wynikajacych z uruchomienia wszystkich elementéw projektu oraz ich wzajemnych
powigzan

i interakcji oraz ewentualne dokoriczenie prac zwigzanych z digitalizacjg (ograniczonych wczesniej
warunkami pogodowymi i sezonowoscig).

Opierajac sie na do$wiadczeniach poprzednio zrealizowanego projektu (Slaski System Informacji
Turystycznej), szczegdlnie w zakresie komponentu cyfrowego, rekomendowanym bedzie podziat prac
oparty na rozliczeniu kwartalnym etapdéw projektu, co stanowi realne okresy oceny i odbioru
gotowych elementéw sktadowych. W celu zapewnienia bezpieczenistwa realizacji projektu, zaktada
sie ptatnosci dokonywane w 8 transzach (kwartalnych) — pierwsze 7 w wysokosci 10% i ostatnia w
wysokosci 30%.

Orientacyjny harmonogram dziatan w zakresie prac przygotowawczych i realizacji projektu
przedstawia sie nastepujgco:

1. Faza przygotowawcza, do ktdrej nalezy zaliczy¢ takie elementy jak:
e Przygotowanie specyfikacji (SIWZ)
e Postepowanie przetargowe i wytonienie wykonawcy
2. Fazarealizacyjna projektu, identyfikowana w kategoriach gtéwnych projektu, tj:
e Produkcja: Nowe moduty slaskie.travel,
e Produkcja: Aplikacja mobilna,
e Produkcja: Digitalizacja zasobéw kulturowych wojewddztwa $laskiego,
o Dostawa: Wyposazenie w sprzet,

oraz:

e Obstuga wewnetrzna: Testy realizowane przez SOT i Partneréw.
e Obstuga zewnetrzna (ekspercka): Zarzadzanie projektem i testy.

Majgc na uwadze prawidtowe zabezpieczenie realizacji projektu, przyjeto, iz przez caty okres fazy
realizacyjnej, zarzadzanie projektem (réwniez w charakterze nadzoru inwestorskiego) zostanie
powierzone zewnetrznej firmie eksperckiej, wyspecjalizowanej w projektach IT.

Realizacje fazy przygotowawczej zaktada sie w Il i Il kwartale 2017 roku, zatem pierwszy kwartat fazy
realizacyjnej projektu przypadt by na IV kwartat 2017 roku (a ostatni na Il kwartat 2019 roku).
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Wykonywanie poszczegdélnych etapdw w czasie, przedstawia sie wiec wg nastepujacego ukfadu:

2017 2018 2019
Kw-I1 [Kw-I1 [Kw-1V | Kw-1 | Kw-11 [Kw-1TE Kw-IV | Kw-1 | Kwe=1 | Kw-1
Faza przygotowawcza
Przygotowanie specyfikacji (SIWZ) X
Postepowanie przetargowe i wytonienie wykonawcy X
Faza realizacyjna projektu
Testy
Produkcja: Nowe moduty slaskie.travel X X X X X X oprogramowania
ewentualne
poprawki
Produkcja: Aplikacje mobilne X X X X X i uzupetnienia
przez
Produkcja: Digitalizacja zasobow kulturowych X X X X X X wykonawce
oprogramowania
Dostawa: Wyposazenie w sprzet X
Obstuga projektu
Obstuga wewnetrzna: Testy X X X X X
Obstuga zewnetrzna: Zarzadzanie projektem i testy
. X X X X X X X X
w ramach nadzoru nad projektem

2.3 Koszt realizacji

W celu oszacowania kosztéw realizacji, zastosowano mechanizm dialogu technologicznego. Firmy,

ktore zdecydowaty sie na rozmowy i analize przedstawionego materiatu (zawartego w niniejszym

dokumencie) — w zakresie zatozen funkcjonalnych i technicznych projektu, zostaty poproszone o

orientacyjng wycene w kategoriach:

1) Nowe moduty slaskie.travel (w tym niezbedne elementy zwigzane z rozbudowg bazy

danych i systeméw wymiany/udostepniania informacji) oraz wdrozenie mechanizméw

responsywnych w celu uzyskania wersji mobilnej przeglgdarkowej;

2)

portalu pod katem aplikacji mobilnej;

3)

(tgcznie 100 minut materiatu filmowo-zdjeciowego).

Aplikacja mobilna, wraz z niezbednymi elementami rozszerzajgcymi baze danych i funkcje

Digitalizacja w zakresie 30 wybranych obiektow dziedzictwa kulturowego wojewdédztwa

Srednie wartosci ofertowe dla kategorii kosztéw (zaokraglone ceny netto), ktére zostaty ujete

w wycenach firm, przedstawiajg sie nastepujaco:

696 375,00 zt (netto)
Aplikacja mobilna: 922 065,00 zt (netto)
Digitalizacja: 276 666,00 zt (netto)

1 895 106,00 zt (netto)

Nowe moduty:

Razem:
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Majagc na uwadze zidentyfikowane zapotrzebowanie na sprzet dla Partneréw projektu
oraz Slaskiej Organizacji Turystycznej, dokonano wyceny na podstawie cen detalicznych popularnych
ogolnodostepnych urzadzen.

Szacunkowa wartos¢ catego projektu:
Komponent dot. oprogramowania i digitalizacji: 1 895 106 zf netto (2 330 980,38 zt brutto)
Komponent dot. wyposazenia: 72 450 zt netto (89 113,5 zt brutto)

Razem: 1 967 556 zt netto (2 420 093,88 zt brutto)
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