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Przedmowa

Szanowni Panstwo,
Rok 2015 byt okresem wyjgtkowym dla rozwoju przemystu spotkan w Katowicach.

Oddano w miescie do uzytku najwiekszy w Polsce obiekt spotkan biznesowych
Miedzynarodowe Centrum Kongresowe (MCK) z najwiekszg salg o pojemnosci przekraczajace;j
8 000 os6b. Lokalizacja MCK tuz obok Hali Widowiskowo-Sportowe]j Spodek oraz siedziby
Narodowej Orkiestry Symfonicznej Polskiego Radia i pomieszczers Muzeum Slgskiego tworzy
jedno z najwiekszych w Europie miejsc spotkan.

Na matej przestrzeni znajdujg sie obiekty o tgcznej pojemnosci ponad 25 000 oséb.
Obiekty spotkan: biznesowych, sportowych i kulturalnych.

Takie miejsce wptywa na rdzne sfery zycia spotecznego i gospodarki w regionie.
Rok 2015 jest pierwszym, kiedy to wszystkie te obiekty
zaczety przyjmowac gosci i realizowac imprezy.

Skala oddziatywania Miedzynarodowego Centrum Kongresowego - jako znaczgcego obiektu
na rynku spotkan w Katowicach, Polsce i Europie,
bedzie stanowita przedmiot szczegdlnej obserwacji i analiz niniejszego Raportu.

Wptyw na rynek spotkan (liczbe wydarzen w miescie, liczbe uczestnikéw, czas trwania
wydarzen biznesowych), a takze wptyw na opinie uczestnikow spotkan biznesowych o miescie
Katowice, na strukture ich wydatkow, specyfike przyjazdéw i pobytéw — to znajdg Panstwo w
niniejszym opracowaniu.

Czwarta edycja Raportu jest kontynuacjg podejmowanych przez administracje miasta
Katowice dziatann w zakresie monitorowania przemystu spotkan, szczegdlnie spotkan
konferencyjnych - traktowanych jako produkty znaczace

dla rozwoju rynku turystyki biznesowej i gospodarki catego regionu.

Zapraszam do lektury
i zapoznania sie z wynikami badan

dr Krzysztof Cieslikowski
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Wprowadzenie

Rynek turystyki biznesowej w Polsce dalej sie rozwija (ro$nie liczba hoteli*, ruch turystyczny w
hotelach?, liczba obiektéw spotkan i ich wyposazenie, liczba zrealizowanych spotkan i ich
struktura®, warto$¢ zakoriczonych inwestycji w wielkie obiekty spotkari w miastach Polski?).

Cele opracowania niniejszego jest charakterystyka popytu zrealizowanego na rynku turystyki
biznesowej w Katowicach, a takze ocena atrakcyjnosci miasta Katowice i identyfikacja zachowan
uczestnikow spotkan konferencyjnych i innych wydarzen biznesowych w Katowicach w 2015 r.

Dla realizacji celéw zastosowano metody analizy i obserwacji z wykorzystaniem badan wtasnych.
Dokonano zliczenn spotkan biznesowych (ich uczestnikéw, dni konferencyjnych) w Katowicach
najwazniejszych obiektow spotkan i zidentyfikowano ich taczne liczby oraz strukture i sezonowos¢.
Przeprowadzono takze badania ankietowe z uczestnikami wybranych spotkan konferencyjnych z
wykorzystaniem kwestionariusza ankietowego jako narzedzia badawczego.

Scharakteryzowano aktywnos¢ konferencyjng uczestnikdw spotkan biznesowych (liczbe ogdlng
spotkan biznesowych, w ktérych uczestniczyli w 2015 r., okreslono ile z nich stanowity spotkania w
Katowicach, jaka czes¢ z tych zrealizowanych w Katowicach wigzata sie z noclegiem) a takze
wskazano trendy w aktywnosci delegatow w uczestnictwie w spotkan konferencyjnych w Polsce

Nastepnie dokonano:
* identyfikacji preferowanych s$rodki transportu uczestnikow spotkan konferencyjnych w
Katowicach,
* identyfikacja gtéwnych motywacji uczestnictwa w spotkaniach konferencyjnych,
* okreslono percepcje miasta Katowice jako miejsca spotkan konferencyjnych i wydarzen
biznesowych,
¢ oraz strukture i wielkos¢ wydatkow uczestnikdw spotkan konferencyjnych w Katowicach.

Raport sktada sie ze wprowadzenia, pieciu czesci (punktow), podsumowania.

W czesci pierwszej (punkt 1) odniesiono sie do opisu miasta Katowice przytaczajac kluczowe dla
rozwoju rynku spotkan biznesowych fakty, a takze opisano najwieksze wydarzenia biznesowe w
2015 roku, ktére zrealizowano w Katowicach.

Nastepny punkt stanowi odniesienie do zastosowanych termindéw i poje¢ w Raporcie.

W trzecim punkcie Raportu dokonano analizy zrealizowanych spotkan konferencyjnych i innych
wydarzen biznesowych w Katowicach poprzedzajac te informacje opisem metodyki badan.

Punkty czwarty i pigty odnoszg sie do badania rynkowego delegatéw na spotkaniach biznesowych
w Katowicach. Opisano takze strukture i wielko$¢ wydatkéw uczestnikow spotkan
konferencyjnych w Katowicach.

W podsumowaniu znalazty sie najwazniejsze fakty z badan rynkowych turystyki biznesowej w
Katowicach jak i badan uczestnikéw spotkan konferencyjnych i innych biznesowych, z préba
oszacowania wydatkéw catkowitych uczestnikdw spotkan konferencyjnych i wydarzen
biznesowych w catym 2015 roku w Katowicach.

! por.: Rynek hotelarski w Polsce. Raport 2014. Swiat hoteli. Warszawa lipiec-sierpieri 2014

2 por.: Turystyka w 2014 r. Gtdwny Urzad Statystyczny, Warszawa 2015

3 por.: Raport. Przemyst spotkan i wydarzen w Polsce 2015. Poland Convention Bureau, Warszawa 2015, i
wczesniejsze edycje

4 por.: witryny internetowe miast wojewddzkich



1 Katowice — atrakcyjne dla wielkich wydarzen biznesowych

Fakty wynikajgce z analizy dostepnych danych statystycznych potwierdzajg, ze Katowice to:

- miasto nowoczesne i dynamicznie rozwijajgce sie, w S$rodku najwiekszej w Polsce
aglomeracji miejskiej,

- stolica administracyjna wojewddztwa Slaskiego,

- miasto w sercu najbardziej atrakcyjnie inwestycyjnego regionu w Polsce’,

- jeden z najbardziej ,zielonych” obszaréw administracyjnych w Polsce®,

- miasto akademickie i znaczacy w Polsce oérodek naukowy’,

.. to najprawdopodobniej miasto z najlepszg w Polsce infrastrukturg komunikacyjng
dla realizacji wielkich wydarzen,

- miasto znajduje sie przy gtéwnych europejskich szlakach komunikacyjnych Polski
(w odlegtosci ok. 1 km od centrum przebiega autostrada A4, a w promieniu 20 km -
autostrada A1)

- do 100 km od miasta znajdujg trzy miedzynarodowe lotniska,

- miasto z nowoczesng i wcigz rozbudowywang bazg hotelowg (w 2015 r. - 17 hoteli,
w ktérych byto 1 867 pokoi, 3 091 miejsc noclegowych),

- to miasto z nowoczesnymi wielofunkcyjnymi obiektami spotkan, przygotowanymi do
realizacji wielkich wydarzen,

- to miasto , przemian” — wielkich inwestycji publicznych i prywatnych,

... to miasto ,,gdzie wtadza publiczna jest zainteresowana w duzo wiekszym stopniu tym,

Zeby to co sie tu robi, byto sensownie zrobione, potrzebne i pozytywnie odbierane”.®

MCK. SZKIC JEMS ARCHITEKCI

> Atrakcyjnosc¢ inwestycyjna wojewddztw i podregiondw Polski 2014. Red.: M. Nowicki, IBnGR, Gdansk 2014

®42% powierzchni catkowitej miasta Katowice to tereny zielone

7 Liczba studentéw w Katowicach przekracza 80 tys., a w aglomeracji katowickiej studiuje ponad 130 tys.
studentow

8 Fragment rozmowy Grzegorza Zadto (katowice24.info) z projektantami Miedzynarodowego Centrum
Kongresowego w Katowicach, Jerzym Szczepanikiem-Dzikowskim i Jackiem Mroczkowskim z biura JEMS
Architekci. http://katowice24.info (dn. 25.04.2015)



1.1 Kluczowe fakty o Katowicach dla rozwoju przemystu wydarzen biznesowych

Historyczne poczatki Katowic siegajg XVI wieku, gdy byt to osrodek rolniczy i kuzniczy, ktérego
gwattowny rozwdj zostat zapoczgtkowany w potowie XIX w. wraz z rozwojem przemystu ciezkiego
i doprowadzeniem do miasta linii kolejowej.

Prawa miejskie Katowice uzyskaty 11 wrzesnia 1865 r.

W 2014 r. w Katowicach mieszkato 301 834 oséb. Powierzchnia miasta to 165 km?2.
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Rys. 1. Aglomeracja katowicka na tle najwiekszych aglomeracji miejskich w Unii Europejskiej

zrédto: https://en.wikipedia.org za: Report. Demographia World Urban Areas. 11th Annual Edition. (Built-
Up Urban Areas or World Agglomerations), Belleville 2015

Katowice to miasto w Srodku najwiekszej w Polsce i jednej z najwiekszych w Unii Europejskiej (UE)
aglomeracji miejskiej - pod wzgledem liczby mieszkancow - 15 miejsce w UE z liczbg 2 190 000
mieszkancow w sasiadujgcych ze sobg miastach wedtug raportéw Demographia Word Urban

Areas’ (rys. 1).

Katowice posiadajg dobrg dostepnos¢ komunikacyjng dla organizacji wielkich
wydarzen. W poblizu miasta znajduje sie przeciecie europejskich szlakow
komunikacyjnych (A1 i A4 — 20 km od centrum Katowic). Przez miasto przebiega

autostrada A4 (1,5 km od centrum).

? por. Report. Demographia World Urban Areas: 11th Annual Edition. (Built-Up Urban Areas or World
Agglomerations), Belleville 2015



W promieniu 100 km od centrum miasta Katowice znajduja sie trzy miedzynarodowe lotniska™.

Najblizej (30 km od centrum Katowic) jest Miedzynarodowy Port Lotniczy

,Katowice-Pyrzowice”, ktéry w 2015 roku obstuzyt ponad 3 min pasazeréow™,

‘ Jest to tez najwyzej nad poziomem morza potozone lotnisko pasazerskie w

Polsce, co gwarantuje najmniejszg liczbe dni mglistych w ciggu roku.

Takie potozenie to duze prawdopodobienstwo punktualnych przylotéw i
wylotow dla najwazniejszych uczestnikow spotkan konferencyjnych. Kolejne inwestycje na
lotnisku sprzyjajg dalszemu rozwojowi potgczen z najwiekszymi miastami Europy i pozostatej
czesci swiata. W Katowicach jest takze mniejsze lotnisko, usytuowane 3 km od centrum,

przystosowane do obstugi matego ruchu lotniczego, gtéwnie biznesowego i lotéw sportowych.

W Katowicach zarejestrowana jest najwieksza w kraju specjalna strefa ekonomiczna®
A w rejestrze REGON, znajduje sie ponad 40 tys. podmiotow gospodarczych w tym ponad 1 tys.
z udziatem kapitatu zagranicznego™. Sprzyja to takze dalszemu rozwojowi wydarzer biznesowych

i innych w miescie.

Katowice majg bardzo dobrg zdolno$¢ kredytowa. Wedtug badan miedzynarodowej agencji
ratingowej Fitch'* zdolno$¢ miasta do zaciggania zobowigzan zostata oceniona na poziomie ,A-”
(perspektywa stabilna), co jest pozytywnie oceniane przez inwestorow. Sprzyja to dalszemu
rozwojowi infrastruktury miasta takze dla turystyki biznesowej (parking, drogi dojazdowe do

miejsc spotkan, obiekty spotkan — budowa nowych, remonty istniejgcych).

W Katowicach znajduje sie nowoczesna i wcigz rozbudowywana baza hotelowa.

A W 2015 roku funkcjonowato w Katowicach 17 hoteli,
H w ktérych znajdowato sie 1867 pokoi.

Hotele te byty w stanie pomiesci¢ w tych pokojach 3091 gOS,Cils.

10 Katowice-Pyrzowice, Krakow-Balice, Ostrawa
"W ruchu catkowitym z siatki potgczen skorzystato 3 069 279 osdb, to o 373 547 (+13,8%) wiecej niz w roku

2014. Rekordowy wynik port uzyskat zaréwno w ruchu regularnym jak i czarterowym. W pierwszym z

wymienionych segmentéw obstuzono 1 990 628 osdb, czyli o 313 571 wiecej (+18,7%), w drugim 1 057

449 pasazerow o 71 622 wiecej (+7,2%) w poréwnaniu z rokiem 2014. Ponadto zdecydowanie wzrosta

liczba operacji, czyli startow i ladowan statkow powietrznych, byto ich 31 729, czyli o 2 958 wiecej

(+11,5%). por. www.katowice-airport.com
2 Obecnog¢ Katowickiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej jest niezwykle istotna w zachecaniu nowych firm do
lokalizowania sie w miescie i regionie; dzieki oferowanej uldze podatkowej ponad 180 firm zlokalizowato
sie w ramach KSSE, ktdre zainwestowaty ponad 4 mld EUR oraz zatrudniajg ponad 41000 pracownikdéw.

W Katowicach zainwestowaty m.in: Rockwell Automation, Unilever, Mentor Graphics, Steria,
Ernst&Young; Deloitte; PricewaterhouseCoopers; KPMG, CapGemini czy Display Link, pochodzacy z
Kalifornijskiej Doliny Krzemowej.

4 www.pl.invest.katowice.eu (z dn. 24.01.2016)
15 por.: Centralna Ewidencja i Wykazy w Turystyce, Ministerstwo Sportu i Turystyki w Warszawie;
www.stat.gov.pl (z dn. 29.12.2014); witryny internetowe hoteli w Katowicach
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Na terenie miasta znajdujg sie takze inne zadaszone miejsca spotkan przygotowane dla realizacji

wydarzen biznesowych.

Najwieksze z nich to: Miedzynarodowe Centrum Kongresowe i Hala Widowiskowa ,,Spodek”, ktdra
zostata w ostatnich latach gruntownie wyremontowana. W Spodku na trybunach moze zmiescic
sie nawet 11 500 o0s6b*®. Miedzynarodowe Centrum Kongresowe Katowice oddane do uzytku w

2015 roku moze pomiesci¢ jednorazowo 15 000 osdb (8 000 w najwiekszej hali).

W Katowicach znajduje sie tez wiele innych obiektow dla realizacji duzych wydarzen np.: hale
Centrum Targowe FairExpo, nowa siedziba Narodowej Orkiestry Symfonicznej Polskiego Radia
(NOSPR) w Katowicach’, nowa siedziba Muzeum Slaskiego®®, nowoczesny wielofunkcyjny
budynek Wydziatu Prawa Uniwersytetu Slaskiego (kazda z sal pomiesci kilkaset oséb), Galeria
Sztuki Rondo z salg dla ponad 500 osdb. Nieco dalej od rynku ulokowane jest Centrum Kultury

Katowice, ktdre pomiesci na gtéwnej sali 1 000 oséb.

Zachodzace zmiany w Katowicach, w tym inicjowane przez Urzad Miasta Katowice projekty
przebudowy centrum i kilku kwartatow miasta, sprawity, ze Katowice stajg sie coraz bardziej
znaczagcym w regionie liderem pozytywnych zmian gospodarczych ispotecznych. Wartos¢
inwestycji w centrum miasta w latach 2009 do 2015 przekroczyta 2,6 mld ztotych (zrealizowane
projekty to m.in.: przebudowa obszaru Rondo — Rynek, budowa Miedzynarodowego Centrum
Kongresowego, Nowa Siedziba NOSPR, nowa siedziba Muzeum Slaskiego, przebudowa Spodka,
przebudowa dworca PKP, przebudowe Domu Prasy, przebudowa ulicy 3 Maja, przebudowa hali

Supersamu, modernizacja Skweru Sokolska)™.

1o www.spodek.eu (z dn. 29.10.2014)

7 Estrada NOSPR to powierzchnia ponad 250 m2, zapewnia komfort pracy 120-osobowej orkiestry i 100-
osobowego chéru. Scena wyposazona jest w system platform umozliwiajgcych dowolne profilowanie
estrady. Na widowni znajduje sie 1 800 miejsc siedzgcych rozmieszczonych na pieciu poziomach. por.:
www.przemiana.katowice.eu (z dn. 15.10.2015)

18 Powierzchnie wystawienniczg w nowym gtéwnym gmachu zaplanowano na 2 poziomach. tacznie — 6068

2
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Y por.: www.przemiana.katowice.eu (z dn. 15.10.2015)



Zachodzace zmiany potwierdzajg pojawiajgce sie w wielu materiatach promocyjnych miasta

zdanie: ,Przemystowe oblicze miasta przechodzi do historii”.

Najwazniejszg dla rozwoju przemystu wydarzen inwestycjg w ostatnich latach byta budowa
Miedzynarodowego Centrum Kongresowego (koszt tgczny przekroczyt 320 min zt). Przedmiotowe
przedsiewziecie polegato na rewitalizacji Srodmiejskich terenéw Katowic. Zagospodarowane
zostaty tereny poprzemystowe Kopalni Wegla Kamiennego ,Katowice-Kleofas”, lezgce w
bezposrednim sasiedztwie hali ,Spodek”. Inwestycja ta powinna odgrywac kluczowag role w
ksztattowaniu konkurencyjnosci regionu, a w perspektywie dalszej takie w ksztattowaniu

konkurencyjnosci kraju®.

Turystyka biznesowa stata sie istotnym produktem miasta, coraz bardziej oddziatujgcym na rézne
sfery zycia gospodarczego i spotecznego, a takze istotnym elementem promocji Katowic na

rynkach krajowych jak i miedzynarodowych.

Miasto Katowice uchwatg Rady Miasta z dn. 10.09.2014 w sprawie realizacji dziatan promocyjnych
Miasta Katowice, zwigzanych z rozwojem turystyki biznesowej przeznaczyto na ten cel na lata
2015 — 2020 taczng kwote 54 min zt. Wydatkowanie tych pieniedzy wigze sie takie z dalszg
aktywnoscig Convention Bureau Katowice i wsparcia dla przyciggania réznych wydarzen (takze
kulturalnych, sportowych i biznesowych) do Miedzynarodowego Centrum Kongresowego, jako

kluczowego projektu inwestycyjnego na rynku spotkan w regionie.

2% http://przemiana.katowice.eu/projekty/25/miedzynarodowe_centrum_kongresowe.html|



1.2 Najwieksze wydarzenia biznesowe w 2015 roku w Katowicach

Najwiekszg imprezg biznesowg w Polsce w 2015 r. byly miedzynarodowe targi gier
komputerowych i oprogramowania Intel Extreme Masters (IEM), ktére w dniach od 12 do 15
marca 2015 roku zrealizowano w Hali Widowiskowej Spodek oraz Miedzynarodowym Centrum
Kongresowym w Katowicach. Organizatorem imprezy jest

inte| ) ESL firma Turtle Entertainment Polska Sp. z 0.0..

IEM to cykliczna impreza, ktorg w 2015 roku odwiedzito
EXPD ponad 104 000 osoby. Do obstugi zaangazowano 1 400
pracownikéw, odnotowano ponad 1 min widzéw na twitch.tv

w jednym momencie, uruchomionych zostato ponad 73

KQTD\NlCE miliondw sesji na wszystkich streamach a materiaty filmowe

dostepne online z Katowic w ciggu dziesieciu dni obejrzano

. , 21
ponad 5 miliondw razy.

Do znaczacych dla miasta Katowice i gospodarki regionu wielkich wydarzen zaliczy¢ nalezy takze
Europejski Kongres Gospodarczy w Katowicach. Jest to cykliczne wydarzenie (co roku od 2009)
realizowane wiosng, trwajace kilka dni. Pomystodawcy i organizatorem e

Kongresu od pierwszej edycji jest Grupa Polskie Towarzystwo Wspierania

Przedsiebiorczosci S.A.. Kongres stat sie najwazniejszg imprezg biznesowg

w Europie Centralnej. Uczestnicza w niej wazne osobistosci $wiata i
e . . g European
polityki, biznesu, nauki, ekonomii i medidow. W 2015 roku Kongres FLA i

£C(C C

odbywat sie w Miedzynarodowym Centrum Kongresowym i niektére sesje Congress
w hotelach na terenie Katowic. Przez trzy dni (20-22 kwietnia 2015 r.)
liczba uczestnikow przekroczyta 7 500 osdb, ponadto w tym wydarzeniu
wzieto udziat 700 panelistow, 550 przedstawicieli medidw. Kongres
zainaugurowat prezydent RP Bronistaw Komorowski, a uczestniczyli w nim ==
m.in. komisarze Unii Europejskiej, ministrowie krajow Europy, Azji i Afryki,

. . .. . ., . . 22
liczni przedstawiciele biznesu i Srodowisk eksperckich.

Miedzynarodowe Targi Gornictwa, Przemystu Energetycznego i Hutniczego ,KATOWICE” to
najwieksza w Europie impreza branzowa przemystu ciezkiego. W 2015 roku targi zrealizowano w
o — Miedzynarodowym Centrum Kongresowym w dniach od 8 do 11 wrzesnia.
Impreza zgromadzita kilkuset wystawcow z catego Swiata, kilka tysiecy
odwiedzajacych, kilkaset prelegentdow. Wydarzenie organizowane jest raz
na dwa lata przez Polskg Technike Godrnicza S.A., ktorg tworzg kluczowi
producenci maszyn i urzgdzen gérniczych (Grupa KOPEX S.A., Grupa FAMUR
S.A., Grupa GLINIK S.A., Stomil Wolbrom S.A., Carboautomatyka S.A.,
Damel S.A.)%.

2 por.: http://www.esl.eu/pl/iemkatowice/

% por.: http://www.eecpoland.eu
® por.: http://www.ptg.info.pl
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Kolejna wielka impreza biznesowa to Europejski Kongres Matych i Srednich - -
Przedsiebiorstw, co roku jesienig. Organizatorem Kongresu jest Regionalna
Izba Gospodarcza w Katowicach. Kongres stat sie ptaszczyzng wielu debat i
dyskusji  skupiajgcych  przedstawicieli sektora matych i S$rednich
przedsiebiorstw (MSP) i duzych firm, $wiata nauki, instytucji otoczenia
biznesu, samorzadow terytorialnych oraz wtadz rzagdowych. Odwiedza go
kilka tysiecy oséb. Zaliczany jest do najwazniejszych w Europie wydarzen

poswieconych sektorowi MSP*.

Wszystkie te imprezy miaty miejsce w Miedzynarodowym Centrum Kongresowym (MCK) w
Katowicach — najwiekszej zadaszonej powierzchni konferencyjnej. Od 12 marca do 31 grudnia
2015 roku zrealizowano tylko w MCK 339 spotkan konferencyjnych i innych biznesowych, w
ktorych wzieto udziat 319 835 oséb.

We wszystkich obiektach biorgcych udziat w badaniu rynku spotkan biznesowych

w roku 2015 w Katowicach odbyto sie tacznie 6 601 spotkar’1.

a uczestniczyto w nich 582 495 osoby.

Duzym wyzwaniem dla administracji Katowic jest zagospodarowanie przestrzeni spotkan
stworzonej w centrum miasta, z jak najwiekszg korzyscig dla pozostatych obiektow spotkan
miescie i przedsiebiorcéw, zainteresowanych organizacjq i realizacjg wydarzen.

W najblizszych latach koniczne jest aktywne i odwaine podejmowanie decyzji w zakresie
zarzadzania turystyka biznesowgq i wspierania dziatan promocyjnych dla przyciggania wielkich

wydarzen biznesowych.

** por.: http://ekmsp.eu
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2 Podstawowe pojecia i terminy

Podobnie jak w poprzednich raportach, przed przystgpieniem do analizy wynikdw badan
rynkowych opisane zostaty podstawowe pojecia do ktérych odwotano sie w Raporcie. Tym
bardziej, ze pojeciom ,turystyka biznesowa”, , przemyst spotkan”, ,podrdéze stuzbowe”, nadaje sie
rozny zakres przedmiotowy, a czasem sie je utozsamia. W odniesieniu do nich, okresleniem takze
spotykanym jest takze skrét MICE (meetings — spotkania i rozmowy stuzbowe, raczej
indywidualne, incentives — wyjazdy motywacyjne, conventions — kongresy i konferencje,
exhibitions/events - targi iwystawy, wydarzenia). Wraz z postepujagcymi badaniami rynku
turystyki biznesowej, dla podkreslenia znaczenia gospodarczego w regionie w ktérym jest
realizowana (destynacji), mowi sie o ,, przemysle spotkan” (meetings industry).

Zaproponowany przez Rob’a Davidson’a podziat terminéw ,podréze stuzbowe” i ,turystyka
biznesowa” porzadkuje terminy i pozwala na precyzyjne postugiwanie sie pojeciem ,turystyka
biznesowa”. Nalezy zatem przypomnie¢, iz wedtug tego autora ,podrdze stuzbowe” sg kategoria
nadrzedng ioznaczajg wszystkie wyjazdy, ktérych cele sg zwigzane z pracy badz interesami
podrézujacego. Obejmujg ,indywidualne podréze stuzbowe”” i ,turystyke biznesowa”, ktéra
traktuje jako spotkania raczej grupowe.

Podroze
stuzbowe

Indywidualne
podréze
stuzbowe

|l T Ll 1
spotkania
konsultacje badania «eden na prezentacje
jeden”

Turystyka

biznesowa

1
I 1 1 1
podréze wystawy turystyka spotkania
motywacyjne korporacyjna grupowe
\

Rys. 2. Sektory podrézy stuzbowych

zrodto: R. Davidson, B. Cope: Turystyka biznesowa. Konferencje, podréze motywacyjne, wystawy, turystyka
korporacyjna. Polska Organizacja Turystyczna, Warszawa 2003, s. 4.

Poland Convention Bureau (PCB) w opracowywanych cyklicznie raportach dotyczgcych przemystu
spotkan w Polsce, rowniez odnosi sie do tego podziatu i wyodrebnia nastepujgce cztery grupy
spotkan  konferencyjnych i wydarzen biznesowych: konferencja/kongres, wydarzenie
korporacyjne, wydarzenie motywacyjne oraz targi/ wystawy. Turystyka biznesowa to zatem
wszelkie wyjazdy stuzbowe na rdéine spotkania grupowe. W tym: spotkania grupowe (wiele
rodzajéw imprez, takich jak konferencje, seminaria szkoleniowe, wprowadzanie na rynek nowych
produktow czy doroczne walne zgromadzenia); podréze motywacyjne (zazwyczaj podrdze
luksusowe, do atrakcyjnych miejsc, finansowane przez pracodawce swoim pracownikom,

» Indywidualne podrdze stuzbowe cechuje brak dowolnosci wyboru miejsca i czasu ich realizacji, sg one
rutynowe — realizowane w ramach obowigzkdw stuzbowych, czesto odbywane samotnie (prezentacje,
konsultacje, badania, spotkania ,jeden na jeden”).
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w nagrode za wygranie wspoéfzawodnictwa zwigzanego z pracg lub za dziatania w ramach zespotu
handlowcow); wystawy (w tym targi, jak i imprezy konsumenckie); turystyka korporacyjna
(luksusowe rozrywki oferowane przez firmy najcenniejszym klientom lub potencjalnym klientom
w czasie prestizowych wydarzen sportowych i kulturalnych).

Obiekty, w ktorych realizowane sg spotkania konferencyjne i inne wydarzenia biznesowe dzielg sie
wedtug PCB na cztery grupy:

- centra  wystawiennicze/kongresowe  (Centrum  wystawiennicze/  kongresowe
wybudowane w konkretnym celu, ktdre nie posiada miejsc noclegowych),

- hotel (hotel z salami konferencyjnymi, miejsca noclegowe sg zapewnione i udostepniane
wraz z salami spotkan)

- obiekt / sala na specjalne wydarzenie (obiekt/sala na specjalne wydarzenia - bez miejsc
noclegowych, ale z salami konferencyjnymi; moze to by¢ obiekt wybudowany lub
przebudowany na potrzeby wydarzen specjalnych, restauracja, bar, obiekt filmowy, park
publiczny, zamek, obiekt sportowy, itp. — przy czym nie wlicza sie tu centréw
wystawienniczych/kongresowych wybudowanych w konkretnym celu;

- szkota wyisza (szkota wyzsza z salami konferencyjnymi, instytucja edukacyjna z miejscami
noclegowymi lub bez - zakwaterowanie np. w akademikach)?.

Termin spotkanie konferencyjne i inne wydarzenie biznesowe w tym Raporcie (podobnie jak w
raportach PCB) odnosi sie do spotkania o charakterze grupowym (minimum 10 osdb), trwajgcym
co najmniej 4 godziny izrealizowanym poza siedzibg zleceniodawcy. Spotkania te rdznig sie
miedzy sobg, co do czasu trwania, liczby uczestnikdw, zasiegu przestrzennego, celu i tematyki
obrad, stopnia formalizacji. W zwigzku z tym w praktyce mozna wyrdzni¢ m.in.: kongres, zjazd,
konferencje, forum, zgromadzenie, konwencje, sympozjum, seminarium czy tez szkolenie, gale,
konklawe. W raporcie tym spotkania konferencyjne i wydarzenia biznesowe obejmujg wszystkie te
rodzaje spotkan.

Termin ,uczestnik spotkan konferencyjnych — delegat”, odnosi sie zaréwno do ,turystow
biznesowych” (ten podrdzujgcy stuzbowo uczestnik spotkania, ktéry spetnia kryteria przyjete
w definicji turysty wedtug terminologii zalecanej przez UN WTO, tzn. pozostaje poza miejscem
statego zamieszkania przynajmniej 24 h i korzysta z ogélnodostepnej bazy noclegowej), jak i inne
osoby, ktore przemiescity sie w celach stuzbowych na grupowe spotkania (wczesniej opisane) do
miejscowosci konferencyjnej, nie nocujg w odwiedzanym miejscu (odwiedzajgcych
jednodniowych), ale korzystajg z ustug konferencyjnych, infrastruktury na te spotkania
przygotowane;.

Rynek turystyki biznesowej w ujeciu podmiotowym tworzg nastepujace grupy podmiotow:
- | grupa — wytwoércy/dostawcy ustug czastkowych (obiekty noclegowe, obiekty, ustugi
transportowe, ustugi gastronomiczne, ustugi wspomagajace; inni lokalni przedsiebiorcy)
- Il grupa - posrednicy - wyspecjalizowani dziatajgcy w imieniu zleceniodawcéw oraz
dziatajgcy w imieniu wytwércéw/dostawcow ustug czgstkowych
- lll grupa — nabywcy instytucjonalni i uczestnicy spotkan konferencyjnych?’.

Na rynku turystyki biznesowej dominuje popyt instytucjonalny, ktéry identyfikowany/zgtaszany
jest zdecydowanie wczesniej niz indywidualny. Jednak uczestnicy spotkan konferencyjnych
(delegaci) majg pewien wybdr réznych ustug dodatkowych, sposobu dojazdu, a takze rdznych
form spotkan, miejsc, kosztdw uczestnictwa i czasu realizacji. Przy wyborze spotkania kierujg sie
oficjalnymi motywami uczestnictwa a takze nieoficjalnymi (indywidualnymi).

*® por.: Formularz do Raportu Przemyst spotkari i wydarzen w Polsce. http://www.poland-convention.pl
*” por.: K. Cieélikowski: Zarzqgdzanie turystykq biznesowq. Wybrane aspekty globalne i lokalne. AWF
Katowice 2015, s. 27-30
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3 Spotkania konferencyjne i wydarzenia biznesowe w Katowicach

3.1 Metodyka badan rynkowych na potrzeby oszacowania popytu zrealizowanego na
rynku spotkan konferencyjnych i innych biznesowych na terenie miasta Katowice.

Dla celdw realizacji badan rynku turystyki biznesowej w Katowicach, dokonano zliczenia spotkan
konferencyjnych i wydarzen biznesowych zrealizowanych w 2015 roku w tym miescie.

Aby uzyskane wyniki mogty by¢ poréwnywalne z innymi miastami w Polsce zastosowano kryteria
zalecane przez Poland Convention Bureau, ktore dziata przy Polskiej Organizacji Turystyczne;j.

W okresie od listopada do grudnia 2015 nawigzano bezposredni kontakt z menadzerami 39
kluczowych dla rynku spotkan biznesowych obiektéow w Katowicach. Nastepnie wysytano
formularze zaliczen i poproszono o ich wypetnienie.

Wytypowane obiekty posiadajg w swoich zasobach duze sale konferencyjne i inne zadaszone
pomieszczenia wykorzystywane takze dla spotkan biznesowych.
W wyniku kolejnych kontaktéw zgromadzono dane z 24 obiektow:

- 2 obiekty - centrum wystawiennicze / kongresowe;

- 11 obiektéw - hotele z salami konferencyjnymi

- 6 obiektdw — obiekty na specjalne wydarzenie z salami konferencyjnymi,

- 5 obiektow - szkota wyzsza z salami konferencyjnymi.

Wymienione obiekty stanowig swego rodzaju panel badawczy, do ktdrego co roku (od 2012 r.) sg
adresowane zapytania o: liczby spotkan biznesowych zrealizowanych w ich zasobach
(z oznaczeniem spotkan dtuzszych niz 1 dzien) oraz wskazaniem liczby uczestnikéw spotkania.
Dane te sg kwalifikowane takze w czasie - wedtug miesiecy.

Katowice /'a,@? miefsce waz’nycﬁ kbizférenq’l’ 7 Wl/é[ﬂ?’Zé’?i 5z’znamwycﬁ majq dt@gﬂ historie. W roku
1884 w dniach 6-11 ﬁﬁmymdiz obradowat Ruch Mitosnikow Syjonus.
Wyﬂ?irzem'g to nazywane , Korzférﬁzc/q Katowickg” 51/ 0 ]jaczo;z%;zlem ]aawaz@mkz Paristwa Tzrael.

15541:::.::‘ T 0-7 120 DDINS PN
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Katowicach w dnjach 6-11 listopada 1884 r.
bylo sie zebranie Ruchu Mitosnikow Syjenu
(Hovevej Syjon). Wydarzenie to przeszio do historii
Jaka , Konferencja Katowicka " i w kanhsekwencji 3

doprowadzito do powstania Panstwa lzrael v 1948 r.

Tablica upamigtniajgca ”7(177]/ér¢771§/’g Katowickg" na siedzibie gminy Zypfawv,@?/ w Katowicach
przy ul. Mbyriskief
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3.2 Analiza zrealizowanych spotkan konferencyjnych w 2015 r.

taczna liczba zliczonych spotkan konferencyjnych i innych wydarzen biznesowych w badanych
obiektach na ternie Katowic w 2015 roku wyniosta: 6 601 spotkan (w tym 17,4% z nich, czyli
1 147 trwato dwa dni lub dtuzej).

W pordéwnaniu do roku 2014 (gdy odnotowano tgcznie 7 042 spotkania) tgczna liczba spotkan
konferencyjnych i wydarzen biznesowych mniejsza o 441 spotkania, co oznacza spadek ogdlnej
liczby takich wydarzen w miescie Katowice o 6,3 %.

Przy czym liczba spotkan trwajacych dwa dni lub dtuzej byta wieksza o 20 spotkan (w 2014 r.
1 127) czyli odnotowano wzrost rok do roku sie o0 1,8 %.

Wsréd 24 obiektéw raportujgcych liczby spotkan konferencyjnych, byty tez takie obiekty, gdzie
liczba spotkan u nich zrealizowanych spadta zdecydowanie - nawet ponad 15%. Dotyczy to
szczegllnie niektérych obiektow w centrum miasta (hoteli). Moze to by¢ spowodowane
przeniesieniem wielu imprez biznesowych do sal Miedzynarodowego Centrum Kongresowego.
Przy czym ,$rednie obtozenie pokoi hotelowych w katowickich hotelach w 2015 r. wynosi okoto
56% i jest wieksze srednio o 5 punktéw procentowych niz rok wczesniej. A liczba dni w ciggu
roku, gdy wszystkie pokoje byty wyprzedane w miescie Katowice réwniez wzrosta w poréwnaniu
do roku 2014”7,
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- . . -
spotkania trwaqu'ce dwa dnii 1119 1013 1127 1147
dtuzej
B spotkania jednodniowe 4998 5020 5915 5454

Rys. 3. Struktura spotkan konferencyjnych i innych wydarzen biznesowych w Katowicach w
latach 2012 - 2015

zradto: K. Cieslikowski - badania wtasne

Udziat spotkan trwajgcych dwa dni i diuzej (1 147 spotkan) w ogdlnej liczbie spotkan w 2015
wyniést 17,1% - zatem byt wiekszy niz w 2014 r., gdy wynosit 16,0%.

% ha podstawie wywiadow przeprowadzonych w styczniu 2016 roku z menadzerami hoteli w Katowicach:

Angelo, Best Western Premier, Novotel, Monopol, Qubus, Silesian oraz sieci hoteli Diament.
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Rys. 4. Rozktad spotkan konferencyjnych i wydarzen biznesowych w Katowicach w 2015 r..
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Najwiecej spotkan konferencyjnych i wydarzed biznesowych w 2015 roku w Katowicach
zrealizowano w pazdzierniku — 813 (tab. 1), co stanowi 12,3 % ze wszystkich w catym roku (rys. 4).
W miesigcach wakacyjnych (lipiec i sierpief) zrealizowano w Katowicach odpowiednio po 279 i
273 czyli odpowiednio po 4,2% i 4,1% z catego roku.

Tabela 1. Sezonowos¢ na rynku spotkan konferencyjnych i wydarzen biznesowych w Katowicach

w 2015 roku.

spotkania Uczestnicy dni

konferencyjne spotkan konferencyjne

miesigc liczba % liczba oséb % Liczba dni %
styczen 393 6,0% 11908 2,0% 509 6,2%
luty 489 7,4% 16 012 2,7% 659 8,1%
marzec 645 9,8% 144 019 24,7% 828 10,1%
kwiecien 658 10,0% 32748 5,6% 777 9,5%
maj 647 9,8% 68 342 11,7% 793 9,7%
czerwiec 589 8,9% 24 375 4,2% 707 8,6%
lipiec 279 4,2% 13105 2,2% 360 4,4%
sierpien 273 4,1% 11 861 2,0% 336 4,1%
wrzesien 680 10,3% 70969 12,2% 818 10,0%
pazdziernik 813 12,3% 57 820 9,9% 993 12,1%
listopad 636 9,6% 79 897 13,7% 779 9,5%
grudzien 499 7,6% 51439 8,8% 618 7,6%
razem 6 601 100,0% 582495 100,0% 8177 100,0%

Zrédto: K. Cieélikowski - badania wiasne
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Rys. 5. Rozktad uczestnikéw wydarzen biznesowych w Katowicach w 2015 r.

zradto: K. Cieslikowski - badania wtasne

Ogodlna liczba uczestnikdw spotkan konferencyjnych i wydarzen biznesowych w Katowicach w
roku 2015 wyniosta 582 495 osdb. Najwiecej uczestnikdw spotkan konferencyjnych i wydarzen
biznesowych w 2015 roku w Katowicach odnotowano w marcu — 144 019 (tab. 1), co stanowi 24,7
% ze wszystkich w catym roku (rys. 5). W miesigcach wakacyjnych (lipiec i sierpien) a takie w
styczniu i lutym w spotkaniach konferencyjnych i wydarzeniach biznesowych na terenie miasta
Katowice uczestniczyto najmniej oséb. Duza liczba oséb uczestniczyta w najwiekszej biznesowe;j
imprezie w Polsce miedzynarodowych targach gier komputerowych i oprogramowania Intel
Extreme Masters (IEM), ktére w dniach od 12 do 15 marca 2015 roku zrealizowano w Hali
Widowiskowej Spodek oraz Miedzynarodowym Centrum Kongresowym w Katowicach.
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Rys. 6. Rozktad dni konferencyjnych w Katowicach w 2015 r.

zradto: K. Cieslikowski - badania wtasne

Catkowita liczba dni konferencyjnych w Katowicach w 2015 roku wyniosta 8 177. Rozktad dni
konferencyjnych w ciggu roku (rys. 6) zblizony jest do rozktadu liczby spotkan konferencyjnych i
wydarzen biznesowych w Katowicach w 2015. Zatem s$redni czas trwania konferencji w
Katowicach w 2015 roku wynosit 1,24 dnia.
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Podczas gdy catkowita liczba zrealizowanych spotkan biznesowych w Katowicach w 2015 r.
nieznacznie spadta to liczba uczestnikow w zliczonych spotkaniach w 2015 r. wyniosta 582 495
osoby i jest to wzrost w poréwnaniu z rokiem 2014 o0 10,3% (w 2014 r. byto to 528 150 osoby).
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Rys. 7. Uczestnicy spotkan konferencyjnych i wydarzen biznesowych w Katowicach w latach od
2012 do 2015

zradto: K. Cieslikowski - badania wtasne

Od 2013 roku liczba uczestnikow spotkan biznesowych w Katowicach rosnie (rys.5).

4 Badania uczestnikéw spotkan konferencyjnych w Katowicach w 2015 r.

4.1 Metodyka badan uczestnikéw spotkan konferencyjnych

W ramach badania rynku turystyki biznesowej w Katowicach w 2015 r. dokonano zliczen i analizy
spotkan konferencyjnych i innych wydarzen biznesowych, obserwacji poddano takze zachowania
uczestnikdw wybranych spotkan konferencyjnych (ich preferencje, wielkosc¢ i strukture wydatkow,
itd.).

Dla realizacji celow badania zastosowano metode ankietowg, z wykorzystaniem kwestionariusza
pytan, jako narzedzia badawczego wraz z listem przewodnim uzasadniajgcym potrzebe realizacji
badan.

Ankiety byly aktywnie wydawane i zbierane w trakcie spotkania konferencyjnego przez
przygotowane do badania osoby, ktdre udzielaty takze wsparcia merytorycznego uczestnikom
spotkan w przypadku jakichkolwiek pytan czy watpliwosci.

Ankieta wspierana bezposrednim kontaktem ze strony zespotu badawczego zapewnita duzg
zwrotnos¢ (Srednio 65% wydanych ankiet bylo oddawanych wypetnionych) i doktadnos¢
zebranych informacji.

W 2015 roku analizie poddano informacje uzyskane od 288 uczestnikébw z 6 spotkan
konferencyjnych.

Dobdr spotkan konferencyjnych i miejsc do préby badawczej byt celowy, tak aby mozna byto
przeprowadzi¢ badania z uczestnikami réznych spotkan konferencyjnych realizowanych:
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* w roinych miejscach na terenie miasta Katowice (w S$cistym centrum, przy drodze
miedzynarodowej)

* w roznych obiektach konferencyjnych (2 spotkania w hotelach konferencyjnych,
1 spotkanie na uczelni, 3 spotkania w wielofunkcyjnym centrum konferencyjnym bez bazy
noclegowej w swoich zasobach)

¢ zrealizowanych w réznych dniach tygodnia (1 — poniedziatek, 1 - wtorek, 2 — $roda, 1 -
czwartek, 1 — pigtek)

* uczestnicy reprezentowali rézne organizacje: przedsiebiorstwa - firmy, jak i instytucje
publiczne (uczelnie, szpitale, administracje panstwowg, samorzagdows).

Dodatkowe zatozenie badawcze dotyczyto stosunkowo krétkiego czasu realizacji badan (od 5
listopada do 5 grudzien 2015), tak, aby zréznicowane warunki pogodowe i organizacja w tym
samym czasie innych wydarzen w miescie (np.: kulturalnych, sportowych) znaczgco nie wptynety
na wyniki badan (np. rézng sktonnos¢ uczestnikdw do korzystania z ustug gastronomicznych i
innych wydatkéw poza obiektem konferencyjnym).

Realizacja badan wedtug powyzszych zatozen, wymagata sprawnej organizacji i duzego
zaangazowania w kontakt bezposredni, w tym szczegdlnie w zakresie:
* kontaktu z osobami zarzadzajgcymi obiektami konferencyjnymi oraz przekonania ich
o potrzebie prowadzenia badan uczestnikow spotkan konferencyjnych realizowanych
takze w ich obiektach - zlokalizowanych na ternie miasta Katowice,
* uzyskania informacji od zarzadzajgcych obiektami o realizowanych/planowanych
w listopadzie i grudniu 2015 roku spotkaniach konferencyjnych,
* kontaktow 1z organizatorami spotkan konferencyjnych, celem uzyskania zgody
na przeprowadzenie badan uczestnikdéw ich spotkan,
* bezposredniego kontaktu z uczestnikami spotkan konferencyjnych w trakcie realizacji
badania w terenie.

Dla realizacji badan i osiggniecia zatozonych celdw opracowano i przetestowano kwestionariusz
wywiadu sktadajgcy sie z 10 pytan (otwartych i zamknietych, pytan w strukturze kafeterii, pytan z
zastosowaniem 5 stopniowej skali Likerta) oraz metryczki.

Kwestionariusz pytan oraz list przewodni wreczano uczestnikom przed wejsciem na sale
konferencyjne wraz z informacjq i prosbg o wypetnienie kwestionariusza.

Nastepnie wprowadzano i kodowano w programie komputerowym uzyskane informacje, dla ich
dalszej analizy i wyciggania wnioskow.

Realizacja badania uczestnikow spotkan konferencyjnych w Katowicach w 2015 r. na potrzeby
przygotowania raportu obejmowata nastepujace etapy:

l. Opracowanie i przetestowanie narzedzia badawczego
. Identyfikacja miejsc i spotkan dla realizacji badan
[l. Uzyskanie zgody na prowadzenie badan

V. Przeprowadzenie ankiet

V. Wprowadzanie i kodowanie uzyskanych odpowiedzi

VL. Zliczanie spotkan konferencyjnych w Katowicach w 2015 r.
VII. Opracowanie wynikow i analiza

VIII. Przygotowanie raportu i prezentacji
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4.2 Charakterystyka préby badawczej

Prébe badawcza stanowito 288 uczestnikow z 6 réznych spotkan konferencyjnych, zrealizowanych
w réznych obiektach konferencyjnych na terenie miasta Katowice w listopadzie i grudniu 2015 r..
Najwiecej uczestnikow spotkan konferencyjnych (ponad 34,4 %) byto w wieku 25-34 lat (rys. 8).
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34,4%

35,0%
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Rys. 8. Struktura uczestnikéw badania wg wieku

zradto: K. Cieslikowski - badania wtasne

66 % delegatow uczestniczgcych w spotkaniach konferencyjnych reprezentowato firmy i byto ta
najwieksza grupa osdb wsréd badanych. Reprezentujgcy organizacje non-profit (w tym: uczelnie,
szkoty, fundacje, stowarzyszenia) stanowili 23 %. Administracja panstwowa i samorzagdowa to
11 % uczestnikéw (rys. 9).

non-profit
23%

administracja
11%

firma

66%

Rys. 9. Struktura uczestnikéw spotkan konferencyjnych wg rodzaju organizacji, ktorg reprezentuja

zradto: K. Cieslikowski - badania wtasne
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Ponadto nalezy zauwazy¢, ze udziat kobiet i mezczyzn w badanej prébie wynidst po 50 %.

Najwiecej oséb wsréd badanych uczestnikdw spotkan konferencyjnych w Katowicach pochodzito
z wojewodztwa S$lgskiego (47,4%) co Swiadczy o duzym popycie wewnetrznym, kolejne
wojewddztwa to matopolskie - 12,6%, mazowieckie — 12,6 % i dolnoslgskie 8,1 % i (rys. 10).
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Rys. 10. Rozktad terytorialny uczestnikow spotkan konferencyjnych w Katowicach

zradto: K. Cieslikowski - badania wtasne

W trakcie pobytu na biezgcej konferencji niemal co czwarty uczestnik badania (24 %), ponidst
koszty zwigzane z noclegiem w Katowicach (rys. 11).

z noclegiem
24%

bez noclegu
76%

Rys. 11. Struktura uczestnikéw spotkan konferencyjnych z uwzglednieniem noclegu w Katowicach

zradto: K. Cieslikowski - badania wtasne
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5 Wyniki badan rynkowych delegatow - uczestnikow spotkan
konferencyjnych w Katowicach w 2015 r i ich analiza.

5.1 Aktywnos¢ konferencyjna delegatéow
5.1.1 Katowice jako miejsce docelowe dla delegatow na tle kraju

Miasto Katowice dla delegatéw przyjezdzajacych jest wazinym punktem na mapie spotkan
konferencyjnych w Polsce. Uczestnicy badania (288 osoby) zadeklarowali, ze w 2015 roku tacznie
byli na 1 447 spotkaniach konferencyjnych. 44% z tych spotkan (651 spotkania) miato miejsce
w Katowicach (rys. 12.)

Katowice
44%

inne miejsca
56%

Rys. 12. Struktura wszystkich spotkan konferencyjnych uczestnikéw badania w 2015 r. ze
wzgledu na miejsce ich konferencji

zrédto: K. Cieslikowski - badania wtasne
Z tych 651 spotkan, ktore uczestnicy facznie zadeklarowali w 2015 roku w Katowicach, 15% taczyto
sie z noclegiem. (rys. 13.) Pozostate wizyty (85%) na konferencjach w Katowicach w 2015 roku byty

bez noclegéw.

z noclegiem
15%

bez noclegu
85%

Rys. 13. Rozkiad terytorialny wszystkich spotkan konferencyjnych uczestnikow w 2015 r.

zradto: K. Cieslikowski - badania wtasne
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Badani delegaci, uczestniczyli sSrednio w 5,13 spotkaniach konferencyjnych w 2015 r., w tym w
Katowicach 2,26 spotkaniach (tab. 2). Jest to wiecej niz przed rokiem, gdy liczby te wyniosty
odpowiednio 5,04 spotkar konferencyjnych, w tym w Katowicach érednio w 2,06 spotkaniach®.

Tabela 2. Srednia liczba spotkan konferencyjnych delegatéw w 2015 r. wg rodzaju organizacji

WSZYSC reprezentujgc reprezentujacy
,y Y P . 1acy organizacje non-profit
ogotem firmy . .. .
i administracje
Srednia liczba spotkari ogétem | 5,13 6,11 3,22
Srednia liczba spotkar w Katowicach | 2,26 2,75 1,31

Zrédto: K. Cieélikowski - badania wiasne

Delegaci reprezentujacy firmy czesciej niz pozostali uczestniczyli w spotkaniach konferencyjnych -

$rednia liczba spotkan w 2015 r. wyniosta 6,11 (w tym w Katowicach 2,75).

5.1.2 Trendy w aktywnosci delegatow w uczestnictwie w spotkan konferencyjnych

w Polsce

63,31 % uczestniczacych w badaniach delegatéw zadeklarowato, iz ogdlna liczba ich spotkan
konferencyjnych, w ktérych brali udziat w 2015 roku w porédwnaniu do roku poprzedniego nie

ulegta zmianie.

Tabela 3. Trendy w aktywno$¢ delegatéw na rynku spotkan konferencyjnych w 2015 r.

spadek Ilc'zby liczba spot'kan Wazrost liczby spotkark
spotkan konferencyjnych konferencvinvch
konferencyjnych pozostata bez zmian yiny
Odsetek wskazujacych 11,5% 63,1% 25,4%
Srednia zmiana liczby spotkar
Y ope -38% 0% 60%
konferencyjnych

Zrédto: K. Cieélikowski - badania wiasne

Przy czym 11,5 % delegatéw wskazato, ze liczba spotkan spadta. Sredni spadek o 38%.
Natomiast u 25,4 % uczestnikdéw badania, liczba spotkan konferencyjnych wzrosta srednio o 60 %

(tab. 3).

*° por.: K. Cieélikowski: Rynek turystyki biznesowej w Katowicach w 2014 roku. Badanie rynkowe
uczestnikow spotkarn konferencyjnych. Katowice Convention Bureau, Katowice 2015, s. 20
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5.2 Preferowane srodki transportu uczestnikow spotkan konferencyjnych

w Katowicach

Najwiecej badanych delegatow przyjechato na spotkania konferencyjne do Katowic samochodem
osobowym —69,1%. Nastepnie 20,5% uczestnikdw dotarto do Katowic koleja (rys. 14).
Liczba wskazan nie sumuje sie do 100% gdyz, niektdrzy uczestnicy badania wskazali kilka srodkéw

transportu, z ktérych korzystali przyjezdzajgc na spotkanie konferencyjne.

samolot
TAXI
komunikacja miejska

autobus dalekobiezny

kolej

osobowy samochéd
9,1%

0,0% 10,0% 20,0 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

Rys. 14. Struktura uczestnikéw spotkan konferencyjnych w Katowicach ze wzgledu na
wykorzystane na przyjazd srodki transportu

zradto: K. Cieslikowski - badania wtasne

Odsetek delegatéw wykorzystujgcych samochdd jako srodek transportu na konferencje jest

wiekszy u reprezentujacych firmy — 74,7% oraz u tych uczestnikéw, ktérzy korzystaja z noclegu —

76,3%.

Tabela 4. Wykorzystanie srodkéw transportu przez rézne grupy delegatéw — uczestnikéw
spotkan konferencyjnych w Katowicach w 2015 r.

Uczestnicy Uczestnicy Uczestnicy z org. Uczestnik Uczestnicy
ogétem repre?entUchy ' non.—r?roflt. bez noclegu korzystajacy

firmy i administracja z noclegu
osobowy samochéd 69,1% 74,7% 58,2% 76,3% 55,2%
kolej 20,5% 19,5% 22,4% 11,6% 35,8%
autobus dalekobiezny 8,7% 7,4% 11,2% 9,8% 11,9%
komunikacja miejska 6,9% 5,8% 9,2% 4,2% 3,0%
TAXI 6,6% 6,3% 7,1% 5,6% 9,0%
samolot 1,7% 2,6% 0,0% 0,9% 4,5%

Zrédto: K. Cieélikowski - badania wiasne

Ze srodkéw komunikacji zbiorowej chetniej korzystajg delegaci organizacji non-profit - 22,4 %
z nich przyjezdza do Katowic koleja, 11,7 % autobusem dalekobieznym. Delegaci korzystajacy
znoclegu w nieznacznym stopniu wykorzystali komunikacje miejskg w podrdzy na spotkanie

konferencyjne w Katowicach (tab. 4).
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5.3 Identyfikacja gtéwnych motywacji uczestnictwa w spotkaniach
konferencyjnych

Dla okreslenia gtdwnych motywacji uczestnictwa w spotkaniach konferencyjnych delegaci
wskazywali na 5 stopniowe] skali Likerta waznos¢ danego czynnika przy podejmowaniu decyzji
o przyjezdzie na konferencje. Lista motywacji byta szeroka, w wyniku analiz badan zagranicznych
instytucji, jak rowniez pilotazu opracowano liste obejmujacg 12 czynnikdw (4 oficjalne:
zdobywanie wiedzy, nawigzywanie nowych kontaktéw stuzbowych, promocja wtasnej firmy /
instytucji; oraz 8 nieoficjalnych, o ktérych uczestnicy rzadziej wspominajg przetozonemu w pracy,
czy ksiegowej, gdy zamierzajg pojechac na konferencje).

Badania delegatow wykazaty, ze najwazniejszym motywatorem uczestnictwa w spotkaniach
konferencyjnych (tab. 6) jest “zdobywanie wiedzy” ze srednig oceng 4,54 (na pieciostopniowej
skali Likerta, gdzie 1 — oznaczato ,,mato wazne”, a 5 — ,bardzo wazne”). Nastepnie ,nawigzywanie
kontaktow stuzbowych” - 3,88.

Il grupe waznych czynnikdw tworzg: bliska odlegtos¢ od miejsca zamieszkania — 3,51 (waznos¢
tego czynnika od kilku lat rosnie: w 2014 r. - 3,45; w 2013 - 3,27; w 2012 - 3,26) podobnie jak
niskie koszty uczestnictwa - 3,49 (w 2014 — 3,50; w 2013 — 3,42; a w 2012 r.— 3,28), certyfikat
uczestnictwa — 3,21.

Najmniej wazna dla badanych uczestnikow spotkan konferencyjnych, podobnie jak w poprzednich
latach, byta mozliwos¢ zrobienia zakupéw w miescie konferencji - 1,97.

Tabela 5. Oficjalne i nieoficjalne motywy uczestnictwa w spotkaniach konferencyjnych

. Uczestnicy Uczestnicy z . Uczestnicy
Uczestnicy reprezentujgcy org. non-profit Uczestnik korzystajac
ogotem P Z ulacy . & o P ,I bez noclegu zystajacy
firmy i administracja z noclegu
zdobywanie wiedzy 4,54 4,56 4,50 4,52 4,68
naW|azywan|e.nowych kontaktéw 3,88 3,83 3,96 3,88 4,11
stuzbowych
odlegto$¢ od miejsca zamieszkania 3,51 3,63 3,31 3,54 3,15
stosunkowo niskie koszty
e 3,49 3,53 3,43 3,52 3,29
certyfikat uczestnictwa/ dyplom 3,21 3,18 3,25 3,53 3,02
promocja wiasnej firmy / instytucji 3,11 3,25 2,83 3,18 3,09
wiedza o dziataniach konkurenciji 3,05 3,11 2,95 3,05 3,17
aspekt towarzyski i osobisty
Public Relations 2,98 2,95 3,03 2,96 2,92

renoma konferencyjnego obiektu 2,95 2,97 2,90 3,00 2,92

mozliwosci rekreacji i wypoczynku

. 2,29 2,34 2,18 2,38 2,47
w czasie wolnym

inne atrakcje np.: bonusy, 2112 2’30 1,78 2,26 2,16
rabaty zakupowe

zakupy w mieécie konferencyjnym 1,97 2,11 1,72 2,09 1,98

Zrédto: K. Cieélikowski - badania wiasne
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Analizujgc wyniki w tab. 5, zauwazy¢ mozna, ze:

* delegaci reprezentujgcy organizacje non-profit i administracje panstwowg oraz
samorzgdowa mniejszg wage niz reprezentanci firm przywigzujg do ,promocji wtasnej
firmy/instytucji”.

* uczestnik korzystajgcy z noclegu zwraca wieksza uwage na ,nawigzanie nowych
kontaktéw stuzbowych” (4,11), niz delegat bez noclegu w czasie konferencji (3,88)

¢ delegaci reprezentujgcy firmy wiekszg wage niz pozostali przywigzujg do ,wiedzy o
dziataniach konkurencji” (3,11).

5.4 Percepcja miasta Katowice jako miejsca spotkan konferencyjnych
i wydarzen biznesowych w swietle badan delegatow

W celu okreslenia atrakcyjnosci miasta Katowice jako miejsca dla uczestnikow spotkan
konferencyjnych w kwestionariuszu badawczym umieszczono dwa pytania. Jedno pozwalato
zidentyfikowaé najwazniejsze atuty destynacji konferencyjnej (wymieniono cechy i poproszono
o ustosunkowanie sie uczestnikow do kazdej z nich, poprzez wstawienie ,x” w 5 stopniowg skale
Likerta od 1 do 5, gdzie 1 — ,,mato wazne”, a 5 — ,bardzo wazne”). Natomiast drugie pytanie
(umieszczone dalej w kwestionariuszu pytan) odnosito sie do poziomu spetnienia przez Katowice
waznych dla delegatéw czynnikdow decydujgcych o atrakcyjnosci Katowic jako miejscowosci
konferencyjnej (wymieniono te same cechy co powyzej, przy czym 1 oznaczato ,spetnia
w niewielkim stopniu”, a 5 —,,spetnia doskonale”).

Réznica pomiedzy wynikami $rednich dla poszczegdlnych cech (oczekiwaniami a spetnieniem)
pozwala pokazac silne i stabe strony miasta Katowice jako destynacji na rynku konferencyjnych
w Swietle badan uczestnikéw spotkan konferencyjnych.

5.4.1 Identyfikacja najwazniejszych atrybutow miejscowosci dla uczestnikéw spotkan
konferencyjnych

Badania delegatéw wykazaty, ze najwazniejszym atrybutem miejscowosci konferencyjnej dla
uczestnikow s3: dostepnosé komunikacyjna (przy czym: ,dostepnos¢ komunikacyjna dla dojazdu
samochodem osobowym osiggneta warto$¢ SsSrednig” - 3,79; natomiast ,dostepnosc
komunikacyjna dla dojazdu komunikacjg zbiorowg”- 3,43) oraz ,szeroka i zrdznicowana baza
konferencyjna” - 3,48 i ,,szeroka i zréznicowana baza noclegowa” — 3,33 (zob. tab. 6).

Mniej wazne dla uczestnikdbw spotkan konferencyjnych sg: ,wiele imprez kulturalnych
i sportowych w danej miejscowosci” - 2,62; ,,wiele centrow handlowych w miejscowosci” - 2,24.

Wyniki w tab. 6, wskazujg, ze:

* nocujacy delegat zdecydowanie wiekszg wage niz inny uczestnik przywigzuje do ,,szerokiej
bazy noclegowej (3,63), ,dostepnosci komunikacjg zbiorowg” (3,67) ,wiele obiektéw
kulturalno-rozrywkowych w miejscowosci” (3,11) oraz do , parkéw i terenéw zielonych”
(2,86).

¢ delegaci reprezentujgcy firmy wiekszg wage niz pozostali przywigzujg do: ,dostepnosci
komunikacjg samochodem osobowym” (3,86) podczas gdy uczestnicy organizacji non-
profit i administracji bardziej niz pozostali zwracajg uwage na ,dostepnos¢ komunikacjg
zbiorowa” - 3,76.

¢ delegaci reprezentujacy firmy wiekszg wage niz pozostali przywigzujg takze do: ,szerokiej
i réznorodnej bazy gastronomicznej” (3,11).
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Tabela 6. Atrybuty miejscowosci konferencyjnej w Swietle badan delegatow

. Uczestnicy Uczestnicy z org. . Uczestnicy
Uczestnicy reprezentujac non-profit Uczestnik korzystajac
ogbétem P . Jacy . . p . bez noclegu ystajacy
firmy i administracja z noclegu
dostepnos¢ komunikacyjna
dla dojazdu samochodem 3,79 3,86 3,67 3,79 3,89
osobowym
Szerokaki zréznicowana baza 3,48 3,48 3,46 3[35 3,63
onferencyjna
dostepnos¢ komunikacyjna
dla dojazdu komunikacjg 3,43 3,27 3,76 3,11 3,67
zbiorowg
Szeroka i zréznicowana baza
noclegowa 3,33 3,35 3,28 3,11 3,63
Mozliwos¢ zwiet.Jzania miasta i 3,02 2,94 318 2,84 3,14
okolicy
Szeroka i réznorodna baza
gastronomiczna 2,99 3,10 2,78 2,86 3,11
Wiele obiektéw kulturalno-
rozrywkowych w 2,83 2,74 3,02 2,53 3,11
miejscowosci
Parki
2,77 2,86 2,60 2,75 2,86

i tereny ,zielone”

Inne spotkania konf. i

wydarzenia biznesowe w tym 2,73 2,77 2,66 2,63 2,65

samym czasie

Wiele imprez kulturalnych i

sportowych w danej 2,62 2,68 2,51 2,40 2,76

miejscowosci

Wiele centréw handlowych w
miejscowosci

2,24 2,35 2,02 2,28 2,25

Zrédto: K. Cieélikowski - badania wiasne

5.4.2 Okreslenie poziomu spetnienia oczekiwan delegatow wobec Katowic jako
miejscowosci konferencyjnej

Delegaci oceniajg miasto Katowice jako destynacje atrakcyjng na spotkanie biznesowe przede
wszystkim ze wzgledu na: ,,dostepnos¢ komunikacyjng dla dojazdu samochodem osobowym” - w
ocenie spetnienia oczekiwan uzyskat srednig 3,74; ,,szeroka i zréznicowang baze konferencyjng” -
3,68; ,,dostepnos¢ komunikacyjna dla dojazdu komunikacjg zbiorowg” — 3,51; nastepnie ,szerokg
i roznicowang baze noclegowga” — 3,40; a takze , wiele centrow handlowych” — 3,40 (tab. 7).

Uczestnicy badania dostrzegajg tez ,szeroka i rdoznorodng baze gastronomiczng” - 3,34; oraz

,wiele imprez kulturalno-rozrywkowych” - 3,24 (szczegdlnie delegaci nocujgcy w Katowicach —
3,77).
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Tabela 7. Atrybuty Katowic jako miejscowosci atrakcyjnej dla delegatéow

. Uczestnicy Uczestnicy z org. . Uczestnicy
Uczestnicy reprezentujac non-profit Uczestnik korzystajac
ogétem P . Jacy . . p . bez noclegu ystajacy
firmy i administracja z noclegu
dostepnos¢ komunikacyjna
dla dojazdu samochodem 3,74 3,65 3,92 3,79 3,67
osobowym
Szeroka i zréznicowana baza
konferencyjna 3,68 3,61 3,81 3,60 3,68
dostepnos¢ komunikacyjna
dla dojazdu komunikacjg 3,51 3,42 3,69 3,39 3,48
zbiorowg
Szeroka i zréznicowana baza
noclegowa 3,40 3,39 3,43 3,34 3,53
Wiele centréw handlowych w
miejscowosci 3,40 3,35 3,51 3,32 3,39
Szeroka i réznorodna baza
gastronomiczna 3,34 3,35 3,34 3,28 3,38
Wiele imprez kulturalnych i
sportowych w danej 3,28 3,29 3,25 3,03 3,77
miejscowosci
Mozliwosé zwiet.Jzania miasta i 3,25 3,16 341 3,09 323
okolicy
Wiele obiektéw kulturalno-
rozrywkowych w 3,24 3,17 3,38 3,13 3,29
miejscowosci
Parkiitereny ,,zielone” 3 12 3 15 3 06 3 00 2 92
Inne spotkania konf. i
wydarzenia biznesowe w tym 3,00 3,06 2,88 3,00 2,88

samym czasie

Zrédto: K. Cieélikowski - badania wiasne

Analizujgc wyniki w tab. 7, zauwazy¢ mozna ponadto, ze:
* uczestnicy nie korzystajagcy z noclegu lepiej oceniajg Katowice w aspekcie dojazdu
samochodem osobowym (3,79), niz pozostali delegaci (3,67). Podobnie znaczgco lepiej
wypadajg Katowice w ocenie nocujgcych niz pozostatych delegatéw w aspektach: , Wiele

imprez kulturalnych i sportowych” - 3,77; ,,mozliwos¢ zwiedzania miasta i okolicy” 3,23.
* delegaci reprezentujgcy organizacje non-profit oraz administracje niemal we wszystkich

badanych obszarach lepiej oceniajg Katowice niz pozostali uczestnicy spotkan.

5.4.3 Silne i stabe strony miasta Katowice jako miejsca dla uczestnictwa w spotkaniach
konferencyjnych i wydarzeniach biznesowych

Silnymi stronami miasta, jako atrakcyjnej destynacji dla uczestnikéw spotkan konferencyjnych sg
te cechy/atrybuty, ktore delegaci wskazujg jako bardzo wazne dla nich i sg dobrze spetnione przez
destynacje. W wyniku réznicy miedzy srednig spetnienia i $rednig waznosci cechy te otrzymajg
wartos¢ dodatnig (czyli przekroczg oczekiwania).

Miasto Katowice w Swietle badan uczestnikéw spotkan konferencyjnych w 2015 roku, spetnia
oczekiwania delegatéw niemal pod wzgledem kazdej dla delegatéw wazinej cechy destynacji
konferencyjnej (zob. tab. 8). Stabszym nieco punktem, odbiegajgcym nieznacznie od oczekiwan
delegatéw jest w 2015 r.: ,dostepnos¢ komunikacyjna dla dojazdu samochodem osobowym”

(wynik ,,-0,05").

27



Tabela 8. Cechy miasta Katowice przekraczajace oczekiwania uczestnikdw spotkan
konferencyjnych

jak wazne sg ponizsze jak miasto Katowice Katowice miasto
cechy dla delegatéw? spetnia te cechy? konferencyjne - wynik
Wiele centréw handlowych w
' o 2,24 3,40 1,16
miejscowosci
Wiele imprez kulturalnych i
prec raitaraTen b 2,62 3,28 0,65
sportowych w danej miejscowosci
Wiele obiektéw kulturalno-
. - 2,83 3,24 0,41
rozrywkowych w miejscowosci
Szeroka i réznorodna baza
2,99 3,34 0,35

gastronomiczna
Parki i tereny ,zielone” 2,77 3,12 0,34

Inne spotkania konf. i wydarzenia

: : 2,73 3,00 0,27
biznesowe w tym samym czasie
Mozliwoe zwiedzania miasta i
ozliwosé ZW|e‘zan|a miasta i 3,02 325 0,23
okolicy
Szeroka i zréinicovyana baza 348 368 0,20
konferencyjna
dost $¢ k ikacyjna dI
o.s epnosé on'1un|. acy.Jna a 343 351 0,08
dojazdu komunikacjg zbiorowg
S ka i zrozni b
zeroka i zréznicowana baza 333 3,40 0,08
noclegowa
dost SC | ikacyjna dI
ostepnos¢ komunikacyjna dla 3,79 3,74 -0,05

dojazdu samochodem osobowym

Zrédto: K. Cieélikowski - badania wiasne

W pozostatych cechach/atrybutach destynacji atrakcyjnej dla delegatow, Katowice przekroczyty
oczekiwania delegatow. Najbardziej w przypadku cech: ,wiele centrow handlowych” — wynik byt
1,16 (na pieciostopniowej skali Likerta) a w przypadku cech: ,Wiele imprez kulturalnych i
sportowych w danej miejscowosci” — 0,65; oraz ,,Wiele imprez obiektow kulturalno-rozrywkowych
w danej miejscowosci” — 0,41

Interesujgcych informacji na temat percepcji miasta Katowice wsrdd delegatow dostarczajg dwa
pytania otwarte zamieszczone w kwestionariuszu.

Na pytanie ,Co podobato sie Panu/Pani najbardziej w Katowicach?” ponizej przedstawiono
odpowiedzi najczesciej powtarzajace sie odpowiedzi:

23,27% - ,nowoczesna przestrzen miejska”
8,57% - ,dobra dostepnos¢ komunikacyjna”
6,53% - ,rozmach inwestycji i rozwdj biznesu”

4,90% - dworzec PKP, galerie handlowe, obiekty kultury
3,67% - atmosfera miasta - ludzie i ich serdecznos¢

Przyjezdzajgcy do Katowic zauwazajg, bardzo pozytywnie odbierajg i zapamietujg zmiany
przestrzeni miejskie. Przy czym pod hastem ,nowoczesna przestrzen miejska” ujeto takze:
,budynek MCK”, , budynek NOSPR”, ,nowe tereny koto Spodka”, ,nowoczesnos¢ w centrum”,
,howy rynek”, ,,odnowiony Spodek”, ,Strefa kultury”
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Natomiast kolejne pytanie otwarte podpowiada co mozna poprawic¢, a brzmiato ,,Co poprawitby
Pan/Pani w Katowicach?”, ponizej przedstawiono najczestsze odpowiedzi:

e 19,8% - ,wiecejparkingdw”

e 156% - ,komunikacja publiczna”

e 10,4% - ,wiecejzieleni”

e 9,4% - ,stan drég lokalnych i ulic”

e 83% - ,oznakowanie drogi do hotelu”
* 8,3% - ,czystos¢ miasta”

e 7,3% - ,odnowi¢ zniszczone kamienice”

Z analizy tego pytania wynika, ze delegaci zwracajg szczegdlng uwage na sprawng dostepnosc
obiektow konferencyjnych. Podréz ich powinna by¢ zakonczona sprawnym pakowaniem,
oznakowaniem dojazdu, czy tez opisem i dostepnoscig komunikacji miejskiej.

Pomimo pewnych niedogodnosci w miescie Katowice jak i obiektach konferencyjnych

z oznakowaniem dojazdu do miejsca spotkania, to 93% delegatdw ponownie przyjechatoby do
tego samego obiektu, a 89% respondentéw ponownie przyjechatoby na spotkanie konferencyjne
do Katowic (tab. 9).

Tabela 9. Sktonno$¢ delegatéw do powrotu na spotkanie konferencyjne do Katowic

Czy przyjechatby Pan/Pani Czy przyjechatby Pan/Pani

ponownie na nastepne ponownie na nastepne
spotkanie do tego obiektu? spotkanie do Katowic?
Tak 93% 90%
Nie 1% 1%
Brak odpowiedzi 6% 8%

Zrédto: K. Cieélikowski - badania wiasne

5.5 Struktura i wielkos¢ wydatkow uczestnikow spotkan konferencyjnych
w Katowicach

Wszyscy uczestnicy spotkan konferencyjnych biorgcych udziat w badaniu w miescie Katowice
(w czasie pobytu na biezgcym spotkaniu) na dobra materialne i ustugi wydali w przeliczeniu na
jedna osobe w 2015 roku $rednig kwote 174,02 zt.

Przy czym nalezy zaznaczyé, iz:
- 42,4% uczestnikow nie zadeklarowato, zadnej kwoty wydanej w Katowicach,
- 23,3% delegatow uczestniczagcych w badaniu zrealizowato wydatki na nocleg w zwigzku z
udziatem w biezgcym spotkaniu konferencyjnym

Duzy udziat (42,4%) delegatdow, ktérzy nie zadeklarowali zadnych wydatkéw w Katowicach moze
by¢ spowodowany realizacjg przez nich zakupdw débr i ustug wczesniej lub po spotkaniu
konferencyjnych w innym (,,swoim”) miescie, zakupem tylko paliwa i/lub bliskg odlegtoscig od
miejsca konferencji od miejsca pracy czy zamieszkania (znaczna cze$¢ - 47,4% delegatéw pochodzi
z wojewodztwa $lagskiego).
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23,3% uczestnikow badania zadeklarowato wydatki poniesione na nocleg w Katowicach w zwigzku
z konferencja. Przy czym Ss$rednia liczba noclegdw optaconych przez delegatow w czasie
konferencji w Katowicach to 1,24; a wydatki na ten cel osiggnety kwote 266,5 zt (uwzgledniajac
$rednig liczbe noclegéw delegata mozna wyliczy¢, ze delegaci na jeden nocleg byli sktonni wydac¢
w 2015 roku okoto 214,93 zt). A $rednie wydatki ogdlne tej grupie badanych w czasie pobytu w

Katowicach razem z kosztem noclegu wyniosty 537,1 zf na osobe.

Delegaci, ktérzy zadeklarowali wydatki poniesione w Katowicach, ale nie korzystajg z noclegéw
(32,64 % z ogdtu badanych), wydali $rednio w Katowicach 148,9 zf.

Dokonujac poréwnania z rokiem 2014 zauwazy¢ mozna wzrost wydatkéw w grupie uczestnikéw
nie korzystajacych z noclegéw. (tab. 10).

Tabela 10. Srednie wydatki badanych uczestnikéw spotkan konferencyjnych poniesione w
Katowicach w latach 2012 - 2015

2012r. 2013 . 2014 r. 2015r.
Uczestnik bez noclegu  133,3 zt 139,6 zt 144,9 zt 148,9 zt
Uczestnicy korzystajacy z noclegu  445,8 zt 579,2 zt 642,4 zt 537,1 zt

Zrédto: K. Cieélikowski - badania wiasne

Uwzgledniajac strukture wydatkéw nocujgcych w Katowicach delegatow (tab. 11) zauwazy¢
mozna, ze uczestnicy ci najwiecej wydajg na nocleg - srednio 266,73 zt w czasie jednego pobytu
konferencji (co stanowi 49,6% ich ogdlnych wydatkéw w miescie), a nastepnie na ustugi
gastronomiczne - 121,97 zt (czyli 22,7%), zakupy w galeriach i transport lokalny — 53,88 zt (czyli
stanowigce 10,0%).

Tabela 11. Struktura catkowitych wydatkow uczestnikdw spotkan konferencyjnych
poniesionych w Katowicach w 2015 r.

Struktura wydatkéw Struktura wydatki oséb
delegatéw bez noclegu korzystajacy z noclegu
ustugi noclegowe 0,0% 49,6 %
stugi gastronomiczne w obiekcie
! ”g'gk czne Woblekd 11,5 % 10,1 %
onferencyjnym
stugi gastronomiczne poza
usIug! & czne poz 15,9 % 12,6 %
obiektem konferencyjnym
dodatkowe materiat
porone e ST 21,8% 6,1%
onferencyjne
transport lokalny w miejscowosci o o
docelowej (np. MZK, TAXI) 9,1 % 5.4 %
rekreacja i roerWka. w czasie 10,5 % 2.4%
wolnym w obiekcie konf.
rekreacja i rozrywka w czasie 9.1% 3.8%
wolnym w Katowicach
ak aleriach, centrach i
zakupy W galer! ! 21,3 % 10,0 %
ulicach handlowych
parking 1,0 % 0,0%
Suma 100,0 % 100,0 %
(148,90 zt) (537,10 zt)

Zrédto: K. Cieélikowski - badania wiasne
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Tabela 12. Sktonno$¢ uczestnikow spotkan do ponoszenia wydatkéw wg rodzaju kosztéw wraz
ze ich srednig wartoscig tych wydatkéw u oséb, ktore je poniosty w 2015 r.

Uczestnicy bez noclegu

Uczestnicy z noclegiem

Srednia wielko$é
wydatkoéw tych co

Odsetek uczestnikow
ponoszacych te

Srednia wielko$é
wydatkoéw tych co

Odsetek uczestnikow
ponoszacych te

je poniesli wydatki w tej grupie je poniesli wydatki w tej grupie
ustugi noclegowe 0,00 zt 0,0% 266,51 zt 100,0 %
ustugi gastronomiczne w 55,28 7t 30,9 % 98,65 zt 55,2 %
obiekcie konferencyjnym
ustugi gastronomiczne poza 60,00 zt 39,4 % 107,67 zt 62,7 %
obiektem konferencyjnym
materiaty konferencyjne 179,24 zt 18,1 % 182,08 zt 17,9 %
transport lokalny w
miejscowosci docelowej (np. 39,59 zt 34,0% 71,93 zt 40,3 %
MZK, TAXI)
rekreacja i rozry.wkaT W czasie 163,33 2t 9.6 % 72,50 zt 17.9 %
wolnym w obiekcie konf.
rekreacja i rozrywka w czasie 97,69 zt 13,8 % 90,00 zt 22.4%
wolnym w Katowicach
zakupy'w galeriach, centrach i 175,59 zt 18.1 % 300,83 zt 17.9 %
ulicach handlowych
parking 27,00 zt 5,3% 0,00 zt 0,0%

Zrédto: K. Cieélikowski - badania wiasne

Tabela 12 przedstawia analize zachowan uczestnikow, ktdrzy poniesli wydatki w Katowicach w
zwigzku z uczestnictwem w spotkaniu konferencyjnym .
Wsrdd uczestnikéw, ktérzy nie nocowali w Katowicach, a zrealizowali zakupy débr materialnych
lub ustug najwiecej osdb sktonnych byto zakupi¢ ustugi gastronomiczne poza obiektem

konferencyjnym — 39,4% i wydac¢ na ten cel $rednio 60,00 zt.

Ustugi te sg rowniez najczestszym kosztem pobytu w Katowicach (poza noclegiem) dla
uczestnikdw nocujacych w Katowicach w czasie spotkan konferencyjnych. 62,7 % w tej grupie
deklarowato poniesienie takich kosztow, a sredni wydatek wynosit 107,67 zt (tab.12).

»,Zakupy w galeriach, centrach i ulicach handlowych” stanowig znaczacy element wydatkdow
zrealizowanych w czasie pobytu na spotkaniach konferencyjnych w Katowicach.
18,1% nienocujacych delegatéw wydaje $rednio 175,59 zt, a 17,9 % oséb nocujacych w
Katowicach wydaje srednio 300,83 zt.
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Podsumowanie

W 2015 roku w Katowicach oddano do uzytku budynek Miedzynarodowego Centrum
Kongresowego. W tym roku odbyto sie tez w miescie wiele wydarzen gospodarczych, ktore jeszcze
bardziej ozywity rynek turystyki biznesowej i wptynety na wzrost liczby uczestnikéw spotkan
biznesowych.

taczna liczba spotkan konferencyjnych w Katowicach w 2015 wyniosta: 6 601, wtym 1 147
(czyli 17,4%) trwato dwa dni lub dtuzej.

Catkowita liczba dni konferencyjnych w Katowicach w 2015 roku wyniosta 8 177.

Najwiecej spotkan konferencyjnych i innych wydarzen biznesowych jak i dni konferencyjnych
odnotowano w pazdzierniku.

Szacunkowa liczba uczestnikdow we wszystkich spotkaniach konferencyjnych i wydarzeniach
biznesowych w Katowicach w 2015 roku ponownie przekroczyta pét miliona osdb osiggajac liczbe
582 495 osoby (wzrost rok do roku o 10,3%).

W oddanym do uzytku w marcu 2015 roku Miedzynarodowym Centrum Kongresowym (MCK) w
Katowicach (najwiekszej zadaszonej powierzchni konferencyjnej w Polsce) do 31 grudnia 2015
roku zrealizowano 339 spotkania konferencyjne i inne wydarzenia biznesowe, w ktorych wzieto
udziat 319 835 oséb.

W marcu 2015 r. w MCK w Katowicach zrealizowano najwieksza impreze biznesowg w Polsce

- miedzynarodowe targi gier komputerowych i oprogramowania Intel Extreme Masters (IEM).

W ciggu trzech dni MCK odwiedzito ponad 104 tys. oséb. Przy obstudze zaangazowano 1 400
pracownikéw.

Obserwujagc srednie wydatki uczestnika spotkania konferencyjnego nalezy zauwazyé, ze ogdlne
wydatki delegata korzystajacego z noclegu w Katowicach w 2014 r. wyniosty srednio 537,1 zt - w
tym na noclegi 266,5 zt (214,93 zt na jeden nocleg).

Uczestnicy spotkan konferencyjnych nie nocujgcy w trakcie pobytu w Katowicach wydali srednio
148,9 zt (jest to wzrost o 4% rok do roku). Przy czym 42,4 % uczestnikdéw badania nie
zadeklarowato zadnej kwoty wydanej w Katowicach w zwigzku z udziatem w badaniu (dokonali
zakupu paliwa, biletéw lub innych ustug w innych miejscowosciach — zanim pojawili sie na
spotkaniu). Uwzgledniajgc ten fakt usredniona kwota wydatkdow wszystkich uczestnikéw spotkan
konferencyjnych nie korzystajgcych z noclegéw wynosi w trakcie jednej konferencji 63,66 zt na
osobe.

Jezeli zatozymy ze 15% uczestnikéw spotkan biznesowych w Katowicach w 2015 r. nocowato w
Katowicach w czasie tego spotkania a pozostata liczba nie nocowata to majgc ogdlng licze
odwiedzajacych Katowice i Srednie wydatki nocujgcych jak i nienocujgcych otrzymamy catkowitg
szacunkowg kwote wydatkdw uczestnikow spotkan biznesowych w Katowicach w 2015 r.

Zatem, w 2015 roku wynosi ona niemal 80 min zt (78 286 191,10 z*°), w tym na same noclegi
prawie 23 min zt (22 994 620,44 zt*Y).

W swietle badan uczestnikow spotkan konferencyjnych, Katowice sg miastem, ktdre spetnia
wymagania delegatéw dla organizacji konferencyjnej i wydarzen biznesowych.

30 wynika z wyliczenia: ((15% z 582 495 uczestnikdw) x 537,09 zt) + ((85% z 582 495 uczestnikdw) x 63,33 z1)

> kwota wynika z zatozenia, ze 49% wszystkich wydatkéw oséb nocujgcych w miescie stanowi koszt noclegu
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Pomimo pewnych niedogodnosci z zaparkowaniem lub dojazdem do miejsc spotkan, to 93%
delegatow ponownie przyjechatoby do tego samego obiektu, a 90% respondentéw ponownie
przyjechatoby na spotkanie konferencyjne do Katowic.

Uczestnicy dostrzegajg ,,nowoczesng przestrzen miejskg”, ,,dobrg dostepnos¢ komunikacyjna”, a
takze ,rozmach inwestycji i rozwdj biznesu” w miescie. Oznacza to, ze kierunek wybrany przez
administracje miasta przynosi skutek promocyjny i umacnia pozytywny wizerunek miasta jako
miejsca spotkan takze biznesowych.
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* Miedzynarodowe Centrum Kongresowe w liczbach

e Convention Bureau Katowice — dane kontaktowe
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Zatacznik nr 1.

Miedzynarodowe Centrum Kongresowe w Katowicach

Dopuszczalnailos¢

Nazwa pomieszczenia Powierzchnia o%oh
1 i;l‘ac:rlgxfaunkcwna —ERREER 8040 m? 10 000 os.
3 i‘sr"ag‘:“;‘x:"kc”"a —ame 8040 m? 8 000 os.
3 Sala bankietowa 1200 m2 1 000 os.
4 Foyer Sali bankietowej 400 m? 3000s.
5 Audytorium 600 m2 6000s.
6. Foyer audytorium 600 m2 6000s.
7 Restauracja gtéwna 800 m? 450 os.
8 Lokal gastronomiczny przy wejsciu 150 m2 50 os.
9 Lokal gastronomiczny ,przy kladce” 150 m2 50 os.
10.  Kawiarnia w foyer 100 m2 50 os.
11.  Strefa VIP 100 m? 20 os.
12.  Pressroom 100 m2 20 os.
13.  Foyer gtdwne 5500 m2 1 500 os.
14.  Sale konferencyjne 1750 m2 1200 os.
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Zatacznik nr 2.

Convention Bureau Katowice
convention@katowice.eu

Janusz Nowak

tel. +48 32 253 93 96

tel. +48 506 755 013
janusz.nowak@katowice.eu

Krystian Gryglaszewski
krystian.gryglaszewski@katowice.eu
tel. +48 518 536 805

Robert Torka
tel. +48 504 787 054

Jolanta Osior
tel. +48 506 505 167

Adres:

Miedzynarodowe Centrum Kongresowe w Katowicach

Plac Stawika i Antalla 1
40-005 Katowice

39



	raport_tur_biznes_1
	raport_tur_biznes_k-ce_2015

