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1 NAZWA I ADRES ORGANIZATORA ZAPYTANIA OFERTOWEGO.

ŚLĄSKA ORGANIZACJA TURYSTYCZNA
ul. Mickiewicza 29, 40-085 Katowice
NIP : 9542494931
Tel : 0048 32 207 2071
www.silesia-sot.pl, 
e-mail: info@silesia-sot.pl
2 TERMINOLOGIA.

Na potrzeby niniejszego REGULAMINU  zapytania ofertowego za : 
· Organizatora zapytania ofertowego/Zamawiającego – uważa się Śląską Organizację Turystyczną;
· Zasada konkurencyjności – zasada, o której mowa w Wytycznych w zakresie kwalifikowania wydatków w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Społecznego oraz Funduszu Spójności na lata 2014-2020. Zasada konkurencyjności ma na celu wybór najkorzystniejszej oferty z zachowaniem uczciwej konkurencji i równego traktowania wykonawców poprzez dopuszczenie jak najszerszego grona podmiotów, które mogłyby być zainteresowane realizacją zamówień zlecanych przez Beneficjentów.
· Postępowanie – uważa się postępowanie w sprawie wyboru wykonawcy wskutek zapytania ofertowego ogłoszonego w bazie konkurencyjności zgodnie z zasadą konkurencyjności. 
· Oferenta/Wykonawcę - uważa się osobę fizyczną, osobę prawną albo jednostkę organizacyjną nie posiadającą osobowości prawnej, która składa ofertę w niniejszym postępowaniu (zapytanie ofertowe zgodnie z zasadą konkurencyjności) w celu zawarcia umowy na przedmiot zapytania ofertowego, za oferenta uważa się również dwa lub więcej w/w podmiotów wspólnie składających ofertę w ramach konsorcjum; 
· Regulamin – uważa się zapisy niniejszego Regulaminu zapytania ofertowego zwanego również Regulaminem zapytania ofertowego na wykonanie usług i dostaw w ramach projektu „Mobilne Śląskie”. Stworzenie systemu aplikacji mobilnych z wykorzystaniem zdigitalizowanych zasobów kulturowych wraz z rozbudową slaskie.travel celem zapewnienia powszechnego i otwartego dostępu do tych zasobów. Kiedykolwiek w niniejszej dokumentacji i załącznikach do niej, mowa jest o Regulaminie zapytania ofertowego lub postępowaniu, należy przez to rozumieć niniejsze Zapytanie Ofertowe przeprowadzane zgodnie z zasadą konkurencyjności wg pkt. 6.5.2 Wytycznych w zakresie kwalifikowalności wydatków w ramach EFRR, EFS oraz ES na lata 2014-2020 z dnia 19 lipca 2017r
· Oferta – uważa się składaną ofertę, zawierającą dokumenty i oświadczenia określone w niniejszym regulaminie.
Ponadto na potrzeby REGULAMINU wprowadza się następujące terminy:
· Kontrakt lub „Umowa” – oznacza „umowę” na wykonanie usług i dostaw w ramach projektu „Mobilne Śląskie”. Stworzenie systemu aplikacji mobilnych z wykorzystaniem zdigitalizowanych zasobów kulturowych wraz z rozbudową slaskie.travel celem zapewnienia powszechnego i otwartego dostępu do tych zasobów, w rozumieniu obowiązujących w Polsce przepisów prawa, w szczególności ustawy Kodeks Cywilny zawartą na podstawie złożonej przez oferenta 
w niniejszym zapytania ofertowego oferty;
· Konsorcjum – oznacza dwóch lub większą liczbę oferentów wspólnie ubiegających się 
o zawarcie Kontraktu ;
· Partner – Oferent wchodzący w skład Konsorcjum;
· Pełnomocnik – przedstawiciel Oferenta umocowany przez Oferenta/wszystkich Partnerów do jego/ich reprezentowania w niniejszym postępowaniu albo reprezentowania w niniejszym postępowaniu i zawarcia Kontraktu;
· Wzór kontraktu – uważa się treść kontraktu/umowy, który zostanie podpisany z oferentem, którego oferta zostanie wybrana w niniejszym postępowaniu;
· Baza konkurencyjności – to internetowa baza ofert zawierająca ogłoszenia, przeznaczona do umieszczania zapytań ofertowych zgodnie z zasadą konkurencyjności. Zasada konkurencyjności odnosi się do beneficjentów lub wnioskodawców korzystających z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Społecznego oraz Funduszu Spójności, o której mowa w Wytycznych w zakresie kwalifikowalności wydatków w ramach EFRR, EFS oraz ES na lata 2014-2020 z dnia 19 lipca 2017r 
3 INFORMACJA O ZAPYTANIU OFERTOWYM.
3.1. Niniejsze postępowanie prowadzone jest zgodnie z zasadą konkurencyjności wg pkt. 6.5.2 Wytycznych w zakresie kwalifikowalności wydatków w ramach EFRR, EFS oraz ES na lata 2014-2020 z dnia 19 lipca 2017r.  
3.2. W postępowaniu zostanie wybrany Oferent, którego oferta spełnia wymogi udziału 
w postępowaniu i przedstawi najkorzystniejszą ofertę zgodnie z postanowieniami niniejszego regulaminu. 
3.3. Zapytanie ofertowe na wykonanie usług i dostaw w ramach projektu: „Mobilne Śląskie”. Stworzenie systemu aplikacji mobilnych z wykorzystaniem zdigitalizowanych zasobów kulturowych wraz z rozbudową slaskie.travel celem zapewnienia powszechnego i otwartego dostępu do tych zasobów, dla zachowania zasady konkurencyjności poprzedza się ogłoszeniem zamieszczonym w bazie konkurencyjności (https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/) oraz na stronie internetowej organizatora zapytania ofertowego. 
3.4. W ogłoszeniu  zamieszcza się następujące informacje: 
a) dane identyfikacyjne organizatora zapytania ofertowego;
b) opis przedmiotu zamówienia;
c) zasady przystąpienia do postępowania, warunki udziału w postępowaniu oraz opis sposobu dokonania oceny ich spełnienia;
d) kryteria oceny oferty oraz informację o uwagach punktowych lub procentowych przypisanych do poszczególnych kryteriów oceny ofert;
e) opis sposobu przyznawania punktacji za spełnienie danego kryterium oceny oferty;
f) termin i miejsce składania ofert;
g) termin realizacji umowy;
h) określenie warunków istotnych zmian umowy zawartej w wyniku przeprowadzonego postępowania o udzielenie zamówienia, o ile przewiduje się możliwość zmiany umowy;
i) informację na temat zakazu powiązań osobowych lub kapitałowych;
j) Regulaminu zapytania ofertowego jako załącznik do ogłoszenia wraz z wszystkimi załącznikami; 
k) wysokość wadium oraz termin i sposób jego wniesienia;
l) oraz inne informacje wynikające z formularza  zamieszczonego w bazie konkurencyjności lub określonych i wymaganych w Wytycznych Horyzontalnych. 
3.5. Ogłoszenie oraz Regulamin mogą być zmienione lub odwołane na podstawie decyzji Organizatora zapytania ofertowego w każdym czasie, poprzez odpowiednią informację zamieszczoną w bazie konkurencyjności oraz na stronie internetowej Organizatora. 
3.6. Organizator zapytania ofertowego dokonuje rozstrzygnięcia zapytania ofertowego przez komisję powołaną przez Organizatora. 
3.7. Komisja składa się z co najmniej 3 osób powołanych przez Organizatora. Członkami komisji nie mogą być osoby powiązane z oferentami i w tym zakresie każdy członek komisji składa oświadczenie o braku powiązań z oferentami, którzy złożyli oferty. 
3.8. Komisja sprawdza spełnienie warunków formalnych ofert, warunków udziału oferentów w postępowaniu oraz dokonuje innych czynności celem sprawdzenia prawidłowości złożonej oferty, odrzuca oferty na zasadach określonych w niniejszym Regulaminie oraz dokonuje wyboru oferty najkorzystniejszej lub unieważnia zapytanie ofertowe. 
3.9. Z czynności Komisji sporządzany  jest protokół (protokoły), który zawiera co najmniej: 
a) informację o sposobie upublicznienia zapytania ofertowego,
b) oznaczenie przedmiotu zapytania ofertowego, 
c) termin i miejsce składania ofert,
d) oznaczenie podmiotów, które złożyły oferty, ze wskazaniem tych które spełniają warunki określone w niniejszym Regulaminie i które ich nie spełniają oraz wskazaniem czy oferenci są podmiotami powiązanymi osobowo lub kapitałowo 
z Zamawiającym lub członkami komisji, 
e) informację o wagach punktowych lub procentowych przypisanych do poszczególnych kryteriów oceny i sposobie przyznawania punktacji poszczególnym wykonawcom za spełnienie danego kryterium,
f) wskazanie najkorzystniejszej oferty lub unieważnienie zapytania ofertowego 
i przyczyny unieważnienia,
g) dane identyfikacyjne podmiotu, którego oferta została wybrana wraz 
z uzasadnieniem wyboru, 
h) imiona i nazwiska członków komisji wraz ze wskazaniem osoby przewodniczącego komisji oraz podpis Zamawiającego;
i) załączniki w postaci: potwierdzenia upublicznienia ogłoszenia, złożone oferty oraz oświadczenie o braku powiązań z oferentami, którzy złożyli oferty, podpisane przez osoby wykonujące w imieniu zamawiającego czynności związane z procedurą wyboru wykonawcy, w tym biorące udział w procesie oceny ofert. 
3.10. Regulamin zostanie umieszczony na stronie internetowej Organizatora wraz z opisem przedmiotu zamówienia oraz wzorem kontraktu oraz innymi załącznikami wymienionymi w zapytaniu ofertowym. Wszystkie powyższe dokumenty,   wymagane do upublicznienia zgodnie z aktualnymi wytycznymi zostaną upublicznione również w bazie konkurencyjności (https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl).  
3.11. Wszelkie rozliczenia związane z niniejszym postępowaniem dokonywane będą w PLN.
3.12. Oferent może zwrócić się do Organizatora zapytania ofertowego o wyjaśnienie Regulaminu w terminie do 20 dni przed terminem składania ofert, pod rygorem odmowy udzielenia wyjaśnienia. Organizator zapytania ofertowego jest zobowiązany udzielić wyjaśnień na prawidłowo złożone zapytania, w terminie 10 dni od ich otrzymania.
3.13. Organizator zapytania ofertowego zamieści treść zapytania i wyjaśnienia również w bazie konkurencyjności oraz na swojej stronie internetowej. 
3.14. Udzielając wyjaśnień Organizator zapytania ofertowego nie ujawni źródła zapytania.
3.15. Modyfikacje i zmiany w Regulaminie ogłoszone w bazie konkurencyjności oraz na stronie internetowej Organizatora zapytania ofertowego są każdorazowo wiążące dla oferentów.
3.16. Organizator zapytania ofertowego może przedłużyć termin składania ofert z uwzględnieniem czasu niezbędnego do wprowadzenia w ofertach zmian wynikających z modyfikacji treści niniejszego Regulaminu. Informację o przedłużeniu terminu składania ofert Organizator zapytania ofertowego zamieści w bazie konkurencyjności oraz na swojej stronie internetowej.
3.17. Osobą upoważnioną przez Organizatora zapytania ofertowego do kontaktowania się 
z Oferentami jest w szczególności Pani Agnieszka Sikorska – Dyrektor Biura Śląskiej Organizacji Turystycznej tel. nr: 32 2072071; tel. kom. 609 733 600; agnieszka.sikorska@silesia-sot.pl lub upoważniony przez nią pracownik.
4  PRZEDMIOT ZAPYTANIA OFERTOWEGO (ZAMÓWIENIA). 

4.1. Przedmiotem niniejszego zapytania ofertowego jest wykonanie usług i dostaw w ramach projektu: „Mobilne Śląskie”. Stworzenie systemu aplikacji mobilnych 
z wykorzystaniem zdigitalizowanych zasobów kulturowych wraz z rozbudową slaskie.travel celem zapewnienia powszechnego i otwartego dostępu do tych zasobów zgodnie ze specyfikacją techniczną, szczegółowo opisaną w Części II Regulaminu – opis przedmiotu zamówienia. 
4.2. Przedmiotem zapytania ofertowego jest m.in.:
1. Zakres 1: Stworzenie narzędzi do udostępniania i prezentacji danych.
Rozbudowa oraz modernizacja całej platformy slaskie.travel o nowe funkcje i narzędzia 
z zachowaniem istniejących funkcjonalności. Dodanie mechanizmów bezpiecznej dwukierunkowej synchronizacji danych, przystępnego udostępnienia wybranych danych w uniwersalnych formatach na stronach zewnętrznych serwisów. Wymieniona modernizacja wymaga przemodelowania bazy danych serwisu slaskie.travel oraz usługi sieciowej webserwice API. Modyfikacja interfejsu, szablonu strony głównej oraz szablonów dla podserwisów do wersji responsywnej.
2. Zakres 2: Aplikacja mobilna.
Opracowanie i wykonanie systemu aplikacji mobilnych odpowiadających istniejącym serwisom tematycznym slaskie.travel z możliwością samodzielnego tworzenia kolejnych aplikacji tematycznych w przyszłości. System aplikacji mobilnych uruchomiony zostanie na trzy platformy systemowe (Android, iOS, Windows). Oprócz udostępniania treści, system aplikacji będzie zawierał szeroki zakres dodatkowych funkcjonalności multimedialnych i planistycznych, ułatwiających dostęp do informacji i wspomagających użytkownika od etapu planowania, do aktywnego odwiedzania miejsc na terenie województwa śląskiego.
3. Zakres 3: Digitalizacja zasobów.
Przewiduje się wykonanie digitalizacji zasobów kulturowych dla 30 miejsc/obiektów, obejmujących łącznie 100 minut materiału multimedialnego. Materiał będzie zgromadzony z wykorzystaniem technologii VR (Virtual Reality, tzn. wirtualna rzeczywistość) oraz AR (Augmented Reality, tzn. rozszerzona rzeczywistość), materiały filmowe 360 stopni, filmowanie z drona. Zakres prac będzie obejmował: opracowanie scenariuszy, przygotowanie materiału filmowego, montaż i czynności obróbki i korekty graficznej, tak aby wynikowy materiał był wysokiej jakości zarówno na poziomie merytorycznym, jak i technologicznym (technicznym).
4. Zakres 4: Wyposażenie.
Przewidywany jest zakup sprzętu w następujących kategoriach:
•
Tablety
•
Smartfony
•
Zestawy VR
•
Laptopy
•
Dyski twarde USB/LAN
5. Zakres 5: Hosting i utrzymanie infrastruktury.
Zapewnienie kompleksowego hostingu i transmisji danych, w zakresie niezbędnym do efektywnego uruchomienia całego systemu (obecnego oraz objętego niniejszym zamówieniem) oraz obsługa serwisowa gwarancyjna i pogwarancyjna.
4.3. Dostawa, transport i montaż ewentualnych elementów przedmiotu zapytania ofertowego nastąpi do siedziby Zamawiającego. 
4.4. ŚOT zastrzega sobie w uzasadnionych przypadkach zmianę adresu dostarczenia/wykonania przedmiotu zapytania ofertowego. 
4.5. Termin wykonania umowy: 24 mies. od daty podpisania umowy (w tym 18 miesięcy na wykonanie przedmiotu umowy w całym zakresie usług i dostaw, oraz 6 miesięcy na testy 
i zadania korygujące).
4.6. Kody CPV przedmiotu zamówienia: 
30213100-6 Komputery przenośne
30213500-0 Komputery kieszonkowe
30231300-0 Monitory ekranowe
30236200-4 Urządzenia do przetwarzania danych
30237200-1 Akcesoria komputerowe
32252000-4 Telefony GSM
48984000-9 Narzędzia graficznego interfejsu użytkownika (GUI)
72212220-7 Usługi opracowywania oprogramowania dla internetu i intranetu
72212420-9 Usługi opracowywania oprogramowania do zarządzania urządzeniami i pakiety usług opracowywania oprogramowania
72212516-9 Usługi opracowywania oprogramowania do wymiany danych 
72212520-0 Usługi opracowywania oprogramowania multimedialnego
72212610-8 Usługi opracowywania oprogramowania dla baz danych 
72212780-0 Usługi opracowywania oprogramowania do zarządzania systemem, przechowywaniem i zawartością
72222200-9 Usługi w zakresie systemów informacji lub usługi w zakresie planowania technologii.
72224200-3 Usługi w zakresie planowania zapewniania jakości systemu 
72243000-0 Usługi programowania
72262000-9 Usługi rozbudowy oprogramowania
72263000-6 Usługi wdrażania oprogramowania
72330000-2 Usługi w zakresie standaryzacji i klasyfikacji zawartości lub danych
72413000-8 Usługi w zakresie projektowania stron WWW
72415000-2 Usługi hostingowe dla stron WWW
72421000-7 Usługi w zakresie rozwijania internetowych lub intranetowych aplikacji klienckich
72422000-4 Usługi w zakresie rozwijania internetowych lub intranetowych aplikacji serwerowych 
79961200-0 Usługi fotografii lotniczej
79962000-5 Usługi obróbki zdjęć
79963000-2 Usługi odnawiania, powielania i retuszowania zdjęć
92111200-4 Produkcja filmów reklamowych, propagandowych, informacyjnych i taśm wideo. 
5 WARUNKI FORMALNE OFERTY ORAZ WARUNKI UDZIAŁU JAKIE MUSI SPEŁNIĆ OFERENT SKŁADAJĄCY OFERTĘ ORAZ WYKAZ DOKUMENTÓW JAKIE MUSI PRZEDSTAWIĆ OFERENT. 
4.7. Pisemne oferty należy składać w siedzibie Organizatora zapytania ofertowego pod adresem:  Śląska Organizacja Turystyczna, ul. Mickiewicza 29, 40-085 Katowice w zamkniętych kopertach, opatrzonych dopiskiem „Zapytanie ofertowe na wykonanie usług i dostaw w ramach projektu: „Mobilne Śląskie”. Stworzenie systemu aplikacji mobilnych 
z wykorzystaniem zdigitalizowanych zasobów kulturowych wraz z rozbudową slaskie.travel celem zapewnienia powszechnego i otwartego dostępu do tych zasobów. Na kopercie (paczce) oprócz opisu jw. należy umieścić nazwę i adres Oferenta. Ofertę należy przygotować wg wzoru stanowiącego Załącznik nr 1 do niniejszego Regulaminu lub zgodnie z nim. 
Całość oferty musi zostać przygotowana i dostarczona wraz z ofertą drukowaną również w wersji elektronicznej – tj. w postaci zeskanowanej pełnej dokumentacji składanej jako oferta (wraz z załącznikami). Wersja elektroniczna powinna znajdować się na płycie CD/DVD i jednocześnie na nośniku Pendrive/USB (nośniki należy dostarczyć w zamkniętej kopercie wraz z ofertą drukowaną). Wersja elektroniczna musi być tożsama ze złożoną wersją drukowaną (dot. to w szczególności dokumentów podpisywanych odręcznie, tj. oferta 
w wersji elektronicznej powinna być zeskanowana po podpisaniu wszystkich dokumentów stanowiących ofertę). W razie rozbieżności co do treści oferty w wersji drukowanej 
i elektronicznej – wiążąca jest treść oferty drukowanej. 
4.8. Oferta złożona po terminie wskazanym w ogłoszeniu zostanie złożona w aktach postępowania bez rozpatrywania, tak jak oferta złożona w terminie, ale co do której wadium wpłynęło po terminie wskazanym w ogłoszeniu. Oferta powinna potwierdzać spełnianie warunków udziału w zapytania ofertowego na dzień składania ofert wskazany w niniejszym Regulaminie, i dotyczy to również przedstawiania dokumentów oraz składania oświadczeń 
w trybie uzupełnienia oferty. 
4.9. Oferent składający ofertę winien wykazać się, składając ofertę, posiadaniem odpowiedniej wiedzy i doświadczenia w zakresie stanowiącym przedmiot zapytania ofertowego tj.: 
a) W okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert Wykonawca wykonał minimum 2 projekty polegające na zaprojektowaniu i wykonaniu systemu wymiany 
i dystrybucji danych oraz aplikacje obsługiwane poprzez interfejsy dotykowe o łącznej wartości 1,5 mln zł brutto, z czego jeden projekt musiał polegać dodatkowo na minimum rocznym wsparciu serwisowym systemu, o wartości całkowitej projektu minimum 
600 000 zł brutto; dla wykazania doświadczenia Zakres 1: Stworzenie narzędzi do udostępniania i prezentacji danych.
b) W okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert wykonawca zrealizował  co najmniej 2 projekty, polegające na stworzeniu aplikacji mobilnej zawierającej obiekty interaktywne, z wykorzystaniem sensorów urządzeń mobilnych (jak m.in. żyroskop, gps), w tym przynajmniej jedną zawierającą interaktywne elementy gamifikacji (rozumianej jako wykorzystanie mechaniki znanej np. z gier fabularnych 
i komputerowych, do modyfikowania zachowań ludzi w sytuacjach niebędących grami, 
w celu zwiększenia zaangażowania ludzi) i przynajmniej jedną o wartości minimum 
100 000 zł brutto; dla wykazania doświadczenia Zakres 2: Aplikacja mobilna. 
c) W okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert wykonawca wykonał minimum 1 aplikację wirtualnej rzeczywistości, przedstawiającą obiekty odwzorowane na podstawie zdjęć, skanu lub modeli CAD przygotowaną do użytkowania na urządzenia typu VR, umożliwiającą odbycie wirtualnego spaceru, o wartości minimum 100 000 zł brutto; w tym wypadku można się wykazać wiedzą i doświadczeniem podwykonawcy(ów); dla wykazania doświadczenia Zakres 3: Digitalizacja zasobów. 
d) W okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert Wykonawca świadczył usługi hostingu dla co najmniej 3 serwisów internetowych dostępnych publicznie, posiadających obciążenie sięgające 200 tys. użytkowników w skali miesiąca, 
z zastosowaniem usługi balansowania ruchu pomiędzy wieloma serwerami; na potwierdzenie warunku należy przedstawić referencje oraz oświadczenie Oferenta dot. poziomu obciążenia i usług balansowania ruchu; w tym wypadku można się wykazać wiedzą i doświadczeniem podwykonawcy(ów); dla wykazania doświadczenia Zakres 5: Hosting i utrzymanie infrastruktury;
e) Posiada aktualny certyfikat ISO 9001 lub równoważny, w zakresie hostingu dla serwerów fizycznych lub/i wirtualnych (w zależności od oferowanego sposobu hostingu); w tym wypadku można się wykazać wiedzą i doświadczeniem podwykonawcy(ów); dla wykazania doświadczenia Zakres 5: Hosting i utrzymanie infrastruktury; w zakresie certyfikatu równoważnego dopuszcza się inny certyfikat, wydany przez podmiot uprawniony do kontroli jakości i certyfikacji, potwierdzający wdrożenie procedur zarządzania jakością, w tym w szczególności w zakresie prowadzenia nadzoru nad dokumentacją, zaangażowania kierownictwa w budowanie systemu zarządzania jakością, usystematyzowania zarządzania zasobami, ustanowienia procesów realizacji usług, dokonywanie systematycznych pomiarów (usług, procesów) oraz uznawania certyfikatu w środowiskach międzynarodowych
f) Posiada aktualny certyfikat potwierdzający poziom co najmniej Tier III lub równoważny, dla obiektu, gdzie znajdują się oferowane systemy hostingowe, z gwarancją dostępności co najmniej 99,982%; w tym wypadku można się wykazać wiedzą i doświadczeniem podwykonawcy(ów); dla wykazania doświadczenia Zakres 5: Hosting i utrzymanie infrastruktury; w zakresie certyfikatu równoważnego dopuszcza się inny certyfikat, wydany przez podmiot uprawniony do kontroli i certyfikacji, potwierdzający wdrożenie analogicznego poziomu dostępności centrum danych i niezawodności infrastruktury (fizycznej - zasilanie, chłodzenie, architektura budynku itp.) oraz uznawania certyfikatu w środowiskach międzynarodowych;
Oferent powinien dysponować następującymi osobami:
g) Minimum 1 osoba z co najmniej 3 letnim doświadczeniem przy kierowaniu co najmniej 
2 projektami dotyczącymi zakresu budowy portali www lub aplikacji mobilnych zawierających technologie z zakresu: cyfrowej dystrybucji treści multimedialnych, systemów internetowych, interaktywnych aplikacji;
h) Minimum 2 programistami z co najmniej z 5 letnim doświadczeniem w tworzeniu systemów internetowych, portali i systemów zarządzania treścią z uwzględnieniem 
w szczególności systemów do zarządzania treścią interaktywną;
i) Minimum 1 grafikiem komputerowym z co najmniej z 3 letnim doświadczeniem 
w tworzeniu materiałów multimedialnych z zakresu wirtualnej rzeczywistości, grafiki interaktywnej, animacji i post-produkcji;. 
j) Minimum 1 osobą posiadającą certyfikat producenta oprogramowania w zakresie oferowanych w hostingu systemów wirtualizacji;
k) Minimum 1 osobą posiadającą certyfikat producenta oprogramowania w zakresie oferowanych w hostingu systemów backupu danych;
l) Minimum 1 osobą z licencją pilota drona, zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej z dnia 26 marca 2013 r. w sprawie wyłączenia zastosowania niektórych przepisów ustawy – Prawo lotnicze do niektórych rodzajów statków powietrznych oraz określenia warunków i wymagań dotyczących używania tych statków. Stosowne (i aktualne) świadectwo kwalifikacji należy załączyć do oferty i po podpisaniu umowy każdorazowo w terminie wygaśnięcia;
Dla wymagań określonych w ramach lit. od „h” do „k” dopuszczalne jest łączenie przez jedną osobę max. 2 warunków.

W przypadku Konsorcjum wystarczające jest łączne spełnienie danego warunku 
tj. spełnianie go przez jednego, kilku lub wszystkich Partnerów Konsorcjum.
Organizator zapytania ofertowego wyklucza całkowicie udział podwykonawców lub podmiotów trzecich,  w pracach o których mowa w pkt. 4.2.1 (Zakres 1: Stworzenie narzędzi do udostępniania i prezentacji danych) i 4.2.2 (Zakres 2: Aplikacja mobilna) Regulaminu, w części przedmiotu zapytania ofertowego obejmującego wykonanie prac programistycznych. W pozostałym zakresie Organizator dopuszcza udział podwykonawców oraz podmiotów trzecich, o których mowa 
w 5.22 Regulaminu. 
W celu potwierdzenia spełniania wyżej wymienionych warunków Oferenci zobowiązani są przedłożyć wykaz wykonanych dostaw/usług wraz z referencjami oraz wykaz osób, które będą uczestniczyć w wykonaniu przedmiotu zapytania ofertowego wraz z informacją 
o kwalifikacjach i doświadczeniu tych osób (CV) wraz z referencjami dot. projektów wykazanych w doświadczeniu, według wzoru stanowiącego Załącznik Nr 2 i Nr 3 do niniejszego Regulaminu.
Przedkładane dokumenty jak również wykaz wykonanych dostaw/projektów/usług potwierdzające, że wykonane przez Oferentów dostawy/projekty/usługi zostały wykonane należycie, powinny zawierać, co najmniej: 
· wskazanie, że Oferent składający ofertę w niniejszym postępowaniu realizował dostawy/projekty/usługi, których dokumenty dotyczą,
· wskazanie podmiotu, na rzecz którego zrealizowane były dostawy/projekty/usługi,
· wskazanie zakresu dostawy/projektu/usługi,
· wskazanie wartości dostawy/projektu/usługi,
· wskazanie daty wykonania (rozpoczęcia i zakończenia) dostawy/projektu/usługi, 
· wskazanie miejsca wykonania dostawy/projektu/usługi, 
· opinię podmiotu, na rzecz którego realizowane były dostawy/projekt/usługi stwierdzającą, że dostawy/projekt/usługi zostały wykonane należycie (dokument typu referencje); w tym zakresie Zamawiający nie akceptuje faktur lub/i protokołów odbioru jako dokumentów równoważnych, chyba że dokumenty te zawierają oświadczenie Zamawiającego o treści, iż dostawy/projekt/usługi zostały wykonane należycie. 
Ponadto każdy dokument referencyjny (lub jego kopię) należy opisać w sposób wskazujący jednoznacznie na punkt(y) i podpunkt(y) Regulaminu, którego(których) dotyczy. 
4.10. Oferent składający ofertę winien wykazać się składając ofertę, iż znajduje się  w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej wykonanie niniejszego zamówienia. W szczególności Oferent musi spełniać następujące warunki (w przypadku Konsorcjum wystarczające jest łączne spełnienie tego warunku tj. spełnianie go przez jednego, kilku lub wszystkich  Partnerów Konsorcjum): 
a)
posiadać w okresie ostatnich 3 lat obrotowych, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, średni roczny obrót rozumiany jako przychód netto ze sprzedaży w kwocie minimum 1,5 mln PLN; 
W celu potwierdzenia spełniania niniejszego warunku Oferent zobowiązany jest przedłożyć rachunek zysków i strat, a w przypadku Oferentów nie zobowiązanych do sporządzania sprawozdania finansowego inne dokumenty określające przychody netto ze sprzedaży – za okres ostatnich trzech lat obrotowych, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – za ten okres;
b) posiadać środki finansowe lub zdolność kredytową w wysokości co najmniej 500 000,00 PLN; 
W celu potwierdzenia spełniania niniejszego warunku Oferent zobowiązany jest przedłożyć informację banku lub spółdzielczej kasy oszczędnościowo-kredytowej, 
w których Oferent posiada rachunek, wystawioną nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert, potwierdzającą posiadanie przez Oferenta środków finansowych lub posiadanie zdolności kredytowej łącznie w wymaganej wysokości;
c) posiadać ubezpieczenie od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności gospodarczej na kwotę minimum 2 000 000,00  PLN. 
W celu potwierdzenia spełniania niniejszego warunku Oferent musi złożyć polisę lub inny dokument ubezpieczenia potwierdzający, że jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności gospodarczej związanej z wykonaniem niniejszego zamówienia wraz z dokumentem potwierdzającym, iż polisa ta jest opłacona. Polisa OC winna obejmować działalność Wykonawcy związaną z  realizacją kontraktu informatycznego. W przypadku gdy przedmiot działalności Wykonawcy obejmuje działalność informatyczną (główny przedmiot działalności gospodarczej), w tym : dostarczanie oraz wdrożenie systemu informatycznego oraz digitalizację, dostawę sprzętu oraz hosting – wystarczające jest posiadanie polisy OC w zakresie prowadzonej działalności gospodarczej. 
d) posiadać ubezpieczenie od odpowiedzialności cywilnej w zakresie usług wykonywanych z użyciem drona w kwotach adekwatnych do wymagań określonych w punkcie 9 w Załączniku nr 7 Rozporządzenia Ministra Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej z dnia 26 marca 2013 r. w sprawie wyłączenia zastosowania niektórych przepisów ustawy – Prawo lotnicze do niektórych rodzajów statków powietrznych oraz określenia warunków i wymagań dotyczących używania tych statków.
W celu potwierdzenia spełniania niniejszego warunku Oferent musi złożyć polisę lub inny dokument ubezpieczenia potwierdzający, że jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie określonym w Rozporządzeniu i związanym z wykonywaniem niniejszego zamówienia wraz z dokumentem potwierdzającym, iż polisa ta jest opłacona.
4.11. Oferta powinna zostać złożona według wzoru stanowiącego Załącznik Nr 1 do niniejszego Regulaminu oraz powinna zawierać: 
a) szczegółowe określenie oferenta – imię i nazwisko, dokładny adres, a w przypadku przedsiębiorcy - firmę oraz siedzibę, a ponadto  NIP, REGON, nr KRS, nr wpisu do ewidencji działalności gospodarczej oferenta (w przypadku Konsorcjum dane wszystkich Partnerów);
b) cena przedmiotu zamówienia - wg przyjętej przez oferenta Koncepcji metodologii realizacji przedmiotu zapytania ofertowego;
c) aktualny (tj. nie starszy niż 6 miesięcy licząc od daty składania ofert ustalonej przez Organizatora zapytania ofertowego) odpis z właściwego rejestru lub zaświadczenie o wpisie do ewidencji działalności gospodarczej oferenta (wydruk z CEIDG), jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub zgłoszenia do ewidencji działalności gospodarczej– 
z uwidocznionymi nazwiskami osób reprezentujących (w przypadku Konsorcjum dokumenty dotyczące wszystkich Partnerów); 
W/w odpis lub zaświadczenie powinno być przedstawione w oryginale zgodnie 
z obowiązującymi przepisami lub kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem przez Oferenta. W przypadku udzielenia pełnomocnictwa - dodatkowo pełnomocnictwo w oryginale lub odpisie notarialnie poświadczonym za zgodność, do składania oświadczeń woli w imieniu oferenta;
d) aktualną informację z Krajowego Rejestru Karnego (tj. nie starszą niż 6 miesięcy licząc od daty składania ofert ustalonej przez Organizatora zapytania ofertowego), potwierdzającą iż oferent jeżeli jest osobą fizyczną, lub w przypadku pozostałych podmiotów - urzędującego członka organu zarządzającego lub nadzorczego, wspólnika spółki w spółce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w spółce komandytowej lub komandytowo-akcyjnej lub prokurenta nie zostali prawomocnie skazani za przestępstwo, o którym mowa w art. 165a, art. 181-188, art. 189a, art. 218-221, art. 228-230a, art. 250a, art. 258 lub art. 270-309 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny lub art. 46 lub art. 48 ustawy z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie; o charakterze terrorystycznym, o którym mowa w art. 115 § 20 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny; o którym mowa w art. 9 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywającym wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej; a także za przestępstwo skarbowe (w przypadku Konsorcjum dokumenty dotyczące wszystkich Partnerów); 
e) aktualną informację z Krajowego Rejestru Karnego ( tj. nie starszą niż 6 miesięcy licząc od daty składania ofert ustalonej przez Organizatora zapytania ofertowego), potwierdzającą iż wobec Oferenta jako podmiotu zbiorowego nie został orzeczony zakaz ubiegania się o zamówienia na podstawie przepisów o odpowiedzialności podmiotów zbiorowych za czyny zabronione pod groźbą kary(w przypadku Konsorcjum dokumenty dotyczące wszystkich Partnerów, który są podmiotami zbiorowymi);
f) aktualne (tj. nie starsze niż 3 miesiące licząc od daty składania ofert ustalonej przez Organizatora zapytania ofertowego) zaświadczenia właściwego Naczelnika Urzędu Skarbowego oraz właściwego oddziału Zakładu Ubezpieczeń Społecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego potwierdzające odpowiednio, że oferent nie zalega z opłacaniem podatków, opłat oraz składek na ubezpieczenie zdrowotne i społeczne lub innego dokumentu potwierdzającego, że wykonawca zawarł porozumienie z właściwym organem w sprawie spłat tych należności wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczególności uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu, (w przypadku Konsorcjum dokumenty dotyczące wszystkich Partnerów);
g) oświadczenie oferenta o tym, że oferent zapoznał się z Regulaminem zapytania ofertowego, przyjmuje jego treść do wiadomości i stosowania oraz nie wnosi do niego zastrzeżeń (w przypadku Konsorcjum oświadczenia podpisane przez wszystkich Partnerów);
h) oświadczenie oferenta, iż nie jest powiązany osobowo ani kapitałowo z Zamawiającym (w przypadku Konsorcjum oświadczenia podpisane przez wszystkich Partnerów);
i) dowód wpłaty wadium, zgodnie z zasadami określonymi w niniejszym Regulaminie 
(w przypadku Konsorcjum całe wadium wpłaca jeden z Partnerów);
j) oświadczenia Oferenta o braku wydania wobec niego prawomocnego wyroku sądu lub ostatecznej decyzji administracyjnej o zaleganiu z uiszczaniem podatków, opłat lub składek na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne albo - w przypadku wydania takiego wyroku lub decyzji - dokumentów potwierdzających dokonanie płatności tych należności wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami lub zawarcie wiążącego porozumienia w sprawie spłat tych należności (w przypadku Konsorcjum oświadczenia podpisane przez wszystkich Partnerów);; 
k) referencje i inne dokumenty potwierdzające posiadanie wiedzy i doświadczenia, o którym mowa w pkt. 5.3. niniejszego Regulaminu oraz wykaz wykonanych dostaw/usług/projektów i posiadanego zespołu wraz z dokumentami potwierdzającymi posiadaną wiedzę 
i doświadczenie członków zespołu (w przypadku Konsorcjum wystarczające jest łączne spełnienie tego warunku tj. dokumenty potwierdzające że jeden, kilku lub wszyscy Partnerzy Konsorcjum spełniają ten warunek);
l) rachunek zysków i strat, a w przypadku Oferentów nie zobowiązanych do sporządzania sprawozdania finansowego inne dokumenty określające przychody netto ze sprzedaży – za okres ostatnich trzech lat obrotowych, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – za ten okres potwierdzające spełnienie warunku, o którym mowa w pkt. 5.4.a) (w przypadku Konsorcjum wystarczające jest łączne spełnienie tego warunku tj. dokumenty potwierdzające że jeden, kilku lub wszyscy  Partnerzy Konsorcjum spełniają ten warunek); 
m) informację banku lub spółdzielczej kasy oszczędnościowo-kredytowej, w których Oferent posiada rachunek, wystawioną nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert, potwierdzającą posiadanie przez Oferenta środków finansowych lub posiadanie zdolności kredytowej łącznie w wymaganej wysokości potwierdzające spełnienie warunku, o którym mowa w pkt. 5.4.b) (w przypadku Konsorcjum wystarczające jest łączne spełnienie tego warunku tj. dokumenty potwierdzające że jeden, kilku lub wszyscy Partnerzy Konsorcjum spełniają ten warunek);
n) polisę lub inny dokument ubezpieczenia potwierdzający, że jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności gospodarczej związanej 
z wykonaniem niniejszego zamówienia wraz z dokumentem potwierdzającym, iż polisa ta jest opłacona, potwierdzające spełnienie warunku, o którym mowa w pkt. 5.4.c) (w przypadku Konsorcjum wystarczające jest łączne spełnienie tego warunku tj. dokumenty potwierdzające że jeden, kilku lub wszyscy  Partnerzy Konsorcjum spełniają ten warunek);
o) zaparafowany wzór umowy na wykonanie usług i dostaw w ramach projektu: „Mobilne Śląskie”. Stworzenie systemu aplikacji mobilnych z wykorzystaniem zdigitalizowanych zasobów kulturowych wraz z rozbudową slaskie.travel celem zapewnienia powszechnego 
i otwartego dostępu do tych zasobów o treści stanowiącej Część III Regulaminu 
(w przypadku Konsorcjum wystarczające jest podpisanie umowy przez osoby reprezentujące Konsorcjum zgodnie z przedstawionym pełnomocnictwem wraz z ofertą);
p) „Koncepcję realizacji przedmiotu zapytania ofertowego”, która powinna zawierać następujące elementy (szczegółowo określone w załączniku nr 4 do Regulaminu):
· (i) Opis metodyczny sposobu organizacji zespołów projektowych i zarządzania 
w projekcie;
· (ii) Opis techniczny proponowanych rozwiązań, technologii programistycznych, technologii nowych form digitalizacji i prezentacji obiektów, w przypadku hostingu opis organizacji i konfiguracji środowiska wirtualnego. Należy tu także opisać zasady przepływu informacji w projekcie;
· (iii) Schemat blokowy struktury logicznej zmodernizowanego portalu slaskie.travel, oraz aplikacji mobilnej odwzorowujący wymagania Zamawiającego wg wizji produkcyjnej programistów Oferenta (w szczególności zaś poszczególne funkcjonalności i ich miejsce w logicznej strukturze portalu i aplikacji mobilnej);
· (iv) Harmonogram roboczy prac projektowych, zawierający prognozowane nakłady pracy potrzebne do wykonania poszczególnych zadań. Harmonogram powinien zawierać szczegółowo rozpisane zadania jednostkowe przewidziane do wykonania wraz z przypisanymi  do nich funkcjami osób (co najmniej na poziomie osób kierujących zespołami);
Rekomendowany spis treści Koncepcji metodologii realizacji przedmiotu zapytania ofertowego zawiera załącznik nr 4. 

Materiały oprócz wersji drukowanej, należy załączyć do oferty również w wersji elektronicznej (na płycie CD lub nośniku Flash USB), edycyjnej (dokumenty tekstowe 
i opisowe w formacie OpenDocument odt lub doc/docx, arkusze kalkulacyjne w formacie OpenDocument ods lub xls/xlsx, ewentualne specyficzne dokumenty z oprogramowania do planowania i zarządzania projektami w formacie domyślnym użytego oprogramowania) oraz w formacie pdf. Materiał musi zawierać oświadczenie, iż oferent zezwala Organizatorowi zapytania ofertowego na wykorzystanie danych i informacji, pomysłów czy innych elementów koncepcji przedstawionych w ofercie, a tym samym przenosi na rzecz Zamawiającego autorskie prawa majątkowe do opracowanego materiału koncepcyjnego, obejmującego prawo do rozporządzania pracą poprzez rozpowszechnianie lub wprowadzanie do pamięci, czy też wykorzystanie ich elementów oraz modyfikacji na potrzeby projektu "Mobilne Śląskie". Oferent nie będzie żądał od Organizatora zapytania ofertowego żadnego wynagrodzenia z tego tytułu, nawet jeżeli jego oferta nie zostanie wybrana.
4.12. Ocena formalna spełniania przedstawionych powyżej warunków oferty zostanie dokonana wg formuły: „spełnia – nie spełnia”. Nie spełnienie któregokolwiek formalnego warunku określonego w Regulaminie skutkuje odrzuceniem oferty, podobnie jak nie przedstawienie wymaganych w niniejszym Regulaminie dokumentów (z zastrzeżeniem możliwości wezwania do uzupełniania oferty zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu). 
4.13. Oferenci wspólnie składający ofertę w zapytaniu ofertowym powinni spełniać warunki udziału w postępowaniu oraz złożyć dokumenty potwierdzające spełnianie tych warunków. Ponadto tacy oferenci mogą ustanowić Pełnomocnika do reprezentowania ich w niniejszym zapytania ofertowego albo reprezentowania ich w zapytania ofertowego i zawarcia Kontraktu. Wszelka korespondencja prowadzona będzie w takich przypadku wyłącznie z Pełnomocnikiem, jeżeli taki został ustanowiony. W sytuacji nie ustanowienia Pełnomocnika – ofertę i wszystkie dokumenty składane wraz z ofertą podpisują osoby reprezentujące Partnerów. To samo tyczy się poświadczania za zgodność z oryginałem składanych dokumentów w zapytaniu ofertowym.
4.14. Każdy oferent może złożyć tylko jedną ofertę.
4.15. Ofertę należy przygotować ściśle według wymagań określonych w niniejszym Regulaminie. 
4.16. Oferta musi być podpisana przez osoby upoważnione do reprezentowania oferenta (oferentów wspólnie składających ofertę). Oznacza to, iż jeżeli z dokumentu(ów) określającego(ych) status prawny oferenta(ów) lub pełnomocnictwa (pełnomocnictw) wynika, iż do reprezentowania oferenta(ów) upoważnionych jest łącznie kilka osób, dokumenty wchodzące w skład oferty muszą być podpisane przez wszystkie te osoby. Upoważnienie osób podpisujących ofertę do jej podpisania musi bezpośrednio wynikać 
z dokumentów dołączonych do oferty.
4.17. We wszystkich przypadkach, gdzie jest mowa o pieczątkach, Organizator zapytania ofertowego dopuszcza złożenie czytelnego zapisu o treści pieczęci, zawierającego co najmniej oznaczenie nazwy (firmy) i siedziby.
4.18. Żadne dokumenty wchodzące w skład oferty, w tym również te przedstawiane w formie oryginałów, nie podlegają zwrotowi przez Organizatora zapytania ofertowego.
4.19. Oferent ponosi wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty. 
4.20. Oferta musi być sporządzona w języku polskim, w 1 egzemplarzu. Oferta drukowana powinna mieć formę pisemną i format nie większy niż A4, z zastrzeżeniem wymogu przedstawienia również oferty w wersji elektronicznej zgodnie z zapisami niniejszego Regulaminu. Arkusze o większych formatach należy złożyć do formatu A4. Dokumenty sporządzone w języku obcym są składane w formie oryginału, odpisu, wypisu, wyciągu lub kopii wraz z tłumaczeniem na język polski, poświadczonym przez oferenta.
4.21. Całość oferty powinna być złożona w formie uniemożliwiającej jej przypadkowe zdekompletowanie.
4.22. Wszystkie zapisane strony oferty powinny być ponumerowane. Strony te powinny być parafowane przez osobę (lub osoby, jeżeli do reprezentowania oferenta upoważnione są dwie lub więcej osób) podpisującą (podpisujące) ofertę zgodnie z treścią dokumentu określającego status prawny oferenta lub treścią załączonego do oferty pełnomocnictwa. Strony zawierające informacje niewymagane przez Organizatora zapytania ofertowego 
(np.: prospekty reklamowe o firmie, jej działalności, itp.) nie muszą być numerowane 
i parafowane.
4.23. Wszelkie miejsca w ofercie, w których Oferent naniósł poprawki lub zmiany do wpisywanej przez siebie treści, muszą być parafowane przez osobę (osoby) podpisującą (podpisujące) ofertę.
4.24. Dokumenty wchodzące w skład oferty mogą być przedstawiane w formie oryginałów lub poświadczonych przez Oferenta (Partnerów) za zgodność z oryginałem kopii, za wyjątkiem tych których Organizator zapytania ofertowego żąda w oryginale lub w odpisie poświadczonym notarialnie za zgodność z oryginałem. Oświadczenia winny być złożone 
w formie oryginału. Zgodność z oryginałem wszystkich zapisanych stron kopii dokumentów wchodzących w skład oferty musi być potwierdzona przez osobę (lub osoby) podpisującą (podpisujące) ofertę zgodnie z treścią dokumentu określającego status prawny oferenta lub treścią załączonego do oferty pełnomocnictwa.
4.25. Pożądane jest złożenie w ofercie spisu treści z wyszczególnieniem ilości stron wchodzących w skład oferty.
4.26. Oferent może zastrzec w ofercie, iż Organizator zapytania ofertowego nie będzie mógł ujawnić informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów 
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. W takim przypadku Oferent winien podjąć niezbędne działania zmierzające do zachowania poufności informacji zastrzeżonych jako tajemnica przedsiębiorstwa poprzez złożenie ich wraz z ofertą w dodatkowej zamkniętej kopercie opisanej jako „część oferty złożonej w zapytania ofertowego "Na wykonanie usług i dostaw w ramach projektu: „Mobilne Śląskie” stanowiąca tajemnicę przedsiębiorstwa”. W przypadku braku zabezpieczenia informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa w sposób wyżej opisany, pomimo wskazana w treści oferty iż określone dane stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa – informacje te nie będą traktowane przez Organizatora zapytania ofertowego jako stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa. Zastrzeżenie tajemnicy przedsiębiorstwa nie może zostać podniesione w stosunku do nazwy i adresu oferenta, ceny oferty, terminu wykonania umowy, okresu gwarancji oraz warunków płatności, które zawsze będą ujawniane przez Organizatora Zapytania ofertowego. Ponadto Organizator zapytania ofertowego ma prawo dokonać oceny, czy wskazane informacje, co do których Oferent zastrzegł tajemnicę stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji i jeżeli stwierdzi, iż takimi informacjami nie są – to ma prawa dokonać ich ujawnienia.  
4.27. Organizator zapytania ofertowego może wezwać oferenta do uzupełnienia oferty o brakujące dokumenty lub nieprawidłowo złożone dokumenty tylko raz i oferent składa je w terminie wyznaczonym przez Organizatora zapytania, nie krótszym jednak niż 3 dni. Nie uzupełnienie oferty w terminie skutkuje również utratą wadium. Organizator może powtórnie wezwać do uzupełnienia oferty jeżeli zostaną stwierdzone inne braki oferty niż uzupełnione lub do których uzupełnienia wzywał Organizator zapytania ofertowego. 
4.28. Organizator zapytania ofertowego dopuszcza w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu określonych w pkt 5.3.a), 5.3.b), 5.3.c), 5.3.d), Regulaminu zapytania ofertowego poleganie na wiedzy i doświadczeniu, potencjale technicznym i osobach zdolnych do wykonania zamówienia innych podmiotów niż Oferent, niezależnie od charakteru prawnego łączącego go z nimi stosunków. W przypadku, gdy Oferent w celu wykazania spełniania warunków udziału postępowaniu, określonych pkt 5.3.a), 5.3.b), 5.3.c), 5.3.d), Regulaminu zapytania ofertowego  będzie polegać  na wiedzy i doświadczeniu, potencjale technicznym i osobach zdolnych do wykonania zamówienia innych podmiotów niż Oferent, niezależnie od charakteru prawnego łączącego go z nimi stosunków zobowiązany jest do przedstawienia poza dokumentami wymaganymi w treści Regulaminu również poniższych informacji: 
1. informacji o danym podmiocie tj. – imię i nazwisko, dokładny adres, 
a w przypadku przedsiębiorcy - firmę oraz siedzibę, a ponadto:  NIP, REGON, nr KRS, nr wpisu do ewidencji działalności gospodarczej oferenta,
2. aktualnego (tj. nie starszy niż 6 miesięcy od daty złożenia oferty) odpisu 
z właściwego rejestru lub zaświadczenia o wpisie do ewidencji działalności gospodarczej danego podmiotu (CEIDG), jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub zgłoszenia do ewidencji działalności gospodarczej– 
z uwidocznionymi nazwiskami osób reprezentujących, 
3. oświadczenia danego podmiotu lub osoby o udostępnieniu swoich zasobów na okres wykonania przedmiotu Zapytania ofertowego podpisanego przez osoby uprawnione do reprezentowania danego podmiotu, ujawnione we właściwym odpisie z KRS lub CEIDG, jeżeli jest nim przedsiębiorca albo podpisanego przez daną osobę, 
4. oświadczenia danego podmiotu lub osoby, iż będzie brał udział przy realizacji przedmiotu zapytania ofertowego przez cały okres obowiązywania umowy w przypadku jej zawarcia z Oferentem, podpisanego przez osoby uprawnione do reprezentowania danego podmiotu, ujawnione we właściwym odpisie z KRS lub CEIDG, jeżeli jest nim przedsiębiorca albo podpisanego przez daną osobę, 
5. jeżeli osoba zatrudniona jest u innego podmiotu niż Oferent i podmiot, na którego wiedzy i doświadczeniu, potencjale technicznym i osobach będzie polegać Oferent - oświadczenie tego innego podmiotu, o wyrażeniu zgody na oddanie tej osoby do dyspozycji Oferenta na okres realizacji przedmiotu zapytania ofertowego,
6. oświadczenie Oferenta, że brak udziału wskazanego podmiotu/osoby przy realizacji zawartej umowy na wykonanie przedmiotu zapytania ofertowego będzie równoznaczne z niewykonywaniem umowy przez Oferenta z jego winy.
Dokumenty wskazane powyżej mogą być przedstawiane w formie oryginałów lub poświadczonych przez dany podmiot za zgodność z oryginałem kopii. Oświadczenia winny być złożone w formie oryginału.  
6 WADIUM.


6.1 Każdy oferent zobowiązany jest zabezpieczyć swą ofertę wadium w wysokości : 
50.000,00 PLN (słownie: pięćdziesięciu tysięcy zł).
6.2 Wadium może być wnoszone w jednej lub kilku następujących formach:
a) pieniądzu;
b) poręczeniach bankowych lub poręczeniach spółdzielczej kasy oszczędnościowo-kredytowej, z tym że poręczenie kasy jest zawsze poręczeniem pieniężnym;
c) gwarancjach bankowych;
d) gwarancjach ubezpieczeniowych;
e) poręczeniach udzielanych przez podmioty, o których mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości (Dz.U. z 2016 r. poz. 359 i 2260 oraz 2017 r. poz. 1089).
6.3 Wadium wnoszone w pieniądzu  wpłacane jest na rachunek bankowy Organizatora zapytania ofertowego o numerze 63 1560 1111 0000 9070 0014 7536 z podaniem nazwy zapytania ofertowego, którego dotyczy (wadium w zapytaniu ofertowym "Mobilne Śląskie"). 
6.4 Wadium w formie pieniężnej należy wnieść przed upływem terminu składania ofert, przy czym wniesienie wadium w formie pieniężnej Organizator zapytania ofertowego będzie uważał za skuteczne tylko wówczas, gdy bank prowadzący rachunek Organizatora zapytania ofertowego potwierdzi, że otrzymał taki przelew przed upływem terminu składania ofert. Dołączenie do oferty kopii potwierdzenia przelewu wystawionego przez oferenta jest warunkiem koniecznym, ale niewystarczającym do stwierdzenia przez Organizatora zapytania ofertowego terminowego wniesienia wadium przez Oferenta. Do oferty należy dołączyć kopię potwierdzenia przelewu lub dowodu wpłaty wadium w formie pieniężnej.
6.5 W przypadku wadium wnoszonego w innej formie niż pieniężna – do oferty należy dołączyć potwierdzenie ustanowienia wadium w oryginale. 
6.6 Nie złożenie wadium, w odpowiedniej wysokości, w odpowiedniej formie i w odpowiednim terminie skutkuje odrzuceniem takiej oferty i nie rozpatrywaniem jej.
6.7 Oferentowi, którego oferta zostanie wybrana, wpłacone wadium w formie pieniężnej  zalicza się na poczet zabezpieczenia należytego wykonania Kontraktu, jeżeli jest ono wnoszone również w pieniądzu, w pozostałych przypadkach wadium jest zwracane po wniesieniu prawidłowo zabezpieczenia należytego wykonania Kontraktu. Oferentom, których oferty nie zostały wybrane oraz oferentów, którzy wycofali swoje oferty przed terminem ich otwarcia wpłacone wadium zostaje zwrócone w ciągu 14 dni od daty rozstrzygnięcia zapytania ofertowego i podpisania Kontraktu z wybranym oferentem, a w przypadku gdy nie wskazano w ofercie rachunku bankowego, na który należy ewentualnie zwrócić wadium -  w ciągu 14 dni od daty wskazania tego rachunku przez Oferenta. 
6.8 Wadium przepada na rzecz Organizatora zapytania ofertowego, jeżeli oferent :
a) nie przystąpi do podpisania Kontraktu w formie pisemnej o treści przedstawionej przez Organizatora Zapytania ofertowego, w terminie i miejscu wyznaczonym przez Organizatora Zapytania ofertowego,
b) w przypadku gdy Oferent, którego oferta została wybrana nie wniesie zabezpieczenia należytego wykonania Kontraktu w terminie wyznaczonym na wniesienie tego zabezpieczenia. 
6.9 Wadium przepada również gdy Oferent nie uzupełni oferty zgodnie z wezwaniem Organizatora zapytania ofertowego w terminie wynikającym z wezwania do uzupełnienia oferty.
7 WYMAGANIA DOTYCZĄCE ZABEZPIECZENIA NALEŻYTEGO WYKONANIA KONTRAKTU.

7.1 Zabezpieczenie służy pokryciu roszczeń z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania Kontraktu, a także pokryciu roszczeń z tytułu rękojmi i gwarancji jakości. 
Organizator zapytania ofertowego wymaga od oferenta udzielenia rękojmi i gwarancji jakości na co najmniej 2 lata (24 miesiące) od daty podpisania protokołu końcowego odbioru, zgodnie z treścią Kontraktu, chyba że co innego wynika z treści Części II Regulaminu lub treści złożonej oferty, wtedy obowiązuje okres gwarancji opisany w Części II Regulaminu lub termin wskazany w ofercie i taki sam okres rękojmi. Wyjątkiem jest sprzęt o którym mowa w p. 3.4 OPZ („Wyposażenie”), dla którego okres gwarancji biegnie od daty podpisania protokołu odbioru sprzętu. 
W przypadku zaoferowania przez Wykonawcę dłuższego niż minimalny okres gwarancji, okres zabezpieczenia jest adekwatny do ostatecznego okresu gwarancji. 
7.2 Organizator zapytania ofertowego ustala zabezpieczenie należytego wykonania Kontraktu w wysokości 10 % ceny całkowitej brutto podanej w ofercie. 
7.3 Wybrany oferent zobowiązany jest wnieść zabezpieczenie należytego wykonania Kontraktu przed podpisaniem Kontraktu (w przypadku Konsorcjum jeden z Partnerów), co oznacza, iż jeżeli jest wnoszona w formie pieniężnej to powinno się znaleźć na rachunku bankowym Organizatora Zapytania ofertowego najpóźniej przed podpisaniem umowy, a w innej formie – oferent winien przedstawić i przekazać je Organizatorowi Zapytania ofertowego przed podpisaniem umowy. 
7.4 Zabezpieczenie należytego wykonania Kontraktu może zostać wniesione w pieniądzu na rachunek bankowy Organizatora zapytania ofertowego: 
63 1560 1111 0000 9070 0014 7536 albo w gwarancji bankowej lub w gwarancji ubezpieczeniowej, które należy złożyć w siedzibie Organizatora Zapytania ofertowego 
w oryginale. W przypadku gdy zabezpieczenie należytego wykonania Kontraktu zostało wniesione w innej formie niż pieniężna – Organizator Zapytania ofertowego zwróci oferentowi uiszczone wadium po wniesieniu zabezpieczenia należytego wykonania Kontraktu. 
7.5 Jeżeli zabezpieczenie zostało wniesione w pieniądzu Organizator zapytania ofertowego przechowuje je na rachunku bankowym. Organizator zapytania ofertowego zwraca zabezpieczenie na rachunek bankowy oferenta, z którym został zawarty Kontrakt, 
w terminie i na zasadach określonych w niniejszym Regulaminie zapytania ofertowego 
i Kontrakcie. 
7.6 Jeżeli oferent, którego oferta została wybrana, nie wniesie zabezpieczenia należytego wykonania Kontraktu w terminie, Organizator zapytania ofertowego wybiera najkorzystniejszą ofertę spośród pozostałych złożonych i nie odrzuconych ofert. 
7.7 Organizator zapytania ofertowego zwróci 70 % zabezpieczenia należytego wykonania kontraktu w terminie 30 dni od dnia wykonania Kontraktu i uznania przez Organizatora zapytania ofertowego za należycie wykonany. 
7.8 Organizator zapytania ofertowego pozostawi na zabezpieczenie roszczeń z tytułu rękojmi za wady lub gwarancji jakości, kwotę wynoszącą 30 % wysokości zabezpieczenia. Kwota ta zostanie zwrócona nie później niż w 15 dniu po upływie okresu udzielonej gwarancji.  
8 MIEJSCE, TERMIN I SPOSÓB ZŁOŻENIA OFERTY 

8.1 Ofertę należy złożyć w siedzibie Organizatora zapytania ofertowego pod adresem: 
Śląska Organizacja Turystyczna, ul. Mickiewicza 29, 40-085 Katowice, 
w sekretariacie (pokój 18.24 lub wysłać pocztą/kurierem w nieprzekraczalnym terminie: 
	do dnia 
	26.02.2018
	do godz. 
	9.00


9 ZMIANY LUB WYCOFANIE ZŁOŻONEJ OFERTY.

9.1 Oferent może wprowadzić zmiany lub wycofać złożoną przez siebie ofertę. Zmiany lub wycofanie złożonej oferty są skuteczne tylko wówczas, gdy zostały dokonane przed upływem terminu składania ofert.
9.2 Zmiany, poprawki lub modyfikacje złożonej oferty muszą być złożone w miejscu i według zasad obowiązujących przy składaniu oferty. Odpowiednio opisane koperty (paczki) zawierające zmiany należy dodatkowo opatrzyć dopiskiem „ZMIANA”. W przypadku złożenia kilku „zmian” kopertę (paczkę) każdej „zmiany” należy dodatkowo opatrzyć napisem „ZMIANA NR .....”.
9.3 Wycofanie złożonej oferty następuje poprzez złożenie pisemnego powiadomienia podpisanego przez umocowanego na piśmie przedstawiciela Oferenta (Oferentów). Wycofanie należy złożyć w miejscu i według zasad obowiązujących przy składaniu oferty. Odpowiednio opisaną kopertę (paczkę) zawierającą powiadomienie należy dodatkowo opatrzyć dopiskiem „WYCOFANIE OFERTY”.
10 MIEJSCE I TERMIN OTWARCIA OFERT.

10.1. Otwarcie ofert nastąpi w siedzibie Organizatora zapytania ofertowego pod adresem: 
Śląska Organizacja Turystyczna, ul. Mickiewicza 29, 40-085 Katowice, 
w dniu 26.02.2018 r. o godzinie 9.15.
11 TRYB OTWARCIA OFERT.

11.1 Otwarcie ofert następuje publicznie przez komisję. Nie będą otwierane koperty (paczki) zawierające oferty, których dotyczy „WYCOFANIE”. Takie oferty zostaną odesłane oferentom bez otwierania.
11.2 Koperty (paczki) oznakowane dopiskiem „ZMIANA” zostaną otwarte przed otwarciem kopert (paczek) zawierających oferty, których dotyczą te zmiany. Po stwierdzeniu poprawności procedury dokonania zmian dokumenty przesłane jako „ZMIANY” zostaną dołączone do oferty. 
11.3 W trakcie otwierania kopert (paczek) z ofertami komisja każdorazowo ogłosi obecnym:
a)
datę i godzinę złożenia oferty;
b)
stan i ilość kopert  oraz oferenta, którego oferta jest otwierana;
Powyższe informacje zostaną odnotowane w protokole z postępowania. 
12 TERMIN ZWIĄZANIA OFERTĄ.

12.1 Oferent pozostaje związany złożoną ofertą przez 90 dni. Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert. 
12.2 Organizator zapytania ofertowego zastrzega sobie możliwość, w uzasadnionych przypadkach, na co najmniej 3 dni przed upływem terminu związania ofertą, do jednorazowego zwrócenia się do oferentów o wyrażenie zgody na przedłużenie tego terminu o oznaczony okres, nie dłuższy jednak niż 30 dni. 
12.3 Odmowa wyrażenia zgody, o której mowa w poprzednim punkcie, nie powoduje utraty wadium.
12.4 Zgoda oferenta na przedłużenie okresu związania ofertą jest jednoznaczna z wyrażeniem zgody na przedłużenie okresu ważności wadium wniesionego w formie pieniężnej. W przypadku wniesienia wadium w innej formie – wraz z oświadczeniem o wyrażeniu zgody na przedłużenie okresu związania ofertą, oferent zobowiązany jest do przedstawienia dokumentu potwierdzającego przedłużenie ważności wadium, na okres przedłużonego związania ofertą. Brak przedstawienia takiego dokumentu oznacza nie wyrażenie zgody na przedłużenie okresu związania ofertą, pomimo złożonego oświadczenia w tym zakresie. 
13 OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY.

13.1 Podana w ofercie cena musi być wyrażona w PLN. Cena musi uwzględniać wszystkie wymagania niniejszego Regulaminu zapytania ofertowego, w tym dokumentację techniczną obecnego systemu (ŚSIT) oraz obejmować wszelkie koszty, jakie poniesie oferent z tytułu należytej, zgodnej z umową oraz zgodnej z obowiązującymi przepisami realizacji Kontraktu. 
13.2 W przypadku złożenia oferty, której wybór prowadziłby do powstania podatkowego obowiązku Organizatora zapytania ofertowego zgodnie z przepisami o podatku od towarów i usług w zakresie dotyczącym wewnątrzwspólnotowego nabycia towarów, Organizator zapytania ofertowego przyjmuje, iż cena wskazana w ofercie zawiera to obciążenie, i taka kwota uznana jest jako kwota/cena brutto. Powyższe wynika z konieczności ustalenia kwoty, która będzie realnie obciążała budżet Organizatora zapytania ofertowego z tytułu realizacji Kontraktu.
13.3 Wskazana w ofercie cena winna być wyrażona w kwocie brutto, kwota netto wskazywana w ofercie jest tylko dla celów informacyjnych dla Organizatora Zapytania ofertowego a w przypadku wskazania tylko ceny netto Organizator zapytania ofertowego doliczy do tej ceny podatek VAT  w wysokości 23 %, i tak obliczona cena brutto obowiązuje oferenta. 
13.4 Sposób zapłaty i rozliczenia za realizację przedmiotu zapytania ofertowego, określone zostały we wzorze Kontraktu.
14 KRYTERIA I TRYB OCENY OFERT. 

14.1 Organizator zapytania ofertowego spośród złożonych ofert wybierze jedną najkorzystniejszą ofertę, która uzyska najwyższą ilość punktów zgodnie z poniższymi kryteriami oceny. Organizator zapytania ofertowego dokona oceny oferty na podstawie następujących kryteriów: 
I kryterium cenowe:  - 40%
a) kryterium „Cena realizacji” przedmiotu zamówienia – 40%,
Na kryterium „Cena realizacji” przedmiotu zamówienia składa się suma cen za wymienione niżej elementy:

Cena realizacji przedmiotu zamówienia w częściach  I-IV OPZ oznacza wartość równą kwocie oferowanej za zakresy usług i dostaw opisany w punkcie 3.1 OPZ, tj. „Udostępnianie i prezentacja danych”, 3.2 OPZ, tj.: „Aplikacja mobilna”, 3.3 OPZ, tj.: „Digitalizacja”, 3.4 OPZ, tj.: „Wyposażenie”. 
II. Kryterium pozacenowe - 60%: 
b) kryterium „Koszty eksploatacji” – 25%,
Na kryterium „Koszty eksploatacji” składa się suma oceny za wymienione niżej elementy:

b.1.) Cena hostingu całego systemu obliczona jako wartość kwoty oferowanej za zakres opisany w punkcie 3.5 OPZ, tj. „Hosting i utrzymanie infrastruktury” dla okresu realizacji usług wynoszącego 5 lat (liczonego po odbiorze końcowym przedmiotu zapytania ofertowego)- 15% 
CH min
P(H) = ------------------------ x 100 pkt x 15%
CH
P(H)
- ilość punktów jakie otrzyma oferta badana za kryterium 


„cena za hosting”,
CH min
- najniższa cena za hosting spośród wszystkich ważnych i nieodrzuconych ofert,
CH
- cena oferty badanej
b.2.) Cena usług serwisu pogwarancyjnego obliczona jako wartość kwoty oferowanej za zakres opisany w punkcie 5.2 OPZ, tj. „serwis pogwarancyjny” dla okresu realizacji usług pogwarancyjnych w całym okresie od dnia wygaśnięcia gwarancji, do 5 lat liczonych, od dnia dokonania odbioru końcowego zamówienia (okres należy wyliczyć wg wzoru: 5 lat – okres gwarancji) - 10%. 
CSG min
P(SG) = ------------------------ x 100 pkt x 10%
CSG
P(SG)
- ilość punktów jakie otrzyma oferta badana za kryterium 


„cena serwisu pogwarancyjnego”,
CSG min
- najniższa cena za hosting spośród wszystkich ważnych i nieodrzuconych ofert,
CSG
- cena oferty badanej
c) kryterium „Okres gwarancji” – 5%,
(Okres gwarancji oznacza zaoferowany okres gwarancji (określony w miesiącach), udzielonej na zakres opisany w punktach 3.1-3.3 OPZ, tj. „Udostępnianie i prezentacja danych”, „Aplikacja mobilna”, „Digitalizacja”). (Do wartości gwarancji nie wlicza się gwarancji na sprzęt, który wg wymogów niniejszego Regulaminu wynosi 5 lat).
d) kryterium „Jakość, funkcjonalność i parametry techniczne” - 30 %.
(ocena ofert w kryterium „Jakość, funkcjonalność i parametry techniczne” odbędzie się na podstawie komisyjnej oceny, złożonej wraz z ofertą, koncepcji realizacji przedmiotu zapytania ofertowego oraz prezentacji dokonanej przez Oferenta; każda z osób zasiadających w komisji będzie dokonywać oceny danego oferenta wg. kryteriów oceny określonych w załączniku nr 6, na indywidualnej karcie oceny. Średnia ocen poszczególnych członków komisji będzie stanowiła podstawę wyliczenia wartości punktowej w tym kryterium (czyli zostanie podstawiona do wzoru poniżej .)
14.2 Ocena w kryterium „Cena realizacji przedmiotu zamówienia” nastąpi w skali punktowej od 0 do 100 pkt., według wzoru matematycznego: 
CR min
P(CR) = ------------------------ x 100 pkt x 30%
CR
gdzie:
P(CR)
- ilość punktów jakie otrzyma oferta badana za kryterium 


„Cena realizacji”,
CR min
- najniższa cena spośród wszystkich ważnych i nieodrzuconych ofert,
CR
- cena oferty badanej
14.3 Ocena w kryterium „Koszty eksploatacji” nastąpi w skali punktowej od 0 do 100 pkt., według wzoru matematycznego (liczone jako suma punków otrzymanych za hosting i usługi serwisu pogwarancyjnego dla każdej oferty): 
KE min
P(KE) = ------------------------ x 100 pkt x 25%
KE
gdzie:
P(KE)
- ilość punktów jakie otrzyma oferta badana za kryterium 


„Koszty eksploatacji" liczone jako suma ocen za hosting i koszty serwisu pogwarancyjnego dla danej oferty,
KE min
- najniższy koszt (suma punków z oceny za hosting i serwis pogwarancyjny) spośród wszystkich ważnych i nieodrzuconych ofert,
KE
- koszt eksploatacji (suma punków z oceny za hosting i serwis pogwarancyjny) oferty badanej
14.4 Ocena w kryterium „Okres gwarancji”(liczony w miesiącach) nastąpi w skali punktowej od 0 do 100 pkt., według wzoru matematycznego: 
GW
P(GW) = ------------------------ x 100 pkt x 5%
GW max
gdzie:
P(GW)
- ilość punktów jakie otrzyma oferta badana za kryterium „Okres gwarancji”,
GW max
- najdłuższy okres gwarancji spośród wszystkich ważnych i nieodrzuconych ofert,
GW
- cena oferty badanej
14.5 Ocena w kryterium „Jakość, funkcjonalność i parametry techniczne” nastąpi w skali punktowej od 0 do 100 pkt., według wzoru matematycznego:
JF 
P(JF) = ------------------------ x 100 pkt. x 30%
JF max
gdzie:
P(JF)

- ilość punktów jakie otrzyma oferta badana za kryterium „Jakość, funkcjonalność i parametry techniczne ”,
JFmax
- największa ilość punktów uzyskana w wyniku oceny jakości i funkcjonalności spośród wszystkich ważnych i nieodrzuconych ofert (wyliczona jako średnia ocen przyznanych przez poszczególnych członków komisji),
JF
- ilość punktów uzyskana w wyniku oceny jakości i funkcjonalności przez ofertę badaną (wyliczona jako średnia ocen przyznanych przez poszczególnych członków komisji).
14.6 W kryterium „Jakość, funkcjonalność i parametry techniczne” oceniane będą: koncepcja realizacji przedmiotu zapytania ofertowego oraz prezentacja (pokaz) technologii zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia, gdzie 100 pkt to najwyższa ocena. Szczegółowe zasady oceny w kryterium „Jakość, funkcjonalność i parametry techniczne” zawiera Załącznik Nr 6 do niniejszego Regulaminu. 
14.7 W toku badania i oceny ofert Organizator zapytania ofertowego może żądać od Oferentów wyjaśnień dotyczących treści złożonych ofert. Niedopuszczalne jest prowadzenie między Organizatorem zapytania ofertowego a Oferentem negocjacji dotyczących złożonej oferty oraz, z zastrzeżeniem treści następnego punktu, dokonywanie jakiejkolwiek zmiany w jej treści.
14.8 Organizator zapytania ofertowego wymaga wykonania prezentacji oferowanych technologii w siedzibie Zamawiającego. Organizator zapytania ofertowego w terminie do 20 dni od daty otwarcia ofert poinformuje Oferentów, których oferty nie będą podlegać odrzuceniu, o terminach prezentacji wymaganych w ramach oceny ofert w kryterium „Jakość, funkcjonalność i parametry techniczne”. Organizator zapytania ofertowego jednocześnie gwarantuje, iż terminy prezentacji nie będą wyznaczone wcześniej niż 7 dni od daty wysłania do Oferentów informacji o wylosowanym terminie prezentacji oraz nie wcześniej niż 27 dni od terminu składania ofert. Prezentacja obejmować będzie w szczególności technologie wynikające z przedstawionej koncepcji realizacji przedmiotu zamówienia. Szczegółowe wymagania w zakresie prezentacji określa Załącznik nr 5 do niniejszego Regulaminu. 
14.9.  Organizator zapytania ofertowego poprawi w ofercie: oczywiste omyłki pisarskie, oczywiste omyłki rachunkowe, z uwzględnieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek, inne omyłki polegające na niezgodności oferty z Regulaminem zapytania ofertowego, niepowodujące istotnych zmian w treści oferty – niezwłocznie zawiadamiając o tym oferenta, którego oferta została poprawiona. 
14.10. Ocena zgodności oferty z treścią niniejszego Regulaminu przeprowadzona zostanie wyłącznie na podstawie analizy dokumentów i oświadczeń, jakie oferent zawarł w swej ofercie. 
14.11. Organizator zapytania ofertowego zastrzega sobie prawo sprawdzania w toku oceny oferty wiarygodności przedstawionych przez oferentów dokumentów, oświadczeń, wykazów, danych i informacji. 
14.12.  W przypadku stwierdzenia przez Organizatora zapytania ofertowego  w trakcie sprawdzania  ofert, że złożenie oferty stanowi czyn nieuczciwej konkurencji – oferta zostanie przez Organizatora zapytania ofertowego odrzucona. 
15 ODRZUCENIE OFERTY I UNIEWAŻNIENIE ZAPYTANIA OFERTOWEGO.

15.1. Oferty zostaną odrzucone jeżeli zostaną złożone przez : 
a) oferentów, którzy w sposób zawiniony poważnie naruszyli obowiązki zawodowe, co podważa ich uczciwość, w szczególności gdy Oferent w wyniku zamierzonego działania lub rażącego niedbalstwa nie wykonał lub nienależycie wykonał zamówienie, co Zamawiający jest w stanie wykazać za pomocą stosownych środków dowodowych oraz którzy, 
z przyczyn leżących po ich stronie, nie wykonali albo nienależycie wykonali w istotnym stopniu wcześniejszą umowę w sprawie zamówienia publicznego lub umowę koncesji, zawartą z podmiotem, o którym mowa w art. 3 ust. 1 pkt 1-4 ustawy Prawo zamówień publicznych lub Zamawiającym, co doprowadziło do rozwiązania umowy lub zasądzenia odszkodowania;

b) oferentów, w stosunku do których otwarto likwidację, w zatwierdzonym przez sąd układzie w postępowaniu restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie wierzycieli przez likwidację jego majątku lub sąd zarządził likwidację jego majątku w trybie art. 332 ust. 1 ustawy z dnia 15 maja 2015 r. - Prawo restrukturyzacyjne lub którego upadłość ogłoszono, z wyjątkiem wykonawcy, który po ogłoszeniu upadłości zawarł układ zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sądu, jeżeli układ nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez likwidację majątku upadłego, chyba że sąd zarządził likwidację jego majątku w trybie art. 366 ust. 1 ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. - Prawo upadłościowe;
c) oferentów, wobec których wydano prawomocny wyrok sądu lub ostateczną decyzję administracyjną o zaleganiu z uiszczeniem podatków, opłat lub składek na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, chyba że oferent dokonał płatności należnych podatków, opłat lub składek na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawarł wiążące porozumienie w sprawie spłaty tych należności;
d) oferentów – którzy – są osobami fizycznymi, lub urzędującymi członkami organu zarządzającego lub nadzorczego oferenta, wspólnika spółki w spółce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w spółce komandytowej lub komandytowo-akcyjnej lub prokurenta prawomocnie skazano za przestępstwo o którym mowa w art. 165a, art. 181-188, art. 189a, art. 218-221, art. 228-230a, art. 250a, art. 258 lub art. 270-309 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny  lub art. 46 lub art. 48 ustawy z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie; o charakterze terrorystycznym, o którym mowa w art. 115 § 20 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny;, a także za przestępstwo skarbowe jeżeli nie upłynęło 5 lat od dnia uprawomocnienia się wyroku potwierdzającego zaistnienie jednej z wyżej wskazanych w pkt d) podstaw odrzucenia, chyba że w tym wyroku został określony inny okres wykluczenia lub przestępstwo o którym mowa w art. 9 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywającym wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej jeżeli nie upłynęły 3 lata od dnia uprawomocnienia się wyroku potwierdzającego zaistnienie tej z podstawy, chyba że w tym wyroku został określony inny okres wykluczenia lub od dnia w którym decyzja potwierdzająca zaistnienie jednej z podstaw wykluczenia stała się ostateczna; 
e) oferentów - podmiotów zbiorowych, wobec których sąd orzekł zakaz ubiegania się 
o zamówienia publiczne na podstawie przepisów o odpowiedzialności podmiotów zbiorowych za czyny zabronione pod groźbą kary jeżeli nie upłynął okres, na jaki został prawomocnie orzeczony zakaz ubiegania się o zamówienia publiczne; 
f) oferentów, których oferta nie spełnia wymagań niniejszego Regulaminu, w szczególności kryteriów – warunków udziału w postępowaniu lub też dokumenty potwierdzające spełnienie tych warunków udziału nie potwierdzają ich spełnienia na dzień wskazany przez Organizatora zapytania ofertowego jako dzień składania ofert albo oferent proponuje dostawę przedmiotu umowy niezgodnego z treścią opisu przedmiotu zamówienia, 
g) oferentów, którzy w ofertach przedstawią rażąco niską cenę w rozumieniu ustawy Prawo zamówień publicznych. 
h) oferentów, którzy są powiązani osobowo lub kapitałowo z Zamawiającym (przez powiązania kapitałowe lub osobowe rozumie się wzajemne powiązania między organizatorem zapytania ofertowego lub osobami wykonującymi w imieniu organizatora zapytania ofertowego czynności związane z przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a wykonawcą, polegające w szczególności na: a) uczestniczeniu w spółce jako wspólnik spółki cywilnej lub spółki osobowej, b) posiadaniu co najmniej 10% udziałów lub akcji, o ile niższy próg nie wynika z przepisów prawa lub nie został określony przez IZ PO, c) pełnieniu funkcji członka organu nadzorczego lub zarządzającego, prokurenta, pełnomocnika, d) pozostawaniu w związku małżeńskim, w stosunku pokrewieństwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewieństwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.)
15.2.  Organizator zapytania ofertowego zastrzega sobie także prawo do unieważnienia niniejszego postępowania w każdym czasie bez podania przyczyn. 
16 WYBÓR OFERTY I ZAWIADOMIENIE O WYNIKU POSTĘPOWANIA.

Przy dokonywaniu wyboru oferty najkorzystniejszej Organizator zapytania ofertowego stosował będzie wyłącznie zasady i kryteria określone w niniejszym Regulaminie. 
16.1 O wyborze najkorzystniejszej oferty, Organizator zapytania ofertowego zawiadomi niezwłocznie oferentów, którzy złożyli oferty podając nazwę (firmę) i adres oferenta, którego ofertę wybrano i uzasadnienie jej wyboru.
16.1 Organizator zapytania ofertowego wybierze ofertę, która na podstawie niniejszego regulaminu zostanie uznana za najkorzystniejszą. 
16.2 Miejsce i termin podpisania Kontraktu zostanie wskazany Oferentowi, którego ofertę wybrano odrębnym pismem. 
16.3 Ogłoszenie o wyborze najkorzystniejszej oferty zostanie umieszczone w bazie konkurencyjności i na stronie internetowej Organizatora zapytania ofertowego. 
17 INFORMACJE OGÓLNE DOTYCZĄCE KWESTII FORMALNYCH KONTRAKTU. 

17.1 Kontrakt z oferentem, którego oferta została wybrana w niniejszym postępowaniu zostanie zawarty na piśmie w terminie wskazanym przez Organizatora zapytania ofertowego. 
17.2 Do Kontraktu mają zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego. 
17.3 Zakres świadczenia oferenta wynikający z Kontraktu jest tożsamy z jego zobowiązaniem zawartym w ofercie, ale może ulec zmianie ewentualnie do uzgodnień poczynionych pomiędzy Organizatorem zapytania ofertowego a oferentem, zgodnie z warunkami Umowy (cz. III Regulaminu zapytania ofertowego). 

17.4 Oferent (partner), prowadzący działalność gospodarczą w formie spółki z ograniczoną odpowiedzialnością, najpóźniej w dniu podpisania Kontraktu, jest zobowiązany dostarczyć Organizatorowi zapytania ofertowego uchwałę zgodnie z postanowieniami art. 230 Kodeksu spółek handlowych (Dz. U. Nr 94, poz. 1037 z 2000 r.) lub wypis/odpis umowy spółki, zezwalające na zaciąganie zobowiązań o wartości równej lub większej od dwukrotnej wysokości kapitału zakładowego, o ile zachodzi taka potrzeba.
17.5 Oferenci składający ofertę wspólną ponoszą solidarną odpowiedzialność za wykonanie Kontraktu i wniesienie zabezpieczenia należytego wykonania Kontraktu. Organizator zapytania ofertowego zobowiązuje oferentów składających ofertę wspólną do przedłożenia Organizatorowi zapytania ofertowego umowy regulującej współpracę grupy oferentów 
w terminie co najmniej 3 dni przed podpisaniem Kontraktu.
17.6 Wybrany oferent zobowiązany jest wnieść zabezpieczenie należytego wykonania Kontraktu przed podpisaniem Kontraktu, tzn. w terminie nie krótszym niż 3 dni od dnia zawiadomienia o wyborze oferty, nie później jednak niż przed upływem terminu związania ofertą 
i podpisaniem Kontraktu. 
17.7 Wybrany Oferent udzieli gwarancji na wykonane usługi na okres co najmniej 24 miesięcy (lub więcej – wg zapisów Regulaminu lub złożonej oferty) od dnia podpisania protokolarnego bezusterkowego odbioru całego przedmiotu umowy. Okres rękojmi jest taki sam jak okres gwarancji na poszczególne elementy przedmiotu zapytania ofertowego.
Wyjątkiem jest sprzęt o którym mowa w p. 3.4 OPZ („Wyposażenie”), dla którego okres gwarancji biegnie od daty podpisania protokołu odbioru sprzętu.
18 INNE WAŻNE POSTANOWIENIA KOŃCOWE. 

18.1 Organizator zapytania ofertowego zastrzega sobie możliwość wyznaczenia innego miejsca dostawy przedmiotu zapytania ofertowego niż miejsca wymienione w Regulaminie. 
18.2 Oferent zobowiązany jest umieścić w uzgodnionym z Organizatorem zapytania ofertowego miejscu na wszystkich objętych zapytaniem ofertowym elementach, informację 
o dofinansowaniu z RPO WSL w ramach projektu „Mobilne Śląskie” z odpowiednimi znakami graficznymi oraz zobowiązany jest umieścić informację pozwalającą wpisać numer katalogowy i inwentaryzacyjny. Projekty obydwu oznaczeń podlegają zatwierdzeniu/ akceptacji przez Organizatora zapytania ofertowego. 
18.3 Załączniki do Regulaminu: 
1) Załącznik Nr 1 – wzór formularza oferty;
2) Załącznik Nr 2 – wzór wykazu wykonanych dostaw/usług;
3) Załącznik Nr 3 – wzór wykazu osób, które będą uczestniczyć w wykonywaniu przedmiotu zapytania ofertowego  wraz z informacjami nt. ich kwalifikacji zawodowych, doświadczenia 
i wykształcenia niezbędnych do wykonania przedmiotu zapytania ofertowego, a także zakresu wykonywanych przez nich czynności wraz z wzorem  informacji o kwalifikacjach 
i doświadczeniu zawodowym (cv);
4) Załącznik Nr 4 – rekomendowany spis treści koncepcji realizacji przedmiotu zapytania ofertowego;
5) Załącznik Nr 5 – opis wymagań do prezentacji oferowanych produktów, 
6) Załącznik Nr 6 – kryteria szczegółowe oceny ofert w ramach kryterium oceny „Jakość, funkcjonalność i parametry techniczne”.
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Stworzenie systemu aplikacji mobilnych z wykorzystaniem zdigitalizowanych zasobów kulturowych wraz 
z rozbudową slaskie.travel celem zapewnienia powszechnego i otwartego dostępu do tych zasobów. 

