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Katowice, 13.02.2018r.

Odpowiedzi na pytania dnia 05.02.2018 i z dnia 08.02.2018r. dot. zapytania ofertowego do projektu
"Mobilne Slaskie". Stworzenie systemu aplikacji mobilnych z wykorzystaniem zdigitalizowanych
zasobow kulturowych wraz z rozbudowa slaskie.travel celem zapewnienia powszechnego i otwartego
dostepu do tych zasobdw.

Pytanie 1

Dotyczy , Opis Przedmiotu Zamdwienia”, zapisu:

,Obecne zamdwienie jest kontynuacjg opisanego wyzej projektu, przy czym nalezy uwzglednié¢, iz
Slaski System Informacji Turystycznej znajduje sie obecnie w okresie trwatoéci projektu.”
1. Prosimy o informacje jak fakt, iz SSIT znajduje sie obecnie w okresie trwatosci projektu
wptywa na mozliwos$¢ zmian w slaskie.travel (w tym w kodzie, konfiguracji, etc. slaskie.travel)
2. Czy zapisy gwarancyjne, zapisy dotyczace praw autorskich, zapisy licencyjne, etc. dotyczace
slaskie.travel dopuszczajg wprowadzenie modyfikacji (W tym modyfikacji kodu) w
slaskie.travel? Jakie istniejg ograniczenia w tym zakresie?

Odpowiedz:

1. SSIT jest w okresie trwatosci projektu, przez co nalezy rozumiec, iz wszelkie modyfikacje struktury
bazy danych i portalu, w tym kodu, konfiguracji itp. nie mogq prowadzi¢ do ograniczenia
wytworzonych dotychczas funkcjonalnosci. Nie oznacza to jednak, ze portal nie moze by¢ rozwijany i
Ze nie mogq by¢ do niego dodawane nowe funkcjonalnosci.

2. Slgska Organizacja Turystyczna jest wtascicielem kodu i dysponuje prawem do jego modyfikacji. W
zwigzku z tym mozliwe jest dokonywanie zmian w kodzie, przy czym w ramach prowadzonych dziatan
rozwojowych Wykonawca przejmie odpowiedzialnos¢ za poprawne funkcjonowanie systemu po
modyfikacji.

Pytanie 2
Dotyczy , Opis Przedmiotu Zamdwienia”, zapisu:
1. Czy Zamawiajacy dopuszcza wymiane istniejgcego portalu slaskie.travel na nowy? Jesli tak —

to jakie wymagania ma spetni¢ CMS?
2. Czy zamawiajgcy dopuszcza lub oczekuje wymiane grafiki i szaty graficznej na nowga?
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3. Na jakim obecnie CMS jest uruchomione slaskie.travel?
Odpowiedz:

1. Zamawiajgcy dopuszcza wymiane istniejgcego portalu slaskie.travel na nowy, w takim przypadku
CMS ma posiadac funkcjonalnosci minimum takie jak zastepowany (obecny) CMS (przynajmniej w
zakresie obstugiwanych obecnie funkcjonalnosci).

2. Zamawiajgcy dopuszcza wymiane grafiki obecnego portalu, przy czym w zakresie nowych
funkcjonalnosci Zamawiajgcy wymaga zaprojektowania nowej grafiki i szaty graficznej.

3. Obecnie wdrozony zostat Orchard CMS.

Pytanie 3
Dotyczy , Opis Przedmiotu Zaméwienia”, zapisu:

»,Zostang wdrozone ustugi interaktywne - informacyjne oraz elementy inteligentnej komunikacji z
uzytkownikiem i podpowiadania tresci, a do urzadzen telewizyjnych typu smart prosta obstuga
pilotem”

1. Jakie elementy majg by¢ obstugiwane pilotem w ramach portalu?

Odpowiedz:

1. Pilot ma obstugiwac¢ wszystkie mozliwe interaktywne elementy (uwzgledniajgc specyfike SmartTV).
Wykonawca zobowigzany jest do zaprojektowania rozwigzania, tak, aby mozliwe byto poruszanie sie
po elementach informacyjnych i interaktywnych za posrednictwem typowego pilota i jego przyciskow.

Pytanie 4
Dotyczy ,,Opis Przedmiotu Zamdwienia”, zapisu:

»Majac na uwadze kompleksowy charakter projektu w zakresie dostosowania struktur baz danych i
zwigzanej z tym przebudowy sposobu organizacji systemu, zaktadana jest ingerencja w strukture bazy
danych i w kod Zrédtowy portalu. Jesli zajdzie taka konieczno$¢ nalezy przebudowac srodowisko
aplikacji slaskie.travel, tak, aby spetniato wszystkie wymagania niniejszego projektu.

Planujac prace zwigzane z wdrozeniem nowych funkcjonalnosci, nalezy bra¢ pod uwage koniecznos¢
zachowania wszystkich dostepnych dotychczas funkcjonalnosci wynikajgcych z realizacji projektu

nn

,,Slaski System Informacji Turystycznej”.

1. Czy Zamawiajacy mogtby wymienié wszystkie dotychczasowe funkcjonalnosci wynikajace z
realizacji projektu ,,Slaski System Informacji Turystycznej” (przynajmniej wylistowaé funkcje).

Odpowiedzi:

1. Informacje na temat obecnych funkcjonalnosci zawiera dokumentacja powykonawcza SSIT i
zgodnie z informacjg na str. 7 OPZ —,,Dokumentacja powykonawcza projektu Slgski System Informacji
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Turystycznej dostepna jest do wglgdu dla Oferentéw w biurze Slgskiej Organizacji Turystycznej w
godz. 8.00-16.00 (pon.- pt) w terminie sktadania ofert.”

Pytanie 5

Czy wdrozenie zgodnie z metodyka SCRUM jest metodyka oczekiwana przez Zamawiajgcego czy
dopuszcza realizacje z inng metodyka agile lub klasyczng (np. Prince2)?

Czy Zamawiajacy dopuszcza modyfikacje metodyki agile np. SCRUM, aby dostosowa¢ jg do potrzeb
Zamawiajgcego i realizacji niniejszego projektu?

Odpowiedz:

1. Zamawiajgcy dopuszcza modyfikacje metodyki aby dostosowac jg do potrzeb Zamawiajgcego i
realizacji niniejszego projektu, jednak nie powinny byc¢ zmieniane podstawy manifestu Agile.

2. Modyfikacja powinna zosta¢ opisana w koncepcji realizacji przedmiotu zapytania ofertowego.
Dziatanie w oparciu o zaproponowang modyfikacje bedzie mozliwe tylko wowczas, gdy Zamawiajgcy
zaakceptuje modyfikacje — w innym przypadku nalezy zastosowac sie do zatozeri modelu manifestu
Agile.

Pytanie 6
Dotyczy , Opis Przedmiotu Zamdwienia”, zapisu:

,Przez caty okres fazy realizacyjnej, zarzadzanie projektem (réwniez w charakterze nadzoru
inwestorskiego) zostato powierzone zewnetrznej firmie eksperckiej.”

Uprzejmie prosimy o podanie podmiotu, ktéremu zostato (lub zostanie) powierzone zarzadzanie
projektem.

Odpowiedz:

Przez caty okres fazy realizacyjnej, zarzqdzanie projektem (réwniez w charakterze nadzoru
inwestorskiego) zostato powierzone podmiotowi CREATIVE TOWER Pawet Gatecki, ul. Zwirki Wigury 2,
43-330 Wilamowice.

Pytanie 7

Dotyczy ,Opis Przedmiotu Zamédwienia”, zapisu: ,,Zamawiajacy, zgodnie ze ztozonym wnioskiem o
dofinansowanie zamierza przeznaczy¢ na realizacje przedmiotu zamdwienia nastepujgce kwoty,
sktadajace sie na budzet projektu:

O Btad! Nie mozina odnalezé¢ 7rédta odwotania. Btad! Nie mozna odnalezé Zrddta
odwotania.: 696 375,00 zt netto, tj. 856 541,25 zt brutto

O Btad! Nie moina odnalei¢ Zrédta odwotfania. Btad! Nie mozna odnalezé Zrddta
odwotania.: 922 065,00 zt netto, tj. 1 134 139,95 zt brutto
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0 Btad! Nie moina odnaleié Zrédta odwotania. Btad! Nie mozna odnalezé Zrddta
odwotania.: 276 666,00 zt netto, tj. 340 299,18 zt brutto

O Btad! Nie mozina odnalei¢ Zrédta odwotania. Btad! Nie mozna odnalezé Zrédta
odwotania.: 72 450 zt netto, tj. 89 113,50 zt brutto
Razem: 1 967 556,00 zt netto, tj. 2 420 093,88 zt brutto”

1. Prosimy o informacje ile Zamawiajgcy zamierza przeznaczyé na hosting - czes¢ V
zamowienia)?

2. Prosimy o informacje czy w ramach powyiszej kwoty uwzgledniony jest rdwniez serwis
gwarancyjny oraz pogwarancyjny opisany w , Opis Przedmiotu Zaméwienia”?

Odpowiedzi:

Korygujac tresc¢ pytania (btedne odwotania w tekscie), grupy kosztowe cytowane w tresci zapytania
majg nastepujgce brzemiennie:

- 3.1 Udostepnianie i prezentacja danych (czes$¢ | zamowienia):
696 375,00 zt netto, tj. 856 541,25 zt brutto

- 3.2 Aplikacja mobilna (czes¢ Il zamdwienia):
922 065,00 zt netto, tj. 1 134 139,95 zi brutto

- 3.3 Digitalizacja (czes¢ lll zamoéwienia):
276 666,00 zt netto, tj. 340 299,18 zt brutto

- 3.4 Wyposazenie (czes¢ IV zamodwienia):
72 450 zt netto, tj. 89 113,50 zt brutto

1. W kwestii hostingu, Zamawiajgcy nie deklaruje konkretnego budzetu. Opublikowana wartosc¢
projektu i poszczegdlnych jego sktadowych, to elementy bedqce sktadowq wniosku o dofinansowanie.
Hosting stanowi koszt operacyjny, a jego wysokos¢ wynika z rowniez z czynnikdw warunkowanych
technologiq zaoferowanq przez poszczegdlnych Oferentdw w ramach niniejszego zamdwienia. Koszt
ten zatem bedzie znany dopiero po podaniu technologii programistycznych i systemowych w ramach
poszczegdlnych ofert (i dopiero wowczas bedzie znany Zamawiajgcemu)).

2. Serwis pogwarancyjny to osobna pozycja kosztowa — zostata w tym celu okreslona odpowiednia
pozycja w formularzu ofertowym.

Pytanie 8
Dotyczy , Opis Przedmiotu Zamdwienia”, zapisu:

,Udostepnienie zasobow — petna formuta wymiany danych (nie tylko dostep do informacji w ramach
portalu slaskie.travel, ale tez zwiekszenie zasiegu do innych serwiséw)”

1. Uprzejmie prosimy o informacje jak Zamawiajgcy rozumie zwiekszenie zasiegu do innych
serwisow?

Odpowiedz:
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1. Zwiekszenie zasiegu ma sie odbywac poprzez dodatkowe funkcjonalnosci i narzedzia, uzyskiwane w
ramach niniejszego zamowienia i opisane w OPZ (m.in. API, widgety do serwiséw zewnetrznych, itp.).
Zastosowanie nowych funkcjonalnosci i narzedzi umozliwi dystrybucje tresci ze slaskie.travel do
innych serwisow zewnetrznych oraz do slaskie.travel z innych serwisow.

Pytanie 9
Dotyczy ,Opis Przedmiotu Zamdwienia”, zapisu:

,Obecny serwis slaskie.travel stanowi podstawe udostepnienia danych w nim zgromadzonych.
Zostang dodane mechanizmy bezpiecznego gromadzenia danych dotyczacych dziedzictwa
kulturowego z innych zrédet (np. portali tematycznych i lokalnych), czyli udostepnianie danych do
bazy slaskie.travel przez inne serwisy np. silesiakultura.pl, umozliwiajgce przekazywanie petnego
zakresu informac;ji.”

1. Prosimy o wskazanie z jakich serwiséw majg by¢ pobierane dane z innych serwiséw — oraz jaki
zakres danych ma by¢ pobieranych z poszczegdlnych serwisow?

2. Czy poprzez realizacje tego wymagania Zamawiajacy rozumie przygotowanie ustug
sieciowych do pobierania danych poprzez ustugi udostepniane przez inne serwisy? Jesli nie,
to prosimy o informacje jaki sposdb realizacji wymagania jest oczekiwany przez
Zamawiajgcego?

Odpowiedz:

1. i 2. Wymagane jest utworzenie ustug sieciowych, ktére bedq w sposob bezpieczny pozwalaty
pobierac dane z innych serwiséw. Na tym etapie Zamawiajqcy nie jest w stanie okresli¢ dokfadnie z
jakich serwiséw zewnetrznych dane bedq pobierane, poniewaZz system powinien pozwala¢ na
dodawanie nowych serwiséow zewnetrznych. Oczekiwanym rozwigzaniem jest zatem opracowanie
narzedzia, ktére pozwalatoby w sposéb wizualny pokazaé dane udostepniane przez ustuge
zewnetrzng, a nastepnie mapowane na struktury danych w portalu slaskie.travel.

Pytanie 10

1. Prosimy o informacje jaki podmiot wykonat i wdrozyt portal slaskie.travel?
Prosimy o informacje jaki podmiot obecnie wykonat portal slaskie.travel?

3. Prosimy o informacje, czy zmiany w kodzie sg dopuszczalne zapisami umoéw, w szczegdlnosci
zapisami dotyczacymi licencji, praw autorskich, utrzymania i gwarancji, ktérymi objete jest
slaskie.travel?

Odpowiedz:

1 i 2. Wykonanie i wdrozenie cafosci portalu slaskie.travel zostato zrealizowane przez konsorcjum
firm:

1. Global Solutions Sp. z 0.0., ul. Watoty 13, 41-106 Siemianowice Slgski - lider konsorcjum,
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2. MoviTech t. Marzec, I.Pityriska Sp. j. ul. Okulickiego 18/12, 35-206 Rzeszéw,
3. Infobox Sp. z 0.0. ul. Kraszewskiego 9; 43-400 Cieszyn,
4. Login Sp. z 0.0. ul. Chromika 5a, 40-238 Katowice,
5. AudioTour.pl Michat Krynicki, ul. Moscienicka 44, 62-035 Kornik.

3. Slgska Organizacja Turystyczna jest wtascicielem kodu i dysponuje prawem do jego modyfikacji. W
zwigzku z tym mozliwe jest dokonywanie zmian w kodzie, przy czym w ramach prowadzonych dziatan
rozwojowych Wykonawca przejmie odpowiedzialnos¢ za poprawne funkcjonowanie systemu po
modyfikacji. Obecnie system nie jest juz w okresie gwarancji.

Pytanie 11
Dotyczy , Opis Przedmiotu Zamdwienia”, zapisu:

,Przyktadem takiego potgczenia moze byc¢ przeptyw danych pomiedzy slaskie.travel a ORSIP. Wszelkie
dane udostepniane powinny by¢ przy uzyciu wspétczesnych i nowoczesnych systeméw
komunikacyjnych.”

Prosimy o informacje o jakie , Systemy komunikacyjne” chodzi w powyzszym zapisie (prosimy o
podanie przyktadow)?

Odpowiedz:

Nowoczesne systemy komunikacyjne to udostepnianie danych np. za pomocq REST API, natomiast
formatem wymiany danych powinien by¢ np. JSON. W uzasadnionych przypadkach mozZe istniec
koniecznosc zabezpieczenia potqczenia nie tylko protokotem HTTPS, ale réwniez VPN-em. Adekwatne
proponowane ,systemy komunikacyjne” powinien wskaza¢ Oferent w ramach koncepcji realizacji
przedmiotu zapytania ofertowego.

Pytanie 12
Dotyczy , Opis Przedmiotu Zamdwienia”, zapisu:

»W ramach nowych ustug sieciowych Webservices/API nastgpi rozbudowa obecnej struktury ustug
sieciowych webservices o nastepujgce elementy:

o Zostang dodane nieistniejgce obecnie ustugi dla wszystkich typéw dokumentéw
wystepujgcych w serwisie (Przewodnik, Grupa przewodnikéw, Strony statyczne,
Aktualnosci, Wirtualne wycieczki, Kategorie),”

1. Prosimy o wyjasnienie powyzszego zapisu. lle i jakie ustugi majg by¢ wykonane oraz dodane
do wszystkich typow dokumentéw w serwisie?

2. Czy powyzsza lista jest petng listg typow dokumentéw wystepujgcych w serwisie — jesli nie —
prosimy o jej podanie.

Odpowiedz:
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1. i 2. Petny zakres prac zostanie okreslony na etapie projektowania przez Wykonawce zamowienia
nowych ustug sieciowych. Informacje na temat obecnych funkcjonalnosci, w tym dokumentdw i ich
struktury zawiera dokumentacja zgodnie z informacjq na str. 7 OPZ — ,Dokumentacja powykonawcza
projektu Slgski System Informacji Turystycznej dostepna jest do wglgdu dla Oferentéw w biurze
Slgskiej Organizacji Turystycznej (...)”

Pytanie 13
Dotyczy , Opis Przedmiotu Zamdwienia”, zapisu:

,W ramach nowych ustug sieciowych Webservices/API nastgpi rozbudowa obecnej struktury ustug
sieciowych webservices o nastepujgce elementy:

o Zostang dodane nieistniejgce obecnie ustugi dla wszystkich typow dokumentow
wystepujgcych w serwisie (Przewodnik, Grupa przewodnikéw, Strony statyczne,
Aktualnosci, Wirtualne wycieczki, Kategorie),

o do wszystkich typéw dokumentéw zostang dodane metody uwzgledniajgce ich wszystkie
elementy, analogiczne dziatanie jak na slaskie.travel,

o do wszystkich typow dokumentéw zostang dodane metody wigzace ze sobg jeden lub
wiecej dokumentéw oraz powigzania z podserwisami uwzgledniajgc analogiczne
dziatanie oraz powigzania w serwisie slaskie.travel,”

1. Uprzejmie prosimy o wyjasnienie, co Zamawiajgcy rozumie poprzez sformutowanie
,uwzgledniajgc analogiczne dziatanie oraz powigzania w serwisie slaskie.travel,” - prosimy o
szersze objasnienie tego zapisu.

Odpowiedzi:

1. W celu zidentyfikowania sposobu dziatania oraz powigzan nalezy zapoznac sie z dokumentacjg
powykonawczq SSIT. Informacje na temat obecnych funkcjonalnosci zawiera dokumentacja zgodnie z
informacjq na str. 7 OPZ — ,Dokumentacja powykonawcza projektu Slgski System Informacji
Turystycznej dostepna jest do wglgdu dla Oferentéw w biurze Slgskiej Organizacji Turystycznej (...)”

Pytanie 14
Dotyczy , Opis Przedmiotu Zamdwienia”, zapisu:

, 0 monitorowanie opinii przez systemy spotecznosciowe”

1. Co zamawiajacy rozumie przez monitorowanie opinii przez systemy spotecznosciowe?
Odpowiedz:

1. Pod wyrazeniem "monitorowanie opinii przez systemy spotecznosciowe" jest rozumiana mozliwosci
monitorowania okreslonych wyrazen, ktdre pojawiajg sie w sieciach spotecznosciowych. System
powinien umozliwiac okreslenie listy stow kluczowych jakie bedg monitorowane.
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Pytanie 15
Dotyczy , Opis Przedmiotu Zamdwienia”, zapisu:

,Podstawowe funkcje programu:

a (.)
O import/export szablonéw uzytkownika pomiedzy systemem Windows

O import/export szablonéw uzytkownika réwniez z i do systeméw Android oraz iOS po
zeskanowaniu grcode”

1. Uprzejmie prosimy o wyjasnienie powyzszych zapisow.
Jak zamawiajacy rozumie szablony uzytkownika?

3. Jak Zamawiajgcy rozumie ,import/export szablondéw uzytkownika pomiedzy systemem
Windows?”

4. Jak Zamawiajgcy rozumie import/export szablonéw uzytkownika réwniez z i do systemow
Android oraz iOS po zeskanowaniu grcode?

Odpowiedz:

1. 2. 3. 4. Uzytkownik moze korzysta¢ z okreslonego motywu tematycznego (szablonu
odpowiadajgcego m.in. jego preferenciom indywidualnym w zakresie konfiguracji i tematyki —
zgodnie z OPZ) w portalu slaskie.travel oraz w aplikacji mobilnej. Import/export ma polega¢ na tym,
ze uzytkownik moze zapisac sobie wybrany styl na dysk, a nastepnie go zaimportowac lub przekazac
innemu uzytkownikowi. Podobnie sytuacja bedzie wyglgdata w przypadku aplikacji mobilnej -
uzytkownicy bedq mogli wymieniac sie motywami tematycznymi np. poprzez QR Code'y. Format
wymiany danych pomiedzy wersjq przeglgdarkowq a aplikacig mobilng ma by¢ formatem
uniwersalnym. Zakres funkcjonalny szablondw nalezy zaprojektowac zgodnie z opisami zawartymi w
OPZ.

Pytanie 16
Dotyczy , Opis Przedmiotu Zamdwienia”, zapisu:

,Poprawny projekt bazy danych uwazany jest przez Zamawiajacego za element kluczowy i czynnosci z
tym zwigzane muszg by¢ rozpoczete niezwtocznie po podpisaniu umowy.”

1. Prosimy o wyjasnienie czy Zamawiajacy oczekuje zaprojektowania i stworzenia nowej bazy
danych dla projektu slaskie.travel?

2. Czy nowa baza danych ma zastgpié istniejgcq baze danych?

3. Prosimy o wyjasnienie jaki cel ma mie¢ projektowana baza danych i w jaki sposéb ma by¢
powigzana z obecng bazg danych?

4. Jesli Zamoéwienie obejmuje migracje danych z aktualnej bazy danych do nowej bazy danych,
prosimy o podanie nazwy i modelu silnika aktualnej bazy danych, zakresu i wolumenu
danych?

Odpowiedz:
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1. 2. 3. W celu realizacji zatozen funkcjonalnych oczekiwane jest zaprojektowanie i stworzenie nowej
bazy danych pod kgtem przygotowania hurtowni danych lub zaprojektowanie i przemodelowanie
istniejgcej bazy danych. Gtdwnym celem jest potrzeba osiggniecia ujednoliconej struktury danych oraz
unikniecie duplikowania sie danych w obecnej bazie danych. W zwiqzku z koniecznosciq ujednolicenia
baz danych oraz zredukowania duplikatow w kazdym przypadku konieczna bedzie migracja danych
do nowej struktury.

4. Obecny silnik bazy danych to:

o Serwer: MySQL 5.5.29-ubuntu.12.04.1-log

e  Silnik bazodanowy: InnoDB 1.1.8

e zakres: baza danych, kazdy rodzaj pliku scalonych z portalem slaskie.travel i jego
podswerwisami,

e Wielkos¢ bazy to okoto 500 MB

e Rozmiar zasobu dyskowego z mediami to okoto 55GB

Pytanie 17

Dotyczy ,Opis Przedmiotu Zamdwienia”, zapisu: ,,Zostanie uruchomiona platforma komunikacyjna z
Punktami Informacji Turystycznej, dedykowana do rozwigzan mobilnych, nie mniej jednak
funkcjonalnosci wbudowanego komunikatora beda osiggalne réwniez przez wersje PC. System bedzie
dziatat na zasadzie rozproszonej obstugi serwisowej z mozliwoscig prowadzenia statystyk realizacji -
czasu odpowiedzi, poziomu zadowolenia uzytkownikow.”

Prosimy o szersze wyjasnienie powyzszego zapisu.
Prosimy o podanie funkcji jakie ma spetni¢ platforma komunikacyjna?
Prosimy o podanie funkcji jakie ma spetni¢ wbudowany komunikator?

P wnNRE

Prosimy o informacje o realizacje czego chodzi w powyzszym zapisie — czego majg dotyczy¢
statystyki? (czego ma dotyczy¢ czas odpowiedzi, czego ma dotyczy¢ poziom zadowolenia
uzytkownika?)

Odpowiedz:

1. 2. 3. 4. Platforma komunikacyjna powinna umozliwia¢ wymiane wiadomosci pomiedzy PIT a
uzytkownikami koricowymi, ze szczegdlnym uwzglednieniem uZytkownikéw urzqdzeri mobilnych.
Platforma ma zapewnia¢ wsparcie w zakresie raportowania informacji odnosnie obstuzonych i
nieobstuzonych zapytan z podziatem na poszczegdlnych pracownikéw przypisanych do obstugi
platformy komunikacyjnej. W przypadku obstuzonych zapytarnn powinien byc rejestrowany czas
odpowiedzi z mozliwoscig raportowania i wyciggniecia wnioskow pod kgtem optymalizacji procesu
komunikacji. Funkcje platformy i komunikatora zostaty opisane w OPZ.

Pytanie 18

Dotyczy , Opis Przedmiotu Zamdwienia”, zapisu:
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U Generator widgetu. DB | PC

Funkcjonalnos¢ pozwoli na uruchomienie narzedzia generujgcego kod programowy, gotowy do
osadzenia w zewnetrznych serwisach/stronach internetowych — w formie dodatkowego okienka
(wysuwanego z boku strony) lub ramki gotowej do umieszczenia na stronie. Generator widgetu
nalezy zaprojektowac i wykonac, uwzgledniajgc biezgce wytyczne i uwagi Zamawiajgcego.

0 Zostang wykonane narzedzia oraz gotowe moduty, w tym widgety do DB | PC

wybranych popularnych CMSoéw.

Generator bedzie obejmowat wykonanie kodu programistycznego wg technologii zgodnej z opisem
w p. 1 funkcjonalnosci oraz gotowe widgety

0 Bedzie szeroka mozliwo$¢ wyboru obiektéw/wydarzen. Np. filtr DB | PC

globalny obiekty/wydarzenia w okolicy (w promieniu [km], w
miejscowosci), mozliwos¢ wyswietlenia listy oraz mozliwos¢ wyboru
pojedynczych elementdéw listy, mozliwo$é nadawania priorytetéw.
Wybrany zakres wpisdw (listy) moze by¢é poddawany segregacji
(wybor kolejnosci przez uzytkownika) oraz priorytetow (mozliwosc
zarzadzania kolejnoscig poprzez priorytety nawet w przypadku list
dynamicznych). Definiowanie w kategoriach biatych list (zawsze
wyswietlane) i czarnych list (nigdy nie wyswietlane). Parametryzacja
dodatkowa - poprzez mozliwosé wyboru rozmiaru widgetu,
kolorystyki, okna docelowego - biezgce/nowe. W przypadku wydarzen
- jesli wybrane do widgetu wydarzenia bedg przeterminowane, to
wtedy zaczytajg sie parametry domyslne, np. zaczyta sie po prostu
wszystko w poblizu.

Zwartos¢ bedzie parametryzowana co najmniej w kategoriach:

atrakcje,

wydarzenia,

I R

baza hotelowa,

a baza gastronomiczna, z mozliwoscig okreslenia parametrow granicznych (filtréw),
w kategoriach co najmniej:

a odlegto$¢ (promien od wskazanego miejsca),

a Srednia ocena (np. wieksza niz zadana wartosc),

a warunki dostepnosci (np. obiekt dostepny dla oséb niepetnosprawnych),

d lista indywidualna uzytkownika generujgcego widget, oraz z mozliwoscia okreslenia
parametréw wizualnych

a kolor

O czcionka
O wariant wizualny: tekst (nazwa), obrazy (miniatury), tekst i obrazy

O rozmiar okna widgetu

0 Gotowe przyktady zostang opracowane dla typowych zastosowan, tak | PB | PC | MO

aby zaspokoi¢ podstawowe potrzeby partneréw branzowych.
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W ramach projektu zostang wykonane gotowe przyktady, obejmujgce wszystkie ww. kategorie
tematyczne, ze szczegdétowym opisem tworzenia i parametryzacji widgetu, tak aby uzytkownik nie
majacy doswiadczenia z technologiami internetowymi mogt , krok po kroku” wygenerowac widget.

0 Zostanie takze wykonany konfigurowalny czytnik RSS ze zdjeciami dla | PB | PC | MO
partnerdow preferujgcych tg metode publikacji informacji

U Widgety beda responsywne. DB | PC | MO

Widgety bedg sie dostosowywaty do uktadu i rozmiaru strony. Nalezy tu braé pod uwage réwniez
mechanizmy skalowania tekstu i miniatur oraz zmiane zakresu prezentowanej tresci — np. w razie
koniecznosci usuniecie tekstu (nazw) i pozostawienie wytgcznie miniatur lub usuniecie miniatur i
pozostawienie wytgcznie tekstu (nazw).

1. W jakich CMS Zamawiajgcy zamierza uruchamiac powyzsze widgety? W jakich jezykach?

2. Powyzsze wymaganie wydaje sie by¢é nadmiarowe (de facto oznacza wprowadzanie obcego
kodu do innego systemu, co zgodnie z zasadami bezpieczeristwa moze nie by¢ akceptowane
przez administratoréw, wykonawcéw owych systemdéw) — czy Zamawiajacy zgodzi sie
zamieni¢ wymaganie na przyktad na realizacje ustug webservice udostepniajgcych okreslone
tresci w liczbie np. 10?

Odpowiedz:

1. Zamawiajgcy oczekuje wykonania mechanizmu generowania widgetow, ktdre bedq dziataty w
dowolnym zewnetrznym serwisie/stronie internetowej, ktéra bedzie wspierata jezyk HTML5, CSS3
oraz JavaScript. Widgety muszq byc¢ konfigurowalne pod kqtem udostepnianej tresci (mozliwosc
udostepnienia informacji o dowolnym obiekcie w slaskie.travel, z mozliwoscig filtrowania jakie
informacje bedq udostepniane), musi byc¢ réwniez zapewniona w petnym zakresie mozliwos¢
modyfikacji wyglgdu graficznego widget'u. Kreator widgetu powinien dawac¢ mozliwos¢ pracy w
trybie WYSIWYG. Rozwigzanie ma rowniez zapewniac¢ gromadzenie statystyk korzystania z widgetow
- czestotliwos¢ wyswietlania widget'u z podziatem na miejsce docelowe, w ktérym widget zostat
wyswietlony.

2. Wymaganie zostafo sformutowane przy zatoZeniu, iz serwisy w ktorych bedq funkcjonowaty
wytworzone narzedzia, bedq spetniaty odpowiednie warunki bezpieczeristwa | zostang
zaakceptowane przez administratorow — tak tez nalezy je projektowacd, aby spetni¢ obowiqzujgce
standardy w zakresie bezpieczeristwa i integralnosci danych.

Pytanie 19
Dotyczy , Opis Przedmiotu Zamdwienia”, zapisu:

,Jesli (dla osiggniecia wymaganych funkcjonalnosci) zajdzie koniecznos¢ lub wskazania
technologiczne do przebudowy catego portalu slaskie.travel w celu spetnienia wymogoéw SIWZ i
whiosku o dofinansowanie, wéwczas Zamawiajgcy dopuszcza tego typu proces na koszt Wykonawcy.
Taki schemat dziatania wymaga akceptacji Zamawiajgcego oraz zachowania wszystkich obecnych
funkcjonalnosci portalu slaskie.travel.”
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1. Uprzejmie prosimy o wylistowanie aktualnych funkcjonalnosci, ktére sg obecnie
zaimplementowane w slaskie.travel (Wystarczajace i niezwykle pomocne bedzie podanie listy
zadan/funkcji, ktére mozna zrealizowa¢ w CMS slaskie.travel).

Odpowiedz:

1. Informacje na temat obecnych funkcjonalnosci, w tym dokumentdw i ich struktury zawiera
dokumentacja zgodnie z informacjg na str. 7 OPZ — ,,Dokumentacja powykonawcza projektu Slgski
System Informacji Turystycznej dostepna jest do wglgdu dla Oferentéw w biurze Slgskiej Organizacji
Turystycznej (...)”

Pytanie 20
Dotyczy , Opis Przedmiotu Zamdwienia”, zapisu:

,Warto zauwazyd¢, iz spdjnosc¢ funkcjonalna spowoduje, iz opcje dostepne (wykreowane) na potrzeby
aplikacji mobilnej, w sposdb ograniczony brakiem dostepu do niektérych sensoréw, bedg dostepne
rowniez z poziomu wersji przeglagdarkowej (gdzie np. mobilne sterowanie zyroskopem zostanie
zastgpione sterowaniem myszka).”

1. Prosimy o szersze opisanie zastosowania zyroskopu w kontekscie portalu i aplikacji mobilnej
(jaki ma cel?)

Odpowiedz:

1. Zyroskop bedzie wymagany do obstugi zdje¢ 360 stopni, a takze korzystania z opcji AR/VR.

Pytanie 21
Dotyczy , Opis Przedmiotu Zamédwienia”, zapisu:

”

O tatwosé w uzytkowaniu (wykonawca zobowigzany jest do wykonania testéw na grupach
testowych bedacych grupa reprezentatywng uzytkownikéw aplikacji), ,,

1. Jakie grupy uzytkownikéw wewnetrznych majg by¢ testowane (np. administratorzy,
redaktorzy, inni pracownicy SOT?)

2. Czy Zamawiajacy wytypuje uzytkownikow wewnetrznych (pracownikdw do przeprowadzenia
testow)?

3. Prosimy o wskazanie (nazwanie i okresSlenie) grup uzytkownikow aplikacji, ktérzy majg
podlegad testom.

4. Czy grupa uzytkownikéw zewnetrznych ma by¢ pozyskana przez Wykonawce czy zostanie
wytypowana przez Zamawiajgcego?

5. Prosimy o szczegdtowe przedstawienie kryteridéw doboru oczekiwanych grup uzytkownikéw?

6. Czy grupy uzytkownikow majg by¢ grupami z polski -czy réwniez wybrani uzytkownicy z
zagranicy?
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7. Jakich testdw Zamawiajacy oczekuje (np. testy zadaniowe, wywiad pogtebony, RTA, badanie
grupy fokusowej)?

Odpowiedzi:

1. 2. 3. W testy zostang zaangazowani przedstawiciele Zamawiajgcego praz Partnerow projektu,
Zamawiajgcy nie definiuje zakresu testow i grupy w tym zakresie (naleZy sie wiec spodziewaé, ze
dowolne poziomy uzytkownikdw i dowolne funkcjonalnosci mogq podlegac testom).

4. 5. 6. 7. W zakresie reprezentatywnej grupy uzytkownikéow, Wykonawca powinien opracowac i
okresli¢ model grupy testowej, sposobu testowania, kryteria doboru osob, metodologii testéw, itp.
oraz opisac przyjete zatozenia w koncepcji realizacji przedmiotu zapytania ofertowego. Za pozyskanie
wtasciwych oséb do testow po stronie Wykonawcy odpowiada Wykonawca.

Pytanie 22
1. Czy przygotowanie audioguiddow lezy po stronie Zamawiajgcego
2. Prosimy o informacje ile audioguidéw ma zosta¢ nagranych w ramach Zamdwienia
3. Prosimy o informacje w jakich jezykach majg zosta¢ nagrane audioguidy?
4. Prosimy o informacje, czy Zamawiajgcy dostarczy tres¢ do audioguidéow audioguidéw?
Odpowiedzi:

1. 2. 3. 4. Przygotowanie nowych audioguidéw, nagrywanie nowych audioguidéw, tresci do
audioguiddw, nie stanowi przedmiotu zamodwienia. Zgodnie z OPZ,  funkcjonalnos¢
audioprzewodnikdw ,,0siggniete zostanie poprzez zaadaptowanie posiadanych w strukturach systemu
slaskie.travel audiodeskrypcji obiektow i audiowycieczek”. Zamawiajgcy posiada audiowycieczki ktore
nalezy jedynie przemodelowac¢ zgodnie z OPZ. |llos¢ posiadanych audiowycieczek przez
Zamawiajgcego to 110 szt. w tym 10 obcojezycznych (tj. 2- czeskie, 5 - angielskich, 3 - niemieckie).

Pytanie 23
Dotyczy , Opis Przedmiotu Zamédwienia”, zapisu:

»,Wymagane jest przerobienie scenariuszy tak, aby wycieczka mogta sie rozpoczaé (i zakonczy¢) w
dowolnym punkcie, a nie tak jak dotychczas (z rozpoczeciem i zakoriczeniem w PIT). W razie potrzeby
nalezy dokonac nagran lektorskich w stopniu pozwalajgcym na zachowanie wtasciwej logiki
audiowycieczki.”

1. Prosimy o szczegdtowa informacje ile nagran audiowycieczek ma zostaé przerobionych oraz w
jakim zakresie i w jakich jezykach — jest to konieczne w celu wtasciwego oszacowania kosztéw
realizacji zamdwienia.

2. lle nagran lektorskich ma zostaé przygotowanych w ramach zaméwienia?

Odpowiedz:
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1. Zamawiajgcy posiada (i wymaga) przemodelowania nastepujgcych 110 audiowycieczek w tym:
2- czeskie, 5 - angielskich, 3 - niemieckie:

Wykaz audiowycieczek (wykonanych i wymagajgcych modyfikacji zgodnie z OPZ):

LP Miejcowos¢ Tytut Jezyk Poczatek Koniec
1 |Katowice Srédmieécie-Pétnoc | polski PIT ul. Rynek 13 Rynek
. Srédmiescie- . Kosciét garnizonowy
2 | Katowice Potudnie polski Rynek pw. Sw. Kazimierza
3 | Katowice City Centre angielski PIT ul. Rynek 13 Rynek
4 | Katowice Nikiszowiec polski PIT ul. Rymarska 4 Zaktad fotograficzny
5 | Katowice Nikiszowiec angielski PIT ul. Rymarska 4 Zaktad fotograficzny
Krolewska Huta- Fontanna i Poczta
6 |Chorzow Poczatki wielkiego | polski PIT ul. Florianiska 42/1 .
Gtéwna
przemystu
Spacerkiem po .
. & ik . . Pomnik w parku/ul.
7 | Piekary Slgskie | historycznym polski PIT ul. Bytomska Bytomska
centrum
Dabrowa Spacer od Swiatynia pw. Matki
8 Goérnicza Szty.ga.rkl do polski PIT Sztygarka Boskiej Anielskiej
Bazyliki
- . Zespot Szkot
9 |Zabrze Spacer po miescie | polski PIT pl. Dworcowy 5 Ogolnoksztatcacych
. Spacer po
10 'é?srrnowskle zabytkowej polski Ratusz/Rynek Ratusz/Rynek
4 starowce
11 |Gliwice S,p?cer.pf). polski PIT ul. Tarnogorska 129 | PIT ul. Tarnogérska 129
Srédmiesciu
Spacer po
12 | Gliwice Srédmiesciu - dla polski PIT ul. Tarnogorska 129 | PIT ul. Tarnogérska 129
dzieci
13 | Gliwice Sp.ac,er po Starym polski PIT ul. Tarnogorska 129 | Muzeum Miejskie
Miescie
14 | Gliwice Sp.ac,er po Starym .| polski PIT ul. Tarnogorska 129 | Brama Miejska
Miescie - dla dzieci
15 GIIW.IC? Die Gleiwitzer niemiecki | PIT ul. Tarnogdrska 129 | PIT ul. Tarnogérska 129
(Gleiwitz) Altstadt
16 | Stawkéw Sredln|OW|eczna polski PIT ul. Rynek 9 KOSCI(.)*.SW' Jana
Staréwka Chrzciciela
Sredniowieczna Koscidt éw. Jana
17 | Stawkéw Staréowka - dla polski PIT ul. Rynek 9 L
e Chrzciciela
dzieci
Zwiedzanie Rynku
18 |Siewierz oraz pobliskich polski PIT ul. KosSciuszki 5 Zamek biskupi
zabytkéw
19 |Siewierz Zwiedzanie zamku | polski Dziedziniec zamkowy Rynek
20 |Siewierz ZW|ed'zar'\|e zamku - polski Dziedziniec zamkowy Rynek
dla dzieci
21 | Pszczyna Stardwka polski PIT ul. Brama Park patacowy w
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Wybrancow 1

Pszczynie

22 | Pszczvna Staréwka - dla olski PIT ul. Brama Park patacowy w
¥ dzieci P Wybrancow 1 Pszczynie
. . PIT/Kasa - Zagroda PIT/Kasa - Zagroda
23 | Pszczyna Zagroda Zubréw polski Tubréw Tubréw
Zagroda Zubréw - , PIT/Kasa - Zagroda PIT/Kasa - Zagroda
24 |P Isk . .
szezyna dla dzieci poiskl Zubréw Zubrow
Sladami PIT ul. Brama
2 P ) Iski C Z ki
5 | Pszczyna pszczyriskich Zydow polski Wybraricow 1 mentarz zydowski
. . PIT ul. Brama Park patacowy w
26 |Pszczyna Old Town angielski Wybraricow 2 Pszczynie
. . . . . ul. Meczennikéw
27 |Zory Miasto ognia polski PIT ul. Katowicka 24m Oéwiecimskich i Rynek
. Miasto ognia - . .
2 Z Isk PIT ul. Kat ka 24 R k
8 | zory wycieczka dla dzieci POISKI ul. Ratowicka ~am yne
Spacer od
29 | zawiercie zabytkowego polski PIT ul. Grunwaldzka 4 | PIT ul. Grunwaldzka 4
dworca do osiedla
Taz
PIT ul. Jana lll
R ik Mi ik Iski PIT Pl. Wolnosci
30 ybni iasto z ikrg polski Sobieskiego 2 olnosci
Spacer po
31 | Koziegtowy historycznym polski Rynek Dawny patac biskupi
centrum miasta
Pocysterskie . Sanktuarium Matki
2 |R Isk PIT ul. Kl
3 udy dziedzictwo POISKI ul. Klasztorna 9 Bozej Pokornej
Pocysterskie . .
k Matk
33 | Rudy dziedzictwo - dla polski PIT ul. Klasztorna 10 Sar‘1 'Fuarlum .at !
. Bozej Pokornej
dzieci
Spacer od zamku . - . .
34 | Podzamcze . polski Zamek Ogrodzieniec Gora Birédw
Ogrodzieniec
Spacer od zamku
35 | Podzamcze Ogrodzieniec - dla | polski Zamek Ogrodzieniec Goéra Biréw
dzieci
Woycieczka po
36 |Podzamcze grodzie na Gérze polski Zamek Ogrodzieniec Gréd na Goérze Birdow
Birow
Woycieczka po
37 | Podzamcze grodzie na Gérze polski Zamek Ogrodzieniec Gréd na Goérze Birdow
Biréw - dla dzieci
38 | Strumien Tam gdzie krlowa olski PIT ul. Rynek 2 Rynek
polskich rzek... P HY y
- W krainie utopca - .
39 |Strumien dla dzieci polski PIT ul. Rynek 3 Rynek
Industrial
40 |Radlin naus rla ne polski PIT ul. Rumera 15/2 Dawny budynek szkoty
atrakcje
41 | Zarki SZIak Kul"cu'ry polski PIT ul. Moniuszki 2 Kirkut
Zydowskiej
42 | Zarki Dawne miasto polski PIT ul. Moniuszki 3 Lesniowskie

Sanktuarium
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43 \{Vodgls’raw Prze?hadzka po polski PIT ul. Kubsza 2 Wodms’rawskle Muzeum
Slaski Stardwce i park
44 | Porgbka Niezwykte atrakcje | polski Kosciot parafialny Zamek Wotek
45 | Bielsko-Biata | YCieczka po polski PIT PI. Ratuszowy 4 Teatr Polski
miescie
Woycieczka po
46 |Bielsko-Biata miescie - wycieczka | polski PIT PI. Ratuszowy 4 Teatr Polski
dla dzieci
47 |Bielsko-Biata E;T:hdka Bylske- czeski PIT PI. Ratuszowy 4 Teatr Polski
48 | Bielsko-Biata City walk angielski PIT PIl. Ratuszowy 4 Teatr Polski
49 | Bielsko-Biata SRtl;r(;(:gang durch die niemiecki | PIT PI. Ratuszowy 5 Teatr Polski
Samochodowa Izba Regionalna w
50 |Jasienica wycieczka po polski Zamek w GrodzZcu . 8
- Miedzyrzeczu
gminie
. W rezerwacie Gora . . , .
51 | Podlesice , polski PIT Podlesice 83 Goéra Zboréw
Zboréw
. W rezerwacie Gora . . , .
52 | Podlesice , .. | polski PIT Podlesice 83 Goéra Zborow
Zboréw - dla dzieci
Tajemniczy usmiech
53 | Pszow w S$lgskim polski PIT ul. Traugutta 1 Szyb Anna
miasteczku
54 | Jastrzebie-zdro] SIadaml. dawnego polski Park|.ng przy Domu Park|.ng przy Domu
uzdrowiska Zdrojowym Zdrojowym
55 |Jaworze Sladami hrabiego polski PIT ul. Wapiennicka Glorieta
Maurycego
56 | Zebrzydowice Turysty.czne polski PIT ks. A. Janusza 1 Kosciét w Kaczycach
pogranicze
Spacer Grzedg
57 | Niegowa/Miréw M|ro.wsk'$1 2 zamku polski Pa.rkmg pod zamkiem w Zamek Bobolice
w Mirowie do Mirowie
zamku Bobolice
Spacer Grzedg
Mirowska z zamku Parking pod zamkiem w
58 | Niegowa/Miréw | w Mirowie do polski . g P Zamek Bobolice
. Mirowie
zamku Bobolice -
dla dzieci
59 | Gotkowice Tropem historii polski PIT u. 1 maja 101 Drewniany kosciot
Spacer przez
60 |Siedlec péinocne podzilemla polski PIT ul. Szkolna 8 Pustynia Siedlecka
Jury do Pustyni
Siedleckiej
SKOCZOW - SPACER :
61 |Skoczéw PO GRODZIE POD polski :)I-:—g'(zli;(;gﬂr(]aek Rynek
KAPLICOWKA JSKa/Ry
SKOCZOW -
. SLADAMI CIEKAWE! . PIT/Galeryjka
62 | Skoczow HISTORII - DLA polski Miejska/Rynek Rynek

DZIECI
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. DEBOWIEC - DO . Galeria Andrzeja , .y
63 | Debowiec SRODEL SOLANKI polski Klimowskiego Wzgdrze Kaplicdwka
GORKI WIELKIE - . .
64 | Gorki Wielkie | SLADAMI ZOFII polski ii;';apkrzy Muzeum Zofii Ei;';apk”y Muzeum Zofi
KOSSAK
GORKI WIELKIE - i .
65 | Gorki Wielkie | SLADAMI ZOFII polski ii;';apkrzy Muzeum Zofii Ei;';apk”y Muzeum Zofi
KOSSAK DLA DZIECI
GORZYCE -
SLADAMI
66 | Gorzyce WYNALAZCY polski PIT/ ul. Boguminska 31 | Patac hrabidéw d'Arco
HRABIEGO VON
ARCO
OLSZTYN —
JURAIJSKIE . Gminny Osrodek .
67 |Olsztyn MIASTECZKO | polski Kultury Zamek w Olsztynie
ZAMEK
OLSZTYN —
JURAIJSKIE . Gminny Osrodek .
68 | Olsztyn MIASTECZKO | polski Kultury Zamek w Olsztynie
ZAMEK DLA DZIECI
OLSZTYN - SPACER . , R
69 | Olsztyn NA GORE LIPOWKI polski Rynek Wzgdze Lipowki
HAZLACH -
. NAJSTARSZE . Kosciét — Konczyce Kaplica pw. Opatrznosci
70 | Hazlach ZABYTKI W GMINIE | PO!K! Wielkie Boze]
HAZLACH
tUBOWICE - Goérnoslaskie Centrum RUInY patacy w
71 | tubowice SLADAMI POEZJI | polski Kultury i Spotkar im. Lubo‘cv‘i’cachy
EICHENDORFFA Eichendorffa
ZtOTY POTOK - , L . <
72 | Ztoty Potok "HISTORYCZNA polski E'ZT/S ig:ﬁ;"wia ) fao:ac'g:]rpz";’i'c‘?:l'ftego
KRAINA POEZJI" S
ZtOTY POTOK -
73 | Ztoty Potok "ZtOTA KRAINA polski Centrum Pstragarnia
PSTRAGA"
0 RACIBORZ — STARE .
74 |Raciborz MIASTO polski PIT/ul. Dtuga 2 PIT/ul. Dtuga 2
0 RACIBORZ — STARE .
75 |Raciborz MIASTO DLA DZIECI polski PIT/ul. Dtuga 2 PIT/ul. Dtuga 2
RACIBORZ -
0 DAWNY GROD . . .
76 |Raciborz PIASTOWSKI NAD polski PIT/Zamek Piastowski PIT/ul. Dtuga 2
ODRA
RACIBORZ -
0 DAWNY GROD . . ,
77 |Raciborz PIASTOWSKI NAD polski PIT/Zamek Piastowski PIT/ul. Dtuga 2
ODRA DLA DZIECI
78 | Raciborz RACIBORZ niemiecki | PIT/Zamek Piastowski PIT/ul. Dtuga 2

(RATIBOR) — EIN
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79

Szczyrk

SZCZYRK — SPACER
DEPTAKIEM NAD
ZYLICA

polski

PIT/ul. Beskidzka 41

Sanktuarium sw. Jakuba

80

Szczyrk

SZCZYRK — SPACER
DEPTAKIEM NAD
ZYLICA DLA DZIECI

polski

PIT/ul. Beskidzka 41

Sanktuarium sw. Jakuba

81

Brenna

BRENNA -TU
WYPOCZYWAIJA
CALE RODZINY

polski

PIT/ul. Wyzwolenia 77

Izba Regionalna

82

Czestochowa

CZESTOCHOWA -
SPACER DO
KLASZTORU
JASNOGORSKIEGO

polski

MCIT, Al.. NMP 65

Park im. Stanistawa
Staszica

83

Czestochowa

CZESTOCHOWA -
SPACER DO
KLASZTORU
JASNOGORSKIEGO -
DLA DZIECI

polski

MCIT, Al.. NMP 65

Park im. Stanistawa
Staszica

84

Czestochowa

CZESTOCHOWA -
SPACER DO
ARCHIKATEDRY

polski

MCIT, Al.. NMP 65

Archikatedra

85

Goleszow

GOLESZOW -
SZLAKIEM TRADYCJI
| HISTORII

polski

Gora Chetm

Izba Oswiecimska

86

Ustron

USTRON - ZDRO)J
POD CZANTORIA

polski

PIT/ul. Rynek 2

Stoki Réwnicy

87

tekawica

tEKAWICA -
SPOTKANIE NAD
KOCIERZANKA

polski

PIT/ul. Zywiecka 23

Izba Twércza Jézefa
Hulki

88

Cieszyn

CIESZYN -
CIESZYNSCY
LUTERANIE

polski

PIT/Rynek

Rynek

89

Cieszyn

CIESZYN - SPACER
PO CIESZYNSKIM
ZAMKU

polski

PIT/Zamek Cieszyn

PIT/Zamek Cieszyn

90

Cieszyn

CIESZYN - SPACER
PO CIESZYNSKIM
ZAMKU DLA DZIECI

polski

PIT/Zamek Cieszyn

PIT/Zamek Cieszyn

91

Cieszyn

CIESZYN - POZNAJ
MIASTO TRZECH
BRACI

polski

PIT/Rynek

PIT/Rynek

92

Cieszyn

CIESZYN - PODROZ
PO MIESCIE TRZECH
BRACI - DLA DZIECI

polski

PIT/Rynek

PIT/Rynek

93

Cieszyn

TESIN — POZNEJTE
MESTO TR BRATRI

czeski

PIT/Rynek

PIT/Rynek

94

Cieszyn

CIESZYN — GETTO

angielski

PIT/Rynek

PIT/Rynek
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KNOW THE CITY OF
THREE BROTHERS
S ZYWIEC — SPACER .
95 |Zywiec PO MIESCIE polski PIT/ul. Zamkowa 2 PIT/ul. Zamkowa 2
ZYWIEC — SPACER
96 |Zywiec PO MIESCIE DLA polski PIT/ul. Zamkowa 3 PIT/ul. Zamkowa 3
DZIECI
o GILOWICE — U STOP . . ,
97 | Gilowice BESKIDU MALEGO polski Urzad Gminy Cmentarz parafialny
(e SLEMIEN - SPACER .
98 |Slemien PO ETNOPARKU polski Etnopark Etnopark
SWINNA —
- MALOWNICZY . , .
99 |Swinna ZAKATEK polski PIT/ul. Wspdlna 13 Urzad Gminy
BESKIDOW
. WIStA —Z RODZINA . PIT/Zameczek Amfiteatr im.
100 | Wista U ZRODEL polski Mysliwski Stanistawa Hadyny
. WIStA - DOOKOtA .
101 | Wista PERLY BESKIDOW polski PIT/Plac Hoffa Przetecz Kubalonka
L JELESNIA - WARTO . . Regionalna Izba Pracy
102 | Jelesnia ZOBACZYC polski PIT/ul. Plebariska 1 Tworcze]
WEGIERSKA GORKA
Wegierska — SPOTKANIE Z . . Schron Bojowy
103 Gorka WESTERPLATTE polski PIT/ul. XX - lecia Il RP 12 Wedrowiec”
POLUDNIA”
ISTEBNA - SItA .
104 | Istebna TRADYCJ] polski PIT/Istebna 68 Chata Kawuloka
TROJWIES Muzeum Regionalne
105 | Istebna BESKIDZKA - NA polski Koniakéw — Bacowka Na Gra ie"g
STYKU KULTUR ” P
iy MILOWKA - SPACER . PIT - Gminny Osrodek
106 | Miléwka PO MIESCIE polski Kultury Muzeum Stara Chatupa
MILOWKA - SPACER . ,
107 | Miléwka PO MIESCIE - DLA | polski PIT - Gminny Osrodek |\, - o\um stara Chatupa
Kultury
DZIECI
RAJCZA -
. SPOTKANIE Z . .
108 | Rajcza GORALSKIMI polski Centrum Kultury Patac w Rajczy
TRADYCJAMI
. UJSOLY - W DOLINIE . Izba Regionalna —
109 | Ujsoty U STOP MUNCOLA polski PIT/ul. Bystra 1 Glinka
110 | Ogrodzieniec Tour of the castle angielski Zamek Ogrodzieniec Goéra Biréw

2. llos¢ nagran lektorskich nalezy oceni¢ na podstawie tresci obecnych audiowycieczek, korzystajgc z
uprawnienia wglgdu w dokumentacje SSIT (zgodnie z informacjg na str. 7 OPZ — ,,Dokumentacja
powykonawcza projektu Slgski System Informacji Turystycznej dostepna jest do wglgdu dla Oferentéw
w biurze Slgskiej Organizacji Turystycznej (..)”) lub weryfikujgc tres¢ audiowycieczek na
ogdlnodostepnej stronie https://slaskie.travel/Wyszukiwarka/Audiowycieczki.
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Pytanie 24
Dotyczy , Opis Przedmiotu Zaméwienia”, zapisu:

,,W zakresie adaptacji istniejgcych wycieczek audio na potrzeby zastosowania ich w aplikacji mobilnej,
wymagane sie dwie zasadnicze grupy zadan:

1. Zmiany merytoryczne:

* Zmiana tresci powitania i wstepu z uwzglednieniem dowolnego punktu rozpoczecia
zwiedzania,

* Aktualizacja w zakresie zmian terenowych, urbanistycznych i oznakowania wynikajacych
ze zmian zachodzgcych w przestrzeni przez ktérg prowadza audiowycieczki.
Przyktadowo:
przesuniete przejscia dla pieszych, inne kolory budynkdéw, oznaczenia i oznakowania
uliczne, nowe budynki),

* W uzasadnionych przypadkach zmiana przebiegu trasy ze wzgledu na nowe atrakcje
turystyczne,

* Dodanie udzwiekowienia w zakresie co najmniej 5 min. na jedng audiowycieczke.
2. Adaptacje techniczne:

* Ponowny tracking i modelowanie trasy wg rzeczywistych opcji przejscia lub import
map/tras GPS i struktury konfiguracyjnej z aktualnego systemu audioprzewodnika.”

1. Prosimy o doktadne przedstawienie zakresu zamowienia dotyczgcego audiowycieczek (ile i
jakich nagran nalezy przygotowaé, w jakich jezykach, kto bedzie odpowiedzialny za
przygotowanie tresci do nagrania dla lektora)?

Odpowiedz:

1. Informacje na temat zakresu audiowycieczek, ich ilosci, lokalizacji, wersji jezykowej zostata podana
w odpowiedzi do Pytania 23. Za przygotowanie tresci do nagrania dla lektora oraz za wykonanie
nagran i ich implementacje w ramach zamawianych funkcjonalnosci bedzie odpowiadat Wykonawca.

Pytanie 25

Dotyczy , Opis Przedmiotu Zamdwienia”, zapisu:

O ,aplikacja VR z przemieszczaniem za pomocg POI (POl okresla zamawiajacy)”

1. Prosimy o szersze opisanie wymagan tego typu. Prosimy o podanie opisu/przyktadu — dla
Wykonawcy nie jest jasny zakres aplikacji VR dla poszczegdlnych lokalizacji — co tym samym
utrudnia oszacowanie kosztéw tego elementu zamdwienia.
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1. Jak zamawiajacy rozumie POl w tym wypadku (dla poszczegdlnych okreslonych lokalizacji np.
Zamek w Olsztynie, Zamek Miréow i Bobolice, etc.)?
2. lle punktéw POI przewidzianych jest dla:

a. Zamek w Olsztynie

b. Zamek Miréw i Bobolice
c. Zamek w Pszczynie
d. Zamek w Zywcu
3. Co maobejmowac aplikacja VR z przemieszczaniem za pomocg POl (POl okresla zamawiajacy)
dla Zamku Miréw i Bobolice
4. Co ma obejmowac aplikacja VR z przemieszczaniem za pomocg POI (POl okresla zamawiajacy)
w Zamku w Pszczynie
5. Co ma obejmowac aplikacja VR z przemieszczaniem za pomocg POI (POl okresla zamawiajacy)
w Zamku w Zywcu
6. Co ma obejmowac aplikacja VR z przemieszczaniem za pomocg POl (POl okresla zamawiajacy)
dla Zamku w Olsztynie?

Odpowiedz:

1. Zamawiajacy rozumie POI jako konkretng lokalizacje w obiekcie (np. dziedziniec, biblioteka, itp.).

2. Zamawiajgcy dla ww. obiektéw przewiduje tgcznie 50 POI, co nalezy traktowac jako sume, ktdra
zostanie podzielona na obiekty na etapie realizacji przedmiotu zaméwienia.

3-6. Aplikacja VR ma obejmowac swobodne rozgladanie sie w VR i przechodzenie z punktu do punktu,
z uwzglednieniem nawigacji z uzyciem réznych platform sprzetowych (w tym gogli VR).

Pytanie 26
Dotyczy , Opis Przedmiotu Zamdwienia”, zapisu:

»,Na dostarczony i wdrozony System Wykonawca udzieli co najmniej 24-miesiecznej gwarancji. W
ramach gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie do:

(...) udzielania w godzinach pracy Zamawiajgcego telefonicznego wsparcia w zakresie eksploatacji
Systemu w kazdy dzien roboczy od godz. 8.00 do 16.00,

1. Prosimy o informacje dla ilu i jakich uzytkownikédw bedzie udzielane wsparcie telefoniczne
(czy beda to pracownicy SOT, administratorzy slaskie.travel, redaktorzy slaskie.travel,
pracownicy Partnerdw projektu (Zamkow, muzedw, PIT), pracownicy innych jednostek
(hotele, restauracje), etc.)

2. Prosimy o informacje jakie zagadnienia ma obejmowac ustuga wsparcia w zakresie
eksploatac;ji?

Odpowiedz:

1. 2. Zamawiajgcy nie definiuje liczby osob uprawnionych w zakresie wsparcia gwarancyjnego (bedg
to osoby pracujgce w strukturach Zamawiajgcego oraz Partnerow Projektu). Ustugi wsparcia majg
by¢ zapewnione przez wykwalifikowany personel Wykonawcy (dobrze znajqgcy strukture systemu i
warunki uzytkowania funkcjonalnosci dostepnych w systemie) w przedziale czasowym wskazanym w
OPZ. Zamawiajgcy oczekuje wsparcia telefonicznego i mailowego oraz w razie potrzeby interwencji
programistycznej — poprzez dostep zdalny VPN (w razie koniecznosci prowadzenia prac niemozliwych
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do wykonania zdalnie, naleZy prace prowadzi¢ w miejscu instalacji systemu). Zamawiajgcy zaktada
brak limitéw na udzielane wsparcie i zwigzane z tym prace po stronie Wykonawcy (nalezy przyjgc, iz
czynnosci winny by¢ wykonywane na kazde zqdanie Zamawiajgcego).

Pytanie 27
Dotyczy ,Opis Przedmiotu Zaméwienia”, zapisu:

,» Na dostarczony i wdrozony System Wykonawca udzieli co najmniej 24-miesiecznej gwarancji. W
ramach gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie do:

(...) pomocy w dokonywaniu zmian w systemie (w ramach funkcji dostepnych dla uzytkownikéw i
administratorow),”

1. Prosimy o informacje dla ilu i jakich uzytkownikéw bedzie udzielane pomocy w dokonywaniu
zmian w systemie

2. Prosimy o informacje jak Zamawiajgcy rozumie pomoc w dokonywaniu zmian w systemie — jakie
konkretnie zadania miatby w tym zakresie wykonywaé Wykonawca?

3. Prosimy o okreslenie jak czesto Wykonawca ma swiadczyé powyzszg ustuge (prosimy o okreslenie
ram czasowych, ograniczen na wymaganie pomocy (np. 3 razy na kwartat, etc.) — jest to
konieczne w celu oszacowania kosztow realizacji ww. ustugi

Odpowiedz:

Odpowied? jak do Pytania 26.

Pytanie 28
Dotyczy ,,Opis Przedmiotu Zamdwienia”, zapisu:

, Na dostarczony i wdrozony System Wykonawca udzieli co najmniej 24-miesiecznej gwarancji. W
ramach gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie do:

(...) e) pomocy w optymalizacji pracy systemu, bezposredniej diagnostyki w docelowej lokalizacji
Zamawiajgcego, z wykorzystaniem metody zdalnego dostepu.”

1. Prosimy o informacje dla ilu i jakich uzytkownikéw bedzie udzielana pomoc w optymalizacji
pracy systemu, bezposredniej diagnostyki w docelowej lokalizacji Zamawiajgcego, z
wykorzystaniem metody zdalnego dostepu

2. Prosimy o informacje jak Zamawiajgcy rozumie pomoc w optymalizacji pracy systemu,
bezposredniej diagnostyki w docelowej lokalizacji Zamawiajgcego, z wykorzystaniem metody
zdalnego dostepu — jakie konkretnie zadania miatby w tym zakresie wykonywaé Wykonawca?

3. Prosimy o okreslenie jak czesto Wykonawca ma sSwiadczyé powyzszg ustuge (prosimy o
okreslenie ram czasowych, ograniczen na wymaganie pomocy (np. 3 razy na kwartat, etc.) —
jest to konieczne w celu oszacowania kosztéw realizacji ww. ustugi?

Odpowiedzi:
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OdpowiedZ jak do pytania 26.

Pytanie 29
Dotyczy , Opis Przedmiotu Zamdwienia”, zapisow:

,Serwis pogwarancyjny, jest odptatny i musi byé zagwarantowany przez okres co najmniej 5 lat
od daty zakoniczenia gwarancji, przy czym Zamawiajacy ma prawo odstgpienia od tego
wymagania w dowolnym momencie w okresie $wiadczenia ustug serwisu gwarancyjnego (np. w
przypadku realizacji kolejnego projektu zwigzanego z rozbudowg systemu przez inny podmiot i

*
*
*

** o
*

-

*
*

przejecie przez ten podmiot odpowiedzialnosci za dziatanie systemu).” oraz

»W ramach serwisu pogwarancyjnego Wykonawca zobowigzuje sie do:

a)
b)

c)

d)

e)

usuwania wad Systemu,

udzielania w godzinach pracy Zamawiajgcego telefonicznego wsparcia w zakresie eksploatacji
Systemu w kazdy dzien roboczy od godz. 8.00 do 16.00,

pomocy w analizie kodu zrédtowego oraz dokumentacji systemu udzielania administratorom
wyjasnien dotyczacych uzytkowania i eksploatacji wykonanego systemu,

pomocy w dokonywaniu zmian w systemie (w ramach funkcji dostepnych dla uzytkownikow i
administratoréow),

pomocy w optymalizacji pracy systemu, bezposredniej diagnostyki w docelowej lokalizacji
Zamawiajgcego, z wykorzystaniem metody zdalnego dostepu.”

Prosimy o informacje dla ilu i jakich uzytkownikdéw bedzie udzielane wsparcie telefoniczne
(czy bedy to pracownicy SOT, administratorzy slaskie.travel, redaktorzy slaskie.travel,
pracownicy Partnerdw projektu (Zamkow, muzedw, PIT), pracownicy innych jednostek
(hotele, restauracje), etc.) w ramach serwisu pogwarancyjnego

Prosimy o informacje jakie zagadnienia ma obejmowac ustuga wsparcia w zakresie
eksploatacji w ramach serwisu pogwarancyjnego?

Prosimy o informacje dla ilu i jakich uzytkownikéw bedzie udzielane pomocy w dokonywaniu
zmian w systemie

Prosimy o informacje jak Zamawiajgcy rozumie pomoc w dokonywaniu zmian w systemie —
jakie konkretnie zadania miatby w tym zakresie wykonywa¢ Wykonawca?

Prosimy o okredlenie jak czesto Wykonawca ma swiadczy¢ powyziszg ustuge pomocy w
dokonywaniu zmian w systemie (prosimy o okreslenie ram czasowych, ograniczen na
wymaganie pomocy (np. 3 razy na kwartat, etc.) — jest to konieczne w celu oszacowania
kosztéw realizacji ww. ustugi

Prosimy o informacje dla ilu i jakich uzytkownikéw bedzie udzielana pomoc w optymalizacji
pracy systemu, bezposredniej diagnostyki w docelowej lokalizacji Zamawiajgcego, z
wykorzystaniem metody zdalnego dostepu

Prosimy o informacje jak Zamawiajgcy rozumie pomoc w optymalizacji pracy systemu,
bezposredniej diagnostyki w docelowej lokalizacji Zamawiajgcego, z wykorzystaniem metody
zdalnego dostepu — jakie konkretnie zadania miatby w tym zakresie wykonywaé Wykonawca?
Prosimy o okreslenie jak czesto Wykonawca ma sSwiadczyé powyiszg ustuge pomoc w
optymalizacji pracy systemu, bezposredniej diagnostyki w docelowej lokalizacji
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Zamawiajgcego, z wykorzystaniem metody zdalnego dostepu (prosimy o okreslenie ram
czasowych, ograniczen na wymaganie pomocy (np. 3 razy na kwartat, etc.) — jest to konieczne
w celu oszacowania kosztow realizacji ww. ustugi?

9. Prosimy o informacje jak Zamawiajgcy rozumie pomoc w analizie kodu Zrédtowego oraz
dokumentacji systemu udzielania administratorom wyjasnien dotyczacych uzytkowania i
eksploatacji wykonanego systemu — jakie konkretnie zadania miatby w tym zakresie
wykonywa¢ Wykonawca i jak czesto?

10. Prosimy o okreslenie jak czesto Wykonawca ma $Swiadczyé powyiszg ustuge pomocy w
analizie kodu zrédtowego oraz dokumentacji systemu udzielania administratorom wyjasnien
dotyczacych uzytkowania i eksploatacji wykonanego systemu (prosimy o okreslenie ram
czasowych, ograniczen na wymaganie pomocy (np. 3 razy na kwartat, etc.) — jest to konieczne
w celu oszacowania kosztow realizacji ww. ustugi?

11. Prosimy o informacje czy koszt serwisu pogwarancyjnego ma zostac ujety w ofercie?

Odpowiedz:

1-10 Zamawiajgcy nie definiuje liczby oséb uprawnionych w zakresie wsparcia pogwarancyjnego
(bedg to osoby pracujgce w strukturach Zamawiajgcego oraz Partneréw Projektu). Ustugi wsparcia
majqg by¢ zapewnione przez wykwalifikowany personel Wykonawcy (dobrze znajqgcy strukture systemu
i warunki uzytkowania funkcjonalnosci dostepnych w systemie) w przedziale czasowym wskazanym w
OPZ. Zamawiajgcy oczekuje wsparcia telefonicznego i mailowego oraz w razie potrzeby interwencji
programistycznej — poprzez dostep zdalny VPN (w razie koniecznosci prowadzenia prac niemozliwych
do wykonania zdalnie, nalezy prace prowadzi¢ w miejscu instalacji systemuy).

W ramach optymalizacji pracy systemu i diagnostyki nalezy bra¢ pod uwage wszelkie czynnosci
wykonywane przez programistow i specjalistow w zakresie systemow i infrastruktury, jakie mogq by¢
konieczne do optymalizacji i naprawy dziatania systemu.

Zamawiajgcy zaktada brak limitow na udzielane wsparcie i zwigzane z tym prace po stronie
Wykonawcy (nalezy przyjqé, iz czynnosci winny by¢ wykonywane na kazde zqdanie Zamawiajgcego).

11. Koszt serwisu pogwarancyjnego ma byc¢ ujety w ofercie — zostata w tym celu okreslona
odpowiednia pozycja w formularzu cenowym.

Pytanie 30

Dotyczy ,Opis Przedmiotu Zamdwienia”, zapiséw: ,,zaktada sie wykonanie oblotu lub kilku oblotéw
obiektu w miejscach.”

1. Prosimy o informacje, na jakiej zasadzie bedzie podejmowana decyzja o wykonaniu jednego
lub kilku oblotéw dla poszczegdlnych miejsc?

2. Uprzejmie prosimy o uszczegétowienie informacji ile oblotéw dla poszczegdlnych lokalizacji
ma by¢ wykonanych w ramach zamdwienia — jest to niezbedne w celu dokonania rzetelnej
wyceny kosztéw realizacji Zamdwienia,

Odpowiedz:
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1. 2. W celu zebrania materiatu z oblotu dronem, nalezy bra¢ pod uwage ilos¢ adekwatng do
uzyskania zgodnej z zamowieniem jakosci pozyskanego materiatu (i funkcjonalnosci w zakresie
uruchamianych aplikacji). Wykonanie kazdego oblotu ma by¢ uzgodnione z Zamawiajgcym i
zatwierdzone przez Zamawiajgcego przed dokonaniem oblotu. W ramach uzgodnien z
Zamawiajgcym, nalezy bra¢ pod uwage koniecznos¢ zaplanowania przez Wykonawce scenariusza
oblotu i zakresu pozyskiwanego materiatu. Decyzja bedzie podejmowana na podstawie warunkéw
lokalnych — geograficznych oraz pogodowych i sezonowych, a takze w oparciu o ztozonosc¢ obiektdw i
atrakcyjnosc¢ detali ujawnianych z perspektywy drona. Nalezy bra¢ pod uwage, iz z uwagi na zmiany
wyglqgdy scenerii obiektéw i sezonowos¢, obloty mogq by¢ wykonywane w réznych porach roku dla
tego samego obiektu (zatem jeden obiekt bedzie miat wykonywane obloty wiecej niz w jednym oknie
czasowym).

Zapytanie dodatkowe z dnia: 8.02.2018 r.

Pytanie 31
Dotyczy zapisOw:

»(kryterium odpowiada pkt. 3 rekomendowanego spisu tresci koncepcji realizacji przedmiotu
zapytania ofertowego, opisanego w Zatgczniku nr 4 Regulaminu zapytania ofertowego, tj. "Schemat
struktury systemu" i bedzie obejmowato wszystkie jego podpunkty). Na ocene bedg miaty wptyw
powigzania z zatozeniami projektu oraz konkretnymi elementami OPZ, tzn. Oferent, tworzgc materiaft,
powinien umieszcza¢ w nim odnosniki do adekwatnych dla kryterium wymagan i funkcjonalnosci
okreslonych w OPZ, tak aby wykazaé, iz proponowana przez struktura systemu i opisy struktury
logicznej portalu i aplikacji mobilnej, struktura danych, itp., wynikajg z potrzeb Zamawiajgcego i stuzg
najlepszej realizacji tego konkretnego projektu.”

Oraz

,Jesli (dla osiggniecia wymaganych funkcjonalnosci) zajdzie koniecznos¢ lub wskazania
technologiczne do przebudowy catego portalu slaskie.travel w celu spetnienia wymogoéw SIWZ i
whiosku o dofinansowanie, wéwczas Zamawiajgcy dopuszcza tego typu proces na koszt Wykonawcy.
Taki schemat dziatania wymaga akceptacji Zamawiajgcego oraz zachowania wszystkich obecnych
funkcjonalnosci portalu slaskie.travel.”

Wykonawca w ofercie ma przedstawié¢ m.in. opis struktury catego systemu, schemat blokowy
struktury logicznej zmodernizowanego portalu slaskie.travel, oraz aplikacji mobilnej odwzorowujacy
wymagania Zamawiajgcego. Zamawiajgcy dopuszcza przebudowe catego portalu slaskie.travel w celu
spetnienia wymogdéw SIWZ i wniosku o dofinansowanie na koszt Wykonawcy.

Prosimy o szersze wyjasnienie zagadnien:

1. Prosimy o informacje, czy jesli Wykonawca na etapie przygotowania oferty zaktada
przebudowe portalu (w tym zastgpienie istniejagcych elementdw nowymi/nowoczesnymi)— czy opis
proponowanej przebudowy ma sie znalez¢ w ofercie?

2. Czy w przypadku gdy Wykonawca na etapie przygotowania oferty przewiduje przebudowe
systemu i zastgpienie istniejgcych mechanizmoéw, podsystemdw nowymi/nowoczesnymi (np.
aktualnego CMS) czy oferta ma zawierad opis takiego rozwigzania i takie rozwigzanie bedzie
oceniane? Czy tez Zamawiajacy zaktada, ze decyzje o przebudowie i/lub zastgpieniu istniejgcych
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elementow slaskie.travel beda podejmowane przez Zamawiajgcego dopiero na etapie realizacji
projektu, a oferta ma uwzgledniaé jedynie rozbudowe slaskie.travel

Odpowiedz:

1. 2. Jesli Wykonawca zaktada przebudowe portalu (w tym zastgpienie istniejgcych elementéow
nowymi/nowoczesnymi), jak rowniez przebudowe czy wymiane catego systemu (w tym CMS) — opis
proponowanej przebudowy lub zmiany ma sie znalez¢ w koncepcji realizacji przedmiotu zapytania
ofertowego. Na etapie realizacji projektu bedq podejmowane decyzje zwigzane z warunkami
szczegotowymi zakresu przebudowy / zastgpienia obecnych systemow — na poziomie poszczegdlnych
obiektow czy funkcjonalnosci.



