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Przedmowa

Szanowni Panstwo,

rozwoj gospodarczy w Polsce (wzrost PKB powyzej 4% r/r), dynamika zmian gospodarczych

i politycznych w Unii Europejskiej i na Swiecie oraz aktywna promocja miasta Katowice

z wykorzystaniem wydarzen, przyczynity sie w znacznym stopniu do dalszego rozwoju takze przemystu
spotkan w Katowicach.

W 2017 roku zrealizowano w Katowicach 6 334 wydarzenia biznesowe, w tym m.in.: kolejng edycje
Intel Extreme Masters (ponad 173 tys. odwiedzajacych), Europejski Kongres Gospodarczy, Kongres
Matych i Srednich Przedsiebiorstw, Miedzynarodowe Targi Gérnictwa, Przemystu Energetycznego

i Hutniczego (wydarzenie raz na dwa lata) czy tez Targi Muzyki Swiata WOMEX (World Music Expo).
We wszystkich wydarzeniach biznesowych i spotkaniach konferencyjnych w Katowicach w 2017 roku
byto 826 883 uczestnikow.

Administracja miasta kontynuuje promocje Katowic poprzez wydarzenia.

W 2017 r. wykupiono pakiety promocyjne w 27 wydarzeniach zrealizowanych na terenie miasta
Katowice. Pracownicy Katowice Convention Bureau uczestniczyli w wydarzeniach miedzynarodowych
zagranicg promujgc miasto Katowice i prowadzac aktywne rozmowy w sprawie realizacji kolejnych
wielkich wydarzen biznesowych w Katowicach.

W 2017 ogtoszono, ze Katowice bedg miastem gospodarzem kolejnych wielkich miedzynarodowych
wydarzen: Swiatowy Szczyt Klimatyczny ONZ — COP 2018 (Conferences of the Parties) oraz Swiatowy
Kongres Antydopingowy 2019.

Najwazniejsze spotkanie biznesowe poswiecone swiatowej polityce klimatycznej odbedzie sie

w Katowicach w dniach od 3 do 14 grudnia 2018 r..

Natomiast Swiatowy Kongres Antydopingowy to najwazniejsze wydarzenie decydujace o globalnej
polityce antydopingowej w sporcie. Katowice, ktére beda gospodarzem tego wydarzenia w 2019 roku
pokonaty wygraty rywalizacje z Genewa oraz stolica Omanu, Maskat.

Wydarzenia te mogg byc¢ kolejnymi kamieniami milowymi w rozwoju turystyki biznesowej, réznych sfer
zycia spotfeczno-gospodarczego miasta Katowice, jak i promocji miasta, szczegdlnie na rynkach
miedzynarodowych.

Rynek turystyki biznesowej w Katowicach rozwija sie, zaréwno po stronie podazowej, jak i popytowe;j.
taczna liczba spotkan konferencyjnych i innych wydarzen biznesowych w Katowicach w 2017 roku jest
poréwnywalna z poprzednim rokiem, jednak zwiekszyta sie liczba oséb odwiedzajacych takie
wydarzenia, jak i wydtuzyt sie sredni czas ich trwania.

Kolejna edycja Raportu zawiera analize rynku turystyki biznesowej (liczbe wydarzen w miescie, liczbe
uczestnikdw, czas trwania wydarzen biznesowych), a takze analize wielkosci wydatkéw uczestnikow i
ich strukture.

Zapraszam do lektury

dr Krzysztof Cieslikowski
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Wprowadzenie

Instytucje miedzynarodowe badajgce ruch turystyczny na swiecie z roku na rok odnotowujg coraz
wieksza liczbe podrézy na $wiecie'. Rozwija sie takze turystyka biznesowa, mierzona liczba
podrézy zwigzanych z wyjazdami stuzbowymi (w tym takze na spotkania grupowe), wydatkami
podrézujgcych stuzbowo?, jak i liczbg wydarzen biznesowych i spotkan konferencyjnych3. Rozwdj
turystyki biznesowej do okreslonych destynacji powodowany jest czynnikami ekonomicznymi, ale
takze zamianami politycznymi, spoteczno-demograficznymi czy tez technologicznymi na swiecie.
Z uwagi na fakt, iz zmiany te zauwazalne sg w statystykach gdzie pojawiajg sie duze miasta, uznaje
sie, ze turystyka biznesowa moze stanowic¢ atrakcyjny produkt miast, jako destynacja biznesowych
spetniajgcych wymagania klientédw instytucjonalnych. Odnosi sie to szczegdlnie do miast o duzej
aktywnosci gospodarczej, o dobrej dostepnosci komunikacyjnej z szerokim zapleczem
konferencyjnym i noclegowym".

W sSwietle zachodzacych zmian w ruchu turystycznym na swiecie, jak i innych uwarunkowan
zewnetrznych oraz rozwijanego potencjatu materialnego i organizacyjnego dla organizacji i obstugi
wydarzen biznesowych, wydaje sie, ze Katowice stanowig atrakcyjng destynacje i wykorzystuja
swojg szanse na rynku turystyki biznesowej. Administracja miasta aktywnie wspomaga rozwdj
spotkan konferencyjnych i wydarzen biznesowych, jako atrakcyjnych produktéw turystycznych
miasta, a takze wykorzystuje je w promocji na réznych innych rynkach.

W 2017 roku zrealizowano w Katowicach 6 334 wydarzenia biznesowe i spotkania konferencyjne.
Odnotowano w nich tgcznie 826 883 odwiedzajgcych. Najwiekszym wydarzeniem byty targi gier
komputerowych Intel Extreme Masters, ktére zrealizowano w dniach od 25 do 26 lutego oraz od
3do 5 marca 2017 w Miedzynarodowym Centrum Kongresowym i Hali Spodek. Odwiedzito je
ponad 173 tys. osdb. Warto zaznaczy¢, iz administracja miasta kontynuuje promocje Katowic
z wykorzystaniem spotkan biznesowych i w 2017 roku wykupita pakiety promocyjne
w 27 wydarzeniach zrealizowanych na terenie miasta Katowice, na taczng kwote 9 min zt.

Rozwdj przemystu spotkan, bezposrednie wydatki administracji miasta z tym zwigzane, a takze
wydatki posrednie (np. na infrastrukture drogowa, obiekty spotkan) wymagajg obserwacji i badan
rynkowych.

Celem niniejszego opracowania jest identyfikacja kluczowych elementéw popytu zrealizowanego
na rynku turystyki biznesowej w Katowicach i jego charakterystyka, a takze identyfikacja
zachowan uczestnikéw spotkan konferencyjnych i innych wydarzen biznesowych w Katowicach
w2017 r..

Dla realizacji celow zastosowano metody analizy i obserwacji aktywnej (uczestniczacej), jak
i biernej, z wykorzystaniem Zrédet wtdrnych i badan wtasnych.

! por. Tourism Highlights, 2017 Edition. UN WTO, Madrid 2017

g por. World Travel & Tourism Economic Impact 2017. World Travel & Tourism Council, London 2017

3 por. International Meetings Statistics Report 58th edition. Union of International Associations (UIA),
Brussels 2017; The International Association Meetings Market 2016. ICCA Statistics Report. ICCA,
Amsterdam 2017

* por. K. Cieélikowski: Zarzadzanie turystyka biznesowa. Aspekty globalne i lokalne. AWF Katowice 2016, s.



Realizujac badania rynkowe i opracowujgc ich wyniki, dokonano zliczen spotkan biznesowych
(w tym ich uczestnikéw, dni konferencyjnych) i zidentyfikowano ich strukture (wedtug ogdlnie
przyjetych kryteriéw) i sezonowosc.

Przeprowadzono takze badania ankietowe z uczestnikami wybranych spotkan konferencyjnych
z wykorzystaniem kwestionariusza ankietowego jako narzedzia badawczego.

Scharakteryzowano aktywnos$é konferencyjng uczestnikéw spotkan konferencyjnych i wydarzen
biznesowych (liczbe ogdlng, w ktdérych uczestniczyli w 2017 r., okreslono ile z tych spotkan
stanowity spotkania w Katowicach, jaka czes¢ z tych zrealizowanych w Katowicach wigzatfa sie z
noclegiem) a takie wskazano trendy w aktywnosci delegatéw w uczestnictwie w spotkan
konferencyjnych w Polsce.

Nastepnie dokonano:

* identyfikacji wykorzystanych S$rodkéw transportu przez uczestnikdw spotkan
konferencyjnych w Katowicach,

* identyfikacji gtéwnych motywacji uczestnictwa w spotkaniach konferencyjnych,

¢ okreslono percepcje miasta Katowice jako miejsca spotkan konferencyjnych i wydarzen
biznesowych,

e okreslono strukture i wielko$¢ wydatkdw uczestnikéw spotkan konferencyjnych
w Katowicach,

¢ oszacowano wielkos¢ catkowitych wydatkdw uczestnikdw spotkan konferencyjnych
i wydarzen biznesowych w Katowicach w 2017 roku.

Raport sktada sie z wprowadzenia, pieciu czesci, podsumowania.

W pierwszej czesci odniesiono sie do ogdlnej charakterystyki miasta Katowice, ze szczegdlnym
uwzglednieniem hotelowej bazy noclegowej, a takie najwiekszych spotkan konferencyjnych
i wydarzen biznesowych zrealizowanych w Katowicach w 2017 roku.

Nastepna czes¢ stanowi odniesienie do zastosowanych w Raporcie termindw i pojeé.

W trzeciej czesci Raportu dokonano analizy zrealizowanych spotkarn konferencyjnych i innych
wydarzen biznesowych w Katowicach, poprzedzajac te informacje opisem metodyki badan.

Czes¢ czwarta i pigta opracowania, odnoszg sie do badania rynkowego delegatéw na spotkaniach
biznesowych w Katowicach. Opisano takze strukture i wielkos¢ wydatkdw uczestnikdéw spotkan
konferencyjnych w Katowicach.

W podsumowaniu znalazty sie najwazniejsze wyniki badan rynku turystyki biznesowej
w Katowicach, jak i badan uczestnikow spotkan konferencyjnych i wydarzen biznesowych,
z uwzglednieniem oszacowania wydatkéw catkowitych uczestnikédw tych wydarzen w 2017 roku
w Katowicach.



1 Katowice — atrakcyjna destynacja dla spotkan konferencyjnych
i wydarzen biznesowych

1.1 Kluczowe informacje o Katowicach dla rozwoju przemystu wydarzen biznesowych

Katowice to miasto nowoczesne i dynamicznie rozwijajace sie’>, w $rodku najwiekszej w Polsce
i jednej z najwiekszych w Unii Europejskiej aglomeracji miejskiej®. To stolica administracyjna
wojewddztwa $laskiego, najbardziej atrakcyjnego inwestycyjnie regionu w Polsce’.

Historyczne poczatki Katowic siegaja XVI wieku, gdy byt to osrodek rolniczy i kuzniczy, ktérego
gwattowny rozwdj zostat zapoczagtkowany w potowie XIX w.. Prawa miejskie Katowice uzyskaty
11 wrzesnia 1865 r. Wydaje sie, ze Katowice od wielu lat sg miastem spotkan konferencyjnych
iinnych wydarzen biznesowych, o czym $wiadczg zapisane w historii miasta wydarzenia. Jedno
z najbardziej znaczacych miato miejsce w roku 1884, gdy w dniach od 6 do 11 listopada
w Katowicach, na pograniczu trzech zaboréw, obradowat Ruch Mitosnikdéw Syjonu. Wydarzenie
to nazywane jest , Konferencjg Katowicka” i byto poczatkiem powotania Paiistwa lzrael.

Miasto Katowice rozwijato sie wraz z rozwojem gospodarczym tej srodkowej czes$ci Europy.

W pierwszej dekadzie XXI wieku rozpoczeto wielkie inwestycje majgce na celu przebudowe
centrum miasta (m.in.: powstat projekt ,Strefy kultury” w ktérej znalazty sie: remont Spodka,
budowa Miedzynarodowego Centrum Kongresowego; a takze przebudowano Rynek, okolice
kolejowego dworca gtéwnego).

Katowice, jako miasto wojewddzkie posiadajg jedng z najlepszych
w Polsce dostepnosé komunikacyjng dla organizacji wielkich wydarzen.
W poblizu miasta znajduje sie przeciecie europejskich szlakdéw
komunikacyjnych (Al i A4 — 20 km od centrum Katowic). Przez miasto

przebiega autostrada A4 (1,5 km od centrum). A istniejgce potaczenia
kolejowe pozwalajg w standardzie pociggdédw Inter City i Euro City
dojecha¢ do wielu miast w kraju, jak i zagranica. Odnowiony kolejowy
dworzec gtéwny PKP Katowice, jak réwniez rozwijajgce sie ustugi dla podréznych na dworcu czy
tez w jego okolicy — zachecajg do odwiedzin miasta z wykorzystaniem tego $rodka transportu.

W odniesieniu do dostepnosci miasta samochodem osobowym, w rankingach dwunastu
»hajbardziej zakorkowanych” wielkich miast, Katowice zajmujg ostatnie miejsce 12. Miejsce.
Poziom zakorkowania wynosi 17 %, a $redni czas spedzony dziennie w korku to tylko 17 minut.
Godziny szczytu sg pomiedzy godzing 7 a 8 rano oraz 15i 16 po potudniu®.

> doceniajg to odwiedzajacy miasto Katowice, ktdrzy uznajg ten fakt za jeden z pozytywnych czynnikéw
wyrdzniajgcych miasto na tle innych. Por. K. Cieslikowski, Raport. Rynek turystyki biznesowej w
Katowicach w 2016. Badanie rynkowe uczestnikow spotkan konferencyjnych. Convention Bureau
Katowice, Katowice 2017.

® Por. Report. Demographia World Urban Areas. 13th Annual Edition. (Built-Up Urban Areas or World
Agglomerations), Belleville 2017

7 por.: Atrakcyjnos¢ inwestycyjna wojewddztw i podregionow Polski 2016. Red.: S. Szultka, IBnGR, Gdansk,
Fundacja Konrada Adenauera w Polsce, Warszawa 2016, s. 9

8 por. TomTom Traffic Index 2017, https://www.tomtom.com/en_gb/trafficindex/, (dost. 10.01.2018)



W promieniu 100 km od centrum miasta Katowice znajdujg sie trzy
miedzynarodowe lotniska’. Najblizej (30 km od Katowic) znajduje sie
Miedzynarodowy Port Lotniczy , Katowice-Pyrzowice”, ktéry w 2017 roku

obstuzyt 3 892 941 pasazerow™. Lotnisko Katowice jest najwyzej ‘

potozonym lotniskiem pasazerskim nad poziomem morza w Polsce, co

gwarantuje najmniejszg liczbe dni mglistych w ciggu roku wsrdd polskich

lotnisk pasazerskich, bezpieczenstwo i pewnos¢ terminowych Igdowan. Takie potozenie, to duze
prawdopodobienstwo punktualnych przylotéw iwylotéw dla najwazniejszych uczestnikéw
spotkan konferencyjnych. Kolejne inwestycje na lotnisku sprzyjaja dalszemu rozwojowi pofaczen
z najwiekszymi miastami Europy i pozostatej czesci swiata. W Katowicach jest takze mniejsze
lotnisko, usytuowane 3 km od centrum, przystosowane do obstugi matego ruchu lotniczego,

gtéwnie biznesowego i lotéw sportowych.

W Katowicach zarejestrowana jest najwieksza w kraju
specjalna strefa ekonomiczna'’. W rejestrze  REGON
na obszarze miasta Katowice, znajduje sie ponad 40 tys.
podmiotéw gospodarczych w tym ponad 1 tys. z udziatem
kapitatu zagranicznegou. Sprzyja to takze dalszemu rozwojowi
wydarzen biznesowych iinnych w miescie, gdzie zaréwno

potencjalni  organizatorzy, jak cze$¢ odwiedzajacych
te wydarzenia znajduje sie na terenie miasta i w okolicy.

Intensywnie rozwija sie w Katowicach sektor nowoczesnych ustug biznesowych (ABSL).
W Katowicach i okolicznych miastach w 2017 roku dziatato 92 centréw ustug, nalezgcych do
83 inwestoréw z 20 panistw. Sg to gtdwnie firmy z USA, Wielkiej Brytanii, Francji, Holandii,
Niemiec, Szwecji, Finlandii, Indii, Kanady i przedsiebiorstwa polskie. Gtéwng specjalizacja

aglomeracji jest obstuga proceséw IT*.

Katowice sg takize coraz atrakcyjniejszym miejscem do rozwoju biznesu znanych marek
Swiatowych. W Katowicach i najblizszej okolicy zainwestowaty do 2017 roku takie firmy, jak:
Accenture, Arvato Polska, Bombardier, Capgemini, Diebold Nixdorf, Eurofins, Groupon, Guardian,

9 Katowice-Pyrzowice, Krakow-Balice, Ostrawa

1% por. https://www.katowice-airport.com/pl/lotnisko/statystyki-roczne (dost. 11.01.2018)

! KSSE sktada sie z czterech podstref: Gliwickiej, Jastrzebsko-Zorskiej, Sosnowiecko-Dabrowskiej, Tyskiej.
Obecnos¢ Katowickiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej jest niezwykle istotna w zachecaniu nowych firm do
lokalizowania sie w miescie i regionie. W ramach KSSE funkcjonuje ponad 300 firm, ktére tgcznie
zainwestowaty okoto 31 mld zt i stworzyty ponad 70 000 miejsc pracy. http://ksse.com.pl/o-nas,31 (dost.
11.02.2018)

W Katowicach zainwestowaty m.in: Rockwell Automation, Unilever, Mentor Graphics, Steria,
Ernst&Young; Deloitte; PricewaterhouseCoopers; KPMG, CapGemini czy Display Link, pochodzacy z
Kalifornijskiej Doliny Krzemowej.

B por.: Raport. Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Aglomeracji Katowickiej. Zwigzek Lideréw

Sektora Ustug Biznesowych (ABSL). Katowice 2017
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HireRight, IBM, ING, Knauf, Kroll Ontrack, Mentor Graphics, Oracle, Perform Media, PwC,
Rockwell Automation, Sii, Sopra Steria, Teleperformance, Unilever czy Wipro“.

Administracja miasta Katowice jest doceniana za utrzymanie dobrej dyscypliny finansowej,

a szczegdblnie za bardzo dobrg zdolnos$¢ kredytowa. Wedtug badan miedzynarodowej agencji

. . . 1 s 7 . . . . , . . .
ratingowej Fitch®® zdolnoé¢ miasta do zaciaggania zobowiazan zostata oceniona na poziomie ,A-"

(perspektywa stabilna), co jest pozytywnie oceniane przez inwestorow. Sprzyja to dalszemu

rozwojowi infrastruktury miasta takze dla turystyki biznesowej (parking, drogi dojazdowe do

miejsc spotkan, obiekty spotkan — budowa nowych, remonty istniejgcych). Katowice majg duzg

zdolno$¢ do finansowania inwestycji ze srodkdw wtfasnych. Zgodnie z prognoza wydatki

majatkowe Miasta w latach 2018 - 2020 moga wynies$¢ okoto 1,5 mld zt i stanowi¢ 20% wydatkéw

ogoétem srednio rocznie. Okoto 60% wydatkdw majgtkowych przeznaczonych zostanie na

inwestycje zwigzane z infrastrukturg drogowg oraz transportem publicznym. Ptynnos¢ Katowic od

lat jest bardzo dobra, co stanowi mocny czynnik ratingu.

Rozwojowi rdéznych sektoréw gospodarki w Katowicach, rosnacej
liczbie inwestoréw, sprzyja takze rozwdj hotelowej bazy noclegowej,
a takze rozbudowy jak i modernizacji zaplecza konferencyjnego dla
realizacji spotkan grupowych.

W grudniu 2017 roku funkcjonowaty w miescie 22 hotele,

w ktérych znajdowato sie 2212 pokoi.

Hotele te mogly pomiesci¢ w tych pokojach 4 360 gOéCi.

Tabela 1. Hotele w Katowicach w 2017 r.

Kategoryzacja liczba liczba liczba miejsc Srednia IIFZba sredn!ahllczba
. . . % % pokoi miejsc
hoteli hoteli pokoi noclegowych

w hotelu noclegowych
5% 1 108 4,9% 204 4,7% 108,0 204,0
4* 7 1173 | 53,0% 2343 | 53,7% 167,6 334,7
3* 7 328 | 14,8% 628 | 14,4% 46,9 89,7
2% 6 479 | 21,7% 937 | 21,5% 79,8 156,2
1* 1 124 5,6% 248 5,7% 124,0 248,0
razem 22| 2212| 100% 4360| 100% 100,5 198,2

Zrédto: K. Cieslikowski - badania wtasne

' wiecej w: http://pl.invest.katowice.eu
" https://www.fitchratings.com/site/poland (z dn. 20.01.2017)




Odwiedzajgcy miasto Katowice mogg zatrzymac sie na nocleg w 22 hotelach o réznej kategoryzacji
(najwiecej jest hoteli cztero- i trzy-gwiazdkowych). Hotele tego standardu dysponuja tacznie 2 212
pokojami. Przy czym 1 173 pokoje (53% z wszystkich w miescie) znajduje sie w 7 hotelach
czterogwiazdkowych. Nalezy podkreslié, iz srednia liczba pokoi w hotelu w Katowicach wynosi
pond 100. Jest to znacznie wiecej niz Srednia w Polsce (okoto 54 pokoi w hotelu). Oznacza to, ze
hotele w Katowicach sg w stanie przyjmowaé duze grupy gosci, zainteresowane rdznym
standardem swiadczonych ustug.

Ponadto, 13 hoteli (59%) z 22 na terenie miasta Katowice, to hotele sieciowe, ktére dysponujg
1 662 pokojami hotelowymi (75%) w miescie.

Nalezy pamietaé, ze Katowice znajdujg w centralnej czesci wojewddztwa $laskiego - jednego
z najmniejszych wojewddztw w Polsce. Stolica tego wojewddztwa jest dobrze skomunikowana
z okolicznymi  miastami zaréwno srodkami transportu publicznego, jak i dostepnoscig
samochodem osobowym. W ciggu godziny, péttorej mozna dotrze¢ samochodem niemal do
kazdego miejsca w wojewddztwie i innych hoteli.

Na terenie wojewddztwa Slaskiego w 2017 roku znajdowaty sie 223 hotele, dysponujgce tacznie
ponad 11,5 tys. pokojami.

W Katowicach jest takie wiele innych miejsc spotkan
‘\ - przygotowanych dla realizacji wydarzen biznesowych. Najwieksze
/ z nich to: Miedzynarodowe Centrum Kongresowe i Hala
Widowiskowa ,Spodek”. tacznie w tych dwdch obiektach, ktére
sg pofaczone podziemnym przejsciem, w tym samym czasie moze
przebywac 25 000 osob.

Dla realizacji duzych wydarzed mozna zaadoptowaé takze siedzibe Narodowej Orkiestry
Symfonicznej Polskiego Radia (NOSPR) w Katowicach'®, nowa siedzibe Muzeum S’Iqskiego”,
nowoczesny wielofunkcyjny budynek Wydziatu Prawa Uniwersytetu Slaskiego (kazda z sal
pomiesci kilkaset osdb) i wiele innych (w tym coraz bardziej aktywnych na rynkach spotkan
konferencyjnych uczelni wyzszych, czy tez nowoczesnych obiektow biurowych).

Zachodzace w ostatnich latach zmiany w Katowicach, w tym inicjowane przez Urzad Miasta
Katowice projekty przebudowy centrum miasta, sprawity, ze Katowice stajg sie coraz bardziej
znaczacym w regionie liderem inwestycji i pozytywnych zmian gospodarczych i spotecznych.

'® Estrada NOSPR to powierzchnia ponad 250 m2, zapewnia komfort pracy 120-osobowej orkiestry i 100-
osobowego chéru. Scena wyposazona jest w system platform umozliwiajgcych dowolne profilowanie
estrady. Na widowni znajduje sie 1 800 miejsc siedzacych rozmieszczonych na pieciu poziomach. por.:
http://www.nospr.org.pl/pl/wynajem (dost. dn. 15.01.2018)

v Powierzchnie wystawienniczg w nowym gtéwnym gmachu zaplanowano na 2 poziomach. tacznie 6068 m’
Pod ziemig jest trzykondygnacyjny garaz z 232 stanowiskami parkingowymi, sala audytoryjna na 320
miejsc, biblioteka, sale edukacyjne i konferencyjne oraz imponujaca przestrzen ekspozycyjna o wysokosci
12,5 m nazwana holem centralnym. Por.: https://muzeumslaskie.pl/pl/architektura-i-przestrzen/ (dost.
dn. 15.01.2018)



1.2 Najwieksze wydarzenia biznesowe w 2017 roku w Katowicach

Najwiekszym wydarzeniem biznesowym w Polsce w 2017 r. byly ponownie miedzynarodowe targi
gier komputerowych i oprogramowania Intel Extreme Masters (IEM), ktére w 2017 roku
zrealizowano w dwa weekendy: od 25 do 26 lutego oraz od 3 do 5 marca 2017
w Miedzynarodowym Centrum Kongresowym i Hali Spodek.

intel > EBL Wzieto w nich udziat ponad 173 tys. osdéb.

IEM to cykliczna impreza. Do obstugi zaangazowano 1 500
E x p D pracownikéw. Na IEM oferowato dwie sceny turniejowe oraz
kilkadziesigt stoisk partnerédw z catego sSwiata, pozwalato
to odwiedzajgcym zapozna¢ sie z najnowszymi technologiami

KATOWICE . ™ Fapozhac SIS 7 NaInoWSIYIMI fechnolos
i nadchodzacymi grami. Kazdy finat oficjalnej rywalizacji IEM

byt ogladany przez 10 000 oséb w Spodku. IEM 2017
w Katowicach pobita takze rekordy zaangazowania w social

media (Facebook, Twitter).

Do znaczacych dla miasta Katowice i gospodarki regionu wielkich wydarzen zaliczy¢ nalezy takze
Europejski Kongres Gospodarczy w Katowicach. Jest to cykliczne wydarzenie (co roku od 2009)
realizowane wiosng, trwajgce kilka dni. Kongres jest najwazniejsza
imprezg biznesowga w Europie Centralnej. Uczestnicza reprezentujg wazne
instytucje swiata polityki, biznesu, nauki, ekonomii i mediéw. W 2017

roku Kongres odbywat sie w Miedzynarodowym Centrum Kongresowym
iw Spodku. Przez trzy dni (18-20 maja 2017 r.) zrealizowano 132 sesje, Furopcm
w ktdrych uczestniczyto 800 panelistéw, a cate wydarzenie odwiedzito I‘:con(nnic

ponad 9 000 o0s6b. Europejski Kongres Gospodarczy 2017 Congress

za posrednictwem telewizji, prasy, radia i portali internetowych
relacjonowato ponad 660 dziennikarzy reprezentujacych ponad 200
redakcji. Liczba uzytkownikédw ogladajgcych transmisje z debat EEC i ESD
w streamingu live na stronach EEC, wnp.pl i ING, w ciggu trzech dni | 2.
przekroczyta 375 tys. Ekwiwalent reklamowy, czyli kwota, jakg nalezatoby

przeznaczy¢ na reklamy o tej samej powierzchni i czasie antenowym,

oszacowana na dzied 3 czerwca 2017, przekroczyta 30 milionéw ztotych

w przypadku Europejskiego Kongresu Gospodarczego. 18

'8 por.: http://www.eecpoland.eu



W dniach od 29 sierpnia do 1 wrzednia 2017 roku w Katowicach

odbyly sie Miedzynarodowe Targi Gornictwa, Hutnictwa

i Przemystu Energetycznego ,Katowice 2017”, ktérych
GARGI organizatorem jest Polska Technika Gdrnicza SA. To najwieksza tego
typu impreza branzowa w Europie i jedna z najwiekszych na

KATOWICE

Swiecie, realizowana co dwa lata. Prezentuja sie na niej czotowe w
branzy firmy z kraju i zagranicy (ponad 400 wystawcéw). Targi s3
platformg wymiany doswiadczen, nawigzywania relacji biznesowych, ale tez okreslania celéw
strategicznych dla catej branzy. W 2017 roku targi odwiedzito ponad 20 tys. oséb.

Kolejne wydarzenie biznesowe, o ktérym nalezy wspomnieé to Europejski
Kongres Matych i Srednich Przedsiebiorstw. W 2017 roku zrealizowany w
dniach 18-20 pazdziernika. Organizatorem Kongresu jest Regionalna Izba
Gospodarcza w Katowicach. Ta Edycja Europejskiego Kongresu MSP w
Katowicach realizowana byta pod hastem ,Uwolni¢ biznes”. Podczas trzech

dni w wyktadach i warsztatach biznesowych udziat wzieto ponad 6 tys. oséb,
z 30 krajéw, w tym delegacje z Chin, Iranu oraz Standéw Zjednoczonych.
Wydarzenie zgromadzito przedstawicieli biznesu, nauki i samorzadu™.

W dniach od 25 do 29 paidziernika w Katowicach odbyty sie
miedzynarodowe targi muzyczne WOMEX (Word Music Expo) po raz

17 WOMEX pierwszy zorganizowane w Polsce. W 23. edycji World Music Expo

THENORLOMOHEEER udziat wzieto 2600 muzycznych profesjonalistéw z 90 krajéw,

Katowice, 25-29 Oct, 2017
www.womex.com

reprezentujgcych 1400 firm. Na 7 scenach podczas 60 wydarzen

wystapito az 303 artystédw z 46 krajow.

Womex jest najbardziej wielostronnym festiwalem i najwiekszg
imprezg biznesowg branzy muzycznej na swiecie. W niemal 300 stanowiskach spotkaé mozna byto
700 wystawcow z 51 krajow. Podczas 5 dni odbyty sie wystepy, koncerty, projekcje filmowe,
konferencje oraz sesje poswiecone wszystkim sektorom przemystu muzycznego. Ustysze¢ mozna
byto 80 prelegentéw z 38 krajow podczas 24 spotkan, obejrze¢ 17 filméw. Obecnych byto 420
przedstawicieli instytucji rzgdowych, edukacyjnych i innych, oraz 300 dziennikarzy z kraju i ze
Swiata.

Te pieé¢ najwiekszych wydarzen biznesowych zrealizowano
w Miedzynarodowym Centrum Kongresowym (MCK)
w Katowicach — najwiekszej zadaszonej powierzchni

konferencyjnej w Polsce. W MCK od 1 stycznia do 31 grudnia By
MIEDZYNARODOWE CENTRUM KONGRESOWE
2017 roku zrealizowano tacznie 232 spotkania konferencyjne MIEDZYNARODOWE CENTR '

i inne biznesowe, w ktérych wzieto udziat 533 644 osob.

' por.: http://ekmsp.eu
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We wszystkich obiektach biorgcych udziat w badaniu rynku turystyki biznesowej

w Katowicach W roku 2017 odbyto sie tgcznie 6334 wydarzenia biznesowe.

a uczestniczyto w nich 826 883 osoby.

Administracja miasta w 2017 roku kontynuowata promocje Katowic poprzez wydarzenia. W ciggu
catego 2017 roku wykupiono pakiety promocyjne w 27 wydarzeniach zrealizowanych na terenie
miasta Katowice na tgczng kwote 9 min zt. Pracownicy Convention Bureau Katowice uczestniczyli
w wydarzeniach miedzynarodowych zagranicg, w tym m.in. w: Convene w Wilnie (6-8 luty 2017),
IMEX we Frankfurcie (16 - 18 maj 2017), IBTIM w Barcelonie (28-30 listopad 2017); promujac
miasto Katowice i prowadzgc aktywne rozmowy w sprawie realizacji kolejnych wielkich wydarzen
biznesowych w Katowicach.

W 2017 roku potwierdzono, ze Katowice beda miastem gospodarzem miedzynarodowych
kolejnych wielkich wydarzen: Swiatowy Szczyt Klimatyczny ONZ — COP 2018 (Conferences of the
Parties) oraz Swiatowy Kongres Antydopingowy 20109.

Swiatowy Szczyt Klimatyczny ONZ — COP 2018 (Conferences of the
Parties) to najwazniejsze spotkanie biznesowe poswiecone swiatowej
polityce klimatycznej sktada sie z 24. sesji Konferencji Stron Ramowej
Konwencji Narodéw Zjednoczonych w sprawie zmian klimatu (COP24)
oraz z 14. sesji Spotkania Stron Protokotu z Kioto (CMP 14). To
wydarzenie odbedzie sie w Katowicach w dniach od 3 do 14 grudnia

2018 ..
Swiatowy Kongres Antydopingowy to najwazniejsze wydarzenie WORLD
decydujace o globalnej polityce antydopingowej w sporcie. ANT|-DOP|NG
Katowice, ktére beda gospodarzem tego wydarzenia w 2019 roku AGENCY

pokonaty wygraty rywalizacje z Genewa oraz stolicg Omanu,
Maskat.

Wydarzenia te mogg by¢ kolejnymi kamieniami milowymi w rozwoju turystyki biznesowej,
réznych sfer zycia spoteczno-gospodarczego miasta Katowice, jak i promocji miasta, szczegdlnie na
rynkach miedzynarodowych

11



2 Podstawowe pojecia i terminy

Podobnie jak w poprzednich raportach, przed przystapieniem do analizy wynikédw badan rynku
turystyki biznesowej w Katowicach opisane zostaty podstawowe pojecia, do ktérych odwotano sie
w Raporcie. Tym bardziej, ze pojeciom ,turystyka biznesowa”, ,przemyst spotkan”, ,podréze
stuzbowe”, nadaje sie réiny zakres przedmiotowy, a czasem sie je utozsamia. W odniesieniu
do nich, stosuje sie takie skrot MICE (meetings — spotkania i rozmowy stuzbowe, raczej
indywidualne, incentives — wyjazdy motywacyjne, conventions — kongresy i konferencje,
exhibitions/events - targi iwystawy, wydarzenia). Wraz z postepujagcymi badaniami rynku
turystyki biznesowej na swiecie i w Polsce, dla podkreslenia znaczenia gospodarczego w regionie
w ktorym jest realizowana (destynacji), méwi sie o ,,przemysle spotkan” (meetings industry).

Zaproponowany przez Rob’a Davidson’a podziat terminéw ,podréze stuzbowe” i ,turystyka
biznesowa” porzadkuje terminy i pozwala na precyzyjne postugiwanie sie pojeciem ,turystyka
biznesowa”. Nalezy zatem przypomnie¢, iz wedtug tego autora ,podrdze stuzbowe” sg kategoria
nadrzedna ioznaczajg wszystkie wyjazdy, ktérych cele sg zwigzane z pracg badZ interesami

n20 5 ,turystyke biznesowg”, ktoérg

podrézujgcego. Obejmuja ,indywidualne podréze stuzbowe
traktuje jako spotkania raczej grupowe (UN WTO okreslito, ze minimalna liczba oséb do uznania

spotkania za grupowe to 10)21.

Podroze
stuzbowe

Indywidualne
podréze
stuzbowe

I 1 1 1
spotkania
konsultacje badania «jeden na prezentacje
jeden”

Turystyka

biznesowa

I
r T T 1
podréie turystyka spotkania
. wystawy
motywacyjne korporacyjna grupowe

Rys. 1. Turystyka biznesowa a podroéze stuzbowe

zrédto: R. Davidson, B. Cope: Turystyka biznesowa. Konferencje, podréze motywacyjne, wystawy, turystyka
korporacyjna. Polska Organizacja Turystyczna, Warszawa 2003, s. 4.

20 Indywidualne podrdze stuzbowe cechuje brak dowolnosci wyboru miejsca i czasu ich realizacji, s3 one
rutynowe — realizowane w ramach obowigzkéw stuzbowych, czesto odbywane samotnie (prezentacje,
konsultacje, badania, spotkania ,jeden na jeden”).

! por. Global Report on the Meetings Industry, UN WTO, Madrid 2014, s. 10; Measuring the Economic
Importance of the Meetings Industry. Developing a Tourism Satellite Account Extension. UN WTO, Madrid
2006, s. 13

2
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Poland Convention Bureau (PCB) w opracowywanych cyklicznie raportach dotyczgcych przemystu
spotkan w Polsce, réwniez odnosi sie do tego podziatu i wyodrebnia nastepujace cztery grupy
spotkan  konferencyjnych i wydarzen biznesowych: konferencja/kongres, wydarzenie
korporacyjne, wydarzenie motywacyjne oraz targi/ wystawy. Turystyka biznesowa to zatem
wszelkie wyjazdy stuzbowe na réine spotkania grupowe. W tym: spotkania grupowe (wiele
rodzajéw imprez, takich jak konferencje, seminaria szkoleniowe, wprowadzanie na rynek nowych
produktow czy doroczne walne zgromadzenia); podréze motywacyjne (zazwyczaj podrdze
luksusowe, do atrakcyjnych miejsc, finansowane przez pracodawce swoim pracownikom,
w nagrode za wygranie wspoétzawodnictwa zwigzanego z pracg lub za dziatania w ramach zespotu
handlowcow); wystawy (w tym targi, jak i imprezy konsumenckie); turystyka korporacyjna
(luksusowe rozrywki oferowane przez firmy najcenniejszym klientom lub potencjalnym klientom
w czasie prestizowych wydarzen sportowych i kulturalnych).

Obiekty, w ktérych realizowane s3 spotkania konferencyjne i inne wydarzenia biznesowe
podzielone zostaty przez PCB na cztery grupy:

- centra wystawiennicze/kongresowe (Centrum wystawiennicze/ kongresowe
wybudowane w konkretnym celu, ktdre nie posiada miejsc noclegowych),

- hotel (hotel z salami konferencyjnymi, miejsca noclegowe sg zapewnione i udostepniane
wraz z salami spotkan)

- obiekt / sala na specjalne wydarzenie (obiekt/sala na specjalne wydarzenia - bez miejsc
noclegowych, ale z salami konferencyjnymi; moze to by¢ obiekt wybudowany lub
przebudowany na potrzeby wydarzen specjalnych, restauracja, bar, obiekt filmowy, park
publiczny, zamek, obiekt sportowy, itp. — przy czym nie wlicza sie tu centréw
wystawienniczych/kongresowych wybudowanych w konkretnym celu;

- szkota wyisza (szkota wyzsza z salami konferencyjnymi, instytucja edukacyjna z miejscami
noclegowymi lub bez - zakwaterowanie np. w akademikach)?.

Zastosowany w tym Raporcie termin spotkanie konferencyjne i inne wydarzenie biznesowe
(podobnie jak w raportach PCB) odnosi sie do spotkania o charakterze grupowym (minimum 10
0sdb), trwajgcym co najmniej 4 godziny i zrealizowanym poza siedzibg zleceniodawcy. Spotkania
takie réznia sie miedzy sobg, co do czasu trwania, liczby uczestnikéw, zasiegu przestrzennego, celu
i tematyki obrad, stopnia formalizacji. W zwigzku z tym, w praktyce moina wyrézni¢ m.in.:
kongresy, zjazdy, konferencje, forum, zgromadzenia, konwencje, sympozja, seminaria czy tez
szkolenia, warsztaty, gale, czy tez konklawe. W Raporcie tym spotkania konferencyjne i inne
wydarzenia biznesowe obejmujg wszystkie te rodzaje spotkan a takze targi i wystawy handlowe.

Termin ,uczestnik spotkan konferencyjnych — delegat”, odnosi sie zaréwno do ,turystéw
biznesowych” (podrdzujacy stuzbowo uczestnik spotkania, ktéry spetnia kryteria przyjete
w definicji turysty wedtug terminologii zalecanej przez UN WTO, tzn. pozostaje poza miejscem
statego zamieszkania przynajmniej 24 h i korzysta z ogélnodostepnej bazy noclegowej), jak i inne
osoby, ktore przemiescity sie w celach stuzbowych na grupowe spotkania (wczesniej opisane) do
miejscowosci  konferencyjnej, nie nocujg w odwiedzanym miejscu (odwiedzajgcych

*? por.: Formularz do Raportu Przemyst spotkan i wydarzern w Polsce. http://www.poland-convention.pl
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jednodniowych), ale korzystaja z ustug konferencyjnych, infrastruktury na te spotkania

przygotowane;j.

Rynek turystyki biznesowej w ujeciu podmiotowym tworzg nastepujace grupy podmiotow:
- | grupa — wytworcy/dostawcy ustug czgstkowych (obiekty noclegowe, obiekty, ustugi
transportowe, ustugi gastronomiczne, ustugi wspomagajgce; inni lokalni przedsiebiorcy)
- Il grupa - posrednicy - wyspecjalizowani dziatajgcy w imieniu zleceniodawcéw oraz
dziatajgcy w imieniu wytworcdéw/dostawcow ustug czgstkowych
- lll grupa — nabywcy instytucjonalni i uczestnicy spotkan konferencyjnych®.

Na rynku  turystyki  biznesowej  dominuje  popyt instytucjonalny, ktéry jest
identyfikowany/zgtaszany wczesniej niz popyt indywidualny. Jednak uczestnicy spotkan
konferencyjnych (delegaci) majg pewien wybér réznych ustug dodatkowych, sposobu dojazdu, a
takze réinych form spotkan, miejsc, kosztdw uczestnictwa i czasu realizacji. Przy wyborze
spotkania kierujg sie oficjalnymi motywami uczestnictwa a takze nieoficjalnymi (indywidualnymi),
ktére w raporcie takze poddane zostaty identyfikacji i ocenie.

2 Ppor.: K. Cieslikowski: Zarzgdzanie turystykq biznesowq. Wybrane aspekty globalne i lokalne. AWF

Katowice 2015, s. 27-30
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3 Spotkania konferencyjne i wydarzenia biznesowe w Katowicach

3.1 Metodyka badan rynkowych na potrzeby oszacowania popytu zrealizowanego na
rynku spotkan konferencyjnych i wydarzen biznesowych na terenie miasta
Katowice.

Dla celdw realizacji badan rynku turystyki biznesowej w Katowicach, policzono spotkania
konferencyjne i inne wydarzenia biznesowe zrealizowanych w 2017 roku w tym miescie, a takze
przeprowadzono badania bezposrednie uczestnikéw wybranych spotkan z wykorzystanie
kwestionariusza ankietowego.

Dla mozliwosci poréwnywania uzyskanych wynikdw z innymi miastami w Polsce, zastosowano
w badaniach katowickich kryteria zalecane przez Poland Convention Bureau, dziatajagce przy
Polskiej Organizacji Turystycznej.

W okresie od listopada do grudnia 2017 nawigzano bezposredni kontakt z menadzerami 39
obiektéw w Katowicach, obiektéw kluczowych dla rynku spotkan biznesowych. Nastepnie
wysytano formularze do zliczenia wydarzeni. Pod koniec grudnia 2017 roku i na poczatku stycznia
2018 roku otrzymano wypetnione formularze z charakterystykg szczegétowa Ilub o0gdlng
zrealizowanych w 2017 spotkan konferencyjnych i wydarzen biznesowych w 24 obiektach.

Obiekty te posiadajg w swoich zasobach duze sale konferencyjne i inne zadaszone pomieszczenia
wykorzystywane takze dla spotkan biznesowych.

Ponowne kontakty z pozostatymi obiektami pozwolity na uzyskanie informacji o wydarzeniach
biznesowych z 32 obiektow, w tym:

2 obiekty - centrum wystawiennicze / kongresowe;
- 18 obiektéw - hotele z salami konferencyjnymi

5 obiektéw — obiekty na specjalne wydarzenie z salami konferencyjnymi,

6 obiektdéw - szkota wyzsza z salami konferencyjnymi.

Wymienione obiekty stanowig swego rodzaju panel badawczy, do ktérego co roku (od 2012 r.)
sg adresowane zapytania o: liczby spotkan biznesowych zrealizowanych w ich zasobach
(z oznaczeniem spotkan dtuzszych niz 1 dzien) oraz wskazaniem liczby uczestnikdw spotkania.
Dane te s kwalifikowane takie w czasie - wediug miesiecy. Niektére obiekty dokonuja
charakterystyki szczegétowej zgodnie z zaleceniami Poland Convention Bureau dziatajacego przy
Polskiej Organizacji Turystycznej.
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3.2 Analiza zrealizowanych spotkan konferencyjnych w 2017 r.

taczna liczba zliczonych spotkan konferencyjnych i innych wydarzen biznesowych w badanych
obiektach na ternie Katowic w 2017 roku wyniosta: 6 334 spotkan.

W tym 25,2 % z nich, czyli 1 598 trwato dwa dni lub dtuzej. Ponadto, nalezy zauwazyé, ze w
hotelach zrealizowano 5 337 spotkania biznesowe czyli 84,3% z ogdlnej liczby w Katowicach.

W poréwnaniu do roku 2016 (gdy odnotowano facznie 6 317 spotkania) faczna liczba spotkan
konferencyjnych i wydarzen biznesowych jest wieksza o 17, co oznacza nieznaczny wzrost liczby
takich wydarzen w miescie Katowice 0 0,3 %.

Przy czym wsrdd 29 obiektéw z ktoérych zliczono liczby spotkan konferencyjnych, byty tez takie
obiekty, gdzie liczba takich spotkarnn u nich zrealizowanych spadta. Dotyczy to szczegdlnie
niektorych obiektéw w trakcie przebudowy czy tez zmiany marki.
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2012r. 2013r. 2014r. 2015r. 2016r. 2017r.
B spotkania trwajgce dwa dni i diuzej 1119 1013 1127 1147 1326 1598
B spotkania jednodniowe 4998 5020 5915 5454 4991 4736

Rys. 2. Struktura spotkan konferencyjnych i innych wydarzen biznesowych w Katowicach
w latach 2012 - 2017 z uwzglednieniem czasu ich trwania

zrodto: K. Cieslikowski - badania wtasne

Liczba spotkan biznesowych trwajgcych dwa dni lub dtuzej (rys. 2) wyniosta 1 598, zatem byta
wieksza 0 227 spotkan (w 2016 r. 1 326), czyli odnotowano wzrost rok do roku o 20,5 %.

W przypadku wydarzen biznesowych zrealizowanych w hotelach (rys. 3) odnotowano nieznaczny
spadek 0 3,9% (z 5 552 w 2016 r. na 5 337 w 2017 r.). Wydarzenia biznesowe zrealizowane w
hotelach stanowity 84,3 % z ogdlnej liczby spotkan biznesowych w miescie.

Przy czym struktura ogdlnej liczby uczestnikéw takich spotkan w Katowicach (826 883 osoby) byta

odwrotna, tzn.: tylko 25,6% uczestnikdéw byto na wydarzeniach biznesowych w hotelach a 74,4%
w innych obiektach niz hotele).
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Rys. 3. Struktura spotkan konferencyjnych i innych wydarzen biznesowych w Katowicach
w latach 2012 - 2017 z uwzglednieniem obiektu konferencyjnego

zrodto: K. Cieslikowski - badania wtasne

W grudniu 2017 roku w Katowicach funkcjonowaty 22 hotele (o 2 wiecej niz 2016 r.). W 2017 roku
otwarto czterogwiazdkowy , Q Hotel Plus Katowice” oraz trzygwiazdkowy , Best Western Hotel
Mariacki”. W miejscu hotelu Qubus (zamkniety w grudniu 2016 r.) funkcjonowat Altus Hotel,
a pod koniec roku 2017 pojawita sie marka ,Courtyard by Marriott”. W grudniu dokonano
oficjalnej zmiany nazwy hotelu Best Western Premier Katowice na Hotel Forum Katowice.

Pomimo wzrostu liczby hoteli w miescie Katowice (a co z tym sie wigze wzrostu liczby pokoi
i miejsc noclegowych w hotelach ogdétem) odnotowano wzrost Sredniego obtozenia hoteli
w Katowicach w 2017 roku od 1 do 3 punktéw procentowych.

Srednie obtozenie pokoi hotelowych w katowickich hotelach w 2017 r. wynosito okoto 72,7%.

Z deklaracji menadzeréw hoteli wynika, ze w 2017 roku uzyskano takzie wzrost sredniej ceny
za pokdj w hotelach w przedziale od 1% do nawet 14 %. Przy czym wedtug hrs.com ceny pokoi
w hotelach w Katowicach wzrosty rok do roku o 5% (wg hrs.com w 2017 roku cena za pokdj
w Katowicach wyniosta 61 euro®). Odnotowano takze wzrost catkowitych przychodéw hoteli
od 1% do nawet 10% rok do roku®.

Sredni RevPAR (Revenue per Available Room) dla pokoi hotelowych w Katowicach w 2017 roku
wynidst ok. 130 zt (co oznacza wzrost 0 27% w poréwnaniu do roku 2014)%.

4 https://www.hrs.com/pl/serwis-prasowy/informacje-prasowe/ceny-hoteli-2017-roku-ceny-hotelach-

coraz-wyzsze-polsce.html (dost. 10.01.2018)

>na podstawie wywiadow z menadzerami 8 hoteli w Katowicach w styczniu 2018 roku.

26 por.: www.strglobal.com; informacje uzyskane na konferencji Property Forum Katowice 2018, sesja
Hotele. Miasto spotkan biznesu. dn.: 15.02.2018

2
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Rys. 4. Rozktad spotkan konferencyjnych i wydarzen biznesowych w Katowicach w 2017 roku.

zrodto: K. Cieslikowski - badania wtasne

Najwiecej spotkan konferencyjnych i wydarzen biznesowych w 2017 roku w Katowicach
zrealizowano w pazdzierniku — 798 (tab. 1), co stanowi 12,6 % ze wszystkich w catym roku (rys. 4).
W miesigcach wakacyjnych (lipiec i sierpien) zrealizowano w Katowicach odpowiednio po 198
i 178, czyli odpowiednio po 3,1% i 2,8% z catego roku.

Tabela 2. Sezonowos¢ na rynku spotkan konferencyjnych i wydarzen biznesowych w Katowicach

w 2017 roku
spotkania Uczestnicy dni

konferencyjne spotkan konferencyjne

miesigc liczba % liczba oséb % Liczba dni %
styczen 456 7,2% 19 565 2,4% 680 8,2%
luty 489 7,7% 84618 10,2% 695 8,3%
marzec 680 10,7% 182 761 22,1% 868 10,4%
kwiecien 645 10,2% 57763 7,0% 784 9,4%
maj 646 10,2% 91474 11,1% 866 10,4%
czerwiec 478 7,5% 26 367 3,2% 630 7,6%
lipiec 198 3,1% 33724 4,1% 293 3,5%
sierpien 178 2,8% 36961 4,5% 243 2,9%
wrzesien 569 9,0% 56 477 6,8% 717 8,6%
pazdziernik 798 12,6% 59 068 7,1% 1014 12,2%
listopad 775  12,2% 114 908 13,9% 1022 12,3%
grudzien 422 6,7% 63 197 7,6% 530 6,4%
razem 6 334 100,0% 826 883 100,0% 8342 100,0%

Zrédto: K. Ciedlikowski - badania wtasne
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Rys. 5. Rozktad ogdlnej liczby uczestnikéw wydarzen biznesowych w Katowicach w 2017 r.

zrodto: K. Cieslikowski - badania wtasne

Ogdlna liczba uczestnikéw spotkan konferencyjnych i wydarzen biznesowych w Katowicach
w roku 2017 wyniosta 826 883 0sdb.

Najwiecej uczestnikéw spotkan konferencyjnych i wydarzen biznesowych w 2017 roku
w Katowicach odnotowano w marcu — 182 761 (tab. 1), co stanowi 22,1% ze wszystkich w catym
roku (rys. 5).Duza liczba odwiedzajgcych spotkania konferencyjnej i inne biznesowe wydarzenia
w marcu wynikatfa z realizacji w tym miesigcu najwiekszego biznesowego wydarzenia w Polsce -
miedzynarodowych targow gier komputerowych i oprogramowania Intel Extreme Masters (IEM),
ktére wygenerowato 173 tys. odwiedzajgcych.

W miesigcach wakacyjnych (lipiec i sierpien) a takie w styczniu i lutym w spotkaniach
konferencyjnych i wydarzeniach biznesowych na terenie miasta Katowice uczestniczyto najmniej
0s6b.

Catkowita liczba dni konferencyjnych w Katowicach w 2017 roku wyniosta 8 342 (tab. 1).

Rozktad dni konferencyjnych w ciggu roku (rys. 6) zblizony jest do rozktadu liczby spotkan
konferencyjnych i wydarzen biznesowych w Katowicach w 2017.

Najwiecej dni konferencyjnych byto w pazdzierniku i listopadzie 2017 r.
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zrodto: K. Cieslikowski - badania wtasne

Posiadajac dane o ogdlnej liczbie spotkan konferencyjnych i wydarzen biznesowych w Katowicach
w 2017 roku (6 334 wydarzenia) oraz o liczbie dni konferencyjnych zrealizowanych przez te
wydarzenia (8 342 dni), mozna stwierdzi¢, ze sredni czas trwania konferencji w Katowicach w 2017
roku wynosit 1,32 dnia. Oznacza to, ze w 2017 roku spotkania konferencyjne byty dtuzsze niz
w 2016, gdy srednia wynosita 1,26 dnia.

Jak wczesniej wspomniano, catkowita liczba zrealizowanych spotkan biznesowych w Katowicach
w 2017 r. pozostata na zblizonym poziomie do liczby z 2016 r., to jednak liczba uczestnikow
w zliczonych spotkaniach w 2017 r. wyniosta 826 883 osoby i jest to wzrost 0 8,4% w porownaniu
z rokiem 2016 (rys. 7.).
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Rys. 7. Liczba uczestnikéw spotkan konferencyjnych i wydarzen biznesowych w Katowicach
w latach od 2012 do 2017

zrodto: K. Cieslikowski - badania wtasne
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Przy czym w 2017 r. na spotkaniach konferencjach i innych wydarzeniach biznesowych w hotelach
katowickich odnotowano 211 797 oséb (tj. 26% wszystkich uczestnikow grupowych spotkan
biznesowych), a w innych obiektach konferencyjnych 615 086 uczestnikow (rys. 8.)

hotele
211797
26%

inne obiekty
615 086
74%

Rys. 8. Struktura uczestnikdw spotkan konferencyjnych i wydarzen biznesowych w Katowicach
w 2017 z uwzglednieniem obiektu konferencyjnego.

zrodto: K. Cieslikowski - badania wtasne

Uwzgledniajgc liczby wydarzed biznesowych, jak i uczestnikdw, z podziatem na obiekty
konferencyjne, mozna wskazaé, iz S$rednia liczba uczestnikdw wydarzenia biznesowego
zrealizowanego w 2017 roku w hotelu na terenie Katowic wynosita 40 oséb, natomiast w innych
obiektach 617 osdb.

Analizujgc 0gdlng liczbe uczestnikdw spotkan biznesowych w Katowicach od 2013 roku nalezy
zauwazyc¢ cigglty wzrost w kolejnych latach (rys.7). Przy czym wysoki wzrost odnotowany w 2016 r.
spowodowany byt m.in. tym, iz jest to pierwszy petny rok kalendarzowy, w ktérym funkcjonowato
Miedzynarodowe Centrum Kongresowe. Natomiast rok 2017 stanowi kolejny okres rozwdj popytu
na wydarzenia biznesowe w Katowicach przy jedoczesnym rozwoju bazy noclegowej.

Konsekwentnie realizowany plan promocji miasta Katowice przez wydarzenia i kolejne inwestycje
administracji miasta w poprawe infrastruktury komunikacyjnej, a takze ogtoszone inwestycje
prywatnych inwestoréw w baze hotelowg, sprzyja¢ beda utrzymaniu trendu wzrostowego na
rynku turystyki biznesowej w Katowicach.

Rozwdj ten przyczyni¢ sie moze do rozwoju turystyki na terenie Gdérnoslgsko-Zagtebiowskiej
Metropolii®’ i catego wojewddztwie $lgskiego.

7w tym miasta na prawach powiatu: Bytom, Chorzow, Dabrowa Gdrnicza, Gliwice, Katowice, Mystowice,
Piekary Slaskie, Ruda Slaska, Siemianowice Slaskie, Sosnowiec, Swietochtowice, Tychy i Zabrze, gminy
o statusie miasta: Bedzin, Bierun, Czeladz, Imielin, Knuréw, Ledziny, taziska Gérne, Mikotéw, Pyskowice,
Radzionkéw, Stawkéw, Tarnowskie Géry i Wojkowice oraz gminy: Bobrowniki, Bojszowy, Chetm Slgski,
Gierattowice, Kobidr, Mierzecice, Ozarowice, Pilchowice, Psary, Rudziniec, Siewierz, Sosnicowice,
Swierklaniec, Wyry i Zbrostawice
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4 Badania uczestnikow spotkan konferencyjnych w Katowicach w 2017 r.

4.1 Metodyka badan uczestnikéw spotkan konferencyjnych

W ramach analizy rynku turystyki biznesowej w Katowicach w 2017 r. zbadano takze zachowania
uczestnikdow wybranych spotkan konferencyjnych (ich aktywno$¢ na ryku spotkan
konferencyjnych, preferencje, wielkos¢ i strukture wydatkéw, itd.).

Dla realizacji celéw badania zastosowano metode ankietowg, z wykorzystaniem kwestionariusza
pytan, jako narzedzia badawczego. Proces badan bezposrednich poprzedzony byt rozmowami z
menadzerami obiektow i/lub organizatorami spotkan, o potrzebie badan i otrzymaniu zgody na
ich realizacje.

Kwestionariusze pytan (ankiety) byty aktywnie wydawane i zbierane w trakcie spotkania
konferencyjnego przez przygotowane do realizacji badania osoby (ankieteréw), ktore udzielaty
takze dodatkowych informacji uczestnikom spotkan w przypadku jakichkolwiek pytan czy
watpliwosci.

Ankieta wspierana bezposrednim kontaktem ze strony zespotu badawczego, zapewnita duzg
zwrotnos$¢ i doktadnosé zebranych informacji (przyjeto, ze ankieta zostanie wypetniona przez
okoto 30% uczestnikéw wydarzenia).

W 2016 roku analizie poddano informacje uzyskane od 315 uczestnikéw z 6 spotkan
konferencyjnych, w ktérych uczestniczyto tagcznie 890 osdb (byty to spotkania biznesowe z réing
liczbg uczestnikéw, w ktérych uczestnicy pochodzili z réznych miejsc, co pozwolito na okreslenie
tych wydarzen jako: 1 wydarzenie — regionalne/wojewddzkie, 4 wydarzenia — ogdlnopolskie, 1 -
miedzynarodowe).

Dobér spotkan konferencyjnych i miejsc, jak i préby badawczej byt celowy, tak aby mozna byto
przeprowadzi¢ badania z uczestnikami réznych spotkan konferencyjnych realizowanych:

* wroznych miejscach na terenie miasta Katowice (w Scistym centrum, poza centrum)

* w rodinych obiektach konferencyjnych (3 spotkania biznesowe w hotelach
konferencyjnych, 3 spotkania w wielofunkcyjnym centrum konferencyjnym bez bazy
noclegowej w swoich zasobach)

* zrealizowanych w réznych dniach tygodnia (1 - wtorek, 1 — $roda, 2 - czwartek, 1 — piatek,
1 - sobota)

* uczestnicy reprezentowali rézne organizacje: przedsiebiorstwa - firmy, jak i organizacje-
non profit oraz instytucje publiczne.

Dodatkowe zatozenie badawcze dotyczyto stosunkowo krétkiego czasu realizacji badan (od
12 listopada do 10 grudziert 2017)*, tak, aby zréznicowane warunki pogodowe i organizacja w
tym samym czasie innych wydarzen w miescie (np.: kulturalnych, sportowych) znaczgco nie

28 podobny okres jak w poprzednich latach
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wptynety na wyniki badan (np. rding sktonnosé¢ uczestnikow do korzystania z ustug

gastronomicznych i innych wydatkéw poza obiektem konferencyjnym).

Realizacja badan wedtug powyzszych zatozen, wymagata m.in.:

¢ kontaktu z osobami zarzadzajgcymi obiektami konferencyjnymi oraz przekonania ich
o potrzebie prowadzenia badan uczestnikéw spotkan konferencyjnych realizowanych
takze w ich obiektach - zlokalizowanych na ternie miasta Katowice,

* uzyskania informacji od zarzadzajgcych obiektami o realizowanych/planowanych
w listopadzie i grudniu 2017 roku spotkaniach konferencyjnych,

¢ kontaktéw z organizatorami spotkan konferencyjnych, celem uzyskania zgody
na przeprowadzenie badan uczestnikdéw ich spotkan,

* bezposredniego kontaktu z uczestnikami spotkan konferencyjnych w trakcie realizacji
badania w terenie.

Realizacja badania uczestnikdw spotkan konferencyjnych w Katowicach w 2017 r. na potrzeby
przygotowania raportu obejmowata nastepujgce etapy:

I Weryfikacja i przetestowanie narzedzia badawczego skonstruowanego w poprzednich
latach

. Identyfikacja miejsc i spotkan dla realizacji badan

1. Uzyskanie zgody na prowadzenie badan

IV. Przeprowadzenie ankiet

V. Wprowadzanie i kodowanie uzyskanych odpowiedzi

VL. Zliczanie spotkan konferencyjnych w Katowicach w 2017 r.
VII. Opracowanie wynikdéw i analiza

VIIIL. Przygotowanie raportu

Dla realizacji badan i osiggniecia zatozonych celéw opracowano i przetestowano kwestionariusz
wywiadu sktadajgcy sie z 10 pytan (otwartych i zamknietych, pytan w strukturze kafeterii, pytan z
zastosowaniem 5 stopniowej skali Likerta) oraz metryczki.

Kwestionariusz pytan wreczano uczestnikom przed wejsciem na sale konferencyjne wraz z
informacjg / prosbg o wypetnienie kwestionariusza i zwrot do wyznaczonych oséb lub specjalnie
przygotowanych urn na ankiety badawcze.

Nastepnie, zgromadzone uzyskane informacje wprowadzano i kodowano w programie
komputerowym, dla ich dalszej analizy i wyciggania wnioskow.
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4.2 Charakterystyka proby badawczej

Prébe badawczg stanowito 315 uczestnikow z 6 réznych spotkan konferencyjnych, zrealizowanych
w réznych obiektach konferencyjnych na terenie miasta Katowice w listopadzie i grudniu 2017 r..

Analiza struktury wiekowej uczestnikow badania pozawala zauwazy¢, ze najwieksza grupe (33,4
%) stanowili uczestnicy spotkan konferencyjnych w wieku 35-44 lat (rys. 9).
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Rys. 9. Struktura uczestnikow badania wg wieku

zrodto: K. Cieslikowski - badania wtasne

77,1 % delegatéw uczestniczacych w spotkaniach konferencyjnych reprezentowato firmy i byto ta
najwieksza grupa oséb wsréd badanych. Reprezentujgcy organizacje non-profit (w tym: uczelnie,
szkoty, fundacje, stowarzyszenia) stanowili 10,8 %. Pracownicy administracji panstwowej
i samorzagdowej to 12,1 % uczestnikow (rys. 10).

org. non-profit
10,8%

administracja
publiczna
12,1%

firma
77,1%

Rys. 10. Struktura uczestnikéw spotkan konferencyjnych wg rodzaju organizacji, ktéra
reprezentujg

zrodto: K. Cieslikowski - badania wtasne
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Ponadto nalezy zauwazy¢, ze udziat kobiet w catej badanej probie wynidst 58,4 %, natomiast
mezczyzn 41,6 % (rys. 11)

Mezczyzni

41,59%

Kobiety
58,41%

Rys. 11. Struktura badanych uczestnikow spotkan konferencyjnych wedtug pici

zrodto: K. Cieslikowski - badania wtasne

Badaniu poddano osoby, tylko i wytgcznie spoza miasta Katowice (uczestnicy z miasta Katowice
stanowili 5,8% wszystkich uczestnikdw badanych spotkan konferencyjnych).

Najwiecej oséb odwiedzajgcych miasto Katowice, ws$rdéd badanych uczestnikdw spotkan
konferencyjnych w Katowicach w 2017 r. (rys. 12), pochodzito z innych miejscowosci
wojewddztwa Slgskiego (47,0%)
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wielkopolskie
pomorskie
Swietokrzyskie
zagranica
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podlaskie
podkarpackie
opolskie
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Rys. 12. Rozktad terytorialny uczestnikow spotkan konferencyjnych w Katowicach

zrodto: K. Cieslikowski - badania wtasne
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Swiadczy to o duzym popycie wewnetrznym, a takze stanowi wyzwanie dla organizatoréw tych
wydarzen i administracji miasta Katowice, by zatrzymaé tych, prawdopodobnie odwiedzajacych
jednodniowych, na dtuzszy czas w miescie.

Kolejne wojewddztwa skad pochodzili badani uczestnicy to: mazowieckie - 14,0% sposrdd
wszystkich badanych, matopolskie — 13,3 % (rys. 12).

26,0% badanych uczestnikow spotkan konferencyjnych zadeklarowato, iz w trakcie pobytu na

biezacej konferencji poniesli koszty zwigzane z noclegiem w Katowicach (rys. 13).

z noclegiem
26,0%

bez noclegu
74,0%

Rys. 13. Struktura badanych uczestnikow spotkan konferencyjnych z uwzglednieniem kosztow
noclegu w Katowicach

zrodto: K. Cieslikowski - badania wtasne

Do oszacowania catkowitych wydatkéw uczestnikow spotkan konferencyjnych i wydarzen
biznesowych w Katowicach, uwzgledni¢ nalezy wielkosci wydatkéw i ich strukture ponoszone
przez nocujgcych i nienocujgcych uczestnikdéw spotkan konferencyjnych i wydarzen biznesowych
w Katowicach uzyskanych w badaniach ankietowych na tej probie.

Jednak dla pokazania wydatkow z catego roku i ich struktury, nalezy pozostawi¢ wartosci srednie z

tych badan i uwzgledni¢ zidentyfikowany udziat noclegowych pobytéw konferencyjnych
uczestnikow w Katowicach w ciggu catego roku — co wykazano na rys. 15.
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5 Woyniki badan rynkowych delegatow - uczestnikow spotkan
konferencyjnych w Katowicach w 2017 r i ich analiza.

5.1 Aktywnosc¢ konferencyjna delegatéow

5.1.1 Katowice jako miejsce docelowe dla delegatéw na tle kraju

Miasto Katowice dla delegatéw przyjezdzajgcych jest wazinym punktem na mapie spotkan
konferencyjnych w Polsce. Uczestnicy badania (315 osoby) zadeklarowali, ze w 2017 roku tgcznie
byli na 1 265 spotkaniach konferencyjnych ($Srednio 4,02). 41,7 % z tych spotkan (528 spotkania)
miato miejsce w Katowicach (rys. 14.)

Katowice
41,7%

inne miejsca
58,3%

Rys. 14. Struktura wszystkich spotkan konferencyjnych uczestnikéw badania w 2017 r. ze
wzgledu na miejsce ich konferencji

zrodto: K. Cieslikowski - badania wtasne

17,8 % z ogdlnej liczby spotkan konferencyjnych w Katowicach, w ktérych uczestniczyli w ciggu
catego roku 2017 badani zrealizowane byto przez nich z noclegiem (rys. 13.) Pozostate wizyty
(83,5%) na konferencjach w Katowicach w 2017 roku byty bez noclegdw.

z noclegiem
17,8%

bez noclegu
82,2%

Rys. 15. Rozktad terytorialny wszystkich spotkan konferencyjnych uczestnikéw w 2017 r.

zrodto: K. Cieslikowski - badania wtasne
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Badani delegaci, uczestniczyli srednio w 4,02 spotkaniach konferencyjnych w 2017 r.,, w tym w
Katowicach 1,68 spotkaniach (tab. 3).

Tabela 3. Srednia liczba spotkan konferencyjnych delegatéw w 2017 r. wg rodzaju organizacji

WSZysc reprezentujac reprezentujacy
o é}/errzl P firm Jacy organizacje non-profit
g y lub administracje
Srednia liczba spotkari ogétem | 4,02 4,21 3,92
Srednia liczba spotkari w Katowicach | 1,68 1,70 1,71

Zrédto: K. Cieslikowski - badania wtasne

Delegaci reprezentujacy firmy czesciej niz pozostali uczestniczyli w spotkaniach konferencyjnych -
Srednia liczba spotkan w 2017 r. wyniosta 4,21 (w tym w Katowicach 1,70). Natomiast delegaci
reprezentujgcy organizacje non-profit lub administracje publiczng nieco rzadziej, a srednia dla tej
grupy badanych wyniosta 3,92 spotkania konferencyjne (tab.2).

5.1.2 Trendy w aktywnosci delegatéw w uczestnictwie w spotkan konferencyjnych
w Polsce

67,8 % uczestniczacych w badaniach delegatéw zadeklarowato, iz ogdlna liczba ich spotkan
konferencyjnych, w ktérych brali udziat w 2017 roku w poréwnaniu do roku poprzedniego nie
ulegta zmianie.

Tabela 4. Trendy w aktywnos¢ delegatéw na rynku spotkan konferencyjnych w 2017 r.

spadek Ilclzby liczba spot.kan Wazrost liczby spotkari
spotkan konferencyjnych konferencvinvch
konferencyjnych pozostata bez zmian viny
Odsetek wskazujacych 9,2% 67,8% 22,9%
Srednia zmiana liczby spotkan
konferencyjnych -45,5% 100,0% 67,8%

Zrédto: K. Cieslikowski - badania wtasne

Przy czym 9,2 % delegatéw wskazato, ze liczba spotkan spadta. Sredni spadek o 45,5%.

Natomiast u 22,9 % uczestnikbw badania, liczba spotkan konferencyjnych wzrosta srednio

067,8 % (tab. 4).
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5.2 Preferowane srodki transportu uczestnikdw spotkan konferencyjnych
w Katowicach

Najwiecej badanych delegatéw przyjechato na spotkania konferencyjne do Katowic samochodem
osobowym — 75,2 %. Nastepnie 24,4 % uczestnikdw wskazato ze skorzystato z transportu
kolejowego (rys. 14). Liczba wskazan przekracza 100,0 % gdyz, niektdrzy uczestnicy badania
wskazali kilka srodkdéw transportu, z ktérych korzystali przyjezdzajac na spotkanie konferencyjne.

Samolot

Autobus dalekobiezny

TAXI

Lokalna komunikacja miejska

PKP

osobowy samochéd

75,2%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%
Rys. 16. Struktura uczestnikdw spotkan konferencyjnych w Katowicach ze wzgledu na
wykorzystane na przyjazd srodki transportu w 2017 r.

zrodto: K. Cieslikowski - badania wtasne

Odsetek delegatéw wykorzystujacych samochdd, jako srodek transportu na konferencje, jest
wiekszy u reprezentujgcych firmy — 77,4% oraz u tych uczestnikow, ktérzy nie korzystajg z noclegu
—-80,7%.

Tabela 5. Wykorzystanie srodkéw transportu przez rézne grupy delegatéw — uczestnikow
spotkan konferencyjnych w Katowicach w 2017 r.

Uczestnicy Uczestnlc.y Uczestnicy z.org. Uczestnik Uczestn.|cy
B reprezentujgcy non-profit korzystajacy
ogotem ) . L . bez noclegu
firmy i administracja z noclegu

osobowy samochéd 75 7% 77,4% 68,1% 80,7% 59,8%
kolej 24,4% 19,8% 40,3% 16,7% 46,3%
komunikacja miejska 7,0% 7,0% 6,9% 7,3% 6,1%
TAXI 7,0% 8,6% 1,4% 6,9% 7,3%
autobus dalekobiezny 4,8% 4,1% 6,9% 4,7% 4,9%
samolot 1 99 2,1% 1,4% 0,9% 4,9%

Zrédto: K. Cieslikowski - badania wtasne

40,4 % delegatow organizacji non-profit i administracji publicznej przyjezdzajac do Katowic
skorzystata z kolei, podczas gdy wsrdd oséb reprezentujgcych firmy odsetek ten wynosit 19,8%.
Zdecydowanie wiecej oséb z firm wskazato tez wykorzystanie ustug takséwkarskich w trakcie

konferencji - 8,6%, podczas gdy odsetek wskazan wsrédd uczestnikdw org. non-profit

i administracji publicznej na ten srodek transportu wynosit tylko 1,4% (tab. 4).
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5.3 Identyfikacja gtdwnych motywacji uczestnictwa w spotkaniach

konferencyjnych

Dla okreslenia gtéwnych motywacji uczestnictwa w spotkaniach konferencyjnych delegaci

wskazywali na 5 stopniowej skali Likerta waznos¢ danego czynnika przy podejmowaniu decyzji

o przyjezdzie na konferencje. Lista motywacji byta szeroka. W wyniku analiz badan zagranicznych

instytucji, jak réwniez pilotazu i doswiadczen badan do poprzednich edycji Raportu, przyjeto liste

obejmujacg 12 czynnikéw (4 oficjalne: zdobywanie wiedzy, nawigzywanie nowych kontaktéw

stuzbowych, promocja wtasnej firmy / instytucji, wiedza o dziataniach konkurencji; oraz

8 nieoficjalnych, o ktorych uczestnicy rzadziej wspominajg przetozonemu w pracy, czy ksiegowej,

gdy zamierzajg pojechac na konferencje).

Badania delegatéow wykazaty, ze najwazniejszym motywatorem uczestnictwa w spotkaniach

konferencyjnych (tab. 6) jest “zdobywanie wiedzy” ze $rednig oceng 4,54 (na pieciostopniowej

skali Likerta, gdzie 1 — oznaczato ,,mato wazne”, a 5 —, bardzo wazne”). Nastepnie ,nawigzywanie

kontaktow stuzbowych” — 3,93.

Tabela 6. Oficjalne i nieoficjalne motywy uczestnictwa w spotkaniach konferencyjnych w 2017.

. Uczestnicy Uczestnicy z . Uczestnicy
Uczestnicy . ) Uczestnik .
. reprezentujacy org. non-profit korzystajacy
ogoétem . . L . bez noclegu
firmy i administracja z noclegu
zdobywanie wiedzy 4,54 4,59 4,36 4,54 4,53
nawigzywanie nowych
kontaktow stuzbowych 3,93 3,97 3,81 3,87 411
promocja wiasnej firmy / 3,42 3,50 3,16 3,35 3,64
instytucji
wiedza o dziataniach konkurencji 3,36 3,45 3,02 3,35 3,37
stosunkowo n.|sk|e koszty 3,35 3,34 3,38 3,36 333
uczestnictwa
bliska odleg’rosc od. miejsca 3,32 3,42 2,94 3,44 2,96
zamieszkania
certyfikat uczestnictwa/ dyplom 3,21 3,08 3,65 3,08 3,59
aspekt tonarzyskl.l osobisty 3,08 3,14 2,88 3,03 323
Public Relations
renoma kor?ferencyjnego 3,01 3,00 3,06 2,92 3,29
obiektu
mozliwosci rekreaql i 2,53 257 2,38 2.49 2,64
wypoczynku w czasie wolnym

inne atrakqe np.: karty 2,30 227 2.44 2,25 2.45
cztonkowskie, rabaty zakupowe

zakupy w miescie 2,06 2,06 2,08 2,05 2,09

konferencyjnym

Zrédto: K. Ciedlikowski - badania wtasne

Najmniej wazna dla badanych uczestnikéw spotkan konferencyjnych, podobnie jak w poprzednich

latach, byta mozliwos¢ zrobienia zakupdéw w miescie konferencji - 2,06 (przy czym w poprzednim

roku poziom waznosci dla uczestnikdw tego czynnika miat mniejszg ocene —1,94).
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Pomimo matego znaczenia tego czynnika przy wyborze konferencji to jednak znaczna czesé
uczestnikdw decyduje sie na spedzenie czasu wolnego na zakupach w galeriach handlowych w
Katowicach i ponosi w zwigzku z tym wydatki (o czym w dalszej czesci opracowania).

Analizujgc wyniki w tab. 6., zauwazy¢é mozna, ze delegaci reprezentujacy firmy wiekszg wage niz
pozostali przywigzujg do ,promocji wtasnej firmy” (3,50), ,wiedzy o dziataniach konkurencji”
(3,45), czy tez ,bliskiej odlegtosci od miejsca zamieszkania” (3,42), niz pozostali uczestnicy.

Natomiast reprezentujgcy organizacje non-profit i administracje pafstwowg oraz samorzadowa
wiekszg wage niz reprezentanci firm, przywigzujg do ,certyfikatu” (3,65); ,niskich kosztéw
uczestnictwa” (3,38), czy tez do ,,renomy obiektu konferencyjnego”, jak i ,innych atrakcji np.: kart
cztonkowskich, rabatéw zakupowych”.

Uwzgledniajgc podziat uczestnikdw na korzystajgcych z noclegu i niekorzystajgcych, zauwazy¢
mozna wieksze znaczenie dla nocujgcych ma: ,nawigzywanie nowych kontaktéw stuzbowych”
(4,11), ,certyfikat uczestnictwa/ dyplom” (3,59), czy tez ,aspekt towarzyski i osobisty Public
Relations” (3,29). Natomiast dla nienocujgcych wieksze znaczenie ma ,bliska odlegtos¢ od miejsca
zamieszkania” (3,44) niz dla pozostatych uczestnikdw.

5.4 Percepcja miasta Katowice jako miejsca spotkan konferencyjnych
i wydarzen biznesowych w swietle badan delegatéow

W celu okreslenia atrakcyjnosci miasta Katowice dla uczestnikéw spotkan konferencyjnych,
w kwestionariuszu badawczym umieszczono dwa pytania. Jedno pozwalato zidentyfikowaé
najwazniejsze atuty destynacji konferencyjnej w opinii oséb badanych (wymieniono cechy i
poproszono o ustosunkowanie sie uczestnikéw do kazdej z nich, poprzez wstawienie ,x” w 5
stopniowgq skale Likerta od 1 do 5, gdzie 1 — ,mato wazne”, a 5 — , bardzo wazne”). Natomiast
drugie pytanie (umieszczone dalej w kwestionariuszu pytan) odnosito sie do poziomu spetnienia
przez Katowice tych czynnikdéw decydujgcych o atrakcyjnosci destynacji jako miejscowosci
konferencyjnej (wymieniono te same cechy/czynniki, przy czym 1 oznaczato ze miasto ,spetnia
w niewielkim stopniu”, a 5 — ,,spetnia doskonale”).

Réznica pomiedzy wynikami srednich dla poszczegdlnych cech/czynnikéw atrakcyjnosci (to réznica
miedzy oczekiwaniami a spetnieniem w opinii delegatdw) pozwala pokazac silne i stabe strony
miasta Katowice jako atrakcyjnej destynacji na rynku konferencyjnych w percepcji uczestnikéw
spotkan konferencyjnych.

5.4.1 Identyfikacja najwazniejszych atrybutow miejscowosci dla uczestnikéw spotkan
konferencyjnych

Badania delegatéw wykazaty, ze najwazniejszym atrybutem miejscowosci konferencyjnej dla
uczestnikow s3: dostepnosé komunikacyjna (przy czym: ,dostepnos¢ komunikacyjna dla dojazdu
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samochodem osobowym osiggneta wartos¢ s$rednig” - 4,12; natomiast ,dostepnosc
komunikacyjna dla dojazdu komunikacja zbiorowa”- 3,51) oraz ,szeroka i zréznicowana baza
noclegowa” — 3,72 (tab. 7). Jej znaczenie wydaje sie w ostatnich latach coraz wieksze (w 2016 byto
to 3,60) wraz z wzrostem liczby dtuzszych spotkan konferencyjnych i wzrostem liczby uczestnikéw
konferencji.

Mniej wazne dla atrakcyjnosci miast jako destynacji konferencyjnych w opinii uczestnikéw
spotkan konferencyjnych sg takie cechy jak: ,wiele centréw handlowych w miejscowosci” - 2,52
oraz ,wiele imprez kulturalnych isportowych w danej miejscowosci” - 2,79 (przy czym nalezy
zauwazyé, ze obydwie cechy uzyskaty w 2017 roku wyzsze oceny niz w poprzednim roku, gdy byto
to odpowiednio 2,33, i 2,64).

Wyniki badan zamieszczone w tab. 7, wskazujg, ze delegaci reprezentujgcy firmy wiekszg wage niz
pozostali przywigzuja do: ,, dostepnosci komunikacjg samochodem osobowym” (4,13) podczas gdy
uczestnicy organizacji non-profit i administracji bardziej niz pozostali zwracajg uwage na
»dostepnos¢ komunikacjg zbiorowa” - 3,89.

Tabela 7. Atrybuty miejscowosci konferencyjnej w $wietle badan uczestnikow spotkan
konferencyjnych i wydarzen biznesowych w Katowicach w 2017 r.

. Uczestnicy Uczestnicy z org. Uczestnik Uczestnicy
Uczestnicy . ) .
; reprezentujacy non-profit bez korzystajacy
ogoétem . . L .
firmy i administracja noclegu z noclegu
dostepnosé komunikacyjna
dla dojazdu samochodem 4,12 4,13 4,08 4,14 4,05
osobowym
Szeroka i zréznicowana baza 3,72 371 3,73 3,58 410
noclegowa
Szeroka i zroznlcowana baza 3,71 3,65 3,90 3,62 3,95
konferencyjna
dostepnosé komunikacyjna
dla dojazdu komunikacja 3,51 3,40 3,89 3,40 3,84
zbiorowa
Szeroka i réznorodna baza
. 3,32 3,33 3,30 3,24 3,56
gastronomiczna
Mozliwosé ZW|e(.izan|a miasta i 3,13 3,10 321 3,07 3,29
okolicy
Inne spotkania konf. i
wydarzenia biznesowe w tym 3,04 3,05 3,01 2,95 3,29
samym czasie
Wiele obiektéw kulturalno-
rozrywkowych w 3,01 2,97 3,14 2,96 3,13
miejscowosci
Parki i tereny ,zielone” 2,80 2,73 3,04 2,83 2,72
Wiele imprez kulturalnych i
sportowych w danej 2,79 2,79 2,80 2,75 2,92
miejscowosci
Wiele centrow handlowychw 5 5y 2,50 2,57 2,48 2,63
miejscowosci

Zrédto: K. Cieslikowski - badania wtasne

Ponadto zauwazy¢ mozina, ze dla delegatéw deklarujgcych wydatki na nocleg w Katowicach
w 2017 roku, wazniejsze niz dla pozostatych byty: dostep do ,szerokiej bazy noclegowej (4,10),
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»dostepnosci komunikacjg zbiorowg” (3,84) ,szeroka baza gastronomiczna” (3,56), ,mozliwosc¢
zwiedzania miasta i okolicy” (3,29) oraz inne spotkania konferencyjne i wydarzenia biznesowe
w miescie w tym samym czasie” (3,29”.

5.4.2 Okreslenie poziomu spetnienia oczekiwan delegatéow wobec Katowic jako
miejscowosci konferencyjnej

Delegaci oceniajg miasto Katowice jako destynacje atrakcyjng na spotkanie biznesowe przede
wszystkim ze wzgledu na: ,szeroka i zrdéinicowang baze konferencyjng” - 3,94, nastepnie
»dostepnos¢ komunikacyjng dla dojazdu samochodem osobowym” - w ocenie spetnienia
oczekiwan uzyskat ten czynnik $rednig warto$é 3,84; oraz ,szeroky i zrdinicowang baze
noclegowga” — 3,72 (cecha ta uzyskata w 2017 wyzsze oceny w opinii uczestnikow niz w 2016 r. —
wtedy byto to 3,65). Rozwdj hotelowej bazy noclegowej w miescie jest zatem zauwazany
i pozytywnie oceniany przez delegatéw.

Uczestnicy badania nieco stabiej ocenili ,inne spotkania konferencyjne i wydarzenia biznesowe
w tym samym czasie w miesScie” -3,16 (tab. 8).

Tabela 8. Ocena atrakcyjnosci Katowic jako miejsca spotkan w swietle badan uczestnikéw
spotkan konferencyjnych i wydarzen biznesowych w Katowicach w 2017 r.

. Uczestnicy Uczestnicy z org. . Uczestnicy
Uczestnicy . ) Uczestnik .
, reprezentujacy non-profit korzystajacy
ogoétem . . L . bez noclegu
firmy i administracja z noclegu
Szerokakl zroznlcowana baza 3,94 3,99 3,74 3,95 3,90
onferencyjna
dostepnosé komunikacyjna
dla dojazdu samochodem 3,84 3,88 3,69 3,86 3,78
osobowym
Szeroka i zréznicowana baza 3,72 3,73 3,66 3,70 3,77
noclegowa
Szeroka i roznorf)dna baza 3,66 3,69 3,56 3,67 3,64
gastronomiczna
dostepnosé komunikacyjna
dla dojazdu komunikacja 3,62 3,57 3,77 3,58 3,72
zbiorowa
Wiele centrow handlowych 3 4 3,49 3,34 3,52 3,28
W miejscowosci
Wiele obiektéw kulturalno-
rozrywkowych w 3,41 3,43 3,33 3,46 3,27
miejscowosci
Mozllwosc.zwet.izanla miasta 3,34 336 3,27 337 3,27
i okolicy
Parki i tereny ,zielone” 3,28 3,29 3,22 3,30 3,21
Wiele imprez kulturalnych
i sportowych w danej 3,27 3,27 3,28 3,29 3,20
miejscowosci
Inne spotkania konf.
| wydarzenia biznesowe w tym 3,16 3,24 2,90 3,26 2,89

samym czasie

Zrédto: K. Ciedlikowski - badania wtasne

Analizujgc wyniki w tab. 8, zauwazy¢ mozna ponadto, ze uczestnicy reprezentujacy firmy wyzej niz
pozostali ocenili miasto Katowice w pod wzgledem ,Szeroka i zréznicowana baza konferencyjna”
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(3,99), ,dostepnos¢ komunikacyjna dla dojazdu samochodem osobowym” (3,88), ,szeroka
i zréznicowana baza noclegowa” (3,73) jak i ,szeroka i réznorodna baza gastronomiczna” (3,69).
Natomiast uczestnicy reprezentujacy organizacje non-profit a takze administracje publiczng
najlepiej ocenili Katowice za ,, dostepno$é komunikacyjng komunikacjg zbiorowg” —3,77.

uczestnicy korzystajacy z noclegu najlepiej oceniaja Katowice w zakresie ,szerokiej
i zréznicowanej bazy konferencyjnej” — 3,90, nastepnie ,,dojazd samochodem osobowym” — 3,78.

Na uwage zastuguje fakt, ze zaréwno w Sredniej ocenie uczestnikdw ogdtem, jak i poszczegdlnych
podgrup uczestnikdw (podobnie jak w poprzednim roku), cecha ,wiele centréow handlowych
w miejscowosci” w Katowicach otrzymuje wyisze oceny niz ,Wiele imprez kulturalnych
i sportowych” czy tez ,mozliwos¢ zwiedzania miasta i okolicy”.

Oznaczaé, to moze, iz galerie i centra handlowe s3 pewnym sposobem spedzania czasu wolnego
(po konferencji czy tez innym wydarzeniu biznesowym) uczestnikow spotkan biznesowych
w Katowicach. W zwigzku z planowanym otwarciem w 2018 roku kolejnego centrum handlowego
w Katowicach Brynowie (inwestycja Echo Investment S.A.), prawdopodobnie wzrosnie ocena
atrakcyjnosci miasta w tym kryterium w opinii uczestnikdw wydarzen biznesowych.

5.4.3 Silne i stabe strony miasta Katowice jako miejsca dla uczestnictwa w spotkaniach
konferencyjnych i wydarzeniach biznesowych

Silnymi stronami miasta, jako atrakcyjnej destynacji dla uczestnikéw spotkan konferencyjnych s3
te cechy/atrybuty, ktére delegaci wskazujg jako bardzo wazne dla nich i sg dobrze spetnione przez
destynacje. W wyniku réznicy miedzy $rednig spetnienia i srednig waznosci, cechy te otrzymaja
wartos$¢ dodatnig (czyli przekrocza oczekiwania).

Miasto Katowice w sSwietle badan uczestnikdw spotkan konferencyjnych w 2017 roku, spetnia
oczekiwania delegatéw niemal pod wzgledem kazidej wazinej dla delegatéw cechy destynacji
konferencyjnej (tab. 9).

Najwazniejsza dla delegatéw ,dostepnosé komunikacyjna dla dojazdu samochodem osobowym”,
ktéra w poréwnaniu z oceng spetnienia nieznacznie odbiega od oczekiwan (-0,27). Natomiast
»dostepnos¢ komunikacyjna dla dojazdu komunikacjg zbiorowg” przekroczyta oczekiwania o 0,10
(w ocenach na pieciostopniowe;j skali Likerta).

W pozostatych cechach/atrybutach destynacji atrakcyjnej dla delegatéw, Katowice przekroczyty
oczekiwania delegatéw. Najbardziej w przypadku cech: ,wiele centréw handlowych” — wynik byt
0,98; a w przypadku cech: ,Wiele obiektédw kulturalno-rozrywkowych w danej miejscowosci” —
0,40; oraz ,Wiele imprez kulturalnych i sportowych w danej miejscowosci” — 0,48 czy tez ,Parki i
tereny zielone” - 0,48.

Istniejgca w miescie Katowice ,,Szeroka i zréznicowana baza noclegowa” w opinii ogdtu badanych
0s6b, spetnia oczekiwania uczestnikdw konferencji i innych wydarzen biznesowych.
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Tabela 9. Cechy miasta Katowice przekraczajgce oczekiwania uczestnikdw spotkan
konferencyjnych w 2017 r.

jak wazne sg ponizsze
cechy dla delegatéw?

jak miasto Katowice

spetnia te cechy?

Katowice miasto
konferencyjne - wynik

dostepnosé komunikacyjna dla dojazdu 412 3,84 0,27
samochodem osobowym
Szeroka i zréznicowana baza noclegowa 3,72 3,72 0,00
S ka i zrozni b
zeroka i zroznlcowana aza 371 3,94 0,23
konferencyjna
dostepnos¢ konjuni.kacy!'na dla dojazdu 351 3,62 0,10
komunikacja zbiorowg
Szeroka i réinor.odna baza 3,32 3,66 0,34
gastronomiczna
Mozliwoéé zwiedzania miasta i okolicy 3,13 3,34 0,21
| tkania konf. i wyd i
r;r)e spotkania konf. i wy arzer.ua 3,04 3.16 0,12
iznesowe w tym samym czasie
Wiele obiektow kf.ll.turalno’—r.ozrywkowych 3,01 3,41 0,40
W miejscowosci
Parki i tereny ,zielone” 2,80 3,28 0,48
Wiele i kulturalnych i t h
iele |mprzz u. ur.a .nyc |s’pf)r owych w 2,79 327 0,48
anej miejscowosci
Wiel trow handl h
iele centrow handlowych w 252 3,46 0,94

miejscowosci

Zrédto: K. Ciedlikowski - badania wtasne

Interesujgcych informacji na temat percepcji miasta Katowice u delegatéw, dostarczaja dwa

pytania otwarte zamieszczone w kwestionariuszu.

Na pytanie ,Co podobato sie Panu/Pani najbardziej w Katowicach?” ponizej przedstawiono

najczesciej powtarzajace sie odpowiedzi:
»MCK”, ,Spodek”, ,NOSPR”, ,Strefa kultury"
,Nowoczesnos$é miasta", ,,Nowa infrastruktura", ,Nowoczesna architektura"

35,0% -
17,5% -
11,3% -
7,3% -
4,0% -
2,8% -

»,centrum miasta”, ,Rynek”

»mozliwos¢ dojazdu", ,tatwy dojazd"

»galerie handlowe"
»rozmach inwestycji"

Przyjezdzajgcy do Katowic zauwazajg i bardzo pozytywnie odbierajg zmiany przestrzeni miejskiej,

co podkreslili wskazujgc na ,Strefe kultury”, czy tez ,nowoczesnos¢ miasta”, czy tez ,centrum

miasta” i ,Rynek”

Natomiast kolejne pytanie otwarte podpowiada co mozna poprawi¢, a brzmiato ,,Co poprawitbhy

Pan/Pani w Katowicach?”, ponizej przedstawiono najczestsze odpowiedzi:

28,0%
13,1%
11,2%
5,5%
4,7%
3,7%

»wiecej miejsc parkingowych"

»korki na drogach"

»2ta jakos$é powietrza"

»wiecej miejsc noclegowych"

»komunikacja publiczna"
»0znakowanie dojazdu"
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Z analizy tego pytania wynika, ze delegaci zwracajg szczegdlng uwage na sprawng dostepnosc
komunikacyjng do miasta, a takze jakos¢ powietrza. Podréz uczestnikdw konferencji, szczegdlnie
tych  podrézujagcych samochodem osobowym, powinna by¢é zakorczona sprawnym
zaparkowaniem samochodu.

Ciekawym wskazaniem pojawiajgcym sie u uczestnikédw listopadowych i grudniowych podobnie
jak w poprzednim roku (przy czym wiecej uczestnikéw wskazata na ten fakt w roku 2017 niz
w 2016) jest ,wiecej miejsc noclegowych”.

Moze to by¢ spowodowane rosngcg liczbg dtuzszych niz jeden dzied wydarzen biznesowych
w miescie oraz ogdlng liczbg uczestnikdw, z ktorych cze$é zainteresowana jest noclegiem.
Planowane inwestycje hotelowe w pewnym zakresie te sytuacje poprawig.

Nalezy pamietac o tym, iz ponad 200 hoteli znajduje sie w wojewddztwie $lgskim, w dostepnosci
samochodem osobowymi do 1 godziny od centrum Katowic.

Interesujgce, szczegdlnie dla organizatoréw spotkan konferencyjnych jak i innych wydarzen
biznesowych, moze byé wskazanie gtdwnego Zrddta informacji o konferencjach, w ktérych
uczestniczyli badani delegaci w Katowicach (tab. 10).

Tabela 10. Gtéwne Zrédto informacji o spotkaniu konferencyjnym

Odsetek wskazan Zrédto informaciji

26,8% ,witryna internetowa konferencji/targow”

7 on

25,1% ,pracownik mojej firmy”, "przetozony", ,kolega z pracy”

23,8% zaproszenie poczty elektroniczna

12,1% "od znajomych"

3,9% elektroniczne social media (facebook, linkedin)

2,2% poprzednia edycja konferencji

6,1% inne (w tym m.in.: newsletter organizatora, publikacje
branzowe, sponsor, reklama, inne konferencje, reklama
w radio, billboard)

100,0%

Zrédto: K. Ciedlikowski - badania wtasne

Badania uczestnikow spotkan konferencyjnych i wydarzen biznesowych w Katowicach w 2017 r.
wskazujg, iz gtéwnym Zrdédtem informacji o wydarzeniu jest ,witryna internetowa konferencji”
(26,8% wskazan), kolejnym sg kontakty zawodowe i relacje stuzbowe (25,1% badanych), a takze
zaroszenie otrzymane poczty elektroniczng (23,8%), ktérego rola w 2017 roku wzrosta
w poréwnaniu do 2016 (wtedy byto 14,7%) oraz ,,znajomi” (12,1%).

Wyniki zamieszczone w tab. 10, wskazuja na duze znaczenie elektronicznych sposobdéw
komunikacji z uczestnikami spotkan biznesowych oraz kontaktu bezposredniego osobowego
i nieosobowego (,poczta elektroniczna, ,newsletter”, ,social media”).

Wykorzystanie tych form promocji powinno stanowi¢ szczegdlng troske organizatoréw wydarzen
jak i administracji miasta zainteresowanego promocja destynacji poprzez wydarzenia.
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Zawarte na witrynach internetowych konferencji informacje powinny by¢ aktualne. Opisy
wydarzenia tam zamieszczone, powinny odnosi¢ sie takze do obiektu w ktérym planowane jest
wydarzenie jak i miasta i dostepnosci réznymi Srodkami komunikacji.

Z uwagi na planowane wydarzenia miedzynarodowe, jak i gosci z zagranicy ktdrzy uczestniczg
w coraz wiekszej liczbie wydarzen w Katowicach, organizatorzy powinni zadbaé o przygotowanie
informacji na witrynach internetowych takze co najmniej w jednym w jezyku obcym.

5.5 Struktura i wielkos¢ wydatkéw uczestnikow spotkan konferencyjnych
w Katowicach

Wszyscy uczestnicy spotkan konferencyjnych biorgcych udziat w badaniu (w czasie pobytu na
spotkaniu) na dobra materialne i ustugi, w przeliczeniu na jedng osobe, wydali w miescie Katowice
w 2017 roku $rednig kwote 202,00 zt i jest to wiecej o 14,10 zt (7,50%) niz w 2016 r. (wtedy byto
to 187,90 zt). Przy czym nalezy zaznaczyd, iz:
- 46,7% uczestnikdow badania nie zadeklarowato, zadnej kwoty wydanej w Katowicach,
- 26,0% delegatdéw uczestniczgcych w badaniu zadeklarowato wydatki na nocleg w zwigzku
z udziatem w biezgcym spotkaniu konferencyjnym

Duzy udziat (46,7%) delegatow, ktorzy nie zadeklarowali zadnych wydatkéw w Katowicach moze
by¢ spowodowany bliskg odlegtoscig Katowic od ich miejsca zamieszkania, realizacjg przez nich
zakupoéw doébr i ustug wczesniej lub po spotkaniu konferencyjnych w innym (,,swoim”) miescie lub
zakupem tylko paliwa (ponad potowa badanych delegatéw przyjechata na konferencyjne
spotkanie z wojewddztwa Slgskiego), jak i krétkim pobytem (4 do 8 godzin) w miescie Katowice.

26,0% uczestnikdw badania zadeklarowato wydatki poniesione na nocleg w Katowicach,
w zwigzku z biezgca konferencjg, o Sredniej wartosci 303,73 zi (w 2016 r. byto to 279,80 zi)
A Srednie wydatki ogdlne grupie badanych, ktérzy nocowali w Katowicach w czasie pobytu

na konferencji, razem z kosztem noclegu wyniosty 628,00 zf (w 2016 byto to 534,3 zt)

Uwzgledniajac srednig liczbe noclegdéw delegata (1,32 noclegu) w czasie pobytu w Katowicach na
konferencji’®, mozna przyja¢, ze delegaci na jeden nocleg wydali w 2017 okoto 230,10 z} (w 2015
roku okoto byto to 221,99 zi), a ich $rednie ogdlne wydatki w czasie jednego dnia pobytu
w Katowicach (razem z noclegiem) wyniosty 457,73 zi.

Delegaci, ktorzy zadeklarowali jakiekolwiek wydatki poniesione w Katowicach, ale nie skorzystali
z noclegu (36,9 % z ogétu badanych), wydali $rednio w Katowicach 141,13 zt.

Przy czym 63,0%, osdb grupie badanych bez noclegu nie zadeklarowato zadnych wydatkéw
w Katowicach. Oznacza to, ze srednia wydatkéw wszystkich uczestnikéw badania nienocujacych
w Katowicach wyniosta na jeden dzieri konferencyjny 55,09 zt*°.

?® $rednia czas trwania konferencji w Katowicach w 2017 roku wynosit 1,32 i jest rowny $redniej liczbie
noclegéw delegatdéw, ktorzy poniesli wydatki na nocleg

30 Przy czym uwzgledniajac sredni czas trwania konferencji (1,32 dnia) wyliczy¢ mozna srednie wydatki dla
ogobtu uczestnikow bez noclegu w trakcie catej konferencji w Katowicach - 68,76 zt w 2017 r.
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Dokonujgc porédwnania z rokiem 2016 zauwazyé mozna znaczgcy wzrost wydatkéw w grupie

uczestnikow korzystajacych z noclegéw. (tab. 11).

Tabela 11. Srednie wydatki badanych uczestnikéw spotkan konferencyjnych poniesione
w Katowicach w latach 2012 - 2017

2012r.

2013 r. 2014r. 2015r. 2016r. 2017 r.

Uczestnik decydujacy sie na

wydatki w Katowicach, 133,32zt 139,6zt 1449zt 1489z 161,8zt 141,82z

ale nie korzystajgcy noclegu

Uczestnicy korzystajacy z
noclegu

Zrédto: K. Cieslikowski - badania wtasne

445,82t 579,2zt 642,4zt 537,1zt 5343zt 628,01zt

Uwzgledniajac strukture wydatkéw badanych delegatéw nie nocujgcych w 2017 r. w Katowicach

(tab. 12) zauwazy¢ mozna, ze uczestnicy ci najwiecej wydajg na zakupy w galeriach handlowych

39,3%, a nastepnie na ustugi gastronomiczne (29,6% - razem ustugi gastronomiczne w obiekcie

konferencyjnymi jak i poza obiektem).

Natomiast analiza struktury tacznych wydatkéw badanych delegatéw nocujgcy w Katowicach

pozwala stwierdzié, ze wydatki na nocleg stanowig srednio 48,4% z wszystkich jakie poniesli. Na

zakupy wydali 18,5% a na ustugi gastronomiczne w obiekcie, jaki poza nim wydali facznie 17,4 %.

Tabela 12. Struktura catkowitych wydatkéw uczestnikéw spotkan konferencyjnych
poniesionych w Katowicach w 2017 r.

Struktura wydatkéw Struktura wydatkow osob
delegatéw bez noclegu korzystajacy z noclegu
ustugi noclegowe 48,4%
ustugi gastronomlczpe w obiekcie 11,6% 5,4%
konferencyjnym

us’rL.ng gastronomlczne. poza 18,0% 12,0%
obiektem konferencyjnym

dodatkowe optaty | materiaty 10,7% 2,2%

konferencyjne
transport lokalny w miejscowosci o o

docelowej (np. MZK, TAXI) 8,5% 4,4%

rekreacja i roerWka? w czasie 2 4% 2.5%
wolnym w obiekcie konf.

rekreacja i rozrywka w czasie 9,6% 6,5%

wolnym w Katowicach
zakupy.w galeriach, centrach i 39,3% 18,5%
ulicach handlowych

parking 0,0% 0,2%

P 100,0 % 100,0 %

(141,13 zt) (627,97 z1)

Zrédto: K. Ciedlikowski - badania wtasne

Nalezy zwréci¢ uwage, ze badani

uczestnicy spotkan konferencyjnych wykazywali takze

zréznicowang sktonnos¢ do ponoszenia réznych wydatkéw w Katowicach (tab. 13).
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W przypadku uczestnikdw spotkan konferencyjnych, ktérzy nie nocowali w trakcie konferencji
w Katowicach, 16,3% z nich wydato na ustugi gastronomiczne w obiekcie konferencyjnym srednio
36,92 zt, a 18,5% na ustugi gastronomiczne poza obiektem konferencyjnym srednio 50,73 zt.
Najwyzszg $rednig kwote - 217,33 zt wydawali uczestnicy nienocujgcy na zakupy w galeriach,
centrach i ulicach handlowych. Przy czym 9,4% z nich wykazato te wydatki.

W przypadku uczestnikdw spotkan konferencyjnych, ktérzy skorzystali z noclegu w trakcie
konferencji w Katowicach, 45,1% z nich wydato na ustugi gastronomiczne w obiekcie
konferencyjnym srednio 74,59 zt, a 78,0% na ustugi gastronomiczne poza obiektem
konferencyjnym srednio 96,17 zt.

Najwyzszg $rednig kwote 317,33 zt uczestnicy nocujgcy w Katowicach wydawali na zakupy
w galeriach, centrach i ulicach handlowych. 36,6 % z nich wykazato takie wydatki.

Uczestnicy nocujacy stanowia bardzo atrakcyjng grupe docelowg dla wielu podmiotéw rynkowych
funkcjonujgcych w Katowicach. Wykazywali oni bowiem wiekszg sktonno$é do wydatkéw takze na
ustugi takséwkarskie, rekreacje w czasie wolnym, i inne (zob. tab. 13).

Tabela 13. Sktonnos¢ uczestnikdw spotkan konferencyjnych do ponoszenia wydatkow wg
rodzaju kosztow wraz ze ich srednig wartoscia tych wydatkéw w Katowicach u
0sd8b, ktoére je zadeklarowaty w 2017 r.

Uczestnicy bez noclegu Uczestnicy z noclegiem
Srednia wielkoé¢  Odsetek uczestnikéw Srednia wielko$é Odsetek uczestnikow
wydatkow tych co ponoszacych te wydatkéw tych co ponoszacych te
je poniesli wydatki w tej grupie je poniesli wydatki w tej grupie

ustugi noclegowe 0,00 zt 0,0% 303,73 zt 100,0%

ustugi gastronomiczne w 36,92 zt 16,3% 74,59 zt 45,1%
obiekcie konferencyjnym

ustugt gastronomiczne poza 50,73 zt 18,5% 96,17 zt 78,0%
obiektem konferencyjnym

materiaty konferencyjne 117,73 z 4,7% 86,54 zt 15,9%

transport lokalny w
miejscowosci docelowej (np. 39,40 zt 11,2% 55,41 zt 50,0%
MZK, TAXI)

rekreacja i rozr\(wka? w czasie 48,33 2t 2.6% 67,63 2t 23,2%
wolnym w obiekcie konf.

rekreacja i rozrywka w czasie 96,67 2t 5,2% 134,00 zt 30,5%

wolnym w Katowicach
zakupy.w galeriach, centrach i 217,33 7t 9,4% 31733 7t 36,6%
ulicach handlowych
parking 0,00 zt 0,0% 60,0 zt 2,4%

Zrédto: K. Ciedlikowski - badania wtasne

Zauwazy¢ nalezy, iz ,zakupy w galeriach, centrach i ulicach handlowych” stanowia znaczacy
element wydatkéw zrealizowanych w czasie pobytu na spotkaniach konferencyjnych
w Katowicach zaréwno dla uczestnikdw z noclegiem jak i bez noclegu.
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Podsumowanie

W 2017 roku w Katowicach tgczna liczba spotkan konferencyjnych i innych wydarzen biznesowych

wyniosta 6334.w tym 25,2 % z nich (czyli 1 598) trwato dwa dni lub dtuzej.

Ponadto, nalezy zauwazy¢, ze 5 337 spotkania biznesowe zrealizowano w hotelach (84,3%
z ogdlnej liczby w Katowicach) pozostata cze$¢ w innych obiektach.

W poréwnaniu do roku 2016 (gdy odnotowano 6 317 spotkania) taczna liczba spotkan
konferencyjnych i wydarzen biznesowych w 2017 roku jest wieksza o 17 spotkan, co oznacza
nieznaczny wzrost liczby takich wydarzen w miescie Katowice (o 0,3%).

Jednak w 2017 roku wyraZznie wzrosta liczba uczestnikéw takich spotkan w Katowicach, z 762 538

0s6b w roku 2016 do 826 883 0s06b w 2017 roku (czyli 0 8,4 %).

Catkowita liczba dni konferencyjnych w Katowicach w 2017 roku wyniosta 8 342, czyli sredni czas
trwania konferencji i innych wydarzeri biznesowych wyniést 1,32 dnia (czyli wydtuzyt sie
w poréwnaniu do 2016 r. gdy byto 1,26 dnia).

Najwiecej spotkann konferencyjnych i innych wydarzen biznesowych, jak i dni konferencyjnych
odnotowano w pazdzierniku. Natomiast najwiecej uczestnikdw takich wydarzen odwiedzito
Katowice w marcu 2017 r.

W Miedzynarodowym Centrum Kongresowym (MCK) w Katowicach (najwiekszej zadaszonej
powierzchni konferencyjnej w Polsce) w 2017 roku zrealizowano 232 spotkania konferencyjne
i inne wydarzenia biznesowe, w ktérych wzieto udziat 533 644 oséb.

W dwa weekendy (od 25 do 26 lutego oraz od 3 do 5 marca 2017) w Miedzynarodowym Centrum
Kongresowym i Hali Spodek, zrealizowano najwieksze wydarzeniem biznesowe w Polsce w 2017 r.
- Miedzynarodowe Targi Gier Komputerowych i Oprogramowania Intel Extreme Masters (IEM).
Wydarzenie to odwiedzito 173 tys. oséb.

Rosngcym liczbom uczestnikéw wydarzen biznesowych w Katowicach, towarzyszg takze zmiany
w wydatkach. Obserwujgc srednie wydatki uczestnika spotkania konferencyjnego nalezy
zauwazyé, ze ogdlne wydatki delegata korzystajgcego z noclegu w Katowicach w 2017 r. wyniosty
$rednio 627,96 zt - w tym na noclegi 303,73 zt (230,10 zt na jeden nocleg).

Uczestnicy spotkan konferencyjnych, nie nocujgcy w trakcie pobytu w Katowicach, wydali srednio
141,13 zt.

Usredniona kwota z wydatkdéw  wszystkich uczestnikéw spotkan  konferencyjnych
niekorzystajgcych z noclegdw wyniosta w 2017 r. w Katowicach w trakcie jednej konferencji lub

innego wydarzenia biznesowego 68,76 zt na osobe.

Ponadto 17,8 % z ogdlnej liczby spotkan konferencyjnych w Katowicach, w ktérych uczestniczyli
w ciggu catego roku 2017 badani delegaci, zrealizowane byto przez nich z noclegiem (rys. 13.).
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Majac ogdlng liczbe uczestnikdw wydarzen biznesowych w Katowicach i srednie ich wydatki,
z podziatem na nocujacych, jak i nienocujacych, oszacowa¢ mozna catkowita kwote wydatkéw
uczestnikow spotkan biznesowych w Katowicach w 2017 r.

Zatem, w 2017 roku catkowite wydatki uczestnikdw spotkan konferencyjnych i innych wydarzen

poniesione przez nich w Katowicach wyniosty niemal 140 min zt (139 176 238,87 z*").

W swietle badan uczestnikow spotkan konferencyjnych, Katowice sg miastem, ktére spetnia
wymagania delegatéw dla organizacji spotkan konferencyjnych i wydarzen biznesowych.

Wraz z rozwojem popytu na te spotkania rozwija sie takie baza noclegowa w miescie,
»przyciggane” sg coraz bardziej znaczace miedzynarodowe spotkania konferencyjne
i przygotowywane s3 kolejne inwestycje infrastrukturalne poprawiajgce m.in. dostepnosé
komunikacyjng Katowic (budowa centrow przesiadkowych, czy tez przebudowa kilku weztéw
drogowych.

Rozwdj turystyki biznesowej moze sprzyja¢ rozwojowi wielu réznych podmiotéw ustugowych
w Katowicach, z ktérych korzystajg zarowno odwiedzajacy, jak i mieszkancy.

3 wynika z nastepujacego wyliczenia: ((17,8% z 826 883 uczestnikdw) x 627,96 zt) + ((82,2% z 826 883

uczestnikow) x 68,76 z1)
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http://ekmsp.eu
https://www.hrs.com
http://ksse.com.pl
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http://stat.gov.pl
http://www.eecpoland.eu
http://www.gzm.org.pl
http://www.nospr.org.pl
http://www.poland-convention.pl
https://muzeumslaskie.pl
https://www.fitchratings.com
https://www.hrs.com
https://www.katowice-airport.com
https://www.tomtom.com

www.strglobal.com
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Dane kontaktowe Convention Bureau Katowice

Convention Bureau Katowice
convention@katowice.eu

Biuro czynne od poniedziatku do pigtku w godzinach 7.30 - 15.30
pokdj 3.41 - 3.45, Miedzynarodowe Centrum Kongresowe
Plac Stawika i Antalla 1, 40-005 Katowice

Janusz Nowak

tel. +48 32 253 93 96

tel. +48 506 755 013
janusz.nowak@katowice.eu

Krystian Gryglaszewski
krystian.gryglaszewski@katowice.eu
tel. +48 518 536 805

Robert Torka
tel. +48 504 787 054

Jolanta Osior
tel. +48 506 505 167

Adres do korespondencji:
Urzad Miasta Katowice
ul. Mtyniska 4, 40-098 Katowice



	raport_tur_biznes_k-ce_2018...
	raport_tur_biznes_k-ce_2017 ver20180220

