                                                                                                                 Załącznik nr 2
do Regulaminu Projektu „Polskie Marki Turystyczne”

FORMULARZ ZGŁOSZENIOWY DO UDZIAŁU W PROJEKCIE 
„POLSKIE MARKI TURYSTYCZNE”

I. ZAKRES MARKI TURYSTYCZNEJ

1. Nazwa marki turystycznej:
(nazwa powinna być: wyrazista, jednoznaczna, niezmienna, odnosząca się do nazw geograficznych, niepowtarzalna).
………………………………………………………………………………………........
………………………………………………………………………………………........
(200 znaków)
2. Geograficzny zasięg marki turystycznej:
(proszę wskazać jednostki podziału administracyjnego wchodzące objęte zasięgiem marki turystycznej; w przypadku marek sieciowych lub liniowych proszę opisać klucz doboru obiektów; wskazane przedstawienie na mapie)

……………………………………………………………………………………….......
………………………………………………………………………………...................
(1000 znaków + miejsce na załącznik)
3. Proszę wskazać dominujący typ turystyki dla marki turystycznej (1 odpowiedź).

· turystyka aktywna;

· turystyka miejsko-kulturowa;

· turystyka przyrodnicza;

· turystyka religijna (pielgrzymkowa);

· turystyka wiejska (kulinarna, gastronomiczna, folklor);

· turystyka wypoczynkowa (rozrywkowa, rodzinna, edukacyjna);

· turystyka zdrowotna (uzdrowiskowa, spa & wellness);

4. Motywy przewodnie marki turystycznej.

Proszę wybrać motywy przewodnie z listy dostępnej poniżej lub wskazać inne (łącznie 
nie więcej niż 6; motywy mogą być również bardziej szczegółowe, charakterystyczne dla danego regionu, np. Chopin, żubry, gęsina itp.).
· agroturystyka;

· zabytki archeologiczne;

· baseny, termy;

· camping i caravaning;

· city-break;

· fortyfikacje i twierdze;

· gastronomia/kulinaria/spożywcze produkty regionalne;

· atrakcje geologiczne/formacje skalne;

· turystyka kajakowa;

· turystyka konna;

· turystyka narciarska;

· muzea/sztuka;

· parki rozrywki/tematyczne/edukacyjne;

· turystyka piesza/wspinaczkowa;

· plażowanie;

· pływanie/kąpiele;

· atrakcje podziemne/jaskinie/kopalnie;

· obserwacja przyrody/zwierząt;

· turystyka rowerowa;

· skanseny/folklor;

· targi, konferencje i kongresy;

· zabytki techniki i przemysłu;

· II wojna światowa;

· wydarzenia kulturalne i muzyczne;

· zamki i pałace;
· turystyka żeglarska;

· życie nocne/imprezy;

· kultura żydowska;

· inne? – proszę wpisać

(dynamiczne wyszukiwanie)

Proszę opisać potencjał turystyczny obszaru, przyporządkowując 
go do wybranych powyżej motywów przewodnich marki turystycznej.
· ……………………………………………………….....................................................
· ………………………………………………………………………………...................
· ………………………………………………………………………………...................
(automatycznie przeniesione wyboru z pytania powyżej; po 1000 znaków do każdego)
5. Proszę wskazać, czy w obrębie marki turystycznej znajdują się:
· obiekty z listy światowego dziedzictwa UNESCO; jakie?...............................................
· parki narodowe; jakie? ………………………………………………………………….
· produkty turystyczne z certyfikatem POT, jakie?.............................................................
· pomniki Historii Prezydenta RP; jakie?............................................................................

· obiekty posiadające certyfikaty innych istotnych międzynarodowych sieci; jakie? jakich? ……………………………………...
(po 1000 znaków do każdego)

6. Proszę określić planowaną siłę oddziaływania marki turystycznej:
· globalna 
· europejska
· transgraniczna/ponadkrajowa
· krajowa
· ponadregionalna
· regionalna
II. ORGANIZACJA I ZARZĄDZANIE MARKĄ TURYSTYCZNĄ

7. Podmiot zarządzający/właściciel marki turystycznej:


………………………………………………………………………………………………
(200 znaków)

8. Forma prawno-organizacyjna podmiotu zarządzającego marką turystyczną:
· lokalna organizacja turystyczna
· regionalna organizacja turystyczna
· związek międzygminny
· związek metropolitalny
· jednostka samorządu terytorialnego
· stowarzyszenie inne niż LOT/ROT
· podmiot gospodarczy/spółka
· inna; jaka?..................................
(50 znaków)
9. Podmioty współpracujące w ramach marki turystycznej – jednostki samorządu terytorialnego:

(proszę wskazać jednostki podziału administracyjnego, które współpracują w obrębie marki turystycznej; proszę opisać charakter i podstawy prawne współpracy).

……………………………………………………………………………………….…...
…………………………………………………………………………...........................
……………………………………………………………………………………………
(3000 znaków + miejsce na załącznik)
10. Podmioty współpracujące w ramach marki turystycznej – podmioty gospodarcze:

(proszę wskazać podmioty gospodarcze (przynajmniej typy podmiotów wraz z ich liczbą), które współpracują w obrębie marki turystycznej; proszę opisać charakter i podstawy prawne współpracy).

……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
(3000 znaków + miejsce na załącznik)
11. Proszę wskazać kompetencje podmiotu zarządzającego marką turystyczną:

· zarządzanie marką;
· zarządzanie produktem turystycznym; (proszę wymienić jakimi)

· zarządzanie komunikacją marketingową;
· planowanie strategiczne;
· koordynacja i tworzenie sieci współpracy;
· monitorowanie działań;

· organizacja wydarzeń; (jakich)

· inne; jakie?.....................................................................................

(500 znaków)

12. Czy dla marki turystycznej została opracowana strategia rozwoju turystyki? 

(w przypadku opracowanej strategii, prosimy o jej dołączenie)

· tak; proszę podać rok opracowania: ………….. (4 znaki; lista rozwijana)
· nie

(miejsce na załącznik)

13. Czy podmiot zarządzający marką turystyczną posiada wyodrębniony budżet? Jeśli tak, proszę opisać wysokość finansowania i zasady pozyskiwania środków.

……………………………………………………………………………………….......
……………………………………………………………………………………….......
……………………………………………………………………………………….......
(3000 znaków)

14. Czy podmiot zarządzający marką turystyczną posiada dedykowanych pracowników? Jeśli tak, proszę opisać liczbę, wymiar etatu oraz ramowy zakres zadań.

……………………………………………………………………………………….......
……………………………………………………………………………………….......
……………………………………………………………………………………….......
(3000 znaków)

15. Proszę opisać zakres i zasady współpracy podmiotu zarządzającego marką turystyczną z zarządcami lokalnych produktów turystycznych marki:

(częstotliwość spotkań, szkolenia, przepływ informacji, prezentacja/sprzedaż oferty poprzez kanały komunikacyjne marki).

……………………………………………………………………………………….......
……………………………………………………………………………………….......
……………………………………………………………………………………….......
(3000 znaków)

16. Czy dla marki turystycznej została opracowana strategia marketingowa? 

(w przypadku opracowanej strategii, prosimy o jej dołączenie)

· tak; proszę podać rok opracowania: ………….. (4 znaki; lista rozwijana)

· nie

(miejsce na załącznik)

17. Czy dla marki turystycznej zbierane są statystyki liczby turystów (spoza systemu badań statystycznych statystyki publicznej)?

(w przypadku posiadanych statystyk, prosimy o dołączenie raportu z badań)
· tak 

· nie

· są w trakcie realizacji; kiedy będą dostępne wyniki?..................... (200 znaków
· są planowane; na kiedy?...............

(200 znaków)
(miejsce na załącznik)

18. Czy dla marki turystycznej prowadzone są badania wizerunku marki?
(w przypadku prowadzonych badań, prosimy o dołączenie raportu z badań)
· tak 

· nie

· są w trakcie realizacji; kiedy będą dostępne wyniki?..................... (200 znaków
· są planowane; na kiedy?...............

(200 znaków)

III. DOSTĘPNE USŁUGI DLA TURYSTYÓW

19. Dostępność komunikacyjna. Proszę podać i krótko opisać dostępne formy dotarcia do regionu turystycznego transportem publicznym. 
(proszę uwzględnić połączenia lotnicze, kolejowe i autobusowe, z informacją nt. największych węzłów transportowych, liczby połączeń oraz kierunków)
……………………………………………………………………………………….......

……………………………………………………………………………………….......

……………………………………………………………………………………….......

(5000 znaków)

20. Transport publiczny wewnątrz regionu turystycznego. Proszę opisać dostępne formy transportu publicznego (trasy, częstotliwość, możliwość dotarcia do miejsc atrakcyjnych turystycznie):

……………………………………………………………………………………….......
……………………………………………………………………………………….......
……………………………………………………………………………………….......
(3000 znaków + miejsce na załącznik)
21. Czy w regionie turystycznym funkcjonuje karta turysty? Jeśli tak, wskazać, w jakich obszarach funkcjonuje: 
· transport publiczny
· wstęp do atrakcji turystycznych
· usługi gastronomiczne

· usługi dodatkowe (np. kolejki górskie)

· inne; jakie?...................................................................................................................

· nie, nie funkcjonuje (( pomiń pytanie 22)

 (500 znaków + miejsce na załącznik)
22. Proszę opisać zasady funkcjonowania karty turysty (w tym liczbę podmiotów partnerskich) przypisanej do danej marki turystycznej.
……………………………………………………………………………………….......

……………………………………………………………………………………….......

(5000 znaków + miejsce na załącznik)
23. Czy marka turystyczna prowadzi certyfikację usług? Jeśli tak, to w jakim obszarze?

· usługi noclegowe (np. przystosowanie do obsługi turystyki aktywnej)
· usługi gastronomiczne (np. podające regionalne potrawy)
· rękodzieło

· wypożyczalnie sprzętu turystycznego/sportowego

· lokalne biura podróży/organizatorzy

· lokalni przewodnicy turystyczni/górscy

· inne; jakie?...................................................................................................................

(500 znaków)

24. Usługi noclegowe. Proszę zaznaczyć zakres wsparcia marki turystycznej 
w prezentacji oferty noclegowej.

· portal internetowy marki umożliwia zakup pakietu pobytowego w danym regionie turystycznym (pobyt w określonej klasy obiekcie z usługami towarzyszącymi)

· portal internetowy marki turystycznej umożliwia rezerwację on-line wybranego noclegu
· portal internetowy marki turystycznej prezentuje oferty noclegowe regionu
· portal internetowy marki turystycznej prezentuje oferty noclegowe regionu poprzez odesłanie do innej strony rezerwacyjnej (np. booking.com)
· pracownicy informacji turystycznej pośredniczą przy rezerwacji noclegu

· marka turystyczna nie pośredniczy w prezentacji oferty noclegowej

· inny zakres; jaki?.........................................................................................................

(500 znaków)

25. Czy w marka turystyczna promuje rozwiązania oparte na tzw. grywalizacji, np. zachęcające do kolekcjonowania/odwiedzania określonych miejsc lub typów oferty turystycznej? Jeśli tak, proszę opisać mechanizm funkcjonowania. 
……………………………………………………………………………………….......

……………………………………………………………………………………….......
(3000 znaków)

IV. DOSTĘPNE USŁUGI DLA TURYSTYÓW (TURYSTYKA AKTYWNA) – dla regionów turystycznych z dominującym typem turystyki „turystyka aktywna” (pyt. 3)
26. Proszę podać typy turystyki aktywnej/sportowej dla marki turystycznej.

· turystyka narciarska (narciarstwo zjazdowe, snowboard);
· turystyka narciarska (narciarstwo biegowe);

· zimowa turystyka piesza;

· turystyka rowerowa;

· turystyka górska/piesza/biegowa;

· turystyka kajakowa;

· turystyka żeglarska;

· inna/jaka? …………………………………………………………………....................


(200 znaków)

27. Proszę podać charakterystykę udogodnień dla poszczególnych typów turystyki aktywnej (por. powyżej) – np. liczba i długość tras/szlaków; poziom trudności; udogodnienia – np. kolejki górskie; szlaki dla osób niepełnosprawnych itp.).

………………………………………………………………………………………........
………………………………………………………………………………………........
………………………………………………………………………………………........
(3000 znaków + miejsce na załącznik)
V. MARKETING/INFORMACJA/KOMUNIKACJA
28. Proszę przedstawić liczbę i umiejscowienie punktów informacji turystycznej w regionie turystycznym.

………………………………………………………………………………………........
………………………………………………………………………………………........
………………………………………………………………………………………........
(3000 znaków + miejsce na załącznik)
29. Proszę określić, z jakich narzędzi marketingowych korzysta region turystyczny.
· pełny system identyfikacji wizualnej marki (miejsce na załącznik)
· logotyp marki turystycznej (miejsce na załącznik)
· strona internetowa; (proszę podać adres oraz dostępne wersje językowe)
· profil na portalach społecznościowych; jakich?............................................................

(200 znaków)

· baza zdjęć z prawami autorskimi; (proszę podać orientacyjną liczbę zdjęć oraz link do bazy)

· baza filmów video z prawami autorskimi; (proszę podać orientacyjną liczbę i długość filmów oraz link do bazy)

· reklama ATL/BTL

· udział w targach turystycznych, warsztatach, prezentacjach
· organizacja podróży studyjnych dla branży turystycznej
· organizacja podróży studyjnych dla dziennikarzy krajowych lub zagranicznych
· inne/jakie?.....................................................................................................................
(1000 znaków)

30. Czy region turystyczny stosuje spójny system tablic informacyjnych?

· tak
· nie

31. Publikacje. Jakie publikacje są wydawane i dystrybuowane w ramach marki turystycznej? Proszę wymienić tytuły oraz wersje językowe.
· Przewodniki; jakie?....................................................................................................
(500 znaków)

· Mapy; jakie?..............................................................................................................
(500 znaków)

· Ulotki; jakie?..............................................................................................................
(500 znaków)

· Pamiątki; jakie?..........................................................................................................
(500 znaków)

· inne; akie?...................................................................................................................

(2000 znaków)


(miejsce na załączniki)
32. Proszę określić poziom komercjalizacji marki turystycznej:

· niski

· średni

· wysoki
VI. DZIAŁANIA NA RZECZ ZRÓWNOWAŻONEGO ROZWOJU
33. Czy turyści odwiedzający markę są zachęcani do odpowiedzialnego (zgodnego 
z zasadami zrównoważonego rozwoju) korzystania z zasobów naturalnych 
i kulturowych marki? Jeśli tak, to w jaki sposób?


……………………………………………………………………………………….......



……………………………………………………………………………………….......



……………………………………………………………………………………….......

(1000 znaków)

34. Czy prowadzone są działania mające na celu zachowanie i promocję kultury oraz lokalnych tradycji? Jeśli tak, proszę opisać.
……………………………………………………………………………………….......

……………………………………………………………………………………….......

……………………………………………………………………………………….......

(1000 znaków)

