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DOT. FUNKCIONOWANIA ORAZ POSTULATOW
WSPARCIA BRANZY TURYSTYCZNEJ | OKOLOTURYSTYCZNE)

(W TYM HOTELARSKIEJ, GASTRONOMICZNEJ, ROZRYWKOWEJ, PRZEMYStU CZASU WOLNEGO,
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W ZWIAZKU Z ROZPRZESTRZENIANIEM SIE KORONAWIRUSA SARS-COV-2

Szanowni Panstwo,

Juz od kilku tygodni Forum Regionalnych Organizacji Turystycznych (FROT) z niepokojem $ledzi

sytuacje w kraju i zagranicg majgc na wzgledzie funkcjonowanie branzy turystycznej w Polsce.

Wprowadzony 12 marca 2020 roku przez Ministerstwo Zdrowia stan zagrozenia epidemicznego
wzbudza naszg troske o funkcjonowanie cztonkéw ROT-6w, w szczegdlnosci przedsiebiorcow.
W zwigzku z powagg sytuacji prezentujemy informacje dotyczace branzy turystycznej: dziatan
prewencyjnych oraz zabiegdw minimalizujgcych kryzys w branzy turystycznej spowodowany nagtym

obnizeniem ruchu turystycznego.

Podstawg do prowadzenia dziatan jest Specustawa o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z
zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaZnych oraz

wywotanych nimi sytuacji kryzysowych uchwalona przez Sejm 2 marca 2020 roku.
Zalecenia ogdlne

Zgodnie z art. 3 ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z
zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz
wywotanych nimi sytuacji kryzysowych, w celu przeciwdziatania COVID 19 pracodawca moze polecic¢
pracownikowi wykonywanie, przez czas oznaczony, pracy okreslonej w umowie o prace, poza
miejscem jej statego wykonywania (praca zdalna). Jesli praca wymaga bezposredniego kontaktu z

klientem zaleca sie:



e zachowac bezpieczng odlegtos¢ od rozmdwecey (1-1,5 metra).

e promowac w miare mozliwosci kontakt z klientami za pomocg urzadzen teleinformatycznych.

e promowac dokonywanie ptatnosci bezgotowkowych.

e promowac regularne i doktadne mycie rgk woda z mydtem lub ich dezynfekcje srodkiem na
bazie alkoholu (min. 60%).

e upewnié sie, ze pracownicy oraz klienci majg dostep do miejsc, w ktédrych mogg my¢ rece
mydtem i woda.

e umiesci¢ dozowniki z mydtem lub innym ptynem odkazajagcym w widocznych miejscach i
upewnic sie, ze dozowniki te sg regularnie napetniane.

e wywiesi¢ w widocznym miejscu informacje, jak skutecznie my¢ rece.

e upowszechnia¢ wsrdd pracownikéw wiedze z zakresu BHP.

e zwrdcic szczegdlng uwage na rekomendacje, aby NIE dotyka¢ dtornmi okolic twarzy zwtaszcza
ust, nosa i oczu.

e przestrzegad higieny kaszlu i oddychania. Podczas kaszlu i kichania nalezy zakry¢ usta i nos
zgietym tokciem lub chusteczka — jak najszybciej wyrzué chusteczke do zamknietego kosza i
umy¢ rece, uzywajgc mydta i wody lub zdezynfekowac je srodkami na bazie alkoholu (min.
60%).

e nie obawiac sie zwraca¢ uwagi wspoétpracownikowi i klientom, aby nie kastat i nie kichat w
naszym kierunku.

e zapewnié, aby pomieszczenia byly czyste i higieniczne: powierzchnie dotykowe takie jak:
biurka, stoty, klamki, wtgczniki swiatfa, porecze i inne przedmioty (np. telefony, klawiatury,
terminale ptatnicze), a takze wyposazenia magazynéw oraz urzadzenia do przemieszczania
wewnetrznego towaréw muszg by¢ regularnie wycierane srodkiem dezynfekujgcym lub
przecierane wodg z detergentem;

e wszystkie obszary czesto uzywane, takie jak toalety, pomieszczenia wspdlne, powinny by¢

regularnie i starannie sprzatane z uzyciem wody z detergentem.
Branza hotelarska

Wsréd najbardziej naraionych na kryzys, ale jednoczesnie najbardziej aktywnie
zgtaszajacych postulaty przedsiebiorcow jest branza hotelarska, objeta szczegdlnie surowym
rygorem ze wzgledu na kontakt z turystami. W mysl nowych przepisdw ustanowiono czasowe
ograniczenie dziatalnosci zwigzanej z prowadzeniem obiektéw noclegowych turystycznych i miejsc

krotkotrwatego zakwaterowania (ujetej w Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci w podklasie 55.20). To



m.in. apartamenty na krétki najem, agroturystyka i o$rodki kolonijne. Przepisy wchodza w zycie w

okresie od dnia 14 marca 2020 r. do odwotania na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej.

Obowigzuje:

catkowity zakaz prowadzenia dziatalnosci polegajgcej na przygotowywaniu i podawaniu
positkdw i napojow gosciom siedzgcym przy stotach lub gosciom dokonujgcym witasnego
wyboru potraw z wystawionego menu, spozywanych na miejscu, ujetej w PKD 56.10.A, z
wyfaczeniem podawania zywnosci na wynos i w S$rodkach transportu. Zakaz dotyczy
restauracji i innych statych placdwek gastronomicznych w rozumieniu PKD.

zakazana jest dziatalnos¢ zwigzana z konsumpcja i podawaniem napojéw, ujeta w PKD 56.30
(bary, puby itp.). Nie sg zakazane ustugi podawania positkéw i napojéow w ramach ustug
dodatkowych zapewnianych w hotelach i podobnych obiektach zakwaterowania
sklasyfikowanych w PKD 55.10.Z".

ponadto zakazana jest dziatalno$¢ zwigzana z prowadzeniem obiektéw noclegowych
turystycznych i miejsc krotkotrwatego zakwaterowania, ujeta w PKD 55.20 (osrodki
wczasowe, szkoleniowo-wypoczynkowe, schroniska itp.), osrodkach kolonijnych i pozostatych
obiektach wypoczynku wakacyjnego(np. w osrodkach wczasowych, domach wycieczkowych,
osrodkach szkoleniowo-wypoczynkowych), kwaterach dla gosci i bungalowach, domkach lub
chatach, bez obstugi, gospodarstwach wiejskich (agroturystyka), schroniskach mtodziezowych

i gorskich.

Od 13 marca 2020 roku Rzad wprowadzit ograniczenia dziatalnosci gastronomicznej,

rozrywkowej, funkcjonowania galerii handlowych oraz zakazat zgromadzen powyzej 50 oséb o

charakterze publicznym, panstwowym i religijnym. Dotyczy to zardwno spotkann w budynkach, jak i na

Swiezym powietrzu.

W ramach dziatalnosci instytucje kultury oraz samorzady bedg mogty przygotowaé propozycje

alternatywnej rozrywki. Przyktadem jest system ,Mréwka”, ktéry polega na udostepnianiu

indywidualnych S$ciezek muzealnych, turystycznych oraz rozrywkowo-edukacyjnych, ktdre nie

generujg duzych zgromadzen, organizowane sg na Swiezym powietrzu, mozna w nich uczestniczy¢ tak

w pojedynke jak i w matej grupie. System dziata w oparciu o tzw. beacon, czyli narzedzie

! Wydawanie positkéw goéciom hotelowym mozliwe jest - wg. najnowszych
interpretacji - tylko na zasadzie ,,room- service”. Hotele nie mogg serwowac
positkéw w swoich restauracjach.



rozgtaszajgce wokot siebie sygnat odbierany przez urzadzenia mobilne. Dzieki niemu smartfon
wyswietli informacje o danym miejscu, wskazéwke w grze terenowej, ciekawostke o biezgcym etapie
trasy turystycznej, pomoze osobom niewidomym w lepszym poznaniu rzeczy lub otoczenia
(audiodeskrypcja) i wiele, wiele innych... Beacony (wielkosci duzego pudetka od zapatek, zasilane
bateryjnie lub sieciowo, dziatajgce 24h/dobe niezaleznie od warunkéw pogodowych) umieszcza sie w
miejscach, w ktorych planowana jest interakcja z uczestnikiem projektu (turysta, gracz, mieszkaniec
regionu - kazda osoba ktdra zainstaluje aplikacje ,Mrowka”). Urzadzenie uczestnika wykona
zaprogramowane dziatanie po zblizeniu sie do beacona na odlegtos¢ od 5 do 30 metréw. Nabdr do
takiej formy dziatan juz trwa i przedtuzy sie na 2021 roku - wiecej szczegotow:

www.kso.com.pl/mrowka
Biura Informacji Turystycznej

Biura Informacji Turystycznej s waznym ogniwem Polskiego Systemu Informacji Turystycznej
funkcjonujgcym przy wsparciu Polskiej Organizacji Turystycznej (POT). Przedstawicielem Polskiego
Systemu Informacji Turystycznej (PSIT) jest Forum Informacji Turystycznej (FIT), ktore 11 marca 2020
roku skierowato do POT-u pismo z prosbg o wystosowanie wytycznych funkcjonowania biur
informacji turystycznych w czasie zagrozenia. W odpowiedzi na pismo POT informuje, ze nie ma
zadnych przepisdw wskazujacych, jakie srodki ostroznosci w centrach i punktach informacji
turystycznej powinny by¢ w tym zakresie zalecane, ale rekomenduje stosowanie sie do zalecen

Gtéwnego Inspektora Sanitarnego w tym zakresie oraz ogdlnych zasad.

Jednoczesnie POT podkresla, ze warto wzig¢ pod uwage informacje ptynace ze strony
Rzadu zachecajgce do pracy zdalnej, co w tym konkretnym przypadku mogtoby oznaczaé
zwiekszenie udzielania informacji turystycznej przez Internet. Nalezy jednak podkresli¢, ze decyzje
w ww. zakresie mogg by¢ podjete wylacznie przez podmioty prowadzgce lub nadzorujace centra i
punkty informacji turystycznej. Aktualnie sytuacja jest dynamiczna w zwigzku z czym nalezy
dostosowywa¢é sie do biezacych zalecen stuib, traktujac jako priorytet zdrowie pracownikdw i

turystow.

Jako FROT zalecamy wprowadzenie dziatan prewencyjnych stosownie do wytycznych
Ministerstwa Zdrowia dla poszczegélnych jednostek majac na uwadze zdrowie pracownikow.
Jednoczesnie zauwazamy, ze wiekszos$¢ CIT-6w i PIT-6w wprowadzito zmiany w udzielaniu informacji:
biura s3 zamkniete dla odwiedzajgcych, a informacja turystyczna jest swiadczona telefonicznie oraz

przez adres e-mail.

Biura podrézy



Rezygnacja turystow z imprez turystycznych wigze sie z mozliwoscig odzyskania czesci
kosztow organizacji pobytéw przez organizatoréw turystyki. Na podstawie art. 13 ustawy o
szczegdlnych rozwiqzaniach zwiqzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-
19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych organizatorzy turystyki beda
mogli uzyska¢ zwrot wptaconych sktadek na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny za imprezy
turystyczne, od ktérych odstgpiono lub ktére zostaty rozwigzane z przyczyn bezposrednio zwigzanych
z wybuchem epidemii. Wprowadzenie mechanizmu poprawiajgcego ptynnosé¢ finansowg
przedsiebiorcéw ma na celu zapewnienie sprawnego funkcjonowania podmiotéw gospodarczych na
rynku ustug turystycznych, w warunkach rozprzestrzeniania sie na Swiecie wirusa SARS-CoV-2.
Zgodnie z nowymi przepisami sktadka na TFG nie bedzie podlegata zarachowaniu na poczet
przysztych imprez turystycznych lecz w przypadku imprez odwotanych z powodu wybuchu epidemii
wréci bezposrednio do organizatora turystyki. Zasady odzyskania wpfat znajdujg sie na stronie

Ministerstwa Rozwoju. Ponizej prezentujemy najwazniejsze procedury.
Jak uzyska¢ zwrot sktadek wptaconych na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny?

Sktadajgc do Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego wniosek o zwrot wptat nalezy
wykaza¢ kwote majgcg podlegaé zwrotowi oraz dotgczy¢ dokumenty potwierdzajace odstgpienie od
umowy lub jej rozwigzanie, oswiadczenie organizatora turystyki dotyczgce daty, w ktérej to
oswiadczenie lub rozwigzanie stato sie skuteczne, korekte ztozonej deklaracji, a takze wykaz umoéw, z
ktorych wynikajg sktadki podlegajgce zwrotowi. Wnioski o zwrot wptat na Turystyczny Fundusz
Gwarancyjny nalezy sktada¢ drogg korespondencyjng na adres Ubezpieczeniowego Funduszu
Gwarancyjnego: ul. Ptocka 9/11, 01-231 Warszawa, z dopiskiem ,TFG”. Jednoczesnie zalecamy
aktywne S$ledzenie strony internetowej Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego oraz
pojawiajacych sie tam informacji dotyczacych aktualnej procedury zwrotu sktadek. Nieztozenie
whniosku w ramach szczegélnej procedury zwrotu skfadek oznacza, ze obowigzujgca dla
organizatoréw turystyki pozostaje zwykta procedura zarachowania sktadek na poczet nastepnych
naleznych wptat na TFG. Wykazanie rozwigzanych lub zmienionych uméw w ztozonej deklaracji
upowaznia przedsiebiorce turystycznego do zarachowania sktadek wynikajgcych z tych uméw na

dotychczasowych zasadach.

Czy mozna odzyska¢ wszystkie sktadki wptacone na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny?

Zwrot sktadek na podstawie ustawy dotyczy tylko i wytgcznie sktadek odprowadzonych za imprezy

turystyczne, od ktérych odstgpiono lub ktdre zostaty rozwigzane z przyczyn bezposrednio zwigzanych



z wybuchem epidemii. Dotyczy to umoéw od ktérych odstgpiono lub ktére rozwigzano odpowiednio

na podstawie art. 47 ust. 4 oraz art. 47 ust. 5 pkt 2.

Czy istnieje moiliwos¢ uruchomienia s$rodkéw zgromadzonych w Turystycznym Funduszu
Gwarancyjnym w innych celach niz zabezpieczenie podréinych przed skutkami niewyptacalnosci

organizatora turystyki?

Ustawa o imprezach turystycznych oraz powigzanych ustugach turystycznych precyzyjnie
okresla przeznaczenie oraz zasady uruchomienia srodkéw zgromadzonych na rachunku TFG. Zgodnie
z art. 35 ust. 1 ustawy $rodki te przeznaczone sg na pokrycie kosztéw i zwrot wptat, o ktérych mowa
w art. 7 ust. 1 pkt 1, a uruchamiane sg dopiero w przypadku gdy srodki finansowe pochodzgce z
zabezpieczen finansowych przedsiebiorcy turystycznego okazg sie niewystarczajgce na ich pokrycie.
Tryb uruchamiania $rodkéw przewiduje z kolei art. 21 ustawy. Srodki zgromadzone na TFG stuig
ochronie majatkowej podrézinego ale dopiero w momencie niewyptacalnosci przedsiebiorcy oraz
jedynie gdy srodki pochodzace z innych zabezpieczenia finansowych przedsiebiorcy turystycznego, o
ktérych jest mowa w ustawie (gwarancja ubezpieczeniowa lub gwarancja bankowa, umowa
ubezpieczenia na rzecz podrdznych) nie wystarczg na pokrycie zobowigzan przedsiebiorcy zwigzanych
z zawartymi umowami o udziat w imprezie turystycznej lub z utworzeniem powigzanych ustug
turystycznych. Ustawa nie przewiduje mozliwosci zwrotu wptat wniesionych przez podrdznych,
wyptaty odszkodowania, zados¢éuczynienia czy jakichkolwiek innych wyptat ze srodkéw TFG niz te

opisane powyzej.
Sztab kryzysowy przy Ministerstwie Rozwoju i jego postulaty

Dynamiczna sytuacja zwigzana z zagrozeniem epidemicznym i straty polskiej branzy
turystycznej doprowadzity do potgczenia sit organizatoréw turystyki, branzy hotelarskiej,
organizatoréw turystyki szkolnej, agentow turystycznych, organizatoréw targéow, MICE, Incentive
Travel, branzy rozrywkowej i przewoznikdw autokarowych i lotniczych. Od 9 marca 2020 roku dziata

powotany przy Ministerstwie Rozwoju sztab kryzysowy, ktory sktada sie z nastepujacych instytucji:

o Polska Izba Turystyki

o Polski Zwigzek Organizatorow Turystyki

o Ogodlnopolskie Stowarzyszenie Agentéw Turystycznych
o Krakowska lIzba Turystyki

o Polskie Stowarzyszenie Przewoznikéw Autokarowych
o Polska Izba Przemystu Targowego

o Harmony Polish Hotels

o Stowarzyszenie Konferencje i Kongresy w Polsce



o Stowarzyszenie Komunikacji Marketingowej

o Klub Agencji Eventowych

o Stowarzyszenie Branzy Eventowe;j

o Stowarzyszenie Organizatordw Incentive Travel

o Meeting Professional International Poland Chapter

o Polska Izba Techniki Estradowej

o lzba Gospodarcza Hotelarstwa Polskiego

o Stowarzyszenie Przedstawicieli Organizatoréw Turystyki Biznesowej

o Stowarzyszenie Organizatoréw Imprez Artystycznych i Rozrywkowych

o Polska Izba Firm Szkoleniowych

Instytucje zrzeszone w sztabie kryzysowym wystosowaty do Ministerstwa Rozwoju Postulaty,
ktore zostaty przyjete i ogdlnie zaprezentowane przez minister Jadwige Emilewicz na konferencji

prasowej 10 marca 2020 roku w Warszawie.
Szczegotowe postulaty przedsiebiorcow zrzeszonych w sztabie kryzysowym

(tanie linie kredytowe, dotacje itd.):

e natychmiastowe uruchomienie nowych linii kredytowych i najlepiej bezzwrotna bezposrednia
pomoc finansowa celem unikniecie nowych zobowigzan i wejscia w niekonczaca sie petle kredytowa

nie z winy przedsiebiorcy;

e uruchomienie kredytéw BGK z karencjg sptaty 12 miesiecy, bez prowizji, bez dodatkowych optat,
wstepna proponowana kwota do 500 tys. EUR moze by¢ niewystarczajgca vs potrzeby rynku —

umarzane w 50%, okres kredytowanie do 5 lat, udziat de minimis BGK do 80%.

e immunitet w KSH dla zarzadéw firm z naszej branzy (ktére doznaty zaktécen w funkcjonowaniu),
aby w przypadku opdznien w zgtoszeniu upadtosci nie pociggac ich do osobistej odpowiedzialnosci
(nie sg osobiscie odpowiedzialni za tg sytuacje) za funkcjonowanie firmy od 01/02/2020 — dzieki temu

unikniemy sytuacji “zgtaszania upadtosci na wszelki wypadek”.

e wydtuzenie w ustawie terminu zwrotu za wycieczki zagraniczne i krajowe tak zeby organizatorzy
mieli np. 6 miesiecy na zwrot lub mogli go wykona¢ na voucher do wykorzystania w ciggu 12

miesiecy. Bardzo poprawitoby to ptynnos¢ finansowgq organizatoréw turystyki;



e mozliwos¢ zmniejszenia deklarowanego obrotu do gwarancji turystycznej ponizej kwoty z
poprzedniego roku obrotowego w przypadku wystgpienia nieuniknionych i nieprzewidzianych
okolicznosci wptywajacych na rynek turystyczny. Spodziewamy sie mniejszych obrotéw i trudnosci
w zabezpieczeniu gwarancji na poziomie sprzed roku. Ewentualnie zabezpieczenie czesci gwarancji

np. 30% srodkami z BGK;

e mozliwos¢ skrécenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela po zakoriczeniu gwarancji do okresu

zgodnego z deklaracjg organizatora turystyki np. 6 miesiecy.

® PRZEKtADANIE wycieczek szkolnych na jesied a nie ICH ANULACJA przez MEN, szkoty itd. —

wystarczy decyzja MEN bez rozporzadzenia itd.

e mozliwos¢ wystania pracownika na urlop bez jego zgody;

e przejecie przez Fundusz Gwarantowanych Swiadczern Pracowniczych minimalnego wynagrodzenia
na okres 6 miesiecy (od 1 marca) w przypadku wprowadzenia tzw. postojowego firm

poszkodowanych w kryzysie;

e czasowe zawieszenie wszelkich kosztow dodatkowych wynagrodzen ze skutkiem wstecznym od

dnia 01.03.2020, na okres 6 miesiecy;
e zmniejszenie klina ptacowego;

® obnizenie wymiaru czasu pracy z proporcjonalnym obnizeniem wynagrodzenia za prace — bez
koniecznosci dokonywania wypowiedzenia zmieniajgcego: obnizenie wymiaru czasu pracy nie
bedzie mogto by¢ stosowane dtuzej niz przez 6 miesiecy, zas wymiar czasu pracy nie bedzie madgt byc

nizszy niz % petnego wymiaru czasu pracy;

e wykorzystanie przestoju na umozliwienie bezptatnych szkolen online dla pracownikdw branzy (jak

bony szkoleniowe, ale ze zniesieniem wkfadu wtasnego).

e zawieszenie/karencja ZUS, a nie odroczenie (znowu petla kredytowa) szczegdlnie dla oséb
prowadzacych jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza, a najlepiej przejecie przez panstwo ptatnosci

ZUS / PIT — 4 od 1 marca do korica roku;



e zwolnienie od podatku nieruchomosci od hoteli w przestoju/powigzanie podatku od

nieruchomosci z przychodami obiektu/nie naliczanie odsetek (hotele, targi, obiekty);

e wylaczenie hoteli z obowigzku ptacenia podatku minimalnego, ostateczne wyjasnienie

wczesniejszego stanowiska MF (hotel);
e podatek od $rodkdw transportu - nie naliczanie odsetek;

e opfaty za smieci — obiekty nie dziatajg, jezdzg puste smieciarki, optaty sg naliczane - zwolnienie z

opfat/nie naliczanie odsetek;

® przyspieszenie zwrotu VAT,

® nie naliczenie VAT przy zaliczkach przy procedurze VAT — marza;
e ulgi/zwolnienia w CIT;

e split payment VAT - zniesienie w naszej branzy (szczegdlnie w zakresie MICE/Targéw/Rozrywki);
e zawieszenie/nie wszczynanie egzekucji w stosunku do podmiotdw, ktére utracity mozliwosé

terminowego regulowania podatkéw;

e zwolnienie od odpowiedzialnosci za nieterminowe regulowanie podatkéw (obecnie brak

terminowosci = mandat za uporczywe nieptacenie);

e mozliwos¢ zaliczenia kar umownych (np. w umowach z dostawcami ustug) w poczet kosztéw

podatkowych;

e odroczenie termindw skfadania wszelkich deklaracji i zeznain podatkowych, sprawozdan do
Narodowego Banku Polskiego, Gtéwnego Urzedu Statystycznego, Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych, wszelkich instytucji udzielajgcych dotacji oraz
sporzadzenia, podpisania i zatwierdzenia sprawozdan finansowych za rok 2019, a takze innych
raportdw i zeznan okresowych, dla ktorych rygorystyczne terminy wynikajg z innych
przepiséw, w tym o obrocie papierami wartosciowymi, prawa bankowego, dla ktérych termin

sporzadzania i ztozenia przypada po dniu 12.03.2020 r.
® mozliwosc rozliczenia straty w 5 kolejnych latach kalendarzowych;

e wyigczenie koniecznosci zwracania klientom kosztéw ustug dodatkowych (np. optat
transakcyjnych czy kosztow dostawy). Oznacza to ze mozliwy bedzie zwrot samej ceny biletu na
koncerty lub wydarzenia bez zwrotu dodatkowych kosztéw pobieranych przy zakupie biletu (np.

optat transakcyjnych, czy kosztéw dostawy te ustugi juz zostaty wykonane);



e zaliczenie do kosztow podatkowych wydatkéw zwigzanych z anulowaniem projektéw/produktéw

w stosunku do branz dotknietych skutkami kryzysu;
® zniesienie optaty prolongacyjnej;

e odliczenie ,wstecz” straty od dochodu (tj. straty z 2020 od 2019) — strate poniesiong z dziatalnosci

gospodarczej w danym roku mozemy odja¢ od dochodu osiggnietego w ciggu nastepnych pieciu lat;

e przesuniecie z 01.04 na 01.07.2020 r. terminu obowigzku wpisywania sie firm do Centralnego

Rejestru Beneficjentow Rzeczywistych (ustawa o przeciwdziataniu praniu brudnych pieniedzy).

e ztagodzenie kryteriow oceny zdolnosci kredytowej firm z branzy turystycznej przy przedtuzaniu,
zwiekszaniu linii kredytowych, a takze przyznawaniu nowych kredytéw zabezpieczonych
gwarancjami BGK (w tym zniesienie wymogu zaswiadczenia o niezaleganiu w ZUS i US i opieranie

sie na wyniku finansowym za roku 2019 i prognozach na Q3/4 2020);
® zawieszenie wpisywania do BIK do czasu wprowadzenie realnego rozwigzan finansowych;
e rozterminowanie rat leasingowych i kredytowych bez odsetek i kar od 1 lutego 2020;

e uruchomienie nowych produktéw kredytowych z BGK w trybie natychmiastowym (niezaleznie od

aktualnej zdolnosci kredytowej danej firmy);

® zamrozenie kredytdw hipotecznych od oséb fizycznych i prawnych od 1 lutego 2020 na 12

miesiecy.

® zmniejszenie wysokosci optat z tyt. OC i AC autokardw;
® mozliwos¢ ubezpieczenia pojazdéw tylko na czas ich eksploatacji;

e przetozenie wszelkich aktywnosci turystycznych /targowych/MICE/ustug szkoleniowo rozwojowych

zaplanowanych przez SSP, a nie ich odwotywanie;

e uruchomienie szeroko zakrojonej kampanii wizerunkowo/marketingowej Nie odwotuj, zmien
termin ukierunkowanej na zmiane terminu wakacji, wydarzenia biznesowego, koncertu, szkolenia,

pobytu w hotelu etc.;

® jak najszybsze odmrozenie zakazu wyjazddw i organizacji szkolen, konferencji przez SSP, a takze

panstwowe urzedy w tym pilne uregulowanie juz zrealizowanych projektéw w 2019 i 2020 roku;



e przedtuzenie procedury i czasu zwrotu zakupionych biletdw do 6 miesiecy na koncerty i
wydarzenia ze wzgledu na skale i logistyke tego procesu (postulat dodatkowy — wzorem rozwigzan
totewskich w przypadku przetozenia imprezy w ciggu miesigca od jej terminu na czas do 12 miesiecy

od pierwotnej daty imprezy, ograniczone mozliwosci zwrotu);

® przyspieszony zwrot pieniedzy od panstwowych instytucji kultury wptaconych jako zaliczki i

zadatki przez branze turystyczng;
e wstrzymanie kontroli przez Urzedy Skarbowe, ZUS, PIP, ITD itp. przez okres najblizszych 6 miesiecy.

Jako FROT bedziemy informowac na bieigco swoich cztonkow i sympatykéw - w miare swoich
mozliwosci - o podejmowanych przez rzqd zaleceniach, wychodzqcych przepisach prawnych oraz

ich interpretacjach.

Mam nadzieje, ze niniejsze kompendium pozwoli uporzqdkowac wiedze na temat funkcjonowania

turystyki w czasach pandemii oraz postulowanego przez organizacje turystyczne wsparcia branzy.

Z turystycznym pozdrowieniem
Prezes FROT

Matgorzata Wilk-Grzywna

W przypadku jakichkolwiek wagtpliwosci prosimy o kontakt: m.grzywna@swietokrzyskie.travel

Opracowanie przygotowata: Anna Kowalska (Regionalna Organizacja Turystyczna Wojewoddztwa
Swietokrzyskiego) przy wspdtpracy/ konsultacji z Piotrem Dwurnikiem - cztonkiem zarzqdu oddz.
Swietokrzyskiego IGHP.
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