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Informacje o badaniu

Gtéwnym celem badania byto oszacowanie wielkosci ruchu
turystycznego w wojewddztwie Slgskim w roku 2019, wydatkéw
na cele turystyczne turystéw odwiedzajgcych wojewodztwo
Slgskie oraz oszacowanie wielkosci ruchu turystycznego w
placéwkach turystycznych wojewodztwa slgskiego oraz
przedstawienie jego charakterystyki.

Cel badania

W sktad projektu badawczego w ramach ,Badania ruchu

ELENRIE] turystycznego w wojewddztwie $lgskim w 2019 roku”
uwzgledniono:

DESK
RESEARCH

1. Badanie desk research — analiza materiatéw zrédtowych
opisujgcych ruch turystycznych w wojewodztwie slgskim w
2018 roku na tle innych wojewddztw skupiajgca sie na
tematyce turystyki przyjazdowej;

2. Badanie Omnibus CAPI — ogdlnopolskie, reprezentatywne
badanie dorostych Polakéw, ktérego celem byto oszacowanie
wielkosci ruchu turystycznego w wojewddztwie Slgskim w
2019 roku;

3. Badanie obiektow/atrakcji turystycznych wojewddztwa
Slaskiego — zebranie informaciji o przeptywie turystéw w
wybranych obiektach w roku 2019;

Realizacja luty — marzec 2020

l(AN TAR // Zdjecie na oktadce, autor: Nieznany autor, licencja: CC BY-SA
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https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/
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Informacje o badaniu

[ N

Gtéwnym celem badania byto oszacowanie wielkosci ruchu
turystycznego w wojewodztwie Slgskim w roku 2019 oraz
wydatkow na cele turystyczne turystéw odwiedzajgcych
wojewodztwo Slgskie.

Cel badania

Badanie zostato zrealizowane za pomocg metody wywiadow
bezposrednich wspomaganych komputerowo (CAPI)

Realizacja

Ogodlnopolska, reprezentatywna pod wzgledem pici, wieku,
miejsca zamieszkania i klasy wielkosci miejscowosci, proba
0s6b w wieku 18+.

Wielko$¢ proby: N=1953

Realizacja Pomiar | > 7-12 lutego 2019,
wywiadéw Pomiar Il > 21-26 lutego 2019

Realizacja Kantar Polska S.A.
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Podsumowanie wynikéw 1/2

o

W 2019 roku tgcznie 17,2% dorostych Polakéw deklarowato wizyte przynajmniej z jednym noclegiem w wojewodztwie slgskim.
Szacowana przyblizona liczba turystow, ktore odwiedzity wojewddztwo w zesztym roku to okoto 5,4 min (w poprzednim roku: 5,7
min).

Liczba turystéw odwiedzajgcych wojewddztwo w roku 2019 nieznacznie sie zmniejszyta w porownaniu do poprzedniego roku. W
obecnym pomiarze 11% osdéb spoza wojewddztwa sSlaskiego zadeklarowato odwiedzenie regionu (w roku poprzednim odsetek ten
wyniost 12%); jednoczesnie 71% mieszkancéw odbyto podroz po wojewddztwie (wzrost w porownaniu do roku 2018: 66% i trend
wzrostowy obserwowany od 2015 roku). Szacowane liczby odwiedzin w wojewddztwie wyniosty odpowiednio: 3 min oséb spoza
wojewodztwa i 2,4 min os6b z wojewodztwa slgskiego.

Analizujgc profil turystéw odwiedzajgcych region w 2019 roku, odwiedzajgcymi byli zarbwno mezczyzni jak i kobiety, najczesciej
osoby w srednim wieku (40-49 lat). Profil odwiedzajgcych pod wzgledem klasy wielkosci miejsca zamieszkania nie zmienit sie
Znaczgco, wcigz najwyzszy odsetek turystow to osoby mieszkajgce na wsi oraz w miastach do 100 tys. mieszkaincow (tgcznie
64% wszystkich odwiedzajgcych). Biorgc pod uwage zréznicowanie geograficzne gosci najwiekszy odsetek stanowili mieszkancy
wojewodztwa mazowieckiego (21% odwiedzajgcych), matopolskiego (16% ogotu) oraz dolnoslgskiego (13%).

Najpopularniejszy cel wizyty to, podobnie jak w latach poprzednich, odwiedziny u rodziny i bliskich (40% wskazan). Cel wizyty
warunkuje rowniez najbardziej powszechny rodzaj zakwaterowania — u rodziny i znajomych (56% wskazan). Mieszkancy
wojewodztwa slgskiego podrozujacy po regionie, oprocz odwiedzin u rodziny i bliskich, wskazywali takze powszechnie wypoczynek
na tonie natury (19%). Czesciej takze korzystali podczas podrézy z zakwaterowania w pensjonatach (19%).

KANTAR | =~

$LASKA ORGANIZACIA TU RYSTYCZNA




Podsumowanie wynikéw 2/2

o

Sredni czas spedzony podczas pobytéw w wojewddztwie $lgskim przez turystéw spoza wojewddztwa wynidst w 2019 roku 9,4 dnia
(nieco nizszy wynik zanotowano w roku 2018: 7,6 dnia), zas w przypadku turystéw z regionu, czas ten byt nieznacznie krétszy i
wyniost 7,7 dni (9,0 dni w 2018 roku).

W ramach ruchu turystycznego przyjazdowego najczesciej odwiedzanymi terenami wojewddztwa byty okolice Katowic,
Chorzowa, Bytomia, Zabrza, Gliwic (37% wskazan). Te okolice takze odwiedzane byty najczesciej w przypadku turystyki w obrebie
wojewoddztwa Slgskiego (49% wskazan).

Niezmiennie wojewodztwo najczesciej odwiedzane jest w okresie letnim. Na ten okres przypada 42% wszystkich wizyt turystow
spoza regionu oraz 49% w przypadku podrozy wewnatrz wojewodztwa.

Srednie wydatki turystéw spoza regionu wyniosty w obecnym pomiarze 142 zt dziennie na osobe, co jest warto$cig nieco wyzszg
niz ta deklarowana w poprzednim roku (122 zt). Biorgc pod uwage liczbe turystow, srednie wydatki oraz dtugos¢ pobytu w regionie,
tgczne wydatki turystow spoza wojewddztwa slgskiego w roku 2019 oszacowano w bardzo duzym przyblizeniu na okoto 2,7 mid
ztotych (w poprzednim roku: 3,1 mld). Lgczne wydatki turystéw z wojewodztwa (Srednia wydatkdw na osobe na dzien to 108 zt)
oszacowano natomiast na 2,1 mid ztotych (w poprzednim roku 1,9 mlid). Nalezy jednak pamietaé, ze szacunki te oparte sg na
deklaracjach oraz pochodzg od stosunkowo niewielkiej liczby respondentow udzielajgcych odpowiedzi na to pytanie.

Laczne wydatki turystow w wojewodztwie slaskim to zatem kwota ok. 4,8 mid zt.
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Zestawienie szacowanych wartosci zwigzanych z turystyka

o [ 3
N / TURYSTYKA PRZYJAZDOWA h 3—/& TURYSTYKA WEWNETRZNA A
Szacowana 2012|2013 [2014 | 2015|2016 [ 2017 | 2018 [ 2019 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
liczba turystow spoza
wojewodztwa Szacowana
slaskiego, 1,9 liczba turystow,
ktorzy odwiedzili 24 ktorzy podrézowali
wojewodztwo Slgskie w obrebie
[mIn osob] wojewodztwo sSlgskie
[mIn osob]

Sredni czas & :
12 9 8 9 9 Sredni czas spedzony . - . o . . . .

spedzony na terenie dni  dni dni dni dni
wojewodztwa Slgskiego

na wyjezdzie na terenie dni  dni  dni  dni  dni  dni  dni  dni
wojewodztwa slgskiego

Wydatki .
tu?,ystéw }[Nyd??k'
urystow
- - E ﬂ
. N\ Y
®
7
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Pobyt w wojewoddztwie slgskim

N

Poréwnanie wynikow w czasie

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

nie ltak

2019

4 P1. Prosze pomysle¢ o 2019 roku.
Czy w tym roku byl(a) Pan(i) z wizyta na terenie wojewoédztwa slaskiego?
Chodzi o wyjazdy na czas dluzszy niz 1 dzien, czyli przynajmniej z jednym noclegiem.

J e m tak
' nie

nie; 89%; "
89,00% ;ﬁ

N J

W 2019 roku wojewodztwo $lgskie odwiedzito 11% dorostych Polakéw zamieszkatych poza
regionem. Oznacza to, ze liczba turystéw odwiedzajgcych wojewddztwo slgskie w 2019 roku
nieznacznie spadta w stosunku do roku 2018. Szacowana liczba turystow spoza regionu, ktérzy
odwiedzili wojewddztwo w 2019 roku to ok 2,980 min osdb.

* Pytanie jest gtdbwnym wskaznikiem ruchu przyjazdowego do wojewodztwa $lgskiego. Podczas
zadawania pytania badanemu byta przedstawiana mapa z zaznaczonym wojewodztwem $lgskim,
zeby wykluczyc¢ sytuacje, w ktérej badany nie identyfikuje doktadnie regionu.
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Podstawa: Respondenci spoza wojewddztwa slgskiego, 2019: N=1722.



Struktura ruchu przyjazdowego

2019

[ ]
\Nj Poréwnanie wynikow w czasie A 4 Plec: A
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
36% % % 0, 0, 9 [ | i
0%l o M WO 7o s, B kobieta
43,00% .
57,00% mezczyzna
64% % % . . 0
0% 4o% 479 OO 53% 53% 4y, S7% 2
Wiek:
4% 4% 2% 79 4% 3% 4% 1%
18-19 lat o 28% 20% 18% 21% 16% 20% 18-19 lat = 20-29 lat
25% ’ ’ 25%  36% 20,20%
20-29 lat 279, Il 18%
25% ° Il 32% 30% ) )
m 30-39 lat . . M 30-39 lat m40-49 lat
40-49 lat ...
o o 0 0 % o 189 _ A .
W 50-59 lat 16% T 15% [122% 137 22 22% W 50-59 lat M60 i wiecej
. . | 6% | ) ) 0
=601 wigcej 2 XS R R
\_ VRN J
‘ ® Podstawa: Respondenci spoza wojewoddztwa slgskiego odwiedzajgcy wojewddztwo Slaskie, 2019: N=76.
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Struktura ruchu przyjazdowego
) 2019

\—A’J Poréwnanie wynikow w czasie A 4 Wielkos¢ miejscowosci:
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
0,
2 miasto do 100 tys.

28% 35% 439,  37%  33% 22% 299  35%

. 55% ' - 34,65%

BCunE REHE = -
o, & 319 =19 = =N - o

EERE. S0 o~

(o]

Ocena sytuacji materialne;j:

H miasto 100-499 tys.
B miasta ponad 500 tys.

N -
%
>

25% W zia
36% 0
40% 439 38% 28% ) _
b 31% 479 N $rednia
54%
53.47% W dobra
61% e 9
54% 519, *Ml57% 59% M550, g
42% s
33% B
N\ NG
® Podstawa: Respondenci spoza wojewoddztwa slgskiego odwiedzajgcy wojewddztwo Slaskie, 2019: N=76.
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Geograficzne zréznicowanie ruchu przyjazdowego

2019

Al -

8% — [ e—_

6% 4 Geograficzne zréznicowanie ruchu przyjazdowego:

3% 1% [ 2% 1%

5% 9
3% 4% 3% 29 4% 59, 2% armitsko-mazursk®% Sza:gur;kowa
[ | B = [ | 0% . (ool
, . 7% Wojewédztwo  Przyjezdnych
o kujawsko-pomorskie pomorskie ° o 3% 50, 50
6% 10, 5% 30 2% <% 2% 2% mazowieckie 550 000
o 0% 2% o / [ e -
T e y2 iz podlaskie 9% matopolskie 505 000
| zachodniopomorskie ~ 21% dolnoslaskie 485 000
14% 0 18%179 — -
Do 0%  12% N| “17% $wietokrzyskie 295 000
0% 10% b 1%11% go,
5% I . I < l @ wielkopolskie 280 000
- . X .
_ — | @ @ fodzkie 185 000
wielkopolskie mazowieckie -
-7 podkarpackie 172 000
5% 8% .
3% 4o 1o z z / 4 A <— 0 5o, 4% 3% 3% 4% 5 ° @ pomorskie 140 000
| e % - lubelskie 112 000
lubugip w lubelskie | .
14% 139, -7 opolskie 103 000
12% o o 199
10% 11% 12%12% _ :
59 zachodniopomorskie 77 000
- N I 5% 4% 39, , ,
. = kujawsko-pomorskie 71 000
| dolno$lagskie 26% $wietokrzyskie | podlaskie 3000
[ o, ] ., i K
14% o . 16%18%17% I 159, warminsko-mazurskie 2400
9% g 1% 2O 8% ’ 8% 704 lubuskie 1000
3% 3% | 3% 3% 3% I I 5% I
LT T m B N
K opolskie todzkie matopolskie podkarpackie K )
® Podstawa: Respondenci spoza wojewddztwa $lgskiego odwiedzajgcy wojewoddztwo Slgskie, 2019: N=76.
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Liczba wizyt

N

1raz 53% 52% 46% 45% 49% 549 49%,
2 razy 66% 62%
3 razy
W 4-5 razy .
169 23% 24% 14%
W ponad 5 razy 6% 17% 1 21% g0,
nie wiem, 18% 17% 156/
nie pamietam 4%, 2%
5 8% 3%
6% B 127 27%
q d 13% 100
A X1 W mA T 10%
N J

Poréwnanie wynikdw w czasie

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

2019

4 P2. lle razy byla) Pan(i) w tym regionie w ciggu 2019 roku? A
Chodzi o wyjazd na czas dluzszy niz jeden dzien, czyli przynajmniej z jednym noclegiem.

1raz
p 2 razy
27,00% 3 razy
: 49,00%
W 4-5 razy

M ponad 5 razy

nie wiem,
nie pamietam

N J

KANTAR |
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Podstawa: Respondenci odwiedzajgcy wojewddztwo $lgskie spoza wojewddztwa, 2019: N=76.
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Dtugosc¢ pobytu
2019

[ 3
\—NJ Poréwnanie wynikdw w czasie A 4 P3. Lacznie ile dni spedzit(a) Pan(i) w tym rejonie? A
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
o, 32% 31% 389 » 33
a4, 36% 43% 3500 35% .?Jn{é? %gwﬁ?o 2%
48% 30% 31% 7 2z nEd [l do 3 dni
25% Y ° ]
D 970 i 4-7 dni
a - 28,71% 0
33% L £ N 26T = 8-30 dni
G :
n 31,68% Jf m powyzej 30 dni
y nie wiem,
Al nie pamietam
Sredni czas spedzony na terenie wojewddztwa $lgskiego w 2019 roku wyniést 9,4 dni
(wynik nieznacznie wyzszy od wyniku z 2018 roku — 7,6 dni).
- AN J
® Podstawa: Respondenci odwiedzajgcy wojewddztwo $lgskie spoza wojewddztwa, 2019: N=76.
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Liczba osob towarzyszacych

\Nj Poréwnanie wynikow w czasie A

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

15% 15%

2019

4 P4. lle os6b towarzyszyto Panu(i) podczas tego wyjazdu/wyjazdoéw? W przypadku wiecej
niz jednego wyjazdu zrealizowanego prosze podac taczng liczbe osob towarzyszacych.
Prosze uwzgledni¢ osoby posiadajace z Panem(ig) wspélny budzet (cztonkowie rodziny,
partner/partnerka).

\

KANTAR |
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25% 23% 930, 20% 259 20% 19% nikt
_ 1 osoba
) 19,00% .
| 27% 26% 26% ° M 2 osoby
28% 33% 21% 369 1% _— '&% > 26,00% ‘ m 3 osoby
3% " 20,00% / M 4 osoby i wiecej
B0% _® k ' nie wiem,
P23 6741 8/HP2 /4 | o/ or nie pamietam
' WA/
1% -
7% ' 6%YJ 9% ) 0 o
d 0 /0
e
0 0 0
N\ NG J
/}7/ Podstawa: Respondenci odwiedzajgcy wojewddztwo $lgskie spoza wojewddztwa, 2019: N=76.
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Sezonowosc¢ pobytow

) 2019
N Poréwnanie wynikow w czasie ) 4 P5. W jakiej porze roku miat miejsce ten wyjazd/ te wyjazdy? )
Mozliwos¢ wielu odpowiedzi.
Latem
(czerwiec, lipiec, sierpien)
% 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
)
42%
33% 31% apo, 32% 250
‘ | B 3% 439 38% 440, 42%
* 26% 10% 189 l 14%
18%
21% 940 15% )
E 21% 1 19% 1 4 A)
(grudzien, styczen, luty)
\_ ) C Wykres prezentuje wyniki procentowane do liczby odpowiedzi (suma wynosi 100%) )
‘ /‘z'y Podstawa: Respondenci odwiedzajgcy wojewddztwo Slgskie spoza wojewddztwa, 2019: N=76.
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Porownanie wynikow dla wojewodztwa slaskiego

Wielkos$¢ krajowego ruchu przyjazdowego do woj. $lgskiego
—&— Wielkosc¢ ruchu w obrebie wojewddztwa
4 000 000

3550 000 3 505 000
3500 000

2.980 000
3 000 000

2600000
2 500 g00
2 500 000 2400 000 2400 000

21 2420000
1960 000
2000 000 4.900 000 300 000

745000
PE——— 1890 000
1500 000 1530 000 1550 000
)A{; 000 1390 000
e

oo
850 00

500 000 655000
0
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
\- J
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Rodzaj zakwaterowania

2019

KANTAR |
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N Poréwnanie wynikdw w czasie A 4 P6. Z jakiego zakwaterowania Pan(i) korzystat(a)? A
Mozliwos¢ wielu odpowiedzi.
2014 2015 2016 2017 2018 2019
rodzina, znajomi 527 39% 52% 647 55% 56% rodzina, znajomi 56%
hotel 18% 29% 14% 15% 15% 13% pensjonat
kwatera prywatna,
sospodarstwd| || 1% 12% | 8% 9% 7% 6% hotel
agroturystyczne|
kwatera prywatna,
pensjonat 9% 5% 19% 5% 15% 14% gospodarstwo agroturystyczne
osrodek 49 5% 0% 3% 2% dom wycieczkowy
wypoczynkowo-|
rekreacyjny schronisko
dom wycieczkowy 3% 4% 2% 0% 2% 6%
osrodek wypoczynkowo-rekreacyjny
schronisko 4% 3% 2% 1% 3%
inne
inne 7% 5% 11% 7% 8% 12%
nie pamietam
nie pamietam 3% 2% 0% 2% 4%
\ J/ . J
® Podstawa: Respondenci odwiedzajgcy wojewddztwo $lgskie spoza wojewddztwa, 2019: N=76.
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Wydatki turystow
2019

[ 3
N Poréwnanie wynikow w czasie A 4 P7. lle sSrednio wydawalt(a) Pan(i) dziennie na osobe podczas tego pobytu/ tych pobytéw?\
Prosze uwzgledni¢ koszty noclegu, wyzywienia i innych atrakcji podczas tego
wyjazdu/tych wyjazdow.
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
13% 14% 17% 13 ﬂ«é’ o o8 i B SREDNIO: 142 Zt
8% 24% 23% A 1%
7 do 40 z
22%) - ol 9 41-70 zt
2800 e
i m71-100 zt
M powyzej 100 zt
T - = nie wiem,
- odmowa
Biorac pod uwage liczbe turystéw, Srednie wydatki i dlugo$¢ pobytu, tgczne wydatki turystow
0 o, 359 o, 44% 57% 0 0 spoza wojewodztwa sSlgskiego w roku 2019 oszacowano w duzym przyblizeniu na okoto
" 19% 19% 35% 30% 44% ST% 54% 61% 2,980 mid Zlotych.
- J

Podstawa: Respondenci odwiedzajgcy wojewddztwo $lgskie spoza wojewddztwa, 2019: N=76.
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Odwiedzony region wojewodztwa slgskiego

2019

KANTAR | =~
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Al Poréwnanie wynikdw w czasie A 4 P8. Prosze wskazaé, w ktorych konkretnie czesciach wojewodztwa slagskiego byl(a) Pan(a
w 2019 roku?
2016 2017 2018 2019 Mozliwos¢ wielu odpowiedzi.
Okolice Katowic, Chorzowa, o o 0 . 37% Okolice Katowic, Chorzowa, Bytomia, - 0
Bytomia, Zabrza, Gliwic| 33% . 41% 49% o Zabrza, Gliwic 37%
Okolice Wisty, Ustronia, Istebnej, 0 I 0 Okolice Wisty, Ustronia, Istebne;j, . )
Koniakowa, Cieszyna, Skoczowa 36% I 14% 15% 14% Koniakowa, Cieszyna, Skoczowa 14%
Okolice Pszczyny, Bielska-Biate;j, 0 Okolice Bedzina, Sosnowca, Czeladzi,
Szczyrku, Zywca, Jelesni, Korbielowal 21% 17% 16% 12% Dabrowy Gorniczej 13%
Okolice Czgstochowy, Olsztyna, Okolice Czestochowy, Olsztyna, Lublinca
Lubifica, Myszkowa, Zawge;clg,zf’élr[%; 21% I 16% 14% I 12% Myszkowa, Zawiercia, Pilicy, Ogrodziefica . 12%
Okolice Rybnika, Raciborza, Okolice Pszczyny, BielskaBiatej,
Jastrzebia-Zdroju, Zor| 4% I 18% 9% |6% Szczyrku, Zywca, Jelesni, Korbielowa . 12%
Okolice Bedzina, Sosnowca, . o Okolice Rybnika, Raciborza, Jastrzebia-| o
Czeladzi, Dgbrowy Gérniczej 6% I 9% 5% 13% Zdroju, Zor 6%
trudno powiedzie¢ 3% I 5% 7% I 15% trudno powiedzie¢ . 15%
N\ NG J
Podstawa: Respondenci odwiedzajgcy wojewddztwo $lgskie spoza wojewddztwa, 2019: N=76.
20



Gtéwny cel pobytu
) 2019

‘ $LASKA ORGANIZACIA TURYSTYCINA

N Poréwnanie wynikdw w czasie A 4 P9. Jaki charakter miat ten wyjazd/ miaty te wyjazdy? Jaki byt ich giéwny cel?
Mozliwos¢ wielu odpowiedzi.
2014 2015 2016 2017 2018 2019
\
el b R O T D m——p———— J
y
Zwiedzanie i poznawanie
sprawy zawodowe 14% 31% 13% 15% 14% 13% waloréw kulturowych (zabytki, _ 27%
muzea)
wypoczynek na tonie Zwiedzanie i poznawanie
natury 19% 21% 22% 13% 27% 18% waloréw turystyczno - 20%
krajobrazowych regionu
zwiedzanie i
poznawanie waloréw, 0 Wypoczynek na tonie natury|
turystyczno- 11% 15% 21% 7% 17% 20% (np. pobyt nad woda, w lesie, - 18%
krajobrazowych gorach)
regionu
iedzanie i 0 0 0 0 Sprawy zawodowe, delegacja, - o
poznawaznvivelzew:;r:léevJ 8% 6% 13% 9% 10% 2% praca, szkolenie 13%
kulturowych
Sport, turystyka aktywna
sport, turystyka| | 3% 5% 10% 4% 9% 5% (wspinaczka, turystyka . 5%
aktywna rowerowa)
pielgrzymka, Zakupy, zatatwiani
coeczan [0 T8z oo ozl [ 3%
miejsc kultu religijnego
zakupy, zatatwianie| = 4% 1% 1% 2% 1% 3% Inny I 2%
prywatnych intereséw|
inne 1% 7% 4% 4% 3% 2%
\ NG J
@ Podstawa: Respondenci odwiedzajgcy wojewddztwo $lgskie spoza wojewddztwa, 2019: N=76.
ICANTAR 7z 21




Odwiedziny u rodziny jako okazja do zwiedzenia regionu

@

2019

UWAGA: NISKIE LICZEBNOSCI BADANYCH

KANTAR |

$LASKA ORGANIZACIA TURYSTYCINA

Poréwnanie wynikdw w czasie A 4 P9. Jaki charakter miat ten wyjazd/ miaty te wyjazdy? Jaki byt ich giéwny cel? A
Mozliwos¢ wielu odpowiedzi.
2014 2015 2016 2017 2018 2019
odwiedziny| , ind i ;
rodziny, bliskich, ?/f I g}? 05/? - 06/2 21/9 3}0 gﬁ;\lgi:%z'%zarj%%;/% ;0
znajomych 0 0 ° i °
\ \.
Czy podczas tej wizyty, ktorej celem byly odwiedziny rodziny, bliskich i znajomych P9a. Cz_y podcza_1s tej’ wiz_yty, _k’térej celen’I byty odwit_edz_iny rodziny, bliskich i znajomych
udato sie Panu(i) cos zwiedzi¢, zobaczy¢ w tym regionie? udato sig¢ Panu(i) cos zwiedzi¢, zobaczy¢ w tym regionie?
2013* | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
nie Mta m tak
a .
45% nie: 55%: 45,00% nie
52% 55%[ll54% o
60% 62% N - 0
0 74% 55,00%
\ " Pytanie zostalo dotgczone do badania w 2013 roku Y, \_ Y,
® Podstawa: Respondenci odwiedzajgcy wojewddztwo $lgskie spoza wojewddztwa, 2019: N=76.
/7 Respondenci, ktérzy jako gtéwny cel wskazywali odwiedziny u rodziny, bliskich, 2019: N=31. 29



/ 4

Zrodta informacji o ofercie turystycznej regionu UWAGA: NISKIE LICZEBNOSCI BADANYCH

) 2019
\A’/ Poréwnanie wynikdw w czasie A 4 P9. Jaki charakter miat ten wyjazd/ miaty te wyjazdy? Jaki byt ich giéwny cel? A

Mozliwos¢ wielu odpowiedzi.

2014 2015 2016 2017 2018 2019
Respondenci, ktorzy jako
Resp’onde.nm, 47 61 47 28 46 49 g{ovyny,cel \_/vskazall 49
ktérzy jako % % A % % % odpowiedz zwigzang z %
giéwny cel turystykag
wskazali
odpowiedz
zwigzang z P9b. Skad dowiedzial(a) sie Pan(i) o ofercie turystycznej wojewodztwa slaskiego?
turystyka Mozliwo$é¢ wielu odpowiedzi*.
2016 2017 2018 2019*
Internet 46% 26% 51% 5b% Internet| [N 0,52
Rekomendacja znaj?c;z);?:}; 45% 579 15% o
Foldery turysltyczne, 14% 1 0 25% _
przewodniki, mapy 0% Rekomendacja znajomych, rodziny 0,46
P 2% 00 00 2% TN
esa o 0% Foldery turystyczne, przewodniki, mapy - 0,25
" . 9 " . 15% . . :
Punkty Informaciji Turystycznej 7% 4% 8% Punkt informagji turystycznej - 0,15
Trud iedzie¢, ni 0 0 0 0% .
rudno powiedziet, nie 24% 0% 0% Imprezy promocyjne | I 0,06
Inne zrodto 9% 29% 15% 0d- 2 Targi turystyczne | [l 0,15
7:0% 7:0% 7, 0% o Radio | 0,02
0
- J\l J

Podstawa: Respondenci odwiedzajgcy wojewddztwo $lgskie spoza wojewddztwa, 2019: N=76.

I(AN TAR ‘ /’/ *Respondenci, ktérzy jako gtoéwny cel wskazywali odpowiedz zwigzang z turystyka, 2019: N=37. 23

SLASKA ORGANIZACIA TURYSTYCINA



Ocena zadowolenia z pobytu

2019

[ 3
N Poréwnanie wynikdw w czasie A 4 P10. Na ile jest Pan(i) zadowolony(a) z tego pobytu/tych pobytéw na terenie A
wojewodztwa slaskiego?
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
0, o,
93% 91% 93% o0, 88%
19 ’
81%  80% 76% 76%
69% - 357 1o/
55% A7 %
akz: ey B4% 34%
3398
T2B T2B
5. bardzo 58% 60% 5. bardzo
zadowolony(a) 6% 40% 39, 38% 46% 41%  42% zadowolony(a) 42%
4. raczej 4. raczej
zadowolony(a) zadowolony(a)
| | R BN BN N N e e — =
3.ani zadowolony(a), 150, | 12% 10% 11‘5%’ X 6B % 6% 9% 3. ani zadowolony(a), 9%
ini 0 ° 7% i i
ani niezadowolony(a) = % 5-A, 4% 1% .Q?. 6% 13% ani niezadowolony(a) 13% . . \
2. racze] ol e o 9% v 2. raczej N Brak zadowolenia, n=13:
niezadowolony(a) . ° 14% niezadowolony(a) 14% a Jakos¢E miejsca noclegowego n=5
YA O Niedostosowane godziny zwiedzania
1. bardzo 1. bardzo n=3
niezadowolony(a) niezadowolony(a) O Jakos¢ obstugi turysty n=3
O Mato atrakeyjna oferta, brak
B2B B2B alternatywny w przypadku np. ztej /
puyudy =1
\_ Y, \_ O Niesprzyjojaca pogoda n=1 Y,
® Podstawa: Respondenci odwiedzajgcy wojewddztwo $lgskie spoza wojewddztwa, 2019: N=76.
// 24

KANTAR |
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Chec¢ ponownych odwiedzin regionu

o 2019

\A‘/ P10d. Czy chcial(a)by Pan(i) w przysztosci ponownie odwiedzi¢ w celach turystycznych wojewodziwo slgskie?

77%

T2B

5. Zdecydowanie tak 46%

4. Raczej tak

4%

3. Nie wiem, trudno powiedzie¢ 12%
.. %

2. Raczej nie 18%

1. Zdecydowanie nie

B2B

-

Podstawa: Respondenci odwiedzajgcy wojewddztwo Slgskie spoza wojewddziwa, 2019: N=76.

KANTAR | =~

$LASKA ORGANIZACIA TURYSTYCINA



KANTAR =

SLASKA ORGANIZACJA TURYSTYCZNA

TURYSTYKA W OBREBIE
WOJEWODIZTWA SLASKIEGO




Pobyt w wojewodziwie Slaskim

t . 2019
\_u Poréwnanie wynikéw w czasie A 4 P1. Prosze pomysle¢ o 2019 roku. A

Czy w tym roku bylt(a) Pan(i) z wizyta na terenie wojewédztwa slaskiego?
Chodzi o wyjazdy na czas dluiszy niz 1 dzien, czyli przynajmniej z jednym noclegiem.

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

nie Mt e
- nie; 29%; ® tak
36% 29,00% -
46707 41% 457, | _ nie
55% |
667%171% __ 71,00%

W 2019 roku prawie trzy czwarte mieszkahcow wojewddztwa $lgskiego odbyto podrdz w
ramach regionu. Wskaznik ten utrzymuje statq tendencje wzrostowg od 2015 roku.
Liczba osdéb zamieszkatych w wojewddziwie Slgskim w wieku powyzej 18 lat, ktdre

podrézowaty

w obrebie wojewddztwa w roku 2019, to w przyblizeniu 2,4 min oséb (w poprzednim
roku 2,3 min).

N AN

Podstawa: Respondenci z wojewddztwa Slgskiego, 2019: N=231

IKANTAR \ = .

$LASKA ORGANIZACIA TURYSTYCZNA



Liczba wizyt

UWAGA: NISKIE LICZEBNOSCI BADANYCH

2019

KANTAR |

$LASKA ORGANIZACIA TURYSTYCZNA

Poréwnanie wynikow w czasie A 4 P2. lle razy byt(a) Pan(i) w tym regionie w ciggu 2019 roku? A
Chodszi o wyjazd na czas dtuiszy niz jeden dzien, czyli przynajmniej z jednym
noclegiem.
201120122013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
I I H1raz
H1raz — -
o 19.00% o e
2razy . ———— W 3razy
15% . — .
25% 19% = -
14% . _. W 4-5raz
.3rczy 29% 45% ]2% ; .00 ’__---.-. . . y
23% | 20U /2 B ponad Srazy
W 4-5razy . i = nie wiem,
9% - nie pamietam
W ponad 5 razy . O 2
7%
nie wiem, 20%
nie pamietam 20% 20%  19%
4% 5
N\ NG J
Podstawa: Respondenci odwiedzajgcy wojewddztwo Slgskie z wojewddztwa $lgskiego, 2019: N=27.
28



UWAGA: NISKIE LICZEBNOSCI BADANYCH

Dlugos¢ pobytu
2019

[ ]
\—/NJ Poréwnanie wynikow w czasie A 4 P3. kgcznie ile dni spedzit(a) Pan(i) w tym rejonie? A
2011 201220132014 20152016 2017 2018 2019
12% 4% 27% 9% 36% 36% 24%  40%
3% s 7% 4% 7% 6% i iR
wa do 3 dni
27%
10% 40,00% 4-7 dni
8-30 dni
H 8009 y Rl | v B powyzej 30 dni
\_ VRN J

Podstawa: Respondenci odwiedzajgcy wojewddztwo Slgskie z wojewddztwa $lgskiego, 2019: N=27.

IKANTAR \ = .

$LASKA ORGANIZACIA TURYSTYCINA



UWAGA: NISKIE LICZEBNOSCI BADANYCH

Liczba oséb towarzyszgcych
2019

Poréwnanie wynikéw w czasie A 4 P4. lle oséb towarzyszyto Panu(i) podczas tego wyjazdu/wyjazdow? W przypadku A
wiecej niz jednego wyjazdu zrealizowanego prosze podaé tqcznq liczbe oséb
towarzyszqcych.

Prosze uwzglednié osoby posiadajgce z Panem(iq) wspodlny budzet (cztonkowie rodziny,
partner/partnerka).
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
] ]7 6 () 7% % fgo %
D % 35% . 42,
1%
1 osoba
45% 40,00% W 2 osoby
B 3 osoby i wiece]
| 00 00 007 nie wiem,
P00 nie pamietam
J . J

N

Podstawa: Respondenci odwiedzajgcy wojewddztwo Slgskie z wojewddztwa $lgskiego, 2019: N=27.
30

KANTAR | =~

$LASKA ORGANIZACIA TURYSTYCINA



Sezonowos¢ pobytow

UWAGA: NISKIE LICZEBNOSCI BADANYCH

Q . 2019
/N Poréwnanie wynikéw w czasie A 4 P5. W jakiej porze roku mial miejsce ten wyjazd/ te wyjazdy? A
Mozliwosé wielu odpowiedzi.
Latem
(czerwiec, lipiec,
sierpien)
% 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
49%
34%
A 39%
0% 45% 4% 46% == 9%
51%
% I|I||m||l
19%  16% 299 4 2% 1oq oa% 2 37
18% 16% il B o
(grudzien, styczen, luty)
\_ ) \ " Wykres prezentuje wyniki procentowane do liczby odpowiedzi (suma wynosi 100%) )
‘ ® Podstawa: Respondenci odwiedzajgcy wojewddztwo Slgskie z wojewddztwa $lgskiego, 2019: N=27.
ICANTAR 7= 3
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Rodzaj zakwaterowania

[
\/N/ Poréwnanie wynikéw w czasie
2014 2015 2016 2017 2018 2019
rodzina, znajomi 26 36% 4 40% 40%
kwatera prywatna,
gospodarstwo 22% 22% 12% 22% 14% 3%
agro.
hotel 8% 21% 13% 6% 6% 8%
pensjonat 23%  14% 25% 9% 17% 19%
kemping, pole
namiofowe 7% 7% 0% 0% 2% 0%
wtasne mieszkanie 6% 7% 0% 3% 14% 7%
osrodek]
WYpOCzynkowo- 1% | 4% 7% 9% 8% 0%
rekreacyiny
osrodek]
sanatoryjny, 2% 1% 7% 0% 0%
uzdrowiskowy
schronisko 9% 2% 2% 3% 2% 7%
nie pamietam| | 3% 4% 0% 2% 2% 3%

506

J

UWAGA: NISKIE LICZEBNOSCI BADANYCH

2019

4 Pé. Z jakiego zakwaterowania Pan(i) korzystat(a)?
Mozliwosé wielu odpowiedzi.

Rodzina, znajomi

Pensjonat

Hoftel

Witasne mieszkanie

Schronisko

Kwatera prywatna,

gospodarstwo I 3%
agroturystyczne
Nie pamietam |3%

ICANTAR

SLASKA ORGANIZACIA TURYSTYCZNA

Podstawa: Respondenci odwiedzajgcy wojewddztwo Slgskie z wojewddztwa Slgskiego, 2019: N=27



Wqutki II.l’ rystéw UWAGA: NISKIE LICZEBNOSCI BADANYCH
2019

Poréwnanie wynikéw w czasie A 4 P7. lle srednio wydawal(a) Pan(i) dziennie na osobe podczas tego pobytu/ tych A
pobytow?
Prosze uwzglednié¢ koszty noclegu, wyzywienia i innych atrakcji podczas tego
wyjazdu/tych wyjazdow.
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
0% SREDNIO: 108 Zt
10% 14z
19% ° 21 18% S
29% W%y 2 — do 40 zt
8%
35% %
-~ 287 4170 74
B% g 1 - 9,90%
64,36% - -7,70%
32% e - - ®71-100zt
22%
.
26% 34% B powyzej 100 zt
39%
34%
21% 50%
37% M 39%
28% 23% Biorgc pod uwage liczbe turystéw, Srednie wydatki i srednig dtugos¢ pobytu, tgczne
18% 15% wydatki turystow z wojewddztwa Slgskiego w roku 2019 szacujemy w bardzo duzym
przyblizeniu* na poziomie 2,10 mid ztotych (w ubiegtym roku 1,90 mid).
\_ *Uwaga: podstawq szacunkdw sq deklaracje bardzo niewielkiej liczby
j rccpr\nrlonfr’\\u.

Podstawa: Respondenci odwiedzajgcy wojewddztwo Slgskie z wojewddztwa $lgskiego, 2019: N=27.

IKANTAR \ = .

$LASKA ORGANIZACIA TURYSTYCINA



Odwiedzony region wojewodziwa slgskiego UWAGA NSKE LICZEBNOSCI BADANTCH
. 2019

/N Poréwnanie wynikow w czasie A 4 P8. Prosze wskazaé, w ktérych konkretnie czesciach wojewoédztwa slgskiego bylt(a) A
Pan(i) w 2019 roku?
Mozliwosé wielu odpowiedzi.
2016 2017 2018 2019
Okolice Wisty, Ustronia,
Istebnej, 46% 40% 46% 21% Okolice Katowic, Chorzowa, Bytomia, - 49%
Koniakowa, Cieszyna, Zabrza, Gliwic
Skoczowa
Okolice Pszczyny, Bielska- 26% 31% 20% 1% Okolice Wisty, Ustronia, Istebnej, - 21%
‘ Biatej, Koniakowa, Cieszyna, Skoczowa
Szczyrku, Zywca, Jeledni,
Korbielowa ! iy
- A A 12 13% Okolice Czestochowy, Olsztyna, Lublinca, .
Okolice Czestochowy, 7% 16% % Myszkowa, Zawiercia, Pilicy, Ogrodzienca 13%
Olsztyna,
Lubinca, Myszkowa, Zawiercia, ) . S
o A Z A 49%, Okolice Pszczyny, BielskaBiatej, Szczyrku, .
Pilicy 10% 34% 267 Zywca, Jelesni, Korbielowa 1%
Okolice Katowic, Chorzowa,
Bytomia, Zabrza, Gliwic 3% % 0% 0% Okolice Bedzina, Sosnowca, Czeladzi, I3<7
(=} (< ] ° Lo . (o)
Okolice Rybnika, Raciborza, Dabrowy Gorniczej
Jastrzebia-Zdroju, Zor
Okolice Rybnika, Raciborza, Jastrzebio-
Okolice Bedzina, Sosnowca, 15% 4% 9% 3% i Zdrojue, 7or| 0%
Czeladzi, Dgbrowy Gérniczej
Trudno powiedzie¢ 3% trudno powiedziec I 3%
\_ VRN J

Podstawa: Respondenci odwiedzajgcy wojewddztwo Slgskie z wojewddztwa $lgskiego, 2019: N=27.

KANTAR | =~ 5
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Gtowny cel pobytu

UWAGA: NISKIE LICZEBNOSCI BADANYCH

2019

KANTAR |

SLASKA ORGANIZACIA TURYSTYCZNA

/N Poréwnanie wynikow w czasie A 4 P9. Jaki charakter miat ten wyjazd/ miaty te wyjazdy? Jaki byt ich gtéwny cel? A
Mozliwosé wielu odpowiedzi.
2015 2016 2017 2018 2019
wypoczynek na tonie o .
68% 32% A Odwiedziny u rodziny, -
natury 20% 57% 197 bliskich, znajomych 25% }
A
od.w.ledzmy rodzmy, Wypoczynek na tonie natury
bliskich, znajomych 38% 24% 39% 32% 25% (np. pobyt nad woddg, w - 19%
. ’ (o]
lesie, gbrach)
sport, furystyka aktywna . . )
20% 9% 9% 5% 8% ZW|edzorwle i poznawanie
walordéw kulturowych - 13%
zwiedzanie i (zabytki, muzea)
pOZﬂGWO?LeryVSVS/gr?X 17% “B 7% &% 1% Sprawy zawodowe
krajobrazowych regionu delegacja, praca, szkolenie. - 12%
12% 9% 9% 12% 12% ZIwiedzanie i poznawanie P9a. Czy podczas tej wizyty, ktdrej
sprawy zawodowe ~ walorow . 1% celem byty odwiedziny rodziny, bliskich
- — furystycznokrajobrazowych i znajomych udato sie Panu(i) cos zwiedzié,
zwiedzanie i 8% 15% 6% 6% 13% regionu b 2wt ionie? (n=7
poznawanie walorow Sport, turystyka aktywna zobaczy¢ wiym regionie? (n=7)
kulturowych (wsbinoczko, furystyka . 8% ’ .
konferencja, kongres,| | 4% 2% 0% 2% 0% roweroway) hle}»
. 7 N fak
pdzatw forgach Zakupy, zatatwianie I , 83%; nie
L . 3%
pielgrzymka 3% % 0% 0% 0% prywatnych intereséw ° N %3'00
inne| | 4% 6% 13% 0% 1% Inny . 8%
J J
® Podstawa: Respondenci odwiedzajgcy wojewddztwo Slgskie z wojewddztwa $lgskiego, 2019: N=27.
= 35



UWAGA: NISKIE LICZEBNOSCI BADANYCH

Irédta informacii o ofercie turystycznej regionu
2019

N

J

[
/N / Poréwnanie wynikow w czasie A 4 P9. Jaki charakter miat ten wyjazd/ miaty te wyjazdy? Jaki byt ich gtéwny cel? A
\/ Mozliwosé wielu odpowiedzi.
2014 2015 2016 2017 2018 2019 —
Respondenci, ktdrzy
66 62 76 48 63 48 joko ifmymf\z' 48
% % % 7% % % odpowiedz niz %
dwiedzi dziny,
Respondenci, ktorzy jako odwiedziny U roaziny
. i bliskich
gtéwny cel wskazali inng
odpowiedz niz odwiedziny u P9b. Skad dowiedzial(a) sie Pan(i) o ofercie turystycznej wojewédztwa slgskiego?
rodziny, bliskighl , 0017 2018 2019% Mozliwos¢ wielu odpowiedzi. **
rekomendacja
: : 55 74% 53%
znajomych, rodziny 24% % ° ° Rekomendacja znajomych, _ 53%
internet 58% 53% 29% 42% rodziny
foldery turystyczne,
przewodniki, mapy| 10% 5% 0% 16% Internet - 42%
punkty Informacii
Turystycznej| | 27% 0% 0% 5%
prasal | 4% 0% 3% 0% Telewizia . 16%
frudno powiedziec,
nie pamietam 24% 0% 0% 0%
Prasa I 5%
\_

Podstawa: Respondenci odwiedzajgcy wojewddztwo Slgskie z wojewddztwa Slgskiego, 2019:N=27
** Respondenci, ktdrzy jako gtéwny cel wskazali inng odpowiedz niz odwiedziny u 36
rodziny, bliskich, 2019: N=13

SLASKA ORGANIZACIA TURYSTYCZNA

KANTAR |



Ocena zadowolenia z pobytu

2019

UWAGA: NISKIE LICZEBNOSCI BADANYCH

/ Poréwnanie wynikow w czasie A 4 P10. Na ile jest Pan(i) zadowolony(a) z tego pobytu/tych pobytéw na terenie A
wojewodziwa Slgskiego?
2011]2012]2013|2014|2015[2016(2017]2018]2019
0,
96% 949, 337 949
84% g1y, 06% 84% 84%
67% 0% 25% 25%
(1} o (V] (o)
65% 68% 277 .09
48% 0%
T2B i T2B
5. bardzo 58% 549, 59% 5. bardzo 59%
zadowolony(a) -~ 45% zadowolony(a)
; °1 ro, 31% 30% -
4. raczej 25% 24% 4. raczej
zadowolony(a) zadowolony(a)
3. ani zadowolony(a), 0,05] gz B4 %8 o8 -k% o, 12% 9 3. ani zadowolony(a), o
I 20, 4% 17% 16% i 16%
ani niezadowolony(a) 2% ani niezadowolony(a)
2.raczej 12% 22;7}0 2% 2. raczej
niezadowolony(a) niezadowolony(a)
1. bardzo 33% 1. bardzo
niezadowolony(a) niezadowolony(q)
B2B B2B
N\ NG J
‘ ® Podstawa: Respondenci odwiedzajgcy wojewddztwo Slgskie z wojewddztwa $lgskiego, 2019: N=27.
ICANTAR = 37
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POWOdy quOWOIenia Z po bytu UWAGA: NISKIE LICZEBNOSCI BADANYCH
2019

Poréwnanie wynikow w czasie A 4 P10b. Dlaczego jest Pan(i) zadowolony(a)? A
Mozliwosé wielu odpowiedzi.
2016 2017 2018 2019
ciekawa oferta spedzania
wolnego czasu 19% - 31% 31% - 30% Dobry stosunek jakoéci do ceny
I . catego pobytu
goécinni i mili ludzie 27%, - 44% 36% - 35%
dobry stosunek jakosci do
ceny catego pobytu 14% - 31% 29% - 367 Gotcinni i mill ludzie
wysoka jako$¢ miejsca
noclegowego 33% I 1% 16% 0%
‘e - Ciekawa oferta spedzania wolnego
roznorodna oferta afrakcji 14% l 12% 28% . 15% oy
wszystko mi sie podobato 0% 0% 0% 0%
jestem zaskoczony jak tu Dobre jedzenie\smaczna kuchnia
Zielono, tadnie, jak sie duzo 79, I 1% 19% 0%
zZmienito
dobre jedzenie, smaczna 30% 5%
kuchnia 13% . 16% ° - ° Dobra jakos¢ obstugi turysty
dobra jakos¢ obstugi
turystycznej 15% - 30% 2% - 25%
trudno powiedzied¢ 17% 0% 5% 0% Réznorodna oferta atrakciji
\_ RN J
® Podstawa: Respondenci, ktérzy byli zadowoleni z pobytu, 2019: N=22.

KANTAR | =~ y
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Cheé ponownYCh OdWiedZin regionu UWAGA: NISKIE LICZEBNOSCI BADANYCH

o 2019

\—NJ P10d. Czy chcial(a)by Pan(i) w przysztosci ponownie odwiedzi¢ w celach turystycznych wojewodziwo slgskie? A

79%

T2B

5. Zdecydowanie tak

, 28%
4. Raczej tak

3. Nie wiem, trudno powiedzie¢ 14%

7%
2. Raczej nie 7%

1. Zdecydowanie nie

B2B
N J

Podstawa: Respondenci odwiedzajgcy wojewddztwo Slgskie z wojewddztwa $lgskiego, 2019: N=27.

IKANTAR \ = .
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STATYSTYKI
Z OBIEKTOW TURYSTYCZNYCH

Badanie internetowe CAWI
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Informacje o badaniu

Gtéwnym celem badania byto oszacowanie wielkosci
ruchu turystycznego w placéwkach turystycznych
wojewddztwa  Slgskiego oraz przedstawienie jego
charakterystyki.

Cel badania

Do zebrania danych wykorzystano metode

Realizacja samodzielnie wypetnianych ankiet internetowych
(CAWI)

Laproszenie do wziecia udziatu w badaniu zostato
wystane do 149 obiektow turystycznych: muzedw i
obiektow  wystawowych,  obiektow  architektury
Proba Swieckiej, obiektéw sportowych i rekreacyjnych,
parkdow, obiektéw zwigzanych

z gornictwem, obiektdw przemystowych i innych.
Ostatecznie w badaniu wzieto udziat N=73 placowki.

Realizacja
: ,J Luty-marzec 2020

wywiadow

Realizacja KANTAR Polska
Uwaga: Prezentowane w raporcie wyniki dotyczq danych zebranych za rok 2019.
Pomimo cyklicznosci pomiaru porownania do wynikow z lat poprzednich nie sq
uprawnione ze wzgledu na duzq zmiennosc i roznorodnos¢ punktow, z ktdrych dane
byty pozyskiwane (w obecnym pomiarze informacje na temat przeptywu turystow

\_ ) kudosfepnifo 73 obiektéw turystycznych) )

IKANTAR \ = .
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Lista punktow turystycznych, kiore wziety vdziat w badaniv (1/2)

4 N h
1. Browar i Muzeum Browaru Zywiec w Zywcu 26. wieza widokowa na szczycie Szyndzielni
2. Muzeum Slgskie w Katowicach (Centrum Scenografii + Wieza) 27. Kolej Gondolowa na Szyndzielnie, Bielsko-Biata
3. Muzeum w Rybniku 28. Kompleks "Sztygarka w Chorzowie", Szyb Prezydent
4, Galeria Saturn w Czeladzi 29. Patac w Koszecinie2
5. Labytkowa Stacja Wodociggowa ,,Zawada” w Karchowicach 30. Zagroda Zubréw w Pszczynie
31.  Muzeum Zamkowe w Pszczynie
6. Pocysterski Zespot Klasztorno-Patacowy w Rudach
32. Miasteczko Westernowe Twinpigs
\_ 7. Zamek Piastowski w Raciborzu ) \_ Y,
® 33. Hala widowiskowo-sportowa Spodek
I(ANJITﬂRHkis‘zowiec chh - Muzeum Historii Miasta 49
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Lista punktow turystycznych, kiore wziely vdziat w badaniv (2/2)

4 A
51.  Narodowa Orkiestra Symfoniczna Polskiego Radia (NOSPR)

52.  Zamek Cieszyn

53. Ogrdd Zoologiczny w Chorzowie

54.  Willa Caro

55.  Oddziat Odlewnictwa Artystycznego Muzeum w Gliwicach

56. Zamek w Siewierzu

57. Gornoslgskie Koleje Wgskotorowe w Bytomiu

58. Zamek Piastowski w Gliwicach - muzeum

NG /

I(imPRmeT Lydoéw Wkich Oddziat Muzeum w Gliwicach

SLASKA ORGANIZACIA TURYSTYCINA



Podsumowanie wynikow

/

-

tgcznie w 2019 roku w badaniu obiektéw turystycznych udziat wzieto 73 obiektdw, co stanowi 49% wszystkich obiektow
objetych badaniem. Z uwagi na rézne placdéwki biorgce udziat w badaniu w réznych latach, dane nie sg porownywalne w
czasie.

Z szacunkow oraz obserwacji pracownikow placowek wytania sie nastepujqcy profil osdb odwiedzajgcych*:

dzieci i mtodziez szkolna (do 19 lat) stanowig 40% odwiedzajgcych;

w prawie 2/3 badanych placowek przewazajq turysci indywidualni. Wsrdd grup zorganizowanych dominujg natomiast
grupy i wycieczki szkolne (srednio 63% wszystkich grup);

najwiecej odwiedzajgcych to mieszkancy wojewoddztwa slgskiego. Turysci spoza wojewddzitwa to najczesciej osoby z
osciennych wojewodztw — matopolskiego, opolskiego oraz dolnoslgskiego i mazowieckiego;

wsrod turystow zagranicznych odwiedzajgcych badane placowki zdecydowanie przewazajg obywatele Niemiec (53%).

Pozostate odnotowane narodowosci w wyzszymi odsetkami wskazan to obywatele Ukrainy, Czesi oraz osoby z Wielkigj
Brytanii; zidentyfikowani turysci zagraniczni stanowig okoto 1,3% wszystkich odwiedzajgcych w obiektach objetych
badaniem;

81% badanych placdéwek prowadszi statystyki odwiedzin, jednak znacznie mniej obiektow rozroznia w statystykach
turystow polskich oraz zagranicznych; najczesciej liczba odwiedzajgcych szacowana jest na podstawie sprzedawanych

.

Diletow 1Ub Indywiduainych wyliCZen pracownikow.

/ * Nalezy pamietac o zréznicowaniu placowek, ktére wziety udziat w badaniu. Sq wsrdd nich
I(AN TAR / muzeaq, ale takze obiekty sportowe i rekreacyjne, parki, obiekty zwiqgzane z gérnictwem itp.

$LASKA ORGANIZACIA TU RYSTYCZNA
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Szacowanie przeptywu osob odwiedzajacych

2019

M P1. Czy prowadzq Panstwo statystyki turystow?

81,00%

P3. ... Zrozréznieniem turystow
z Polski i turystow z zagranicy?

-~ nie;

66%,;
\éé,oo%

nie;
20%;

34,00%

P5. ... miesieczne?

80,00%

N

N tak
nie

n=73

B tak

n=59

N tak

n=59

P2. W jaki sposéb szacujg Panstwo przeptyw turystow w placéwce?
Mozliwosé wielu odpowiedzi.

wyliczenia pracownikdéw, _ 64%

ksiega gosci

(ksiega meldunkowa, . 8%
ksiega frekwenciji)

inny sposdb I 2% n=59

Pé. Prosze podac liczbe odwiedzajqgcych, jaka wedtug Panstwa szacunkow
odwiedzita placéwke w poszczegdlnych miesigcach.

* Wykres nalezy traktowac wytqgcznie jako analize sezonowosci odwiedzin.

Wykres na bazie danych uzyskanych
z 47 obiektéw turystycznych

styczenh luty marzec kwiecien maj czerwiec lipiec sierpien  wrzesieh pazdziemnik listopad grudzien

@

KANTAR | =~

$LASKA ORGANIZACIA TURYSTYCINA

Podstawa: Wszystkie placdwki, 2019: N=73.
Placowki, ktdére prowadzqg statystyki, 2019: N=59. 45



Grupy zorganizowane vs turysci indywidualni; Grupy szkolne
1l 2019

ﬂ“ x P7. Jaki szacunkowo procent turystéw w Panstwa placéwce stanowiq P7a. Jaki szacunkowo procent turystow w Panstwa placéwce stanowiq A
turysci indywidualni, a jaki grupy zorganizowane? grupy i wycieczki szkolne?
Grupy zorganizowane: Grupy i wycieczki
szkolne:
stanowiq do 25% —— stanowiq do 25%
7,37 stanowiq 26-50% 33.33% 0%20 437 Y stanowiq 26-50%
’ 4 2L _,- . (o] -:{*,_r

2421% |

B stanowiqg 51-75%
B stanowiqg 76-100%

B stanowiqg 51-75%

37,63% .
B stanowiq 76-100%

n=73 n=73
wiekszosS¢ stanowiq turysci indywidualni wiekszos¢ stanowig inne grupy zorganizowane
B wiekszoS¢ stanowig grupy zorganizowane wiekszos¢ stanowiq grupy i wycieczki szkolne

Wedtug szacunkdw, w okoto 2/3 badanych placowek wigkszo$¢ odwiedzajgcych
stanowiq turysci indywidualni. Sredni wskazywany udziat grup zorganizowanych wynidst

Ponad 2/3 placéwek oszacowata udziat grup szkolnych wérdéd grup zorganizowanych
ogoétem jako wyzszy niz 50%. Sredni wskazywany odsetek innych grup zorganizowanych

w badanej prébie 42%. w prébie wynidst 37%.

Podstawa: Wszystkie placowki, 2019: N=73.

IKANTAR \ = u
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Wiek osob odwiedzajagcych

1l 2019

osoby nalezgce do poszczegdlnych grup wiekowych?

M P8. Jaki szacunkowo procent odwiedzajgcych Panstwa placéwke stanowiq

Wiek:

do 14 lat
15-19 lat
20-29 lat
30-39 lat
40-49 lat
50-59 lat

B 40 lat i wiece]

% 28,57%
12,24%
] ]2,24% q‘

e

n=73

* 7 analizy wytqgczono odpowiedszi ,,nie wiem, trudno powiedziec”.

N

Wedtug szacunkdw obiektdw turystycznych biorgcych udziat w badaniu, 40%

odwiedzajgcych stanowiqg dzieci oraz mtodziez szkolna.

B dzieci i mtodziez szkolna (osoby < 19 Iat)

dorosli (osoby > 18 lat)

$LASKA ORGANIZACIA TURYSTYCINA

KANTAR |

Podstawa: Wszystkie placowki, 2019: N=73.
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Pochodzenie oséb odwiedzajgcych z kraju

Al

2019

$LASKA ORGANIZACIA TURYSTYCZNA

KANTAR |

ﬂ“ x P9. Wedlug Panstwa szacunkéw z jakich wojewodztw pochodzq turysci odwiedzajgcy Panstwa placéwke? )
Na poczatek prosze wskazaé wojewodztwo dominujqce, z ktérego pochodzi najwiecej turystow odwiedzajgcych Panstwa placéwke.
90% Udzial wojewodziw - wszystkie wskazania
I 559 (dane procentowane do liczby wskazan)
I\/\o’ropolski@%> °
Opolskigy, T 22%
Dolnoélqski@% 2%
Mazowieckie 8%
todizkigy %
§wie’rokrzyski6% 11%
Pomorski 1% .
% = wszystkie wska-
Wielkopolski@7 1% ZC”’."G i L
° B wojewddztwo :j“edw'em:
P rudno
Zochodniopomorsk% dominujgce powiedziec:
10% 5%
L e A
Nie wiem, trudno powiedzieC 10%
\_ J
® Podstawa: Wszystkie placowki, 2019: N=73.
48



Pochodzenie osob odwiedzajgcych z zagranicy

Al

2019

NiemCy — 7, o7
Ukraina 16% 41%
Czechy “% 47%
Wielka Brytania m 30%
Stowacigg, 8%
Rosj%‘é
Francige, 4%

Stany Zjednoczon%%
M 5%

3%

Austria

Holandia
B wszystkie wskao-

0% !
Rumum@ zania

Wtoc hQ/%

Inne F]%%
Nie wiem, trudno powiedzie¢ - ]3%

B kraj dominujgcy

-

M P10. Wedlug Panstwa szacunkéw z jakich krajéw pochodzq turysci odwiedzajgcy Panstwa placoéwke?

Na poczatek prosze wskazaé kraj dominujqce, z ktérego pochodzi najwiecej turystow odwiedzajgcych Panstwa placéwk

Udziat panstw - wszystkie wskazania
(dane procentowane do liczby wskazan

$LASKA ORGANIZACIA TURYSTYCZNA

KANTAR |

Podstawa: Wszystkie placowki, 2019: N=73.
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Wprowadzenie

W niniejszej czeéci zaprezentowane zostaty informacje Definicje kluczowych poje¢ z dziedziny turystyki*:
na temat ruchu turystycznego w 2018 roku
zebrane z analizy materiatow zrédtowych takich jak:
opracowania badan Instytutu Turystyki,
Gtéwnego Urzedu Statystycznego

Jest to odwiedzajgcy, ktéry w miejscu odwiedzanym

pozostaje przynajmniej na jedng noc, korzystajgc z
ustug publicznej lub prywatnej bazy noclegowe;j,

oraz danych udostepnianych przez Polskg Organizacje Turystyczng Sg to wszystkie czynnosSci osoby podrézujgce]
oraz przebywajgce] poza jej zwyktym otoczeniem,
Turystyka przyjozdowa do wojewddztwa  Slgskiego. Turystyka podejmowane w celach wypoczynkowych, interesach
Obszar analizy YNk wojewodzkie przedstawione na fle wynikow lub innych, w okresie nie dtuzszym niz 12 kolejnych
ogoinych dla Polski oraz w porédwnaniu do wynikow miesiecy.

innych wojewodztw.

Jest to istotne miejsce odwiedzane w czasie podrdzy,

) ) ) ) ktorym moze by< jak najdalej wysuniety punkt od
Dane z 2018 roku zestawiono z wynikami z poprzednich

lat, co pozwoli na uchwycenie trendéw i zmian.

Miejsce podrdzy miejsca statego zamieszkania, a takze miejsce, w
ktorym turysta spedzi najwiecej czasu lub miejsce, ktory
stanowi gtowny punkt podrdzy.

: Jest to motywacja podrézy, przyczyna dla ktérej urlop
Termin Marzec 2020 lub podréz ma sie odby<¢ w okreslonym miejscu i czasie,

/- ze wzgledu na: (1) Wypoczynek, rekreacje i wakacje,
Cel podrozy (2) Odwiedziny znajomych lub krewnych, (3) interesy,
sprawy zawodowe, (4) Leczenie, (5) Pielgrzymki
religijine, (6) inne.

Realiza CJa KANTAR POLSKA * 7rédto: Wiestaw Wagner, Dariusz Szwebdw: ,,Nomenklatura statystyczna wedtug swiatowej
organizacji turystyki” w ,Wiadomosci statystyczne™ nr 6/1997.

A J I\ J

IKANTAR \ = .
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Podziat turystyki

Miejsce podrozy

Ze wzgledu na miejsce, kierunek i czas trwania podrozy
wyroznia sie nastepujgce podziaty turystyki:

Turystyka krajowa* - obejmuje czynnosci mieszkancow
okreslonego kraju lub innego terytorium, podrézujgcych

i przebywajgcych w miejsca w obrebie tego kraju lub
terytorium, ale poza ich zwyktym otoczeniem, w celach
wypoczynkowych, zawodowych lub innych, nie dtuzej
niz 12 kolejnych miesiecy.

Turystyka zagraniczna — obejmuje czynnosci osob, ktdre
podrdzujg po kraju nie bedgcym miejscem ich statego
zamieszkania i zwyktym otoczeniem na czas nie dtuzszy
niz 12 kolejnych miesiecy przy czym gtowny cel wizyty
jest inny niz podjecie dziatalnosci zarobkowej
wynagradzanej

w odwiedzanym migjscu.

Kierunek
podrozy*

Turystyka przyjazdowa - obejmuje czynnosci osdb
podrézujgcych  po

terytorium, ktérego nie sqg
mieszkancami i ktére nie stanowi ich zwyktego
otoczenia, w celach wypoczynkowych, zawodowych
lub innych, nie dtuzej niz przez kolejnych 12 miesiecy.

Turystyka  wyjazdowa -  obejmuje czynnosci
mieszkancow okreslonego terytorium, podrézujgcych i
przebywajgcych w miejscach poza tym terytorium i
poza ich  zwyktym  otoczeniem, w celach
wypoczynkowych, zawodowych lub innych, nie dtuzej
niz 12 kolejnych miesiecy.

Czas trwania**

Podréze krotkookresowe — 2-4 dniowe, potgczono co
jednym noclegiem poza miejscem

najmniej z
zamieszkania.

Podréze dlugookresowe - trwajgce co najmniej 5 dni,
wiec potgczono przynajmniej z czterema noclegami
poza domem.

** 7rédto: Jerzy taciak: ,Uczestnictwo Polakéw w wyjazdach turystycznych w 2006”.

* Jrédto: Wiestaw Wagner, Dariusz Szwebdw: ,,Nomenklatura statystyczna wedtug swiatowej / \_ )
L =
/y 52
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Turystyka krajowa - zroznicowanie geograficzne

N

(4 477 A Poréwnanie wynikéw w czasie (mIn oséb)
2 45,9
retopolse  — b 0;
pomorsc E— 0
mazowieckie =5g'7 Foz2
zachodniopomorskie =553’5 [Ho2
dolnoslgskie =3§{5 foa
podkarpackie =2?78 Hoa
Slgskie =2?718 Foa
warminsko-mazurskie =22’37 [o1
wielkopolskie =2?§4 Ho1
lubelskie =22,33 o1
kujawsko-pomorskie = %bo |00
t6dzkic  pm— 1 |00
podiaskic 15 018 10,0
$wietokrzyskie = I‘I,ﬁl m 2017 10,0
lubuskie = 8@9 | wzrost [0,0
opolskie  gum 98 I spadek 00

2018

4 Natezenie krajowego ruchu turystycznego w 2018 roku wg wojewodziw
oraz liczby krajowych podrézy turystycznych ogétem (min os.)

T

@

G2 (28} (D

tgczna liczba podrézy krajowych w 2018 roku wyniosta 47,7 min. W poréwnaniu do roku
poprzedniego oznacza to wzrost o 3.9% (wartos¢ w 2017 roku: 45,9 min). Do najczesciej
odwiedzanych wojewddztw nalezaty, podobnie jak w 2017 roku: matopolskie,
pomorskie, mazowieckie oraz zachodniopomorskie.

W 2018 roku tgczna liczba krajowych podrdzy turystycznych do wojewddztwa $lgskiego
wyniosta 2,8 min, co oznacza wzrost w stosunku do roku poprzedniego (warto$¢ w 2017
roku: 2,7 min). W skali kraju wojewddztwo $lgskie pod wzgledem liczby podrézy
uplasowato sie na 7 pozycji (podobnie jak w 2016 i 2017 roku).

KANTAR |
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* 7rédto: Raporty GUS , Turystyka w 2017 r.”; ,, Turystyka w 2018 r.”
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Turystyka krajowa - podroze krotkookresowe

28,9 A
28,0

mazowieckie
matopolskie
zachodniopomorskie
pomorskie
dolnoslgskie
lubelskie
wielkopolskie

Slgskie

podkarpackie
warminsko-mazurskie
kujawsko-pomorskie
tédzkie

podlaskie
Swietokrzyskie

lubuskie

opolskie

N

Poréwnanie wynikéw w czasie (w min oséb)

——— 4,2
I 4,1
e 3.8
I 3,6

I
| 22,56

——— 2 7
I 0.6

[ 2 2
I,

1,7
I |/

[
I | 4
[ 1,8
I |,/
—]136
I
—11,55

| 11,23

L] 11,?2

1,0
I 0% 2018

[ m 2017

6 [ wzrost
0,4
B 8 I spadek

0,0

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

0,0

foa
Foz2
foa
fon
flon

fon
fo1

2018

4 Natezenie krajowego ruchu turystycznego w 2018 roku wg wojewodziw
oraz liczby krajowych podrézy krétkookresowych ogétem (min os.)

R

Liczba podrézy kréotkookresowych do wojewddztwa Slgskiego w 2018 roku wyniosta 1,8
min i zwiekszyta sie nieznacznie wzgledem poprzedniego roku. Pod wzgledem liczby

podrdzy krétkookresowych w 2018 wojewddztwo Slgskie zajeto 8 pozycije (tak samo jako
w poprzednim roku).

KANTAR |
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* 7rédto: Raporty Ministerstwa Sportu i Turtystyki: ,,Charakterystyka krajowych i
zagranicznych podrézy mieszkanncow Polski w 2017 roku”, raport ,, Turystyka w 2018 r.”
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Turystyka krajowa - podroze dlugookresowe

N

(4 18,8A Poréwnanie wynikéw w czasie (w min oséb)
s, 18,0
pomorskie =}9 [Tos3
zachodniopomorskie =2%'9 foa
matopolskie =2%'6 o2
mazowieckie = ]1, ;15 foa
dolnoslgskie =11,é4 foa
warminsko-mazurskie = ]‘Ié2 foa
podkarpackie = ]1,11 0,0
Slgskie = 11,60 0,0
kujawsko-pomorskie = 877 0,0
wielkopolskie =85-6 0,0
lubelskic gm0 0.0
todzkic gm OA 00
Swietokrzyskie = 8'44 =018 0,0
podlaskie = 824 m 2017 0,0
lubuskie = 833 | warost 0,0
opolskie g 92 I spadek 0,0

2018

4 Natezenie krajowego ruchu turystycznego w 2018 roku wg wojewodziw
oraz liczby krajowych podrézy diugookresowych ogétem (min os.)

W przypadku podrézy dtugookresowych tgczna liczba krajowych podrdzy do
wojewddztwa Slgskiego w 2018 roku nieznacznie wzrosta i wyniosta 1,0 min (w 2017 roku:
0,95 min).

Pod wzgledem liczby podrézy dtugookresowych w 2018 wojewddztwo Slgskie zajeto 8
pozycje (tak samo jako w poprzednim roku).
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Sezonowos¢ podrozy krajowych

2018

(Podréie mieszkancow Polski wg miesiecy R
Y turysci (w min. os.) turysci (w min. os.) sezonowos$¢ podrézy (vdziat w %)
o ." . . 28,9 .
‘*“!“ ogot _ 47,7 Og%! — 18 8 ’ —&— Polska —&— krotkookresowe —&— dtugookresowe
g
Polska o 6%
styczen I 2,5 styczen I 01§
uty 13,5 uty g 253
marzec . 3,6 marzec |027'9
kwiecien I2,0 kwiecien | 01'55
maj . 3,5 maj | 1214
czerwiec . 4,5 czerwiec 1 1239
lipiec - 7.3 lipiec -3:121
sierpien - 8,5 sierpien -3469
wizesien l 3.4 wizesien g 12,22 I i \Y v Vi Vil Vil X X XI XIl
pazdziernik [ 3,0 pazdziemnik 12(')1 krotkookre-
' w2018 _ 1' 5 sowe Najwyzsza warto$¢ podrdzy przypada na okres wakacyjny, szczegdlnie w
listopad I2,0 listopad 10,5 przypadku podrézy dtugookresowych.
. e 2,6
grudzien .4,0 grudzien y
S 11,4 /
‘ ®_ * Jrédto: Raport GUS |, Turystyka w 2018 r."
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Analiza trendéw - udziatl podrézy dlugookresowych

2018

4 Poréwnanie wynikow w czasie A 477 Udziat podrézy dtugookresowych A
18,8 min os. % udziatu
—8— Polska —®— §gskie —®— matopolskie dolnoslgskie pomorskie __39 6,6
. |
60% matopolskie I 6.4
mazowieckie  pumm— s 5.7
zachodniopomorskie  p— - 9 5.5
% 3% 39% % §lgski 3,5 40%
% 33% 37% 38%~337 % dolnodlaskie  pmmmm 1,4 (407
38% 379 podkarpackie  pmmm 1 28
35% 36% 36% 0 36% o rr I 2,8
Slaskie  pmm 1 .
warminsko-maozurskie  pmmm 1 - 27
20% Wykres przedstawia zmiane udziatu podrdzy dtugookresowych wielkopolskic  mmo.6 24
w liczbie podrdzy ogdtem dla Polski, wojewddztwa Slgskiego oraz . ' 23
10% dwdch wybranych wojewddztw: dolnoslgskiego oraz lubelskie  mmo¢ '
matopolskiego. kujowsko-pomorskie  gmmo7 2
0% todzkic moa 18
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 oodlaskie -T 1,3
Od 2010 roku w wojewddztwie $lgskim widoczny jest trend wzrostowy udziatu podrézy swietokrzyskie mm e 1,1 Hogdt podrézy w
o : o > o o Wo4 2018
dtugookresowych wsrod krajowych podrozy ogétem. W 2018 roku wartoS¢ wskaznika 09
dla wojewddztwa $lgskiego osiggneta poziom 36%. W dwdch wojewddztwach lubuskie @03 " W dfugookresowe
nadmorskich wiekszo$¢ podrézy ma charakter dtugookresowy: pomorskie: 59% i . 0,6
zachodniopomorskie: 53%. \_ opolskie o, J
®_ * 7rédto: Raport GUS |, Turystyka w 2018 r.”; Raport Ministerstwa Sportu i Turtystyki:
/"7 »Charakterystyka krajowych i zagranicznych podrdzy mieszkarnicéw Polski w 2017 roku” 57
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Struktura podrozy mieszkancow Polski

4 Poréwnanie wynikéw w czasie A
natezenie (w min podrézy) vdziat (w %)
odwiedziny rodziny, 23 | 48%
bliskich, znajomych I O | 49%
wypoczynek, 9 | 42%
rekreacja, wakacje I |41%
stuzbowy] = :; ‘ ;‘?
’ o
zdrowotny, = }j gz’
religijny, pielgrzymka Igz }Z’
edukacyjny, 0.4 1%
0,0 0%
I 12018
. 0,7 1%
NNy I],] m2017 2%
\_ J

2018

(" Natezenie krajowego ruchu turystycznego w 2018 roku wg charakteru podrézy (min) )
P owmyen) I
krewnych, . - 59
znajomych
9
wypocznkowy B o5

1.3

Stuzbowy I 1,7 |O ;

0.3

Zdrowotny I 1,4 I e

Religijny Io,(, ‘(?]5
Inny, I - 201 0.8 krétkookresowe
, 8 |03 mdtugookresowe

Podréze mieszkancodw Polski zwigzane sg najczesciej z odwiedzinami rodziny, bliskich
i znajomych oraz z wypoczynkiem. Podréze dtugookresowe czesciej zwigzane sq z

wypoczynkiem i rekreacjg, natomiast podrdze krotkookresowe czesciej powigzane sg
odwiedzinami rodziny, znajomych czy bliskich.
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Turystyczne wydatki mieszkancow Polski zwiazane z podrézami w celach
prywatnych 2018

4 Poréwnanie wynikéw w czasie A 4 Turystyczne wydatki mieszkancow Polski zwigzane z podrézami w celach prywatnych A
(w mid zt)
wydatki (w mid zt)
. S 26, . ,
ooslem | —: L ogsier) [N 20 —
wyzywienie | I g8 7 wyzywienie 27
w restauracjach| [N 7.8 I 0.9 w restauracjach - 87 B -5
zakwaterowanie =783’3 I 1,0 zakwaterowanie - 8,3 ]-9 439
fransport] =jf I 04 fransport - 4,8 .22 ] 69;3
zakup towardw = 5?6 | 0,1 zakup towardw . 2,8 r 1?3{
1 M6 #1201 | wzrost , 201 0.5 krotkookresowe
pozostate ustugi l : 8 |0,1 I spadek pozostate ustugi I 1,6 7 I ]' : B dtugookresowe
W 2018 nastgpit wirdéd mieszkancodw Polski wzrost ogdlnych wydatkdw zwigzanych z
podrézami w celach prywatnych, gtdwnie tych zwigzanych z zakwaterowaniem i
wyzywieniem. Koszty te jednoczesnie majq najwiekszy udziat w ogdlnych wydatkach
\_ . turystycznych.

* Jrédto: Raport GUS |, Turystyka w 2018 r."
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Turysci korzystajacy z turystycznych obiektow noclegowych
2018

(Turysm korzystajqgcy z turystycznych obiektow noclegowych wedtug rodzajow obiektow
turysci (w tys. os.) zmiana r/r " turysci (w tys. os.) zmiana r/r
OgO e 31338%95 10% s*’*" OgoteM | 536809 8%
hotele p— ) 516 10% ; hotele p———— 750 8%
Polska 229 slgskie 10
motele 0% motele -9%
| 225 [11
pensjonaty |§},1’ 10% pensjonaty | }Z 6%
inne obiekty hotelowe pm %23?? 10% inne obiekty hotelowe gm 2213Z 10%
schroniska &1 10% schroniska g &1 5%
1550 158
oSrodki wczasowe g ]] 238 10% oSrodki wczasowe g B’;‘ 6%
oérodki szkoleniowo-wypocz. .} };g 0% osrodki szkoleniowo-wypocz. g ;;0 1%
zespoty domkow turystycznych | ggg 10% zespoty domkow turystycznych | }% -8% |
kempingi @% 10% kempingi | }? 27%
ola biwakowe | 124 30% pola biwakowe 12 50%
P 195 |8
hostele ;g? 0% hostele ﬂ 7%
zaktady uzdrowiskowe 874 10% zaktady uzdrowiskowe 39 3%
1823 2018 138 2018
pokoje goscinne ;;g m017 20% pokoje goscinne | i’g m017 26%
kwatery agroturystyczne Hg‘;’ wzrost % 10% kwatery agroturystyczne Hg wzrost % 40%
L pozostate g’ I spadek % 40% pozostate g 139 I spadek % 3% y

* 7rédto: Raporty GUS ,, Turystyka w 2017 1.”; , Turystyka w 2018 r.”
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Turysci zagraniczni korzystajacy z turystycznych obiektéw noclegowych

2018

(Turyéci zagraniczni korzystajgcy z turystycznych obiektéw noclegowych wedlug rodzajéw obiektéw

o

turysci (w tys. os.) zmiana r/r turysci (w tys. os.)
ogtlem ——— S22 4% ﬁ% Ogblem E————— 3740 2
hotele —— 510 3% vy hotele p— 5205 >
Polska 32 Slgskie 1,1 l
motele |33 -4% | motele |y
pensjonaty |§? 7% pensjonaty |12,'42
inne obiekty hotelowe g 44: 9% inne obiekly hotelowe g 185’
schroniska |32 43% schroniska Ig,'s3
o$rodki wezasowe ,393 12% osrodki wczasowe Hl'f
o$rodki szkoleniowo-wypocz. |4329 -7% 1 o$rodki szkoleniowo-wypocz. |§,’51
zespoty domkodw turystycznych |]2g 15% zespoty domkow turystycznych 8,’11
kempingi |993 8% kempingi |56r?
pola biwakowe | 18 30% pola biwakowe 8,'11
hostele g 237 5% hostele | ¢
zaktady uzdrowiskowe |48 2018 -3% | zaktady uzdrowiskowe | 173 2018
pokoje goscinne |§47 2017 18% pokoje goscinne |§,’27 m 2017
kwatery agroturystyczne ; warost % -2% | kwatery agrotfurystyczne 8,'4? wzrost %
pozostate |37 I spadek % 20% pozostate |§j72 I spadek %

zmianar/r
13%

13%

64%
7%
44%

1%

-15% ||

6%

16%

8%

23%

2%

24%

51%

-22% |

KANTAR |

SLASKA ORGANIZACIA TURYSTYCZNA

* 7rédto: Raporty GUS ,, Turystyka w 2017 r."

. wTurystyka w 2018 r.”




Stopien wykorzystania miejsc noclegowych

(Stopieﬁ wykorzystania miejsc noclegowych R
s
(o5
s«‘v‘
L ¢
Polska Polska 2018 —&— Polska 2017 slgskie Slgskie 2018 —e— Slgskie 2017
29% 31% 31% 29% 31%
Il If v \ VI VI VI IX X X Xl Il 11l \% \ Vi \ VI IX Xl Xl
\- 4
‘ * 7rédto: Raporty GUS ,, Turystyka w 2017 1.”; , Turystyka w 2018 r.”
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Noclegi vudzielone w turystycznych obiektach noclegowych

@

N

83,8 min A
79,3 min

zachodniopomorskie

matopolskie
pomorskie
mazowieckie
dolnoslgskie

Slgskie

kujawsko-pomorskie

wielkopolskie

warminsko-mazurskie

podkarpackie
tédzkie
lubelskie
Swietokrzyskie
lubuskie
podlaskie

opolskie

Poréwnanie wynikéw w czasie
Noclegi udzielone w turystycznych
obiektach noclegowych (w tys.
15 153

I 14057

———“13 918
I 13165

e
I 9 306

[—— 9 398
I 5 879

s 9 034
I 8 490

[ 6 315
I 5 310

[ 4 454
I 4 271

]
| 33 6%%8

[ 3 236
I 3 131

[ 3 540
I 3 384

[ 2
_23330

. 2 296
2 149

1 796
I 1 474 " 2018

1 42
-13619 | 2017

1211
B 245 ! wzrost %

[ 889
o | spadek %

8%
| 6%
| 5%
| 6%
| 6%
9%
| 4%
| 3%
| 3%
| 5%
[ 9%
[ 7%
7%
| 5%
-3% |

-3% |

2018

4 Noclegi udzielone w turystycznych obiektach noclegowych wg miesiecy

—&— Polska (w min.) —0— §lgskie (w tys.)

\546

453 481

5,6 53

| Il I v \% Vi i il IX X Xl Xl

W 2018 roku odnotowano é-cio procentowy wzrost liczby noclegdéw udzielonych w

catej Polsce. Miesigce z najwyzszq liczbg udzielonych noclegdéw w skali kraju oraz w
skali wojewddztwa Slgskiego to okres wakacyjny (lipiec oraz sierpien).

N
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Struktura turystycznych obiekiow noclegowych w wojewodztwie slgskim
2018

Struktura turystycznych obiektéw noclegowych wedtug grup i rodzajéw obiektéw w 2018 Turysci zagraniczni korzystajgcy z turystycznych obiekiéw zbiorowego zakwaterowania
r. w wojewoddziwie Slgskim w 2018 r.(dane w tys. osdb oraz uvdziat %)

(

Najliczniejszg grupe wsrdd turystdw zagranicznych odwiedzajgcych wojewddziwo
Slgskie

w 2018 r. tworzyli przybywajgcy z Niemiec — 98,7 tys., Ukrainy — 42,4 tys., Wioch — 31,6
tys., Wielkiej Brytanii — 20,9 tys, Czech - 20,5 tys. osob, oraz z Francji — 19,3 tys. oséb.

obiekty hotelowe (51,0%) pozostate obiekty (49,0%)
- hotele . osrodki wezasowe
W motele B osrodki szkoleniowo-wypoczynkowe
[l pensjonaty [ pokoje goscinne
|7 inne obiekty hotelowe  kwatery agroturystyczne
pozostate

W koncu lipca 2018 r. w wojewddztwie Slgskim czynnych byto 671 turystycznych obiektow
noclegowych, tj. 6,1% obiektow dziatajgcych w kraju, z ktérych 342 to obiekty nalezgce do
grupy ,,obiekty hotelowe", a 329 to ,pozostate obiekty”. Ponad 92% turystycznych obiektow

noclegowych byto czynnych przez caty rok. W poréwnaniu z koncem lipca 2017 r. liczba
turystycznych obiektéw noclegowych w wojewddztwie zwiekszyta sie (0 4%).

* 7rédto: Urzqd Statystyczny w Katowicach ,, Turystyka w wojewddztwie §lgskim w 2018 r.”;
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Noclegi udzielone w turystycznych obiektach noclegowych w wojewodztwie
slgskim

2018

-

-

Struktura noclegoéw udzielonych w
turystycznych obiektach noclegowych
wedtug miesiecy w 2018 .

B styczen

B vty

B marzec

. kwiecien

W maj

I czerwiec
lipiec
sierpien

I wrzesien

B paidziernik

B tistopad 1,0%

B crudzien

1,1%

W 2018 r. w turystycznych obiektach noclegowych udzielono
6315,3 tys. noclegdw i byto to o 8,7% wiecej niz przed rokiem.
Najwiecej noclegow udzielono turystom w hotelach — 4060,6 tys.
(64,3% ogotu), w tym gtownie w trzygwiazdkowych.

Najwiekszq liczbe noclegdw zanotowano w miesigcach letnich: w

sierpniu (703,6 tys.) i w lipcu (691.,8 tys.), co stanowi tgcznie 22,1%
ogo6tu wszystkich noclegow w 2018 r.

Stopien wykorzystania miejsc noclegowych w turystycznych

obiektach noclegowych w 2018 r. wynidst 38,2% i byt 0 2,2 p. proc.

wyzszy niz przed rokiem. Najwyzszy stopien wykorzystania miejsc
noclegowych w ww. obiektach wedtug miesiecy zanotowano w
miesigcach letnich, tj. w sierpniu i lipcu (odpowiednio: 46,5% i
45,6%), natomiast najnizszy w marcu (32,6%).

WSréd powiatow pod wzgledem stopnia wykorzystania miejsc
noclegowych najwyzsze wyniki osiggneta Ruda Slgska (48,8%),
Katowice (48,3%) oraz powiat gliwicki i Chorzéw (po 46,3%).

\

Stopien wykorzystania miejsc
noclegowych w wojewodztwie slgskim
wg powiatow w 2018

%
Wl o1 -ss8
| EET
B =i-3s
Bl ws-230
] s2-ws
[ ziawisko nie

wystapito
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Udziat zagranicznego ruchu turystycznego
2018

(4 Noclegi udzielone w turystycznych Udziat turystow zagranicznych w ogdlnej liczbie turystow korzystajgcych z turystycznych obiektéw noclegowych w 201

.8 min
888 obiektach noclegowych (w tys.) r.

2 17,7 min 20%
*

8)

Mazowieckic [N 3 144 N 9 399
Matopolskie [N S 2o e 13 919
Zachodniopomb?siie3 F
32,1430
kodzkie [fsar 2 561

Lubuskie

Wielkopolskie [fges ' 3 808 @ @
Podiaskie [feel 211 ” @
Dolnotiaskie  [FTIEI 9 034 @ @
Pomorskic [ 1542 T 9 816 @ @
Slaskie  [osy N 6 315
askie -

Opolskie [10$89
Warminsko-mazurskie 395 3 236

W 2018 roku odsetek noclegdéw udzielonych turystom zagranicznym w ogdle

TRFYIFENNEEAER
ﬁNOOOOO

Lubelskie [a1e " 2297 _
) 3540 " udzelone noclegi udzielonych o - : -
Podkarpackie F 5 il I B~ noclegow w Polsce wynidst, podobnie jak w poprzednim roku 20%. Wojewodziwa, w
, , W udzielone noclegi tu- ktérych odnotowano najwyzszy udziat turystéw zagranicznych to mazowieckie (33%),
Kujawsko-pomorskie F 4455 rystom zagranicznym ~ B% matopolskie (26%) oraz zachodniopomorskie (25%). Udziat noclegdéw udzielonych
Swietokrzyskie m 1797 k% furystom zagranicznym w ogéle noclegéw w wojewddztwie Slaskim wynidst 15%
(warto$c zblizona do poziomu z 2017 roku - 14%).

N

® * Jrédto: Raport GUS |, Turystyka w 2018r.”
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ICANTAR

Kantar Polska S.A.
Plac Konesera 9, 03-736 Warszawa

t. +48 (22) 54 52 000
f. +48 (22) 54 52 100

www.kantar.com
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