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Petna 2ycia

Chorwacka

turystyka —
dobre praktyki

dr Agnieszka Puszczewicz




Struktura wspélnot turystycznych

"Lokalne - DMO na terenie jednej lub kilku jednostek
administracyjnych, np. wyspy, riwiery itp. Podlegaja
bezposrednio pod regionalne wspoélnoty turystyczne.

"Regionalne - DMO obejmujgce teren jednej lub kilku
regionalnych jednostek samorzgdu terytorialnego.

"Wspolnota Turystyczna miasta Zagrzebia.

" Chorwacka Wspolnota Turystyczna.



Kto powotuje je do zycia?

Czym jest lokalna wspdlnota?
Regionalna?

Co predestynuje wspdlnote
do wejscia do systemu
1 otrzymania Srodkow?

Jakie sfery kompetencji maja
wspolnoty?

Wspo

noty turystyczne

Na ile umocowane w prawie?
Kto jest cztonkiem?

Czy cztonkostwo jest
dobrowolne czy
obligatoryjne?

Wysokos$¢ skladek
cztonkowskich

= Jaki jest udzial samorzadu? Czy
Moga czy muszg uczestniczyc?

= Jaka jest sktadka cztonkowska?

= Czy s3 pule Srodkéw na
Informacje Turystyczng?

= Co ze szlakami turystycznymi?
Kto je tworzy? I kto nimi
zarzgdza?



Majg osobowos¢ prawng po
wpisaniu do Rejestru
Wspoélnot Turystycznych
prowadzonego przez
Ministerstwo Turystyki RH

Wspdlnoty majg cztonkdw tzw.
obowigzkowych

Wspdlnoty nie moga
prowadzi¢ dziatalnosci
komercyjnej poza wyjatkami
przewidzianymi w Ustawie

Dzialajg jawnie na podstawie
Statutu Wspdlnoty
Turystycznej

Organizacja struktur

= Organy Wspdlnot
Turystycznych:
= Zgromadzenie
= Rada Turystyczna

= Przewodniczgcy Wspdlnoty
Turystycznej - wedtug nowej
Ustawy to musi by¢
SPECJALISTA!

= Dyrektor Wspdlnoty
Turystycznej — SPECJALISTA!

Regionalna wspdlnota
turystyczna odpowiedzialna jest
za kreowania i zarzgdzanie
markg turystyczna.

Chorwacka Wspdlnota
Turystyczna odpowiada za marke
Chorwacja petna zycia jako
gtowny brand chorwackiej
turystyki.



Podstawy prawne
funkcjonowania turystyki
w Chorwacji




Wszystkie obszary chorwackiej turystyki sg uregulowane prawem

= Prawo o dzialalnosci gastronomicznej
i obiektach noclegowych

Z dn. 20 lipca 2015, Narodne Novine 85/2015 z pdéZniejszymi
zmianami.

Szereg szczegobtowych Rozporzadzen dotyczacych
funkcjonowania oraz kategoryzacji i minimalnych warunkéw
technicznych.

* Prawo o Swiadczeniu uslug w sektorze
turystycznym

Z dn. 27 grudnia 2017, Narodne Novine 130/2017
z pozniejszymi zmianami.

Szereg szczegobtowych Rozporzadzen dotyczacych
funkcjonowania biur podrézy, przewodnikéw, portdéw
jachtowych.

REPUBLIKA HRVATSKA
Ministarstvo
turizma i sporta

* Od 1 stycznia 2020 roku w Chorwacji weszty w zycie

trzy nowe ustawy:

Ustawa o wspdlnotach turystycznych i promogiji
chorwackiej turystyki

Ustawa o optacie turystycznej

Ustawa o sktadkach cztonkdw wspdlnot turystycznych



Co nowe Ustawy zmienig w chorwackiej turystyce?

" Najwazniejszg zmiang jest wprowadzenie systemu organizacyjnego
wspolnot turystycznych wedtug modelu destination management
organizations przy jednoczesnym zwiekszeniu wydajnosci i skutecznosci
catej struktury szczegodlnie na poziomie regionalnym i lokalnym.

= Zapewnienie odpowiednich zrodet finansowania wraz z systematycznym
wdrazaniem dalszego polepszania jakosci ustug turystycznych
i produktow turystycznych.

= Dzieki nowym ramom prawnym tworzy sie warunki wzrostu konsumpcji

turystycznej.



Najwazniejsza zmiana
nowej Ustawy:

decentralizacja




W jaki sposob przygotowano ustawy?

=zgodnie z obowigzujgca w tym zakresie legislacjg prawna:
*dwa czytania w chorwacki parlamencie,

"konsultacje spotecznie z zainteresowanymi tym tematem za
posrednictwem portalu e-konsultacje,

"wigczenie do procedury stowarzyszen z branzy turystycznej,
Chorwackiej lzby Gospodarczej, Chorwackiej Izby
RzemiesIniczej, przedstawicieli lokalnych i regionalnych

samorzadow.
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Finansowanie turystyki

Miejsce na logo lubnazwe



Finansowanie wspolnot turystycznych

" opfata turystyczna,

sktadki cztonkowskie,

fundusze Unii Europejskie;j,

budzety miast, gmin i wojewodztw,
= dobrowolne sktadki cztonkowskie,

* dochody z prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej (jasno wskazane
w Ustawiel),

majatku, ktory posiadaja,

= darowizn.
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Jak od 1 stycznia 2020 wyglada podziat dochodow z optaty turystycznej?

" Nowa redystrybucja srodkow wyglada nastepujgco:
= 1% dla Chorwackiego Czerwonego Krzyza (to reguluje inna ustawa),
" 3,5% dla Funduszu Obszarow Turystycznie Nierozwinietych i Kontynentu,

" 2% dla Funduszu Stowarzyszenia Wspolnot Turystycznych.

" Pozostate srodki dzielone sg wedtug nastepujgcego podziatu:

" 65% dla lokalnych wspdlnot turystycznych (z czego 30% przypada dla gmin
i miast na wydatki zwigzane z infrastrukturg),

* 15% dla regionalnych wspodlnot turystycznych,

= 20% dla Chorwackiej Wspolnoty Turystyczne,;.
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Fundusze na rzecz rozwoju stabiej rozwinietych turystycznie regionow

® Fundusz Obszardw Turystycznie
Nierozwinietych i Kontynentu.

* Fundusz Stowarzyszenia Wspolnot
Turystycznych.

* Fundusze bedg przyznawane w drodze
przetargu publicznego, a kategorie, na ktore
zostang przeznaczone fundusze, zostang
okreslone w rozporzadzeniu wydanym przez
Ministra Turystyki (np. dziatania
marketingowe, rozwoj produktu,
infrastruktura turystyczna, edukacja, itp.) w
styczniu 2020.




Jak od 1 stycznia 2020 wyglada podziat dochodow ze skiadek cztonkowskich?

" Dochody uzyskane ze sktadek cztonkowskich bedg przydzielane
nastepujgco:

®" 9% dla Funduszu Obszardow Turystycznie Nierozwinietych
| Kontynentu,

" 2% dla Funduszu Stowarzyszenia Wspolnot Turystycznych.

" Pozostate srodki podzielne zostang wedtug struktury:

"65%d
"15%d
=20%d

a lokalnych wspadlnot turystycznych,
a regionalnych wspolnot turystycznych,

a Chorwackiej Wspolnoty Turystycznej.
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Wysokos¢ optaty turystyczne;

O wysokosci opfaty turystycznej juz nie decyduje Rzad Republiki Chorwacji.

Decyzje podejmowac beda zgromadzenia wojewddztw, natomiast Minister Turystyki bedzie
wyznaczac zakres optaty, czyli najnizszg i najwyzszg kwote optaty turystycznej. Wysokosc
optaty turystycznej w 2020 bedzie sie wahac¢ w granicach od 7 do 20 kun chorwackich.

Lokalne wspdlnoty turystyczne zaproponowaty wtasciwemu sejmikowi wojewddztwa
wysokosc opfaty klimatycznej na swoim terenie, a sejmik podejmuje decyzje w tym
zakresie. Taki model podejmowania decyzji oznacza znaczgca decentralizacje, zarowno
podczas procesu podejmowania decyzji, jak i samego podziatu srodkow.

UWAGA! Opftata turystyczna nie zasila budzetu panstwa. Stanowi dochdd dla struktury
organizacyjnej wspolnot turystycznych.
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Wzajemne powigzania

Viada RH -~ MINST, MINGORP, MINZOP itd

4

Istarska Jupanija

Turisticka lq('(f{\’( a starske }u;my-

Lokalna uprava i

Lokalve wristicke zajednice
adrminstracga

UdruZzenj
prvatint
namijivada

Dr2ama

poduzeda / PP

Turisticka
ndustrija

Kompetencje

= Co to znaczy 30% dla gminy?

= Kto decyduje o budowie infrastruktury
turystycznej? I co nig jest?

= Czy DMO moze czy musi sie wigczyc¢?
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Kto bedzie kontrolowat finanse na poszczegdlnych poziomach wspdinot turystycznych?

* Nadzo6r nad operacjami
finansowymi wspolnot
turystycznych zgodnie ze
specjalnym rozporzadzeniem
W sprawie operacji finansowych

| ksiegowych organizacji non-profit

sprawuje Ministerstwo Finansow.
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