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Wstep

Ostatnie dekady byly okresem wysokiego wzrostu zardwno turystyki miedzynarodowe;j jak i
krajowej. Dzigki wyzszym dochodom Polacy znaczaco wigcej przeznaczali na wyjazdy
krajowe, wycieczki zagraniczne, kulture i rekreacje oraz rodzimg gastronomi¢. Widoczny jest
wzrost, nie tylko w liczbach bezwzglednych (do ponad 100 mld ztotych na przestrzeni ostatnich
lat), ale i procentowym udziale w wydatkach w przecietnym koszyku konsumenta mozna

dostrzec zwtaszcza w przypadku branzy gastronomicznej ktorej udziat wzrdst z 2 do 3 procent.

Mimo duzego potencjatu wzrostu sektor turystyczny, kulturalny oraz gastronomiczny zostaty
silnie dotkniete przez pandemi¢ koronawirusa. W polowie marca Polski rzad oglosil stan
zagrozenia epidemicznego zamykajac dzialalno$¢ wigkszosci firm z sektora turystycznego,
gastronomicznego oraz kulturalnego. W ograniczonym stopniu mogty dziata¢ jedynie niektore
hotele (oferujac noclegi np. w przypadku niezbednych podrozy stuzbowych) oraz lokale

gastronomiczne, ktoére miaty mozliwo$¢ oferowac jedzenie z dowozem poza lokal.

Ograniczenia zwigzane z koronawirusem mimo, ze w wigkszo$ci zniesione na przetomie maja
I czerwca co pozwolito na skorzystanie cho¢ czeSciowo z okresu wakacyjnego, wrocity wraz z
drugg falag pandemii w pazdzierniku i listopadzie. Nie wszystkie firmy jednak z okresu
wakacyjnego skorzystalty w rowny sposob. Niektore z przedsigbiorstw sektora turystyki,
ktorych dziatalnos¢ opierata si¢ na migdzynarodowym ruchu turystycznym czerpigc zyski albo
z organizowania wycieczek Polakow za granice lub z turystow zagranicznych przyjezdzajacych

do kraju notowaty straty przez caty rok.



1. Sytuacja ekonomiczna Polski przed i w czasie pandemii Covid -19

Pandemia koronawirusa znaczaco wptyneta na sytuacje gospodarczg Polski. Na skutek
lockdownu oraz ograniczenia dzialalnosci wielu sektorow (a takze niecheci ludzi do powrotu
do dawnego modelu konsumpcji juz po zniesieniu czesci ograniczen) prognozowana przez NBP
warto$¢ PKB dla Polski w 2020 bedzie o 3,5% nizsza nizw 2019 r.

Jednoczes$nie Polski spadek PKB jest nizszy niz wielu krajow europejskich. Wedtug prognoz
Migdzynarodowego Funduszu Walutowego spadek PKB Niemiec bedzie oscylowac¢ w 2020 r.
ok. 6% (w wakacje prognozowano spadek o 8% ale Niemcy znaczgco powyzej Sredniej regionu
radza sobie z druga falg pandemii) za§ w przypadku krajow poludnia w ktorych turystyka
stanowi wysoki odsetek PKB spadki moga wynosi¢ kilkanascie procent (10% dla Francji,
10,6% dla Wtoch i nawet 12,8% dla Hiszpanii). Dla catego $wiata prognoza spadku PKB
wynosi¢ ma 4,4% (dla poréwnania podczas kryzysu finansowego w 2009 roku spadek
globalnego PKB wynosit -0.1%)

Wedlug prognoz MFW opublikowanych w pazdzierniku w przysztym roku gospodarka
$wiatowa powroci na $ciezke wzrostu. W 2021 roku globalne PKB ma wzrosna¢ o ok. 3,5%.
Prawie nigdzie wzrost PKB w 2021 r. nie zrekompensuje spadkow z tego roku. W krajach
potudnia Europy jak Hiszpania czy Wtochy prognozowany wzrost PKB w 2021 r. wynosié¢

bedzie nieco powyzej 5-7% co oznacza odrobienie potowy spadku z 2020 r.

Wykres 1 Dynamika PKB na Swiecie oraz w wybranych krajach w 2020 oraz 2021 r. wedtug prognoz Miedzynarodowego
Funduszu Walutowego (w proc.)
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych MFW

Jest to pierwszy spadek PKB w Polsce od czaséw transformacji. Polska pozostata ,,zielong
wyspa” nawet podczas kryzysu ekonomicznego z lat 2008-2009. W 2018 roku dynamika
wzrostu PKB Polski wynosita 5,3% zas w 2019 4,1%. Wedtug prognoz przed wystagpieniem
COVID- 19 PKB Polski w 2020 mialo wzrosng¢ w stosunku do 2019 o ok. 3,3% (Komisja
Europejska).

W ostatnich latach dynamicznie rozwijat si¢ takze sektor turystyczny w Polsce. W 2017 wzrést
o blisko 20% dzigki czemu jego bezposredni udziat w PKB wzrést z 1,1-1,2% do ponad 1,3%,
osiggajac w 2019 r. 1,32% udzialu w krajowym PKB przy wzroscie sektora o 2,6% w stosunku
do 2018 r. Laczny udzial sektora turystycznego w PKB (bezposredni i posredni) szacowany

jest na ok. 4%

Wykres 2 Dynamika wzrostu PKB ogdétem oraz wzrostu sektora turystycznego (w proc, L) oraz udziat sektora turystycznego w
ogdlnej produkcji PKB (w proc, P)
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS

Pandemia koronawirusa i idgcy za nig lockdown odbity si¢ takze na $rednich zarobkach. W
maju przecietne wynagrodzenie w gospodarce wynosito 5112 ztotych brutto co byto spadkiem
o blisko 380 ztotych w poréwnaniu do marca, w ktérym to przecigtna ptaca ksztattowata si¢ na
poziomie 5489 ztotych. W czerwcu mozna zauwazy¢ jednak odwrot od trendu spadkowego i
wzrost wynagrodzenia do 5286 ztotych. We wrze$niu wynagrodzenie przeci¢tne wyniosto 5472

ztotych, czyli prawie wrocito do poziomu jaki mozna byto obserwowa¢ w marcu.

! https://pie.net.pl/wp-content/uploads/2020/05/PIE-Raport_Turystyka.pdf



https://pie.net.pl/wp-content/uploads/2020/05/PIE-Raport_Turystyka.pdf

Wykres 3 Przecietne wynagrodzenie w gospodarce narodowej (w PLN)
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rodto: Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS

Wbrew obawom nie wzrosto drastycznie takze bezrobocie. Liczba bezrobotnych w czerwcu
przekroczyta milion a stopa rejestrowanego bezrobocia we wrze$niu wyniosta 6,3%, co jest
poziomem ponizej przewidywan analitykow i wzrostem o 1,1 pkt. proc w poréwnaniu do

stycznia 2020 r. Jednoczes$nie obecne bezrobocie jest nizsze niz w latach 2011-2017.

Wykres 4 Stopa bezrobocia rejestrowanego w Polsce (w proc.)
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS

e W ramach przeciwdziatania kryzysowi gospodarczemu wywotanemu koronawirusem,

polski rzad uruchomit srodki w postawi tzw. ,tarczy antykryzysowej”. W jej ramach do
31 lipca 2020 r. wsparcie wyniosto ponad 123 mld PLN w tym:



21,08 mld zt - zwolnienie z obowigzku optacenia naleznosci z tytutu sktadek do ZUS
za okres marzec - maj 2020 r., odroczenia/roztozenia na raty sktadek do ZUS,
swiadczenia postojowe;

22,10 mld zt. - dofinansowania na ochron¢ miejsc pracy z Funduszu Gwarantowanych

Swiadczen Pracowniczych, dofinansowania wynagrodzen pracownikéw dla MMSP z

Europejskiego Funduszu Spotecznego, mikropozyczki dla przedsigbiorcoéws;
e 60,31 mld zt - subwencje z Tarczy Finansowej PFR;
e 19,73 mld zt - zabezpieczenie kredytow BGK;
e 453 mln zt - wsparcie z ARP.

W zwigzku z drugg falg pandemii i zakazaniem dziatalnos$ci niektérych branz rzad obwiescit

dodatkowy program pomocy dla czterech z nich — tzw. Tarcze branzowa. Bedzie ona

dotyczy¢ firm z branzy:

e gastronomicznej
e rozrywkowej (np. kina, sale koncertowe)
e dbajacej o zdrowie fizyczne (sitownie, kluby fitness itp.)

e sprzedazy detalicznej (targowiska. bazary)

W jej ramach przedsigbiorstwa moga domagac si¢ zwolnienia ze sktadem ZUS i $§wiadczenia

postojowego za listopad, a takze dotacji w wysokosci 5 tys. zlotych. Warunkiem uzyskania

pomocy jest uzyskanie przychodu za listopad nizszego o 40% w stosunku do zeszlego roku?.

Wedlug rzadu dotychczas trafito do tych sektoréow blisko 7,9 mld ztotych w ramach Tarczy

finansowej od PFR a takze 2,9 mld ztotych z tytutu §wiadczen postojowych i zwolnien z

ptatnosci ZUS?
Osobna tarczg otrzymata branza turystyczna. Ogloszona we wrze$niu 2020 r. obejmuje:

e preferencyjne pozyczki na zwroty wptat klientow organizatorow turystyki,

e powstanie specjalnego funduszu, w ktérym beda gromadzone pienigdze na zwroty za

odwolane imprezy turystyczne,

e ustanowienie dodatkowego postojowego oraz zawieszenie sktadek ZUS dla branzy

turystycznej.

2 https://www.gov.pl/web/tarczaantykryzysowa/antykryzysowa-tarcza-branzowa--wsparcie-dla-firm-w-
zwiazku-z-covid-19
3 Stan na 27.10.2020



2. Udziat turystyki i gastronomii w wydatkach Polakéw na tle Unii
Europejskiej

W ostatnich latach Polski konsument coraz wigcej wydaje na turystyke i rekreacje. Udziat 4
kategorii wydatkéw— Kkultury i rekreacji, wycieczek zorganizowanych, gastronomii oraz
zakwaterowania (w tym hoteli) w koszyku przecietnego konsumenta wzrost z 7% w 2010 r. do
8,2% w 2018 r. Dalej jest to jednak mniej niz na turystyke i rekreacje wydawal przecietny
mieszkaniec UE 28 — 12, 9%.

Wykres 5 Wydatki w koszyku konsumenta na turystyke, rekreacje i gastronomie w koszyku konsumenta w Polsce i UE 28.
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu

Wigkszy procent budzetu mieszkancy UE przeznaczajg przede wszystkim na gastronomi¢. W
Polsce mimo wzrostu o ponad 1 punkt procentowy (z 2 do 3%) dalej wydajemy znacznie mniej
od przecigtnego Europejczyka na tzw. ,,stolowanie si¢ na miescie” (7%). Mniej ze swojego
budzetu przeznaczamy takze na zakwaterowanie (0,7% w Polsce w poroéwnaniu do 1,7%

$rednio dla UE-28).

Podobny procent naszych wydatkéw przeznaczamy jednak na kulturg i rekreacje (2.9% w
Polsce w poréwnaniu do 3,2% w Unii). Co moze by¢ jednak zaskoczeniem, wydajemy wigcej
na wycieczki zorganizowane (1,6% w Polsce w poréwnaniu do 1% w Unii), co moze Swiadczy¢
o tym, ze mimo zwigkszenia wyjazdéw turystycznych, zwtaszcza w przypadku wyjazdow

zagranicznych Polacy przektadaja wyjazdy zorganizowane od wyjazdow na wlasng reke.



Wykres 6 Odsetek budzetu domowego wydawanego w Wykres 7 Odsetek budzetu domowego wydawanego w 2018r.
2018r. na poszczegdlne kategorie konsumpcji zwigzane z | na poszczegdlne kategorie konsumpcji zwigzane z turystykq i

turystykq, gastronomiq i rekreacja w Polsce (w proc.) rekreacja w EU 28 (w proc.)
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu

Biorac pod uwagge wzrost zamozno$ci Polakéw (a co za tym idzie wigkszy dochdd
rozporzadzalny), wydatki na turystyke i rekreacj¢ wzrosty z niespelna 70 mld do ponad 100
mld PLN. Najwigkszy wzrost mozna zauwazy¢ w przypadku gastronomii, na ktérg Polacy w

2018 r. wydawali prawie 2 razy wigcej niz w 2010 r. (wzrost z 20 mld do 38 mld PLN).

Wykres 8 tqczne wydatki konsumentdw na turystyke, kulture i rekreacje oraz gastronomie w Polsce (w mid PLN)
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Uwaga: Przeliczenie po kursie 4,44 pln za eur



3. Profil polskiego i zagranicznego turysty.
W 2019 r. liczba wyjazdow turystycznych (tj. z min. jednym noclegiem) wyniosta 75,12 min

(63,5 min. jezeli liczy¢ jedynie obywateli pow. 15 r.z.). Blisko potowe z nich (46%) wynosity
krétkookresowe wyjazdy krajowe (od 2 do 4 dni), natomiast krajowe wycieczki dtuzsze niz 4
dni stanowity kolejne 34% wyjazdow. Jedynie 20% wszystkich wyjazdow turystycznych

Polakow w 2019 r. stanowily wycieczki zagraniczne.

Wykres 9 Liczba wyjazdow turystycznych w podziale na wycieczki zagraniczne i krajowe oraz dtugo i krotkookresowe (w tys.)
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS

Krétkookresowe podroze turystyczne Polakéw w kraju rozktadaty si¢ stosunkowo réwno na
caly rok. Najwiecej z nich przypada na marzec (10%) oraz miesigce letnie (od 10,2% w czerwcu
do 12,4% w sierpniu). Najmniej w kwietniu i listopadzie (po ok. 5%). Wigksza sezonowoscia
odznaczaja si¢ natomiast wyjazdy dlugoterminowe — tu dominuja lipiec i sierpien lacznie
odpowiadajac za 48% wszystkich dlugoterminowych wyjazdow turystycznych w Polsce.
Wynika to m.in. z r6znicy miedzy dominujagcym celem obu typoéw wyjazdow. Podczas gdy
wsrod dhuzszych wyjazdow 59% ma na celu odpoczynek i rekreacje, cel taki ma jedynie 31%
wyjazdow krotkookresowych. Wsrod tych gléwnym celem sa odwiedziny u znajomych i

rodziny (blisko 60%) co dotyczy jedynie 31% wyjazdow dtugookresowych.



Wykres 10 Rozktad sezonowy krajowych wyjazddw krétko i dftugo okresowych (w proc.)
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

W 2019 r. podczas podrdzy krajowych z co najmniej jednym noclegiem, najwigcej turystow w
wieku 15 lat lub wigcej odwiedzito wojewodztwo pomorskie i matopolskie — odpowiednio 6,9
mln i 6,8 mln 0sob, nastgpnie mazowieckie i zachodniopomorskie — 5,9 mln i 5,7 mln os6b.
Liczba turystow przyjeta przez wymienione cztery wojewodztwa stanowila 50,3% ogotu

krajowego ruchu turystycznego.

W 2019 r. przecigtne wydatki osoby od. 15 r.z. na krajowa podréz od 2 do 4 dni wyniosty 352
ztote natomiast na podréz dtuzsza — 1012 ztotych. Najwiekszy udzial w wydatkach miaty
wyzywienie w lokalach gastronomicznych (30,3% w przypadku podrézy krotkookresowych 1
33,7 w przypadku dlugookresowych), zakwaterowanie (odpowiednio 24,4% oraz 37,6%) oraz
transport (26,3% oraz 14,9%).

W 2019 r. do Polski przyjechalo 88,5 mln nierezydentéw. Znaczaca wigkszo$¢ to odwiedzajacy
jednodniowi (ponad 67 min), natomiast nieco powyzej 21 min stanowili turysci. 6,1 min
stanowili turysci, 7,3 mln osoby odwiedzajace rodzine i znajomych, a 4,7 min osoby, ktore
przyjechaty do polski w celach stuzbowych. W przypadku odwiedzajacych Polske na 1 dzien
znaczaca wiekszos¢ (55,7 mln) przyjezdzato do nas w celach zakupowych, natomiast jedynie
10 mln przekroczyta granice w celach wypoczynkowych 1 rekreacyjnych. Najwiecej
przyjazdow turystow zagranicznych do Polski w 2019 r. odnotowano w lipcu 1 sierpniu
(odpowiednio 10,9% i 10,8% ogolnej liczby przyjazdow turystoéw zagranicznych). Natomiast

najmniej odnotowano w lutym i w styczniu (odpowiednio 6,1% i 6,4%).

Ogo6t wydatkow turystow zagranicznych oraz oséb odwiedzajacych jednodniowych na terenie

kraju (nie liczac wigc np. wydatkéw ponoszonych na podrdze lotnicze u siebie w kraju itp.).



wyniosty w 2019 r. 39,8 mld ztotych, w porownaniu do 34,3 mld jakie na krajowe wyjazdy z
noclegami przeznaczyli obywatele Polski. Najwigcej w Polsce wydali przyjezdzajacy z
Niemiec (19,9 mid), Ukrainy (7 mld), Czech (3,8 mld), Biatorusi (3 mld) oraz Stowacji (2,5
mld). Przecigtne wydatki turysty zagranicznego wyniosty 1751 zlotych natomiast osoby
odwiedzajacej Polske na jeden dzien — 355 zlotych.

4. Sytuacja branzy turystycznej przed i w trakcie pandemii
Coronawirusa.

Wedhug Indeksu konkurencyjnosci podrozy 1 turystyki (Travel&Tourism Competetivenes
Index) Polska turystyka za 2018 r. oceniana byla na 4,2 w 7 stopniowej skali, co stawialo ja na
42 miejscu z 140 ocenianych krajow (19 miejsce wsérod krajow UE-27). Jest to niewielka
poprawa wzgledem poprzednich edycji indeksu — w 2014 r. Polska zajmowata 47 miejsce na
swiecie a w 2016 uplasowala si¢ na 46 pozycji. Z 4 najlepiej punktowanych krajéw w rankingu
az 3 (Hiszpania, Francja i Niemcy) znajduja si¢ w Unii Europejskiej. Obok nich takze z

wynikiem 5,4 uplasowata si¢ takze Japonia.

Rodzima turystyka doceniana jest m.in. za warunki higieniczne i1 opiek¢ zdrowotna (24
miejsce), Otwarto$¢ na gosci zza granicy (33 pozycja) oraz zasoby dziedzictwa kulturowego
(28 miejsce). Naszg atrakcyjnos$¢ obnizajg z kolei niski poziom dbatosci o srodowisko (81
pozycja), brak priorytetowego podejscia do sektora turystycznego (98 miejsce) oraz otoczenie

dla biznesu (91 miejsce)

Wykres 11 Kraje UE-27 w rankingu Travel&Tourism Competeriveness Index (wedfug punktacji od 0 do 7).
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Zrédlo: Travel&Tourism Competeriveness Index

Na przestrzeni ostatnich lat coraz lepsze wyniki Polskiej turystyki znajdowaty odzwierciedlenie
w powickszajacej si¢ bazie hotelowej. Liczba pokoi wzrosta ze 120 tys. w 2014 r. do 150 tys.
w 2019 r. Wickszos¢ dostepnych pokoi w 2019 r. znajdowato si¢ w obiektach hotelowych - 141
tys. (wzrost ze 114 w 2014 r.) natomiast liczba dostepnych pokoi w pensjonatach wyniosta 8
tys. (w porownaniu do 6 tys. w 2014 r.). Baz¢ noclegdw uzupelniaja motele oferujac 2 tys.

pokoi do wynajecia.
Wykres 12 Liczba pokoi w hotelach, motelach i pensjonatach w Polsce w latach 2014-2019
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS

Najwiecej pokoi w 2019 oferowano w obiektach hotelowych o statusie trzech gwiazdek (ponad
60 tys.) oraz czterech gwiazdek (40 tys.). Nizszym standardem oferowanych pokoi mogg si¢
pochwali¢ motele (tu dominowaty pokoje w obiektach dwugwiazdkowych) oraz pensjonaty

(wsrod ktorych znajduja si¢ gtownie obiekty dwu i trzy gwiazdkowe.



Wykres 13 Liczba pokoi w pensjonatach, hotelach i motelach w Polsce w 2019 r. w podziale na klase obiektu
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS

W ostatnich latach sukcesywnie rdst takze stopien wykorzystanych miejsc noclegowych. Na
przestrzeni lat 2010-2019 obtozenie pokoi w ciggu roku wzrosto z 33,4 % do 40,6 %. Najlepie;j
radzg sobie tu wojewddztwa Zachodniopomorskie (51,5 %) oraz Kujawsko-Pomorskie (45,7

%) natomiast najgorzej wojewodztwa Lubuskie (29,7 %) oraz Podlaskie (30,6 %)

Wykres 14 Sredni stopieri wykorzystania miejsc noclegowych w latach 2010-2018 (w proc.)
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7rédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS



Wykres 15 Sredni stopieri wykorzystania miejsc noclegowych w 2019 r. w podziale na wojewddztwa (w proc.)
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS

Pandemia koronawirusa znaczaco obnizyla wyniki sektora turystycznego w Polsce. W 2019
roku rozpigtos¢ turystow korzystajacych z polskich hoteli, pensjonatow i moteli wahala si¢ od
nieco powyzej 2 min/mies. w miesigcach zimowych do ponad 4 mln w lipcu i sierpniu.
Niespetna jedna pigta w miesigcach letnich stanowili turysci z zagranicy. Trend ten jednak ulegt
zatamaniu. W marcu 2020 r. liczba turystow wynajmujacych pokoje spadta do 881 tys. z 2, 38
mln w lutym 2020 i 2,4 mln w poréwnaniu do marca 2019. Spadek ten tyczy si¢
najprawdopodobniej zwtaszcza drugiej polowy marca, gdy zaczetly si¢ oficjalne ograniczenia
zwigzane z pandemig Covid-19. W kwietniu liczba turystow spadta do 86 tys. natomiast w maju
delikatnie odbita by osiagna¢ wynik 387 tys i dalej stopniowo rosnag¢ w okresie wakacyjnym.
W sierpniu liczba turystow wyniosta 3,2 mln co jest wynikiem dalej znaczaco nizszym niz
sierpien 2019 (4,3 mln) bedac blizej ubiegltorocznego maja lub wrzesnia, czyli miesigcy

krancowych sezonu.



Wykres 16 Liczba turystow goszczonych w miejscach noclegowych z wyréznieniem turystéw zagranicznych
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

Spadki turystki w pierwszej fali pandemii miar¢ réwnomiernie dotkngly wszystkie
wojewodztwa. O ile w styczniu i lutym 2020 r. wida¢ duza rozpigtos¢ turystow odwiedzajacych
dane wojewddztwo w porownaniu do stycznia i lutego 2019 r., to w okresie marzec — maj
spadek zainteresowania jest na stosunkowo podobnym poziomie. W maju 2020 r. Najwiecej w
stosunku do maja 2019 stracito wojewddztwo Mazowieckie (-92%) oraz Matopolskie (-94%)
natomiast najmniejsze straty w turystach zanotowaly wojewodztwa Pomorskie (-83%),

Podkarpackie (-84%) i Lubuskie (-84%).

W okresie wakacyjnym (czerwiec-sierpien) sytuacja poszczegdlnych wojewodztw zaczela sig
znaczaco roznic miedzy sobg. Najbardziej widoczne byto to w sierpniu, gdy na poziomie kraju
srednia liczba turystbw w obiektach noclegowych byta nizsza o 25,7%, natomiast
zréznicowanie miedzy wojewddztwami siegato nawet powyzej 45 pkt. proc. W wojewddztwie
Zachodnio-Pomorskim oraz Warminsko- Mazurskim liczba turystow w sierpniu byta nizsza o
mniej niz 5% w poréwnaniu do sierpnia ubieglego roku. Jednocze$nie w Wojewodztwie
Mazowieckim liczba turystow w obiektach noclegowych byta az o 50% nizsza w poréwnaniu

do sierpnia 2019 r.

Tabela 1 Zmiana liczby turystow w obiektach noclegowych w okresie styczen - maj 2020 w porownaniu do analogicznych
miesiecy w 2019 r. w podziale na wojewddztwa

styczen | luty marzec | kwiecien | maj czerwiec | lipiec sierpien
Polska 7,9% 8,7%| -63,3%| -96,5%| -88,2%| -63,6%| -33,2%| -25,7%
Dolnoslaskie 1,7% 10,3%| -61,0%| -952%| -88,1%| -64,5%| -29,7%| -21,5%
Kujawsko-pomorskie 7,4% 10,5% -61,3%| -94,2%| -858%| -60,0%| -24,1%| -19,3%
Lubelskie 14,0% 9,3%| -67,6%| -96,6%| -86,0%| -59,7%| -19,5%| -13,8%
Lubuskie 11,3% 56%| -63,4%| -94,5%| -83,8%| -58,3%| -258%| -19,7%




toédzkie 3,8% -4,2% -69,8% -95,5% -88,3% -69,0% -44,3% -33,9%
Matopolskie 18,0% 10,6% -65,2% -99,1% -93,6% -74,5% -46,1% -43,5%
Mazowieckie 4,9% 5,0% -65,0% -97,1% -91,5% -80,2% -57,2% -50,8%
Opolskie 3,8% -1,6% -60,8% -93,6% -88,3% -68,6% -38,6% -25,2%
Podkarpackie 4,3% 6,1% -66,0% -95,5% -83,2% -51,8% -29,0% -21,5%
Podlaskie 17,5% 14,0% -60,3% -93,5% -86,0% -59,9% -25,6% -22,6%
Pomorskie 19,4% 16,8% -60,7% -96,6% -83,0% -48,7% -22,1% -10,1%
§Iqskie 4,4% 2,0% -59,6% -95,6% -88,9% -72,3% -44,7% -40,1%
éwietokrzyskie -4,1% 8,0% -63,9% -96,2% -88,9% -65,4% -26,6% -21,3%
Warminsko-mazurskie 16,3% 6,5% -62,8% -97,6% -85,5% -47,4% -10,6% -4,1%
Wielkopolskie -5,9% 5,2% -63,9% -95,0% -85,4% -66,1% -35,4% -29,3%
Zachodnio-pomorskie 7,0% 23,7% -59,9% -96,9% -86,0% -41,7% -20,0% -4,7%
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS
Tabela 2 Zmiana liczby turystow zagranicznych w obiektach noclegowych w okresie styczen - maj 2020 w porownaniu do
analogicznych miesiecy w 2019 r. w podziale na wojewddztwa
styczen | luty marzec | kwiecien | maj czerwiec | lipiec sierpien
Polska 11,2% 7,7% -69,1% -97,9% -97,1% -88,6% -68,3% -63,7%
Dolnoslaskie 4,7% 3,7% -65,5% -89,5% -90,8% -82,0% -59,8% -50,8%
Kujawsko-pomorskie 19,0% 17,5% -70,7% -98,3% -96,5% -88,5% -66,7% -65,6%
Lubelskie 9,8% 6,7% -75,8% -99,5% -95,5% -90,1% -81,7% -75,9%
Lubuskie 30,2% 12,8% -68,2% -98,4% -94,7% -79,1% -43,9% -50,5%
tédzkie 6,6% -10,1% -75,5% -97,1% -95,4% -82,9% -69,7% -61,1%
Matopolskie 24,2% 19,6% -69,7% -99,9% -99,6% -97,0% -84,2% -80,9%
Mazowieckie 8,0% 0,8% -72,0% -99,1% -98,0% -94,2% -79,7% -77,5%
Opolskie -4,8% -9,2% -32,7% -99,2% -97,4% -84,5% -70,9% -57,9%
Podkarpackie 6,2% 11,1% -76,1% -99,6% -96,7% -88,6% -79,1% -72,3%
Podlaskie 17,3% 3,8% -73,1% -98,1% -97,2% -85,4% -65,6% -75,5%
Pomorskie 12,8% 14,4% -67,9% -99,1% -97,7% -90,1% -67,8% -62,9%
§Iaskie 5,3% -5,1% -66,0% -97,1% -96,4% -89,1% -75,9% -70,4%
Swietokrzyskie -12,3% 4,1% -73,3% -94,1% -95,0% -78,3% -63,5% -68,2%
Warminsko-mazurskie 34,3% 2,4% -64,1% -99,7% -99,0%| -91,3%| -68,2% -68,1%
Wielkopolskie 1,1% 11,4% -62,2% -97,7% -95,2% -84,2% -62,0% -63,6%
Zachodnio-pomorskie 2,1% 10,1%| -68,8%| -99,1%| -98,5%| -73,2%| -34,8%| -15,1%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS

W ostatnich latach mozna zauwazy¢ takze dynamiczne zmiany w sektorze gastronomicznym.

Mimo, ze w przeciwienstwie do hotelarstwa liczba obiektow ogolem nie ulegla istotnej zmianie

wynoszac niecate 72 tys. w 2019 r. (w poréwnaniu do 70,5 tys. w 2010 r.) znaczgco zmienita

si¢ jego struktura. Znaczgco wzrosta liczba restauracji (z niecatych 15 tys. w 2010 r. do ponad

20 tys. w 2020 r.) a zmniejszyla si¢ liczba baréw (z 27 tys. w 2010 r. do niecatych 20 tys. w

2019 1.)




Wykres 17 Liczba obiektéw gastronomicznych w Polsce
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7rédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS

Zmiana w preferencjach Polakéw, ktorzy znaczaco czesciej zaczeli wybieraé restauracje oraz
wzrost udziatu gastronomii w koszyku przecigtnego konsumenta z 2 do 3% (patrz rozdziat 1)
widoczna jest w przychodach sektora gastronomicznego. Przychody z dziatalnos$ci
gastronomicznej w 2019 r. wynosity 47,4 mld ztotych, czyli ponad dwukrotnie wigcej niz w

2010 r., kiedy to przychody sektora oscylowaty wokoét 21,6 mld.

Wykres 18 Przychody z dziatalnosci gastronomicznej (w min PLN)
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rodto: Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS

Ze wzgledu na koronawirusa mozna dostrzec znaczacy wzrost zawieszen dziatalnos$ci

gospodarczej w marcu oraz kwietniu w branzy turystycznej. W przedsiebiorstwach



zajmujacych si¢ zakwaterowaniem ilo$¢ zawieszonych firm wzrosta o 881 w marcu oraz 444
w kwietniu. Podobne tendencje dostrzegalne s3 w dziatalno$ci ustugowej zwiazanej z
wyzywieniem (odpowiednio 519 oraz 338) oraz dziatalnosci organizatorow turystyki (277 i
211).

W maju oraz czerwcu mozna zauwazy¢ odwrdcenie tendencji. Liczba zawieszonych firm
spadta we wszystkich trzech podsekcjach PKD. O ile jednak w firmy zajmujace si¢
zakwaterowaniem 1 gastronomig masowo odwiesily swoja dziatalnos¢ (1049 1 970
przedsiebiorstw w maju oraz 3560 1 1243 przedsigbiorstwa w czerwcu), nie mozna dostrzec
takiej tendencji wsrdd organizatorow turystyki. Wsérdéd tych przedsigbiorstw jedynie 76
odwiesilo dziatalno$¢ w maju, a 89 w czerwcu. Najnizsza ilo$¢ zawieszonych przedsi¢biorstw
z branzy turystycznej i1 gastronomicznej widoczna byla w lipcu, zwlaszcza w sektorze
zakwaterowania, gdzie w poroOwnaniu do czerwca ilo$¢ zawieszonych spotek spadta z 10,5 do
nieco powyzej 5 tys. Niestety jesien przyniosta powrdt do przedwakacyjnego stanu — ilos¢
zawieszonych przedsigbiorstw sektora gastronomii i turystyki w pazdzierniku wrécita do

poziomu z maja.

Wykres 19 Podmioty gospodarki narodowej (bez 0sob fizycznych prowadzqgcych wytgcznie indywidualne gospodarstwa
rolne) z zawieszonq dziatalnoscig w rejestrze REGON wedfug dziatéw Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD) w 2020 r.
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rodto: Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS



Podczas pandemii koronawirusa mimo ci¢zkiej sytuacji branzy turystycznej nie nastgpito
masowe zamykanie przedsigbiorstw. Ze wzgledu na mechanizmy zawieszenia dziatalno$ci oraz
pomoc z tarczy antykryzysowej na taki ruch zdecydowalo si¢ w kwietniu i w maju tacznie
jedynie ok 800 (po 400 w kazdym miesigcu) firm. Zauwazalny jest jednak wzrost wnioskow o
wyrejestrowanie w czerwcu, czyli po ustaniu czesci mechanizméw ochronnych — liczba
przedsigbiorstw, ktére zamkneto swojg dziatalno$¢ wzrosta z 400 do 600. Skok wyrejestrowan
mozna zauwazy¢ we wrzesniu — do ponad 1000, ale jak pokazuje poréwnanie do wrzesnia 2019
r. jest to zjawisko ktore nie wynika z pandemii, a z zakonczenia sezonu, gdyz najwigkszy wzrost

wyrejestrowanych spotek to przedsigbiorstwa oferujgce ustugi zakwaterowania.

Wykres 20 Podmioty gospodarki narodowej (bez osob fizycznych prowadzgcych wytgcznie indywidualne gospodarstwa
rolne) wyrejestrowane z rejestru REGON wedtug sekcji i dziatow Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD) w 2020 r.
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Dziatalnos$¢ organizatorow turystyki, posrednikow i agentéw turystycznych oraz pozostata dziatalnos¢
ustugowa w zakresie rezerwacji i dziatalnosci z nig zwigzane

M Dziatalno$¢ ustugowa zwigzana z wyzywieniem

B Zakwaterowanie

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS

W porownaniu z okresem styczen-pazdziernik w 2019 r. na poczatku pandemii zauwazy¢
mozna znacznie nizsza liczbe przedsiebiorstw wyrejestrowywanych. W czerwcu, jednakze
(czyli po ustaniu cze$ci profitdw jakie zapewniata tarcza antykryzysowa), odsetek ten wzrost,
zwlaszcza w dziale agencji turystycznych ktorych wyrejestrowato sie¢ o 140% wiecej niz w
czerwcu 2019 r. Wyzszy odsetek wyrejestrowanych agencji turystycznych utrzymat si¢ takze
w lipcu (0 57% niz w lipcu 2019 r.). Przedsigbiorstwa wyrejestrowane nie réwnaja si¢ jednak
upadtosci. Ta dotkneta do konca wrze$nia 2020 roku jedynie 471 przedsiebiorstw co stanowi
wynik 0 19 wyzszy niz w analogicznym okresie roku 2019. Wsrod firm, ktore oglosity upadtos¢

znalazto sie 22 z branzy zakwaterowania i gastronomii®.

4 https://www.coig.com.pl/2020-upadlosci-firm czerwiec.php



https://www.coig.com.pl/2020-upadlosci-firm_czerwiec.php

Wykres 21 Podmioty gospodarki narodowej (bez 0sob fizycznych prowadzqcych wytgcznie indywidualne gospodarstwa
rolne) wyrejestrowane z rejestru REGON wedtug sekcji i dziatéw Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci w 2020 r w poréwnaniu do
analogicznych okreséw 2019 r.
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Nalezy tez zwrdci¢ uwage, na znacznie nizsza ilos¢ nowo rejestrowanych przedsigbiorstw w
branzy turystycznej oraz gastronomicznej w poréwnaniu z 2019 r. W kwietniu 2020 r.
zarejestrowano 0 94% mniej agencji turystycznych, o 86% przedsigbiorstw zajmujacych si¢
zakwaterowaniem i o0 80% mniej firm z branzy gastronomicznej niz rok wezesniej. W czerwcu,
jednakze w przypadku firm gastronomicznych oraz oferujacych zakwaterowanie mozna
zaobserwowaé ozywienie — W obu przypadkach liczba nowo rejestrowanych firm wynosita ok
10% wigcej niz w czerwcu ubieglego roku. Stan ten jednak nie utrzymat si¢ do na state — w
pazdzierniku ilo$¢ zarejestrowanych spolek w branzy zakwaterowania byta o 35% nizsza, w

gastronomii spadek wynidst 16% a wérod agencji turystycznych o 61%.



Wykres 22 Podmioty gospodarki narodowej (bez 0soéb fizycznych prowadzqgcych wytgcznie indywidualne gospodarstwa
rolne) nowo zarejestrowane w rejestrze REGON wedtug sekcji i dziatow Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci w 2020 r. r w
poréwnaniu do analogicznych okreséw 2019 r.
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS

Warto zwrdci¢ uwage, ze miesigce letnie, mimo ciggle wysokiej liczby zachorowan na
koronawirusa przyniosly takze zmian¢ zachowania konsumentéw ktéremu blizej do
postgpowania sprzed pandemii. Wedtug analitykow Pekao dane z kart kredytowych wskazuja
na odbicie sektora gastronomicznego powyzej poziomu sprzed pandemii, niewiele odbiegajac
od wzorcu sezonowego. W miesigcach letnich sprzedaz w branzy gastronomicznej oscylowata
miedzy 120-140% sprzedazy w poréwnaniu do stanu z lutego, co jest wynikiem nieco nizszym
niz wzorzec sezonowy (ktory oscyluje w lipcu w okolicach 150% stanu z lutego)®. Od wrze$nia
1 wzrostu zachorowan oraz nastepujacych w pazdzierniku obostrzen mozna zauwazy¢ spadek

sprzedazy do ok 50% stanu z lutego tego roku (60-70 pkt proc. ponizej wzorca Sezonowego)

Podobnie wygladaja dane z sektora ustug hotelarskich. Tu dane z kart kredytowych® wskazuja,
ze w wakacje sektor turystyczny sprzedawal do 150% stanu z lutego 2020 r., pozostajac
jednoczesnie ok. 10-20 pkt proc. ponizej wzorca sezonowego’. Podobnie jak w przypadku
gastronomii wraz z jesiennym wzrostem zachorowan przyszly ogromne spadki — w

pazdzierniku sprzedaz w branzy oscylowala w okolicach 30% stanu z lutego.

Sytuacje podczas wakacji cz¢sciowo poprawia¢ mogla podpisana przez prezydenta 17 lipca
ustawa o bonie turystycznym. Bon o wartosci 500 ztotych przystuguje na kazde dziecko na

zasadach podobnych do programu 500+. Mozna nim zaptaci¢ za ,ustugi hotelarskie lub

5> https://twitter.com/Pekao_Analizy/status/1323201865455177728/photo/1

5 Nalezy pamieta¢, ze dane z kart kredytowych nie oddaja w petni zachowania konsumentéw w grupach, gdzie
preferowang forma ptatnosci pozostaje gotowka.

7 https://twitter.com/Pekao_Analizy/status/1323201865455177728/photo/1



imprezy turystyczne realizowane przez przedsigbiorce turystycznego lub organizacje pozytku
publicznego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej” w okresie migdzy 1 sierpnia 2020 r. do
31 marca 2022 r. Bon turystyczny jest §wiadczeniem niematerialnym a rozliczany jest poprzez
system PUE ZUS. W momencie wprowadzania optymistycznie szacowalo si¢, ze w bazie firm,
ktore akceptowac beda ptatnos¢ bonem znajdzie si¢ ok. 100 tys. firm, a sama warto$¢ programu
wyniesie ok. 3,5 mld ztotych obejmujac 6 min dzieci. W praktyce liczby te okazaly si¢ nizsze
— wedlug danych podanych przez ZUS we wrzesniu 2020 r. przez okres wakacyjny
wykorzystato 298 tys. razy (z aktywowanego miliona) na taczng kwote 213 mlin zt. Nizsza
okazata si¢ takze liczba firm akceptujacych bon turystyczny — w programie wzi¢to udziat

jedynie 17,4 tys. firm®.

Badania z poczatku okresu przedwakacyjnego pokazywaly zreszta umiarkowany sceptycyzm
ankietowanych. Wielu pytanych mieszkancoéw Polski planowalo w tym sezonie wakacyjnym
pozosta¢ w domu. Wedtug badan banku Sandander® prawie 30 proc. z nas planowato rezygnacje
w tym roku z wyjazdu na urlop. Z kolei wedlug wspdlnego badania Polskiego Instytutu
Ekonomicznego oraz Polskiego Funduszu Rozwoju az 58 proc. nie planowato wyjazdu
wakacyjnego®®. Z badan Polskiej Organizacji Turystycznej wynika, ze wérod osob, ktore nie
chcialy wyjechac latem w celu turystyczno-wypoczynkowym prawie 29 proc. nie decydowato
si¢ na wyjazd z powodu gorszej sytuacji ekonomicznej lub zawodowej. Blisko 25% jako
gléwny powod podawato obawy o zdrowie swoje 1 najblizszych, a 23 proc. nie chciato
wyjezdza¢, gdy nie mozna sic zachowywaé w peli swobodnie!!. Badanie travelist
przeprowadzone w potowie okresu wakacyjnego wykazywato, ze Polacy mieli nieco bardziej
optymistyczne podejscie do wakacji co jak wida¢ z danych finansowych przelozyto si¢ na
najblizsze warunkom przedpandemicznym wyniki branzy w sierpniu. W potowie lipca odsetek
badanych deklarujagcych che¢é wyjechania na urlop wynosit 80%. Ok 30% badanych
wskazywalo, Zze zmienila zdanie ze wzgledu na poprawe sytuacji epidemicznej w Polsce. W
zalezno$ci od ilosci dzieci w rodzinie istotny wplyw na zmian¢ decyzje mial wspomniany
wczesniej bon turystyczny — od 23% w przypadku rodzin z jednym dzieckiem, do 56% w

przypadku rodzin posiadajacych 4 1 wiecej dzieci.

8 https://biznes.wprost.pl/finanse-i-inwestycje/10370899/bon-turystyczny-nadal-dziala-swiadczenie-pobrano-
juz-ponad-1-mlin-razy.html

https://www.santanderconsumer.pl/gfx/santander/userfiles/ public/r/raportpolakowportfelwlasnywyjatkow
elato2020.pdf

10 https://pie.net.pl/prawie-%c2%be-polakow-pozytywnie-ocenia-sytuacje-swojego-gospodarstwa-domowego-
ale-wiekszosc-nie-planuje-wyjazdu-wakacyjnego/

11 https://www.pot.gov.pl/pl/nowosci/wiadomosci-z-pot/plany-wyjazdowe-polakow-badanie-pot



https://www.santanderconsumer.pl/gfx/santander/userfiles/_public/r/raportpolakowportfelwlasnywyjatkowelato2020.pdf
https://www.santanderconsumer.pl/gfx/santander/userfiles/_public/r/raportpolakowportfelwlasnywyjatkowelato2020.pdf
https://pie.net.pl/prawie-%c2%be-polakow-pozytywnie-ocenia-sytuacje-swojego-gospodarstwa-domowego-ale-wiekszosc-nie-planuje-wyjazdu-wakacyjnego/
https://pie.net.pl/prawie-%c2%be-polakow-pozytywnie-ocenia-sytuacje-swojego-gospodarstwa-domowego-ale-wiekszosc-nie-planuje-wyjazdu-wakacyjnego/
https://www.pot.gov.pl/pl/nowosci/wiadomosci-z-pot/plany-wyjazdowe-polakow-badanie-pot

Trzecia fala badania PIE 1 PFR z konca okresu wakacyjnego pokazata, ze mimo wszystko nie
sprawdzity si¢ skrajnie negatywne przewidywania dotyczace okresu wakacyjnego dla branzy
turystycznej. Pomogta w tym rezygnacja wigkszosci Polakéw z wakacji za granicg na rzecz
wakacji w kraju (76% badanych wakacje spedzito w Polsce, 12% za granica za$ 3% zar6wno
w Kkraju jak i poza jego granicami). Wigkszos¢ badanych (40 proc.) wydata na wyjazd mniej niz
1000 zt na osobg. Niespetna 1/5 wydata 1000-1500 zi, 17 proc. — 1500-2000 z1, a jedynie 13

proc. powyzej 2500 zIH2,

Whnioski i rekomendacje

Branza turystyczna oraz gastronomia przed pandemig koronawirusa byly jednymi z
dynamiczniej rozwijajacych si¢ stref gospodarki w Polsce co miato zwiazek ze wzrostem
zamozno$ci Polakéw 1 zmianami w strukturze ich konsumpcji w ostatnich latach. Jednakze
wybuch pandemii Covid-19 i ograniczenia zwigzane z koronawirusem, zar6wno te w formie
odgdrnych ograniczen, oszczedno$ci gospodarstw domowych zwigzanych z kryzysem a takze
strachu przed zachorowaniem znaczaco odbity si¢ na catosci sektora. Wedlug OECD wartos¢
$wiatowego rynku turystycznego zmaleje w 2020 r. o 80%*. Nieco bardziej stonowane
prognozy ma Swiatowa Organizacja Turystyki — wedtug jej przedstawicieli mozna spodziewaé
si¢ 70% spadku w tym roku. Nie ma tez widokdw na szybka poprawe sytuacji — w zaleznosci
od prognoz poczatkéw odbicia branzy turystycznej spodziewa¢ si¢ mozna wedlug
optymistycznych prognoz od 3 kwartalu 2021 r.,, natomiast wedlug tych bardziej
pesymistycznych — nawet dopiero w 2022 r!4. Jednoczesnie wedlug UCTWO powrdt branzy
turystycznej do poziomu sprzed pandemii Covid -19 moze trwaé nawet 4 lata. Tyczy si¢ to
takze branz powigzanych z turystyka jak np. lotnictwo — wedtug opinii przedstawicieli grupy

Lufthansa powr6t do stanu sprzed pandemii bedzie mozliwy najwczesniej w 2024 r'®,

W zwigzku z przedtuzajacym si¢ kryzysem pandemicznym, niepewnoscig co do szczepionki
(Ostatnie doniesienia wskazuja, ze powstala pierwsze szczepionka o wysokiej skutecznos$ci

jednak odpowiedzialna za nig grupa Pfizer zapowiada, ze do konca 2021 r. bedzie w stanie

12 https://pie.net.pl/wp-content/uploads/2020/09/Tygodnik-Gospodarczy-PIE_35-2020.pdf

13 http://www.oecd.org/coronavirus/policy-responses/rebuilding-tourism-for-the-future-covid-19-policy-
responses-and-recovery-bced9859/

1 https://www.unwto.org/news/international-tourism-down-70-as-travel-restrictions-impact-all-regions
15 https://www.reuters.com/article/us-lufthansa-results-idUSKCN2520FS



wyprodukowa¢ ich 1,3 mld*®, co nie zaspokaja w peli §wiatowego popytu. Problemem jest
takze wymog przechowywania w -80 stopniach Celsjusza) sektor turystyczny oraz gastronomia
1 kultura musza przygotowac si¢, ze przyszly rok, a takze mozliwie kolejne beda wymagaé

istotnych zmian w funkcjonowaniu.

1. Branza gastronomiczna ze wzgledu na pandemi¢ zaczeta oferowac mozliwos¢ dostawy.
Jednakze o ile klienci w przypadku mniej kosztownych i wymagajacych potraw moga
by¢ sktonni by zamawiac je na wynos, niekoniecznie begdg to chetnie robi¢ w przypadku
bardziej wykwintnego i przez to drozszego jedzenia. Lepsze jakosciowo restauracje
powinny zastanowi¢ si¢ nad oferowaniem alternatywnego, tanszego menu na wynos.

2. Brak klientow zagranicznych takze w okresie letnim powoduje znaczace straty w
dochodach sektora turystycznego. Powrodt do stanu poprzedniego moze potrwaé nawet
kilka lat. Jednoczesnie jednak co pokazat okres letni, Polacy nie sa sktonni catkowicie
rezygnowa¢ z wyjazdow wakacyjnych. Niezbedne jest postawienie na promocj¢ na
rynku wewnetrznym z naciskiem na podkreslenie spetniania norm sanitarnych przez
obiekt oraz oferowanie nowych form obstugi klienta (np. $niadania podawane do pokoi
zamiast otwartego bufetu)

3. Obciazenie stuzby zdrowia zwigzane z koronawirusem moze by¢ szansg dla turystyki
uzdrowiskowej i sanatoryjnej. Istotne jest to zwlaszcza w kontekscie rosngcej liczby
ozdrowiencow, ktérzy przez wiele miesiecy odczuwaja skutki zdrowotne przebytego
zakazenia koronawirusem. Obiekty hotelowe moga zyska¢ nowych klientow oferujac
szerszy wachlarz ustug zwigzanych z rehabilitacja, turnusami tematycznymi czy tez
innymi formami aktywnosci zdrowotnej wykraczajacych poza standardowg ofert¢ SPA.

4. Pandemia covid-19 w wielu sektorach gospodarki wzmozyta nasza aktywnos$¢ cyfrowa.
Nie inaczej jest w przypadku turystyki i rekreacji. W widoczny sposob odpowiedzig na
zamknigcie kin staty si¢ serwisy streamingowe. Szansg dla teatrow czy kin moga by¢
oferowane na zywo wydarzenia online (odpowiednio dostosowane cenowo). W takiej
formie odbywaty si¢ juz liczne festiwale filmowe. W przypadku sektora turystycznego
niewatpliwie istotne sa takie kwestie jak ptatnosci bezgotéwkowe, zapewnienie
klientowi minimalizacji kontaktu z obstlugg. Wielu turystow moze takze ba¢ si¢ utraty
zaliczek, a przez to niechetnie planowa¢ wyjazdy wprzod. Sektor turystyczny powinien
rozwazy¢ tymczasowa rezygnacje lub skrécenie okresu, po ktéorym odwotanie

rezerwacji wiaze si¢ z utratg wczesniej wplaconego zadatku.

16 https://www.rp.pl/Covid-19/201119925-Szczepionka-na-Covid-na-horyzoncie-Co-o-niej-wiadomo.html



5. Niepewno$¢ pracy w sektorze turystycznym moze powodowaé odplyw bardziej
wykwalifikowanych pracownikow do sektorow o wigkszej stabilno$ci. Dlatego poprzez
odpowiednie inwestycje w edukacje 1 rozwdj pracownikOw oraz zapewnienie
kluczowym pracownikom bezpieczenstwa na przyszly rok, moze okaza¢ si¢ kluczowe
dla zapewnienia dobrej jakos$ci ustug podczas przerwy wakacyjnej, a takze w okresie,

gdy pandemia bedzie stopniowo ustgpowac.



