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OBCOKRAJOWCY O POLSCE

Badanie opinii obcokrajowcéw o Polsce prowadzone jest przez Polskg Organizacje Turystyczng
nieprzerwanie od 2013 roku. Ankiety, dostepne w kilkunastu wersjach jezykowych, wypetniane sg
spontanicznie przez odwiedzajgcych strony poland.travel.

Badanie nie ma charakteru reprezentacyjnego, jednak dostarcza wielu interesujgcych informacji od
obcokrajowcéw zainteresowanych Polskg. Dzieki danym z badania monitorujemy biezgcy wizerunek
naszego kraju w oczach obcokrajowcow, rejestrujemy opinie odwiedzajgcych na temat pobytu w
Polsce oraz poznajemy preferencje turystéw zagranicznych zwigzane z przyjazdem do Polski.

Dane zbierane sg i analizowane przez zespét Polskiej Organizacji Turystycznej przy wykorzystaniu
platformy do prowadzenia badan PS QUAESTIO PRO.

W 2021 roku wprowadzono do ankiety kilka zmian, odpowiadajgcych na potrzeby informacyjne branzy
turystycznej. W zwigzku z tymi modyfikacjami wyniki czesci pytan nie mogg by¢ w petni porownywalne
z wynikami otrzymanymi w poprzednich latach. Nowe dane zostaty w niniejszej prezentacji
wyroznione innym (niebieskim) kolorem.

W okresie od stycznia do grudnia 2021 roku wypetnione zostaty 6954 ankiety.
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o Obserwowany od kilku lat w badaniu ,,Obcokrajowcy o Polsce” wizerunek Polski nie ulega wigkszym
zmianom. Pandemia Covid -19 i jej konsekwencje w obszarze turystyki nie wptynety w widoczny sposob
na wyniki naszego badania dotyczgce postrzegania Polski i jej atrakcji turystycznych. Wptyw pandemii
I ograniczen w podrozowaniu widoczny jest tylko w odsetku respondentow deklarujgcych, ze byli w
Polsce w okresie ostatnich 12 miesiecy przed badaniem — wynik 36% jest o ponad 20 punktéw
procentowych nizszy niz w latach poprzednich.

o W 2021 roku, podobnie jak w latach poprzednich, zdecydowana wiekszos¢ obcokrajowcow biorgcych
udziat w naszym badaniu kojarzy Polske przede wszystkim z jej bogatym dziedzictwem historycznym
oraz uwaza nasz kraj za wart poznania (w danych z ostatniego roku na pierwszym miejscu uplasowato
sie okres$lenie ,warta poznania” — 95% przed ,bogatym dziedzictwem” — 93%). Polska z zewnatrz
widziana jest réwniez jako ,petna energii zyciowej’- 78% wskazan, nowoczesna — 65% i podobna do
innych krajow zachodniej Europy - 57% wskazan.

o Wsrdd skojarzen z polskimi atrakcjami turystycznymi na pierwszym miejscu pozostajg niezmiennie
miasta (77% w 2021 roku) tuz przed zabytkami (67% w 2021 roku) i lasami/parkami narodowymi (64%
w 2021 roku).

o Do czotéwki atrakcji kojarzonych z Polskg dotgczyta lokalna kuchnia - 63% wskazan, nowa pozycja,
wprowadzona do ankiety od 2021 roku. Prébowanie polskich specjatow kulinarnych uplasowato sie na
wysokich pozycjach takze w innych pytaniach, m.in. w ocenie aspektow ostatniej wizyty w Polsce oraz
w planach na spedzanie czasu podczas wizyty w Polsce.
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Od poczatku monitoringu na bardzo wysokim poziomie utrzymuje sie poziom satysfakcji z ostatniej
wizyty w Polsce. W 2021 roku zadowolenie wyrazito 93% odwiedzajgcych nasz kraj. Szczegdinie
wysoko oceniajg ostatni pobyt w Polsce osoby, ktére przyjechaty do naszego kraju na wypoczynek czy
wakacje - 96% zadowolonych, a najmniej zadowolonych jest wsrod odwiedzajgcych Polske w celach
wytgcznie stuzbowych — 79%. WsSrod przyjezdzajgcych w celu odwiedzin u krewnych czy znajomych
(taki cel przyjazdu deklaruje co pigty respondent) odsetek oséb zadowolonych wynosi 90%.

W 2021 roku - po raz pierwszy w naszej ankiecie - poprosiliSmy osoby, ktore byty w Polsce o ocene
réznych elementow wizyty w naszym kraju. Respondenci odwiedzajgcy Polske wielokrotnie oceniali
swoj ostatni pobyt. Najwiecej wysokich ocen otrzymata ogdélna atmosfera pobytu (96%), subiektywne
wrazenie dotyczgce catego wyjazdu, na ktore sktada sie wiele czynnikow zaleznych i niezaleznych od
branzy turystycznej czy organizatora wyjazdu. Wysoko oceniono réwniez bardziej racjonalne aspekty
podrozy: wyzywienie/gastronomie (91%), atrakcje turystyczne (91%) oraz, co bardzo wazne, szeroko
rozumiane bezpieczenstwo — 90% wysokich ocen.

Respondenci, ktorzy byli wczesniej w Polsce wytypowali czynniki, ktore ich zdaniem, najbardzie;
zachecajg turystow zagranicznych do przyjazdu do Polski. Na najwyzszej pozycji wskazano
zabytki/miejsca zwigzane z historig - 57%. Dalej wymieniane byty: atrakcyjne ceny (38%), natura,
przyroda — 37%, sympatyczni ludzie — 36% oraz smaczne jedzenie/lokalna kuchnia - 33%. Mozna
przypuszczac, ze m.in. te elementy podrézy sktadajg sie na wysoko ceniong po wizycie w Polsce,
0go6lng atmosfere pobytu w naszym kraju.



POLSKA
’PJ(ISBK,/K\ ORGANIZACJA
(@)

~>= TURYSTYCZNA

o Bardzo liczna grupa respondentow (87%) wypetniajagcych w 2021 roku ankiety poprzez strony
poland.travel deklaruje che¢ przyjazdu do Polski w ciggu najblizszych kilku lat, a co dziesigty nie jest
jeszcze zdecydowany. Tylko 4% respondentéw nie ma w planie podrozy do Polski.

o Osmiu na 10 badanych planuje przyjecha¢ do Polski na 5 dni i dluzej. Gtdwnie bedg to podroze
zorganizowane indywidualnie -78%, co dziesigty respondent planuje przyjazd zorganizowany, a co
osmy — nie wie jeszcze w jaki sposob zorganizuje swojg podréz do Polski.

o Na liscie polskich atrakcji turystycznych, ktérymi potencjalni turysci zagraniczni sg najbardziej
zainteresowani, na pierwszym miejscu - jak co roku - znalazty sie polskie miasta (66%). Drugi wynik pod
wzgledem liczby wskazan otrzymaty ,probowanie lokalnej kuchni” — nowos¢, obecna od 2021 roku na
liscie mozliwych do wyboru odpowiedzi, oraz ,,zwiedzanie zabytkéw, muzea” (po 57%). Wysoko plasujg
sie rowniez polskie atrakcje przyrodnicze (51%).

o Najliczniej w tegorocznym badaniu uczestniczyli: Niemcy, Francuzi, Wtosi, Wegrzy i mieszkancy USA.
Co piaty respondent deklarowat posiadanie polskiego pochodzenia.

o Ankiety w 2021 roku znacznie czesciej wypetniali mezczyzni, stanowigcy 65% proby (kobiety — 35%) a
w strukturze proby wedtug wieku wida¢ wyraznie liczniejszg reprezentacje osob dojrzatych — 70% proby
stanowig osoby w wieku 45 lat i powyzej.
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Z ktérymi z wymienionych atrakciji turystycznych

i mozliwosci wypoczynku kojarzy sie Polska?
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Miasta (city break)

Zwiedzanie zabytkéw, muzea

Lasy, parki narodowe

Prébowanie lokalnej kuchni
Obiekty UNESCO

Jeziora

Gory

Morze/plaze

Imprezy kulturalne (koncerty, teatry)
Piesze wedréwki

Pielgrzymki, turystyka religijna
Zakupy

Wypoczynek w uzdrowisku (w tym SPA)
Sporty zimowe, narciarstwo
Wedréwki rowerowe

Sporty wodne (zeglarstwo, kajaki, surfing)

n = 6954

mozliwosé wyboru wielu odpowiedzi

77%
67%
64%
63%
50%
48%
46%
41%
37%
36%
32%
25%
25%
24%
24%
18%




36% | w ciggu ostatnich 12 miesiecy

lle razy?

1lraz 4-9 razy 10 i wiecej

18% 17% 36%

n = 5035
osoby, ktore byty kiedykolwiek w Polsce
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Cel i ocena ostatniej wizyty w Polsce

Wypoczynek, rekreacja, wakacje 53%

Odwiedziny u krewnych i znajomych 20%

Inne (kuracja, SPA, pielgrzymka)

Zawodowy stuzbowy,
potagczony z realizacjg celéw turystycznych

Wytgcznie zawodowy stuzbowy

Zdecydowanie wysoka ocena 64%

Raczej wysoka ocena 30%

Ani niska, ani wysoka ocena

Raczej niska ocena

IIIUU IIIUU

Zdecydowanie niska ocena

n = 5035
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RANKING Top 2box
1 atmosfera pobytu 95%
2 wyzywienie/ gastronomia 91%
3 izitpr.z;kcje turystyczne (kultura, zabytki 91%
4 bezpieczenstwo 90%
5 przyroda (lasy, parki, krajobrazy itp.) 89%
6 koszt calego wyjazdu 87%
7 zakwaterowanie/ noclegi 87%
8 informacja turystyczna/ oznakowanie 67%
9 transport lokalny 60%

n = 5035, respondenci ktorzy odwiedzili kiedykolwiek Polske
Top 2box — suma odpowiedzi ,bardzo wysoka ocena” i ,raczej wysoka ocena”




Czy planujesz przyjazd do Polski w ciggu najblizszych 5 lat?
Co chciat(a)bys zobaczy¢/przezy¢ podczas pobytu w Polsce?*
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TAK 70%

raczej TAK 17%

ani TAK ani NIE

raczej NIE

L

NIE

Charakter
planowanego wyjazdu

indywidualny

grupowy 9%
trudno powiedzieé

n = 6658

Miasta (city break)

Prébowanie lokalnej kuchni
Zwiedzanie zabytkéw, muzea

Lasy, parki narodowe

Obiekty UNESCO

Jeziora

Gory

Morze, plaze

Imprezy kulturalne (koncerty, teatry)
Piesze wedréwki

Wypoczynek w uzdrowisku, SPA
Zakupy

Wedrowki rowerowe
Pielgrzymki/turystyka religijna
Sporty wodne (zeglarstwo, kajaki, surfing)

Sporty zimowe, narciarstwo

*mozliwo$¢ wyboru wielu odpowiedzi

66%
57%
57%
51%
44%
37%
35%
35%
28%
24%
21%
19%
18%
12%
10%

9%
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Pte¢
Wiek
28% pow. 65 lat
23% 55-64 lat
19% 45-54 |at
35% 65%
11% 35-44 |at
10% 25-34 lat
poniz. 24 lat
Udziat osob deklarujgcych polskie pochodzenie Kraj pochodzenia respondentow — TOP 10

Niemcy 26,6%

Francja 10,3%

nie tak nie wiem —
5% o=
Wegry 8,8%

USA 7,0%

Czechy 6,8%

Hiszpania 4,2%

WIk. Brytania 2,6%

Belgia 2,2%

Kanada 1,7%

n = 6954
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