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D Informacje o badaniu

4 ) 4

Gtéwnym celem badania byto oszacowanie wielkos$ci ruchu
turystycznego w wojewodztwie slgskim w roku 2021, wydatkéow
na cele turystyczne turystow odwiedzajgcych wojewddztwo
Slgskie oraz przedstawienie jego charakterystyki.

Cel badania

W skifad projektu badawczego w ramach ,Badania ruchu

DESK
RESEARCH

Badania turystycznego w wojewodztwie slgskim w 2021 roku”
uwzgledniono:

1. Badanie desk research — analiza materiatow zrodtowych
opisujgcych ruch turystycznych w wojewodztwie Slgskim w
2020 roku na tle innych wojewodztw skupiajgca sie na
tematyce turystyki przyjazdowej;

2. Badanie Omnibus CAPI — ogdlnopolskie, reprezentatywne
badanie dorostych Polakéw, ktérego celem byto oszacowanie
wielkosci ruchu turystycznego w wojewddztwie Slgskim w
2021 roku;

Realizacja Kwiecien — maj 2022
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BADANIE RUCHU TURYSTYCZNEGO
W WOJEWODZTWIE SLASKIM
W 2021 ROKU

(Badanie OMNIBUS, wywiady bezposrednie CAPI)



Informacje o badaniu

Cel badania

Realizacja

\

Gtownym celem badania bylo oszacowanie wielkosci ruchu
turystycznego w wojewodztwie Slgskim w roku 2021 oraz
wydatkébw na cele turystyczne turystéw odwiedzajgcych
wojewodztwo Slgskie.

Badanie zostato zrealizowane za pomocg metody wywiadow

bezposrednich wspomaganych komputerowo (CAPI) przy
uzyciu cyklicznego pomiaru OMNIBUS

Proba

Realizacja

wywiadow

Ogolnopolska, reprezentatywna pod wzgledem ptci, wieku,
miejsca zamieszkania i klasy wielkosci miejscowosci, proba
0sOb w wieku 18+.

Wielko$¢ proby: N=1969

Maksymalny btagd oszacowania (poziom ufnosci 0,95): +/- 2,2%

Pomiar | - kwiecien 2022,
Pomiar Il > maj 2022

Realizacja

Research Collective
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Podsumowanie wynikow

/

W 2021 roku tgcznie 14,3% dorostych Polakéw deklarowato wizyte przynajmniej z jednym noclegiem w wojewddztwie slgskim.
Szacowana przyblizona catkowita liczba turystow, ktorzy odwiedzili wojewodztwo w zesztym roku to okoto 4,5 min (w poprzednim
pomiarze za rok 2019: 5,4 min).

Liczba turystow odwiedzajgcych wojewodztwo w roku 2021 jest zblizona do liczby z ostatniego pomiaru realizowanego przed
pandemig (za 2019 rok). W obecnym pomiarze 10% oséb spoza wojewoddztwa slaskiego zadeklarowato odwiedzenie regionu a w
2019 roku odsetek ten wynidst 11%; znacznie zmniejszyt sie natomiast odsetek mieszkancow wojewodztwa odbywajgcych podrédz po
regionie. Obecnie 44% mieszkancow deklaruje, ze odbyto podrdoz po wojewodztwie (spadek w poréwnaniu do roku 2019, gdzie takg
podréz deklarowato 71%). Szacowane liczby odwiedzin w wojewodztwie wyniosty odpowiednio: 2,9 min oséb spoza wojewoddztwa i
1,6 min os6b z wojewddztwa sSlaskiego.

Analizujgc profil turystéw odwiedzajgcych region w 2021 roku, odwiedzajgcymi byli czesciej mezczyzni niz kobiety (taki trend
obserwowany jest juz od roku 2018), najczesciej osoby w srednim wieku (30-39 lat). Profil odwiedzajgcych pod wzgledem klasy
wielkosci miejsca zamieszkania nie zmienit sie znaczgco, wcigz najwyzszy odsetek turystéw to osoby mieszkajgce na wsi oraz w
miastach do 100 tys. mieszkancow (tgcznie 75% wszystkich odwiedzajgcych). Biorgc pod uwage zréznicowanie geograficzne gosci
najwiekszy odsetek stanowili mieszkancy wojewoédztwa mazowieckiego (21% odwiedzajgcych), wielkopolskiego (18% ogoétu)
oraz zachodniopomorskiego (10%).

Najpopularniejszy cel wizyty to, podobnie jak w latach poprzednich, odwiedziny u rodziny i bliskich (44% wskazan). Cel wizyty
warunkuje réwniez najbardziej powszechny rodzaj zakwaterowania — u rodziny i znajomych (53% wskazan). Mieszkancy
wojewodztwa Slgskiego podrozujgcy po regionie, oprocz odwiedzin u rodziny i bliskich, wskazywali takze powszechnie wypoczynek
na tonie natury (33%).
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Podsumowanie wynikow

-

Sredni czas spedzony podczas pobytéw w wojewddztwie $laskim przez turystow spoza wojewddztwa wyniést w 2021 roku 7 dni i
byt to najkrétszy sredni czas pobytu w catej historii pomiaréw (w 2019 roku sredni deklarowany czas pobytu wyniést ponad 9 dni). W
przypadku turystow z regionu rowniez zaobserwowano podobng prawidtowos¢ — $redni czas pobytu to 2021 roku 6 dni (8 dni w
2019 roku).

W ramach ruchu turystycznego przyjazdowego spoza regionu hajczesciej odwiedzanymi terenami wojewddztwa byty okolice
Katowic, Chorzowa, Bytomia, Zabrza, Gliwic (37% wskazan, podobnie jak w 2019 roku). Natomiast turysci wewnetrzni najczesciej
wybierali okolice Wisty, Ustronia, Istebnej, Koniakowa, Cieszyna i Skoczowa (42% wskazan).

Niezmiennie wojewddztwo najczesciej odwiedzane jest w okresie letnim. Na ten okres przypada 46% wszystkich wizyt turystow
spoza regionu. Jednak turysci z wojewodztwa Slgskiego najczesciej wyjezdzali turystycznie w sezonie zimowym (44% wszystkich
podrozy).

Srednie wydatki turystéw spoza regionu wyniosty w obecnym pomiarze 143 zt dziennie na osobe, co jest wartoscig bardzo zblizong
do tej deklarowanej w 2019 roku (142 zt). Biorgc pod uwage liczbe turystéw, srednie wydatki oraz dtugos¢ pobytu w regionie, tgczne
wydatki turystéw spoza wojewoddztwa slgskiego w roku 2021 oszacowano w bardzo duzym przyblizeniu na okoto 2,9 mld ztotych (w
poprzednim roku badanym tj. 2019r. : 2,7 mld). Lgczne wydatki turystéw z wojewddztwa (Srednia wydatkdw na osobe na dzien to 246
zt) oszacowano natomiast na 2,4 mld ztotych (w poprzednim roku 2,1 mid). Nalezy jednak pamietac, ze szacunki te oparte sg na
deklaracjach oraz pochodzg od stosunkowo niewielkiej liczby respondentow udzielajgcych odpowiedzi na to pytanie.

taczne szacowane wydatki turystow w wojewodztwie slaskim to zatem kwota ok. 5,3 mid zi.

~
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Zestawienie szacowanych wartosci zwigzanych z turystyka

\
TURYSTYKA PRZYJAZDOWA

Szacowana
liczba turystow
spoza wojewoddztwa
slaskiego,
ktorzy odwiedzili
wojewodztwo slgskie
[mIn 0sbb]
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TURYSTYKA WEWNETRZNA
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wojewoddztwa Slaskiego
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Il Pordéwnanie wynikow dla wojewddztwa slaskiego

Wielkosc¢ krajowego ruchu przyjazdowego do woj. slgskiego

=e—\Vielkos¢ ruchu w obrebie wojewddztwa

4 000 000
3550 000 3 505 000
3 500 000 4 3350000
2 980 000
3 000 000 ——2-850-000
2 600 000
2 500 000
2 500 000 2 400 000 2 400 00Q

2 140 009 2420 0
1 960 000
5 000 000 e : 4,900 00Q 300 000
1 890 000 \
1500 000 MW;( 1645000

1 530 000
)43' 000 1 390 000
1 000 000 o
1070 ocm\\/
850 000
500 000 655 000
0
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2021

\_ J

RESEARCH COLLECTIVE 8



PRZYJAZDY
DO WOJEWODZTWA SLASKIEGO

(turysci krajowi spoza regionu)



Pobyt krajowych turystéw zewnetrznych w wojewoddztwie slaskim

Poréwnanie wynikow w czasie A
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2021
-0 I I O
J

RESEARCH COLLECTIVE

2021

4 P1. Prosze pomysle¢ o 2021 roku. )

Czy w tym roku byt(a) Pan(i) z wizytg na terenie wojewoédztwa slaskiego?
Chodzi o wyjazdy na czas dtuzszy niz 1 dzien, czyli przynajmniej z jednym noclegiem.

m tak
nie

W 2021 roku wojewddztwo Slaskie odwiedzito 10% dorostych Polakéw zamieszkatych poza
regionem. Oznacza to, ze liczba turystow odwiedzajgcych wojewddztwo slgskie w 2021 roku

osiggneta poziom odwiedzin sprzed pandemii. Szacowana liczba turystéw spoza regionu, ktérzy
odwiedzili wojewodztwo w 2021 roku to ok 2,850 min oséb.

* Pytanie jest gtbwnym wskaznikiem ruchu przyjazdowego do wojewodztwa $lgskiego. Podczas
zadawania pytania badanemu byta przedstawiana mapa z zaznaczonym wojewodztwem $Slgskim,
zeby wykluczyc¢ sytuacje, w ktorej badany nie identyfikuje doktadnie regionu.

Podstawa: Respondenci spoza wojewddztwa $lgskiego, 2021: N=1728. 10




Il  Struktura ruchu przyjazdowego krajowych turystéw zewnetrznych

2021

Poréwnanie wynikow w czasie ) 4 Pte¢:
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RESEARCH COLLECTIVE Podstawa: Respondenci spoza wojewddztwa $laskiego odwiedzajgcy wojewodztwo Slgskie, 2021: N=88. 11



Struktura ruchu przyjazdowego krajowych turystow zewnetrznych

wies

miasto do 100 tys.

Poréwnanie wynikow w czasie
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35% 32%

28% 35% 4395 37% 33%

32%

55%

37%

=N
@ [N
= >

2018

35%

29%

2019

35%

2021

34%

41%

= miasto 100-499 tys. [6% |
(0)
B o B D = .,
= mi n . 31%
asta ponad 500 tys. el 00 3% B N a Ak A
16% i
m zla - 25%
40% 4305 o 38% 28%
$rednia f ROt S 55%
||
dobra - 71
549051 0 R57% SO% s
429000 349
4

RESEARCH COLLECTIVE

2021

[

-

Wielkos¢ miejscowosci:

Ocena sytuacji materialnej:

-

mwies
miasto do 100 tys.
= miasto 100-499 tys.

® miasta ponad 500 tys.

m zla
Srednia

= dobra

Podstawa: Respondenci spoza wojewddztwa $lgskiego odwiedzajgcy wojewoddztwo Slgskie, 2021: N=88 12
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Geograficzne zréznicowanie ruchu przyjazdowego krajowych turystow zewnetrznych

2021

.

/

Geograficzne zréznicowanie ruchu przyjazdowego:

Wojewodztwo

mazowieckie 600 000
wielkopolskie 510 000
zachodniopomorskie 293 000
dolnoslaskie 265 000
matopolskie 260 000
18% opolskie 187 000
tédzkie 180 000
pomorskie 172 000
podkarpackie 130 000
Swietokrzyskie 92 000
@ lubelskie 68 000
@ warminsko-mazurskie 54 400
kujawsko-pomorskie 23 000
lubuskie 17 000
podlaskie -
J

Szacunkowa
liczba
przyjezdnych

Podstawa: Respondenci spoza wojewddztwa $lgskiego odwiedzajgcy wojewddztwo Slaskie, 2021: N=88. 13



Liczba wizyt krajowych turystow zewnetrznych

1lraz
0 0
53% 50, 6% 45% 49% 40, 49%
2 razy 66% 62%
3 razy 83%
m 4-5 razy
16% 14, 23% 24% 1% 14%
® ponad 5 razy . 18%
17% 507
nie wiem, 7/0 18(y 207 |
nie pamietam 8% H3%|
1oaf” 7% K129, " A 27%
79%) B Sl 13% 10
5% 3% 2% 2% 1% % &
J

Poréwnanie wynikow w czasie

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2021

2021

[

RESEARCH COLLECTIVE

.

P2. lle razy byl(a) Pan(i) w tym regionie w ciagu 2021 roku?

~

Chodzi o wyjazd na czas dtuzszy niz jeden dzien, czyli przynajmniej z jednym noclegiem.

lraz
% 2 razy
3% 3 razy
83% m 4-5 razy

m ponad 5 razy

nie wiem,
nie pamigetam

Podstawa: Respondenci odwiedzajgcy wojewodztwo $lgskie spoza wojewddztwa, 2021: N=88. 14



Dlugosé pobytu krajowych turystéw zewnetrznych

2021
Poréwnanie wynikow w czasie ) 4 P3. Lacznie ile dni spedzit(a) Pan(i) w tym rejonie? )
2011201220132014201520162017201820192021
do 3 dni
: 0 32% 31% 33% 33%
do 3 dni 289 4% 70 23% B 43% m‘ 4-7 dni
; 43%
4-7 dni 3% = 8-30 dni
= 8-30 dni » 32% 35% n 28% 3294 = powyzej 30 dni
25% 0
. . 31% 30%
= powyzej 30 dni 33% = nie wiem,
nie pamietam
nie wiem,
nie pamietam P
49 ;
l Sredni czas spedzony na terenie wojewddztwa Slaskiego w 2021 roku wynidst
4%) 7,04 dni (wynik nizszy od wyniku z 2019 roku — 9,4 dni).
3%
- J

RESEARCH COLLECTIVE Podstawa: Respondenci odwiedzajacy wojewodztwo $lgskie spoza wojewddztwa, 2021: N=88. 15



Liczba oséb towarzyszacych wsrod krajowych turystow zewnetrznych

2021

Poréwnanie wynikow w czasie ) 4 P4. lle os6b towarzyszyto Panu(i) podczas tego wyjazdu/wyjazdéw? W przypadku wiecej\

niz jednego wyjazdu zrealizowanego prosze podac tagczng liczbe oso6b towarzyszacych.
Prosze uwzgledni¢ osoby posiadajace z Panem(ig) wspolny budzet (cztonkowie rodziny,

partner/partnerka).
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2021
15% 15% 0 nikt

nikt 38% 1 osoba
1 osoba 37% 27% 26% 26% = 2 osoby
= 2 osoby 28% 33% 21% 360 41% = 3 osoby

22%

= 3 osoby

m 4 osoby i wiecej

® 4 osoby i wiecej nie wiem,

| nie pamietam
29%

307
8%

nie wiem,
nie pamietam

J -

RESEARCH COLLECTIVE Podstawa: Respondenci odwiedzajacy wojewoddztwo Slgskie spoza wojewddztwa, 2021: N=88. 16



Sezonowosé pobytéw krajowych turystéw zewnetrznych

Poréwnanie wynikow w czasie

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2021

43% 44% 42% 46%

0, [0)
26% 10% 18% » 18% 14/0 13%

" 2:L%II 19%II

J

2021

-

P5. W jakiej porze roku miat miejsce ten wyjazd/ te wyjazdy?
Mozliwosé wielu odpowiedzi.

Latem
(czerwiec, lipiec, sierpien)

46%

13%

Zima
(grudzien, styczen, luty)

\* Wykres prezentuje wyniki procentowane do liczby odpowiedzi (suma wynosi 100%)

RESEARCH COLLECTIVE Podstawa: Respondenci odwiedzajacy wojewodztwo $lgskie spoza wojewddztwa, 2021: N=88.

17




Rodzaj zakwaterowania krajowych turystow zewnetrznych

2021

N

2015 2016
rodzina, znajomi 39% 5206
hotel 29% 14%
kwatera prywatna,
gospodarstwo 12% 8%
agroturystyczne
9 0
pensjonat 5% 19%
osrodek 4% -
wypoczynkowo-
rekreacyjny
i 4% 204
dom wycieczkowy
schronisko 4% 3%
inne 5% 11%
nie pamietam 2%

2017

15%

9%

5%

0%

0%

2%

7%

0%

64%

Poréwnanie wynikow w czasie

2018

55%

15%

7%

15%

3%

2%

1%

8%

2%

2019

13%

6%

14%

2%

6%

3%

12%

4%

56%

) 4 P6. Z jakiego zakwaterowania Pan(i) korzystat(a)?
Mozliwos¢ wielu odpowiedzi.
2021
53% rodzina, znajomi 53%
11% kwatera prywatna,
0 gospodarstwo agroturystyczne
15% pensjonat
14% hotel
10, schronisko
0
dom wycieczkowy
1%
os$rodek wypoczynkowo-rekreacyjny
9%
inne
12%
nie pamietam
0%
J -

RESEARCH COLLECTIVE

Podstawa: Respondenci odwiedzajgcy wojewoddztwo $lgskie spoza wojewddztwa, 2019: N=88.
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Il Wydatki krajowych turystow zewnetrznych

2021
\

do 40 zt

41-70 zt
=71-100 zt
® powyzej 100 zt

nie wiem, odmowa

Poréwnanie wynikow w czasie

2011 2012

13% 14%
8%

24%
4%

22%

2%

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2021

17%

23%

17%

17%

11%

2%

14%

15%

6%

6%
11%

17%

21%

9%
8%

8%

1%
11%

1%

5%
3%

2%

) 4 P7. lle $rednio wydawat(a) Pan(i) dziennie na osobe podczas tego pobytu/ tych pobytow?
Prosze uwzgledni¢ koszty noclegu, wyzywienia i innych atrakcji podczas tego
wyjazdul/tych wyjazdow.

2% SREDNIO: 143 Zt

7% do 40 zt

16%

I 41-70 zt
w71-100 zt

4%

m powyzej 100 zt

m nie wiem,
odmowa

Biorgc pod uwage liczbe turystow, srednie wydatki i dtugos¢ pobytu, tgczne wydatki

turystow spoza wojewodztwa slgskiego w roku 2021 oszacowano w duzym
przyblizeniu na okoto 2,876 mld ztotych.

J

RESEARCH COLLECTIVE

Podstawa: Respondenci odwiedzajgcy wojewddztwo $lgskie spoza wojewddztwa, 2021: N=88. 19



Il Odwiedzony region wojewoédztwa slagskiego przez krajowych turystéw zewnetrznych

2021

Poréwnanie wynikow w czasie ) 4 P8. Prosze wskazaé, w ktorych konkretnie czesciach wojewodztwa slaskiego byt(a) Pan(i)\
w 2021 roku?
Mozliwos¢ wielu odpowiedzi.
2017 2018 2019 2021
Okolice Katowic, Chorzowa, . 41% 49% . 37% 37% Okolice Katowic, Chorzowa, - 37%
Bytomia, Zabrza, Gliwic Bytomia, Zabrza, Gliwic
Oko.lice Wisty, Ustronia, |Stebnej,l 14% 15% I 14% 21% Okolice Czestochowy, Olsztyna, Lublinca, - 2504
Koniakowa, Cieszyna, Skoczowa Myszkowa, Zawiercia, Pilicy, Ogrodzierica
Okolice Pszczyny, Bielska-Biatej, I o o Okolice Wisty, Ustronia, Istebne;j,
Szczyrku, Zywca, Jelesni, Korbielowal 17% 16% 12% 14% Koniakowa, Cieszyna, Skoczowa 2%
Okolice Czestochowy, Olsztyna, , . -
Lubinca, Myszkowa, Zawiercia, Pilicy,l 16% 14% I 12% 25% Okolice Pszczyny, Bielska Bialej, Szczyrku, . 14%
Ogrodzienica Zywca, Jelesni, Korbielowa
Okolice Rybnika, Raciborza, Okolice Bedzina, Sosnowca, Czeladzi,
Jastrzebia-Zdroju, Zorl 18% 9% I 6% 5% Dabrowy Gorniczej l 11%
Okolice Bedzina, Sosnowca, . . Okolice Rybnika, Raciborza,
Czeladzi, Dabrowy Gorniczej | 9% 5% 13% 11% Jastrzebia-Zdroju, Zor I 5%
trudno pOWIedZIeCI 5% 7% I 15% 3% trudno powiedzie¢ I 3%
- J - J

RESEARCH COLLECTIVE Podstawa: Respondenci odwiedzajacy wojewddztwo $lgskie spoza wojewddztwa, 2021: N=88. 20



Gléwny cel pobytu krajowych turystéw zewnetrznych

Poréwnanie wynikow w czasie )
2015 2016 2017 2018 2019 2021
N
[ e e ] 399 [ 2o [N o290 [T aome [N a0 [T s
J
sprawy zawodowe 31% 13% 15% 14% 13% 15%
wypoczynek na fonie
natury 21% 22% 13% 27% 18% 24%
zwiedzanie i
o e eneme, || 15% 21% 7% 17% 20% 24%
krajobrazowych
regionu
zwiedzanie i 6% 13% 9% 10% 27% 9%
poznawanie waloréow
kulturowych
sport, turystyka 5% 10% 4% 9% 5% 9%
aktywna
pielgrzymka, 3% 204 1% 1% 0% 3%
odwiedzanie
miejsc kultu religijnego
zakupy, zatatwianie 1% 1% 2% 1% 3% 4%
prywatnych intereséw
. 7% 4% 4% 3% 2% 4%
\_ inne )

2021

/

Mozliwos¢ wielu odpowiedzi.

P9. Jaki charakter miat ten wyjazd/ miatly te wyjazdy? Jaki byt ich giowny cel?

[ Odwiedziny u rodziny, bliskich, znajomych _ 44%

Wypoczynek na tonie natury (np. pobyt nad 24%
woda, w lesie, gorach) -

Zwiedzanie i poznawanie waloréw 24%

turystyczno — krajobrazowych regionu - 0

Sprawy zawodowe, delegacja, praca, 0
szkolenie - 15%

Sport, turystyka aktywna (wspinaczka, - 9%
turystyka rowerowa)

Zwiedzanie i poznawanie waloréw - 9%
kulturowych (zabytki, muzea)

Zakupy, zatatwianie prywatnych interesow I 4%

Pielgrzymka, odwiedzanie miejsc zwigzanych I 3
z kultem religijnym 0

Konferencja\kongres\udziat w targach I 1%

RESEARCH COLLECTIVE

Podstawa: Respondenci odwiedzajgcy wojewodztwo $lgskie spoza wojewoddztwa, 2021:

Inny | 4%
L ]

N=88. 21




Odwiedziny u rodziny jako okazja do zwiedzenia regionu wsréd krajowych turystow zewnetrznych UWAGA: NISKIE LICZEBNOSCI BADANYCH

2021
N

) 4 P9. Jaki charakter miat ten wyjazd/ miatly te wyjazdy? Jaki byt ich giowny cel?
Mozliwosé wielu odpowiedzi.

Poréwnanie wynikow w czasie

2015 2016 2017 2018 2019 2021
N

odwiedziny rodziny,
44%

odwiedziny
rodziny, bliskich, I 39% 520/. 62% 49% . 40% 449 bliskich, znajomych

znajomych
P9a. Czy podczas tej wizyty, ktérej celem byly odwiedziny rodziny, bliskich i znajomych
udato sie Panu(i) cos zwiedzi¢, zobaczyé w tym regionie?

Czy podczas tej wizyty, ktorej celem byly odwiedziny rodziny, bliskich i znajomych
udalo sie Panu(i) cos zwiedzi¢, zobaczy¢ w tym regionie?

2013* 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2021

m tak
45%
52% 55% [l 54%
60% 62% 0
: 74% oie

\* Pytanie zostato dotgczone do badania w 2013 roku

m tak
nie

J -

Podstawa: Respondenci odwiedzajgcy wojewoddziwo Slgskie spoza wojewddztwa, 2021: N=88.

RESEARCH COLLECTIVE
Respondenci, ktorzy jako gtéwny cel wskazywali odwiedziny u rodziny, bliskich, 2021: N=40.




Il® Zrodia informacii o ofercie turystycznej regionu wsréd krajowych turystéw zewnetrznych UWAGA: NISKIE LICZEBNOSCI BADANYCH

2021

Poréwnanie wynikow w czasie ) 4 P9. Jaki charakter miat ten wyjazd/ miatly te wyjazdy? Jaki byt ich giowny cel?
Mozliwosé wielu odpowiedzi.
2015 2016 2017 2018 2019 2021 o )
_ Respondenci, ktorzy jako
Respondenci, gtéwny cel wskazali 0
ktorzy jako 61% 47% 28% 46% 49% 49% odpowiedz zwiazang z 49%
gtowny cel turystyka
wskazali
odpowiedz
zwiazana z P9b. Skad dowiedziat(a) sie Pan(i) o ofercie turystycznej wojewédztwa slgskiego?
turystyka Mozliwos¢ wielu odpowiedzi*.
2017+ 2018* 2019* 2021*
Intemet [ 26% 5100 [N 52% 45% Internet NN 45%
Rekomendacja znajomych,
R iy I 7% aov N 4s% 8%
Fold , . . .
;rzg}v,c:g;)illfit,yrcnzgsy W 1% 10% I 25% 15% Rekomendacja znajomych, rodziny [N 48%
prasa [l 8% 0% 0% 3% Foldery turystyczne, przewodniki, mapy I 15%
Punkty Informacji Turystycznej || 4% 8% 0 15% 13% Punkt informacii turystycznej [l 13%
Imprezy promocyjne | 3% 6% I e 8% Imprezy promocyjne [l 8%
Targi turystyczne [ 18% 5% B 15% 6% Targi turystyczne [l 6%
v I 8% 1% 0% 4% TV B 4%
Radio 0% 2% | 2% 2% Prasa | 3%
Radio | 2%
- J - J
RESEARCH COLLECTIVE Podstawa: Respondenci odwiedzajacy wojewoddztwo Slgskie spoza wojewddztwa, 2021: N=88. 23

*Respondenci, ktorzy jako gtéwny cel wskazywali odpowiedz zwigzang z turystykg, 2021: N=43.




Ocena zadowolenia z pobytu krajowych turystéw zewnetrznych

Poréwnanie wynikow w czasie )
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2021
93% 91% 93%
84%
81% 80%
69%

T2B

5. bardzo
zadowolony(a)

4. raczej
zadowolony(a)

% ! g

4% % i I
3. ani zadowolony(a), {50, 2% o% & 167 6% 9%  13%
77!%

1%
ani n|ezadowolony(a) 4=/ o 6 4o ! !/
9% 0

2. raczej
niezadowolony(a) -% 8%  11% 14% 9%
1. bardzo 16%
niezadowolony(a)
B2B
J

RESEARCH COLLECTIVE

2021

4 P10. Na ile jest Pan(i) zadowolony(a) z tego pobytu/tych pobytéw na terenie

wojewodztwa slaskiego?

78%

22%

T2B
5. bardzo
zadowolony(a)

4. raczej
zadowolony(a)

3. ani zadowolony(a),
ani niezadowolony(a)

13%

9%

2. raczej
niezadowolony(a)

1. bardzo
niezadowolony(a)

B2B

-

Podstawa: Respondenci odwiedzajgcy wojewddztwo $lgskie spoza wojewddztwa, 2021: N=88.



Powody zadowolenia z pobytu wsréd krajowych turystéw zewnetrznych

goscinni i mili ludzie
dobre jedzenie, smaczna
kuchnia

ciekawa oferta spedzania
wolnego czasu

réznorodna oferta atrakcji

jestem zaskoczony jak tu
zielono, tadnie, jak sie duzo
zmienito

dobry stosunek jakosci do ceny
catego pobytu

wysoka jakos¢ miejsca
noclegowego

dobra jakos$¢ obstugi turysty

trudno powiedzieé¢ / inne

Poréwnanie wynikow w czasie

2018

2021

/

Mozliwosé wielu odpowiedzi.

goscinni i mili ludzie

dobre jedzenie, smaczna kuchnia

ciekawa oferta spedzania wolnego
czasu

roznorodna oferta atrakgiji

dobra jakosc¢ obstugi turystycznej

jestem zaskoczony jak tu zielono,
tadnie, jak sie duzo zmienito

dobry stosunek jakosci do ceny
catego pobytu

wysoka jako$¢ miejsca noclegowego

trudno powiedzie¢ / inne

RESEARCH COLLECTIVE

.

P10b. Dlaczego jest Pan(i) zadowolony(a)?

Podstawa: Respondenci, ktérzy byli zadowoleni z pobytu, 2021: N=66 25




D Che¢ ponownych odwiedzin regionu wsrod krajowych turystéw zewnetrznych

P10d. Czy chciat(a)by Pan(i) w przysztosci ponownie odwiedzi¢ w celach turystycznych wojewodztwo slaskie?

2019 2021

86%

17%

31%

T2B

5. Zdecydowanie tak 46% 49%

I 4. Raczej tak

4% 4%
3. Nie wiem, trudno powiedzieé 12% 9%00/
0
6% 9%
2. Raczej nie 18%
I 1. Zdecydowanie nie
B2B
-
RESEARCH COLLECTIVE Podstawa: Respondenci odwiedzajacy wojewoddztwo Slgskie spoza wojewddztwa, 2021: N=88. 26



TURYSTYKA W OBREBIE
WOJEWODZTWA SLASKIEGO

(turysci regionalni)



Pobyt turystow wewnetrznych w wojewodztwie slagskim

O

2021

4 P1. Prosze pomysle¢ o 2021 roku.

Czy w tym roku byt(a) Pan(i) z wizytg na terenie wojewoédztwa slaskiego?
Chodzi o wyjazdy na czas dtuzszy niz 1 dzien, czyli przynajmniej z jednym noclegiem.

Poréwnanie wynikow w czasie )

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2021

m tak
0
40% 367 Ra106] 1o, 44%
55%
66%8719%

J

RESEARCH COLLECTIVE

W 2021 roku niecata potowa mieszkancow wojewodztwa slgskiego odbyta podroz
turystyczng w obrebie regionu. Wskaznik ten spadt znaczgco w poréwnaniu z rokiem
2019 i w 2021 roku powrécit do poziomu z 2016 roku.

Estymowana liczba oséb zamieszkatych w wojewddztwie Slgskim w wieku powyzej 18
lat, ktére podrézowaty w obrebie wojewodztwa w roku 2021, to w przyblizeniu 1,645
min os6b (w roku 2019 - 2,4 min).

Podstawa: Respondenci z wojewddztwa $lgskiego, 2021: N=241 28



Liczba wizyt turystéw wewnetrznych

UWAGA: NISKIE LICZEBNOSCI BADANYCH

2021

2011 2012

lraz e
39%

8%
2 razy °

= 3 razy

m ponad 5 razy

m 4-5 razy

42%

nie wiem, 00%
nie pamietam
1%

34%

14%

20%

4%

32%

29%

17%

9%

2%

26%

16%

1%

Poréwnanie wynikow w czasie

29%

19%

2013 2014 2015 2016 2017

22%

45%

11%

36%

12%

19%

20%

) 4 P2. lle razy byl(a) Pan(i) w tym regionie w ciagu 2021 roku? )
Chodzi o wyjazd na czas dtuzszy niz jeden dzien, czyli przynajmniej z jednym noclegiem.
2018 2019 2021
lraz
2 razy
23%
58%
m 4-5 razy
9%
m ponad 5 razy
6% % nie wiem,
5% . .
M-. nie pamietam
8% WAV
19% 23%
J - J

RESEARCH COLLECTIVE

Podstawa: Respondenci odwiedzajgcy wojewddztwo $lgskie z wojewddztwa $lgskiego, 2021: N=44. 29



Il Diugosc pobytu turystow wewnetrznych

UWAGA: NISKIE LICZEBNOSCI BADANYCH

2021

O

do 3 dni
4-7 dni
= 8-30 dni
® powyzej 30 dni

® nie wiem,
nie pamigetam

Poréwnanie wynikow w czasie

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2021

do 3 dni
40%
40% 4-7 dni
18% :
18% = 8-30 dni

18%

33%

27%

29%

10%

12%
24%

33%

27%

41%

10%8 304

27%

42%

1%

12%

27%

4%

7%

36%

37%

23%

300 |

36%

36%

4%

24%
40%

43%

45%

) 4 P3. Lacznie ile dni spedzit(a) Pan(i) w tym rejonie? )

® nie wiem,
nie pamietam

25%

J - J

RESEARCH COLLECTIVE

Podstawa: Respondenci odwiedzajgcy wojewddztwo $lgskie z wojewddztwa $lgskiego, 2021: N=44. 30




) Liczba os6b towarzyszacych wsréd turystow wewnetrznych UWAGA: NISKIE LICZEBNOSCI BADANYCH

2021

) 4 P4. lle os6b towarzyszyto Panu(i) podczas tego wyjazdu/wyjazdéw? W przypadku wiecej
niz jednego wyjazdu zrealizowanego prosze podac tagczng liczbe oso6b towarzyszacych.
Prosze uwzgledni¢ osoby posiadajace z Panem(ig) wspolny budzet (cztonkowie rodziny,

~

Poréwnanie wynikow w czasie

partner/partnerka).
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2021
11 6% 7% 4% 8% gy . ikt
16% . 21% ni
_ 31%
nikt 26% 25% 40% 17% 1 osoba

. 17% 21%

35%

1 osoba . »ﬁ
37% ‘
27%
= 2 osoby | 18%

= 3 osoby i wiecej

m 2 osoby

37%
m 3 osoby i wiecej

nie wiem,
nie pamietam

_ ) 0 T%
nie wiem, 9% '
nie pamietam b50s 5% [ 307
15% 17%
4% 1% 3%
- J - J

RESEARCH COLLECTIVE Podstawa: Respondenci odwiedzajgcy wojewddztwo $lgskie z wojewddztwa $lgskiego, 2021: N=44. 31



Il Sezonowosé pobytow turystow wewnetrznych

S\i\/‘
s
“

%

Poréwnanie wynikow w czasie

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2021

27%
34%
0 39%
40% 4506 27 400 46% 26, l

Illll l.lm
11%
19% 16% o550 0

1 1895 16% 26% 199% 2206 I

J

RESEARCH COLLECTIVE

UWAGA: NISKIE LICZEBNOSCI BADANYCH

2021

P5. W jakiej porze roku miat miejsce ten wyjazd/ te wyjazdy?
Mozliwosé wielu odpowiedzi.

-

Latem
(czerwiec, lipiec, sierpien)

27%

44%

Zima
(grudzien, styczen, luty)

\* Wykres prezentuje wyniki procentowane do liczby odpowiedzi (suma wynosi 100%) Y,

Podstawa: Respondenci odwiedzajgcy wojewddztwo $lgskie z wojewddztwa $lgskiego, 2021: N=44. 32




Rodzaj zakwaterowania turystow wewnetrznych

Poréwnanie wynikow w czasie )
2015 2016 2017 2018 2019 2021
rodzina, znajomi - 36% 480/. 40% 40%- 50% 404
kwatera prywatna, 0 o o 0
oo I 22 [ 12% [ 22% 1% | 3% 10%
hotel [ 21% 13% | 6% 6% | 8% 10%
pensjonat || 14% 25% || o% 17% [ 19% 13%
k ing, pol
ametowe | 7% 0% 0% 2% 0% 2%
witasne mieszkanie I 7% 0% | 3% 14% I 7% 0%
os$rodek
wypoczynkowo- I 4% 7% I 9% 8% 0% 5%
rekreacyjny
osrodek sanatoryjny, | 204 1% I 7% 0% 0% 5%
uzdrowiskowy
schronisko | 2% 2% | 3% 2% I 7% 0%
nie pamietam | 4% 0% | 2% 206 | 3% 10%

RESEARCH COLLECTIVE

UWAGA: NISKIE LICZEBNOSCI BADANYCH

2021

P6. Z jakiego zakwaterowania Pan(i) korzystat(a)?
Mozliwosé wielu odpowiedzi.

Rodzina, znajomi _ 40%
Pensjonat - 13%
Hotel . 10%
. 10%
Inne . 11%
Nie pamietam . 10%

/

Kwatera prywatna, gospodarstwo
agroturystyczne

.

Podstawa: Respondenci odwiedzajgcy wojewddztwo $lgskie z wojewddztwa $lgskiego, 2021: N=44. 33




- Wydatkl turystOW WewnetrznyCh UWAGA: NISKIE LICZEBNOSCI BADANYCH

2021

o
\
3_\“/ Poréwnanie wynikow w czasie ) 4 P7. lle $rednio wydawat(a) Pan(i) dziennie na osobe podczas tego pobytu/ tych pobytéw?\

Prosze uwzgledni¢ koszty noclegu, wyzywienia i innych atrakcji podczas tego
wyjazdul/tych wyjazdow.

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2021

0% SREDNIO: 246 Zt
10%
14%
19% 18%
20% . - 2605 21% do 40 71
- 37%
do 40 z °
35% 28% -
28% 1094 2505 41-70 zt
31% iy, 11%
41-70 zt
15%
32% | =71-100 zt

P2%

=71-100 zt 34%
39% m powyzej 100 zt
ool 34%
= powyzej 100 zt : : o : o : o
379 Biorgc pod uwage liczbe turystow, srednie wydatki i $rednig dtugosé pobytu,
N £ tgczne wydatki turystow wewnetrznych w roku 2021 szacujemy w bardzo duzym
S przyblizeniu* na poziomie 2,4 mid ztotych (w ubiegtym roku 2,1 mid).
\_ ) *Uwaga: podstawg szacunkow sg deklaracje bardzo niewielkiej liczby respondentow.

RESEARCH COLLECTIVE Podstawa: Respondenci odwiedzajgcy wojewddztwo $lgskie z wojewddztwa $lgskiego, 2021: N=44. 34



Il Odwiedzony region wojewodztwa slaskiego wsrod turystow wewnetrznych UWAGA: NISKIE LICZEBNOSC! BADANYCH

2021

Poréwnanie wynikow w czasie ) 4 P8. Prosze wskazaé, w ktorych konkretnie czesciach wojewodztwa slaskiego byt(a) Pan(i)\
w 2021 roku?
Mozliwos¢ wielu odpowiedzi.

2017 2018 2019 2021

Okolice Wisty, Ustronia, Istebnej,

; ] 40% 46% 21% 42% Okolice Wisty, Ustronia, Istebnej, Koniakowa, - 42%
Koniakowa, Cieszyna, Skoczowa Cieszyna, Skoczowa

Okolice Pszczyny, Bielska-Biatej,

Szczyrku, Zywca, Jelesni, 31% 20% 11% 25% Okolice Pszczyny, Bielska-Biatej, Szczyrku, - 25%
Korbielowa Zywca, Jeleéni, Korbielowa
Okolice Czestochowy, Olsztyna, _ _ _
Lubinca, Myszkowa, Zawiercia, 16% 12% 13% 5% Okolice Katowic, Chorzowa, Bytomia, Zab_rz_a, . 13%
Pilicy Gliwic,
Okolice Katowic, Chorzowa : : : :
) ! e 0 0 Okolice Rybnika, Raciborza, Jastrzebia-
Bytomia, Zabrza, Gliwic 34% 26% 49% 13% Zdroju, Zor I 6%
Okolice Rybnika, Raciborza, Okolice Czestoch Olszt Lublif
) o % % estochowy, Olsztyna, Lublinca, 0
Jastrzgbia-Zdroju, Zor 2% 0% 0% 6% Myszkowa, Zawiercia, Pilicy, Ogrodzienca 5%

Okolice Bedzina, Sosnowca,

Czeladzi, Dabrowy Gormicze] 4% 9% 306 3% Okolice Bedzina, Sosnowca, Czeladzi,

Dabrowy Gérniczej I 3%

Trudno powiedziec¢ 3% 10%

trudno powiedzie¢ . 10%

- J - J

RESEARCH COLLECTIVE Podstawa: Respondenci odwiedzajgcy wojewddztwo $lgskie z wojewddztwa $lgskiego, 2021: N=44. 35



Giéwny cel pobytu turystéw wewnetrznych

wypoczynek na fonie
natury

odwiedziny rodziny,
bliskich, znajomych

sport, turystyka aktywna

zwiedzanie i poznawanie
waloréw turystyczno-
krajobrazowych regionu

sprawy zawodowe

zwiedzanie i poznawanie
waloréw kulturowych

konferencja, kongres,
udziat w targach

pielgrzymka

inne

Poréwnanie wynikow w czasie

2016

20%

24%

9%

49%

9%

15%

2%

2%

6%

2017

32%

39%

9%

17%

9%

6%

0%

0%

13%

2018

57%

32%

5%

8%

12%

6%

2%

0%

0%

2019

19%

25%

8%

11%

12%

13%

0%

0%

11%

2021

33%

41%

6%

13%

4%

5%

0%

2%

7%

‘/

RESEARCH COLLECTIVE

UWAGA: NISKIE LICZEBNOSCI BADANYCH

2021

[

.

P9. Jaki charakter miat ten wyjazd/ miatly te wyjazdy? Jaki byt ich giowny cel?

Mozliwos¢ wielu odpowiedzi.

[ Odwiedziny u rodziny,

bliskich, znajomych

Wypoczynek na tonie
natury (np. pobyt nad woda,
w lesie, gorach)

Zwiedzanie i poznawanie
waloréw kulturowych
(zabytki, muzea)

Sprawy zawodowe,
delegacja, praca, szkolenie

Zwiedzanie i poznawanie
waloréw
turystycznokrajobrazowych
regionu

Sport, turystyka aktywna
(wspinaczka, turystyka
rowerowa)

Zakupy, zatatwianie
prywatnych interesow

Inny

P9a. Czy podczas tej wizyty, ktorej

celem byly odwiedziny rodziny, bliskich

i znajomych udato sie Panu(i) cos zwiedazic,
zobaczy¢ w tym regionie? (n=16)

m tak

- ’ nie

Podstawa: Respondenci odwiedzajgcy wojewddztwo $lgskie z wojewddztwa $lgskiego, 2021: N=44. 36




) Zrodta informacji o ofercie turystycznej regionu wsrod turystow wewnetrznych UWAGA: NISKIE LICZEBNOSCI BADANYCH

2021

Poréwnanie wynikow w czasie ) 4 P9. Jaki charakter miat ten wyjazd/ miatly te wyjazdy? Jaki byt ich giowny cel?
Mozliwosé wielu odpowiedzi.
2015 2016 2017 2018 2019 2021 o
Respondenci, ktorzy jako
gtéwny cel wskazali inng
62% 76% 48% 63% 48% 55% odpowiedz niz 55%
odwiedziny u rodziny,
e , bliskich
Respondenci, ktérzy jako gtowny
cel wskazali inng odpowiedz niz
odwiedziny u rodziny, bliskich P9b. Skad dowiedziat(a) sie Pan(i) o ofercie turystycznej wojewodztwa slaskiego?
2017+ 2018% 2019%* 2021+ Mozliwosé wielu odpowiedzi. **
rekomendacja
znajomych, rodziny - 55% 4% - 53% 56% Rekomendacja znajomych, _ 56%
rodziny
internet [T 5396 29% L A2% 25%
Internet 0
foldery turystyczne, 0 - 25%
przewodniki, mapy I 5% 0% l 16% 9%
punkty Informacji o 0 Foldery turystyczne
Turystycznej 0% 0% I 5% 0% . 9%
prasa 0% 3% 0% 3% ,
Imprezy promocyjne I 5%
tr_udno powed;lec, 0% 0% 0% 59
nie pamietam, inne
Prasa I 3%
- J - J

RESEARCH COLLECTIVE Podstawa: Respondenci odwiedzajgcy wojewddztwo $lgskie z wojewddztwa $lgskiego, 2021:N=44 37
** Respondenci, ktérzy jako gtéwny cel wskazali inng odpowiedz niz odwiedziny u rodziny,
bliskich, 2021: N=24




O

Ocena zadowolenia z pobytu wsrod turystow wewnetrznych

Poréwnanie wynikow w czasie )
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2021
96% 9495 207 94%
87%
84% 810, 6% 84%
67% 30% 250, Il 30%
65% 68% 27 N 10%
A48% 70%
T2B 4
5. bardzo
zadowolony(a)
4. raczej
zadowolony(a)
: 4% .7 T 8y |
3. ani zadowolony(a), . /o 12% 8%
ani niezadowolony(a) 0% 2% 0% 4% L% 16% w57
2. raczej 2% 2;/-0 2% 5%
niezadowolony(a)
1. bardzo 33%
niezadowolony(a)
B2B
J

RESEARCH COLLECTIVE

UWAGA: NISKIE LICZEBNOSCI BADANYCH

2021

-

P10. Na ile jest Pan(i) zadowolony(a) z tego pobytu/tych pobytéw na terenie
wojewodztwa slaskiego?

T2B
5. bardzo
zadowolony(a)

4. raczej
zadowolony(a)

87%

-

3. ani zadowolony(a),
ani niezadowolony(a)

2. raczej
niezadowolony(a)

1. bardzo
niezadowolony(a)

B2B

8%
- 5%

5%

Podstawa: Respondenci odwiedzajgcy wojewddztwo $lgskie z wojewddztwa $lgskiego, 2021: N=44. 38




Powody zadowolenia z pobytu turystéw wewnetrznych

Poréwnanie wynikow w czasie )
2017 2018 2019 2021
ciekawa oferta spedzania
wolnego czasu - 31% 31% - 30% 30%
goscinni i mili ludzie | 4404 36% [ 35% 34%
dobry stosunek jakosci do ceny
catego pobytu | 31% 20% [ 36% 23%
wysoka jakos¢ miejsca
noc|egowego l 11% 16% 0% 8%
réznorodna oferta atrakgciji l 12% 28% . 15% 14%
wszystko mi sie podobato 0% 0% 0% 0%
jestem zaskoczony jak tu
zielono, fadnie, jak sie duzo l 11% 19% 0% 12%
zmienito
dobre jedzenie, smaczna . 16% 30% - 25% 23%
kuchnia
dobra jakos¢ obstugi [ 30% 29% [ 23% 15%
turystycznej
0, 0, 0
trudno powiedzie¢ 0% 2% 0% 2%
J

RESEARCH COLLECTIVE

Podstawa: Respondenci, ktérzy byli zadowoleni z pobytu, 2021: N=38.

2021

UWAGA: NISKIE LICZEBNOSCI BADANYCH

/

Mozliwosé wielu odpowiedzi.

Goscinni i mili ludzie

Ciekawa oferta spedzania wolnego
czasu

Dobry stosunek jakosci do ceny catego
pobytu

Dobre jedzenie\smaczna kuchnia

Dobra jakos$¢ obstugi turysty

Roéznorodna oferta atrakgiji.

Jestem zaskoczony jak tu zielono,
tadnie, jak tu sie duzo zmienito.

Wysoka jakos¢ miejsca noclegowego
(relatywnie do ceny).

Trudno powiedzie¢

.

P10b. Dlaczego jest Pan(i) zadowolony(a)?

—
I z0%
B 23%
B 23%

B 15%
B 14%
B 20

L EZ

2%
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] Che¢ ponownych odwiedzin regionu wsréd turystéw wewnetrznych UWAGA: NISKIE LICZEBNOSCI BADANYCH

P10d. Czy chciat(a)by Pan(i) w przysztosci ponownie odwiedzi¢ w celach turystycznych wojewodztwo slaskie?
88%
79%
30%
T2B (zdecydowanie tak + raczej tak)
0
I 5. Zdecydowanie tak 58%
_ 28%
4. Raczej tak
y - 0 1%
3. Nie wiem, trudno powiedzie¢ 14% 290304
7% 5%
2. Raczej nie 7%
I 1. Zdecydowanie nie
B2B (zdecydowanie nie + raczej nie)
- J

RESEARCH COLLECTIVE Podstawa: Respondenci odwiedzajgcy wojewddztwo $lgskie z wojewddztwa $lgskiego, 2021: N=44. 40




BADANIE RUCHU TURYSTYCZNEGO
W WOJEWODZTWIE SLASKIM

DESK RESEARCH
DANE DOTYCZACE ROKU 2020



Il \Wprowadzenie

Obszar analizy

Termin

Realizacja

W niniejszej czesci zaprezentowane zostaty informacje
na temat ruchu turystycznego w 2020 roku
zebrane z analizy materiatow zrodtowych takich jak:

Gtéwnego Urzedu Statystycznego

oraz danych udostepnianych Urzad Statystyczny w Katowicach

Turystyka przyjazdowa do wojewoddztwa $lgskiego. Wyniki
wojewodzkie przedstawione na tle wynikow ogodlnych dla
Polski oraz w porownaniu do wynikow innych wojewodztw.

Dane z 2020 roku zestawiono z wynikami z poprzednich lat,
co pozwoli ha uchwycenie trendéw i zmian.

Maj 2022

RESEARCH COLLECTIVE

RESEARCH COLLECTIVE

Definicje kluczowych poje¢ z dziedziny turystyki*:

Turystyka

Miejsce podrézy

Cel podrozy

Jest to odwiedzajacy,

ktéry w miejscu odwiedzanym
pozostaje przynajmniej na jedng noc, korzystajgc z ustug
publicznej lub prywatnej bazy noclegowej,

Sg to wszystkie czynnosci osoby  podrézujgcej
oraz przebywajgcej poza jej zwyklym otoczeniem,
podejmowane w celach wypoczynkowych, interesach lub
innych, w okresie nie diuzszym niz 12 kolejnych miesiecy.

Jest to istotne miejsce odwiedzane w czasie podrézy, ktorym
moze byC jak najdalej wysuniety punkt od miejsca statego
zamieszkania, a takze miejsce, w ktérym turysta spedzi
najwiecej czasu lub miejsce, ktory stanowi gtdwny punkt
podrézy.

Jest to motywacja podrézy, przyczyna dla ktérej urlop lub
podréoz ma sie odby¢ w okreslonym miejscu i czasie, ze
wzgledu na: (1) Wypoczynek, rekreacje i wakacje, (2)
Odwiedziny znajomych lub krewnych, (3) interesy, sprawy
zawodowe, (4) Leczenie, (5) Pielgrzymki religijne, (6) inne.

* Zrédfo: Wiestaw Wagner, Dariusz Szwebéw: ,Nomenklatura statystyczna wedfug $wiatowej organizacji
turystyki” w ,Wiadomosci statystyczne” nr 6/1997.

J
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Podziat turystyki

Ze wzgledu na miejsce, kierunek i czas trwania podrézy
wyréznia sie nastepujace podzialy turystyki:

Turystyka krajowa* - obejmuje czynnosci mieszkancow
okreslonego kraju lub innego terytorium, podrézujgcych
i przebywajgcych w miejsca w obrebie tego kraju lub

terytorium, ale poza ich zwyklym otoczeniem, w celach
wypoczynkowych, zawodowych lub innych, nie dtuzej niz 12
kolejnych miesiecy.

Miejsce podrézy

Turystyka zagraniczna — obejmuje czynnosci osob, ktore
podrézujg po kraju nie bedgcym miejscem ich statego
zamieszkania i zwyktym otoczeniem na czas nie diuzszy niz
12 kolejnych miesiecy przy czym gtéwny cel wizyty jest inny
niz podjecie dziatalnosci zarobkowej wynagradzanej
w odwiedzanym miejscu.

* Zrédto: Wiestaw Wagner, Dariusz Szwebéw: ,Nomenklatura statystyczna wedfug $wiatowej organizacji

\turystyki” w ,Wiadomosci statystyczne” nr 6/1997. )

RESEARCH COLLECTIVE

.

Kierunek
podrézy*

Czas trwania**

Turystyka przyjazdowa — obejmuje czynnosci 0s6b
podrézujgcych po terytorium, ktérego nie sg mieszkancami i

ktére nie stanowi ich zwyklego otoczenia, w celach
wypoczynkowych, zawodowych lub innych, nie dtuzej niz
przez kolejnych 12 miesiecy.

Turystyka wyjazdowa — obejmuje czynnosci mieszkancéw
okreslonego terytorium, podrézujgcych i przebywajgcych w
miejscach poza tym terytorium i poza ich zwykiym
otoczeniem, w celach wypoczynkowych, zawodowych lub
innych, nie dtuzej niz 12 kolejnych miesiecy.

Podréze krotkookresowe — trwajgce od 2-4 dni, potgczone

co najmniej z jednym noclegiem poza miejscem
zamieszkania.

Podroze diugookresowe — trwajgce co najmniej 5 dni, a
wiec potgczone przynajmniej z czterema noclegami poza
domem.

** Zrédfo: Jerzy taciak: ,Uczestnictwo Polakéw w wyjazdach turystycznych w 2006”.
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Il Turystyka krajowa — zréznicowanie geograficzne

2020

(4 i ‘ 386V Poréwnanie wynikéw w czasie (min oséb) ) 4 Natezenie krajowego ruchu turystycznego w 2020 roku wg wojewodztw )
50”0 oraz liczby krajowych podrézy turystycznych ogétem (min os.)
OO —1 6.5 1
e N T
zachodniopomorskie _46 57 -1 [
mazowieckie _43 5.9 ey

dolnoslaskie _29 .
warminsko-mazurskie _2,32’8
podkarpackie —222’ 8
Slaskie  p—IS 5o
wielkopolskie _1,92’4
lubelskie  — 4

kujawsko-pomorskie _1521
1,3

foazkie  p—"Y 7
podlaskie _1101 5 taczna liczba podrézy krajowych w 2020 roku wyniosta 46,2 min. W poréwnaniu do roku
. . 09 ’ 2020 poprzedniego oznacza to spadek o 23% (wartos¢ w 2019 roku: 59,8 min). Do najczesciej
Swigtokrzyskie R ®2019 odwiedzanych wojewddztw nalezaty, podobnie jak w 2019 roku: pomorskie, matopolskie,
lubuskie 0,7 zachodniopomorskie oraz mazowieckie.
e : \;V;;?jztk W 2020 roku tgczna liczba krajowych podrézy turystycznych do wojewédztwa Slaskiego

opolskie -06% wyniosta 2,0 min, co oznacza spadek w stosunku do roku poprzedniego (warto$¢ w 2019 roku:
\ ' J 2,9 min). W skali kraju wojewddztwo slgskie pod wzgledem liczby podrézy uplasowato sie na 8
pozyciji (nieco nizej niz w 2019 roku — pozycja 7).

RESEARCH COLLECTIVE * Zrodio: Raporty GUS ,Turystyka w 2019 r.”; , Turystyka w 2020 r.” 44



Il Turystyka krajowa — podréze krotkookresowe

2020

5 ‘ 226y  Poréwnanie wynikow w czasie (w min oséb) A 4 Natezenie krajowego ruchu turystycznego w 2020 roku wg wojew6dztw )
- 3 0,10 oraz liczby krajowych podrozy krotkookresowych ogétem (min os.)
- Mazowieckie g i as L2 ]
matopolskie _32 4.0 RN |
pomorskie _23 2.8 <5 [l
zachodniopomorskie _20 26 0.6 [N
dolnoslgskie —17 22 o5 Il
wielkopolskie _1’41’8 04 W
ST ———s o5 [l
podkarpackie _1131’7 04 IR
lubelskie  p—— 1 o o6
warminsko-mazurskie _1%5 03
kujawsko-pomorskie _193 03
todzkie _0 ’?,2 03 [l
podlaskie _O’Z,o 2020 o3 M Liczba podrozy krotkookresowych do wojewodztwa $laskiego w 2020 roku wyniosta 1,3 min i
s Gl B T Rl oo e w0, o vedan ety sy
lubuskie -0'0"‘6 02 | spadek roku).
opolskie . 0013 01 |

RESEARCH COLLECTIVE * Zrodio: Raporty GUS ,Turystyka w 2019 r.”; , Turystyka w 2020 r.” 45



Il Turystyka krajowa — podréze diugookresowe

2020

(4 i ‘ 160V Poréwnanie wynikéw w czasie (w min oséb) ) 4 Natezenie krajowego ruchu turystycznego w 2020 roku wg wojewodztw )
20”0 oraz liczby krajowych podrézy diugookresowych ogétem (min os.)
SUCEICsssSS———TTE

zachodniopomorskie —26 31 05 R
matopolskie _23 2.8 o5 [l
mazowieckie _:L 11,5 04 N
dolnoslgskie _1'%5 03 [l
warminsko-mazurskie g 11]2- 0,1 |
podkarpackie _0?2 03 I
$laskie _0'18,0 02 B
kujawsko-pomorskie -0b6?8 02 i
wielkopolskie -0'0‘7'6 02 B
lubelskie g %2 01 |l
todzkie -0’03,5 02 i
swigtokrzyskie [ | 00’.% 2020 01 11 W przypadku podrézy dtugookresowych tgczna liczba krajowych podrézy do wojewddztwa
podiaskie g 00,3 2019 01 |l $lgskiego w 2020 roku takze spadta i wyniosta 0,8 min (w 2019 roku: 1,0 min).
lubuskie u 8’*33 0,0 | wzrost Pod wzgledem liczby podrézy diugookresowych w 2020 wojewddztwo $lgskie zajeto 8 pozycje
. opolskie Oo% on | | spadek ) (tak samo jako w poprzednim roku).

RESEARCH COLLECTIVE * Zrodio: Raporty GUS ,Turystyka w 2019 r.”; , Turystyka w 2020 r.” 46



Il Sezonowosé podrézy krajowych w Polsce

2020

( )

Podréze mieszkancow Polski wg miesiecy
turysci (w min. os.) turysci (w min. os.) sezonowos¢ podrézy (udziat w %)
=)
‘e.’» 0gd . 226 —e—Polska —o— krotkookresowe —e— dtugookresowe
got [ 386 Ogs! ' 9
tha" 16,0
Polska ] 20 krotkookresowe 33%
styczen I 2,8 styczen 0.8 m dtugookresowe A
lut 3,8 2,5
y , luty 117 / \
: 24% %
marzec I 2,9 marzec | 025*4 =2
kwiecien | 0,3 kwiecien 8f // 1700\\
maj | 0,9 maj | 8’8 A%EL O
’ 1%  11%
czerwiec I 2,7 czerwiec i 1116
lipiec [ 6,9 ipiec gy %
sierpien [ 9,1 sierpiert gt/
wrzesie . 35 wrzesien - 12é3 I I Il A 16 VI VI VI IX X R XIl
pazdziernik [l 2,2 pazdziernik | gy’
listopad | 1,0 #2020 listopad | (()353 Najwyzsza wartos¢ podrozy przypada na okres wakacyjny, szczegolnie w
’ . 1 5 przypadku podrézy dtugookresowych.
grudzien I 2,3 grudzien |0,’
-

RESEARCH COLLECTIVE * Zrédfo: Raport GUS , Turystyka w 2020 r.” 47



Il Analiza trendéw — udziat podrozy diugookresowych

2020

4 N

Poréwnanie wynikow w czasie

—e— Polska —e— Slgskie —o—matopolskie dolnoslgskie

55%

o0% 3 ﬁé\/m\
450%, . /r N 42% 0
; 40% 39% 399 39% 7 a0% __2%*
40% : : . ° —
—0 o— —o—

35%

36% 36% 36% 36%

33%

30% 31%
’ Wykres przedstawia zmiane udziatu podrézy diugookresowych
25% w liczbie podrézy ogotem dla Polski, wojewddztwa slgskiego oraz dwoch

wybranych wojewodztw: dolnoslgskiego oraz matopolskiego.

20%

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Od 2010 roku w wojewodztwie Slaskim widoczny byt trend wzrostowy udziatu podrozy dtugookresowych wsrod krajowych podrézy ogétem. W 2016 roku wartos¢ wskaznika dla
wojewoddztwa Slgskiego osiggneta najwyzszy poziom (38)% i od tego momentu obserwowany byt trend spadkowy. W 2020 udziat podrozy dtugookresowych powrécit do wartosci z

2018 i osiggnat najwyzszy dotychczas udziat na poziomie 40%.

RESEARCH COLLECTIVE * Zrédfo: Raport GUS , Turystyka w 2020 r.” 48



Analiza trendéw — udziat podrézy krotkookresowych

2020

/

Poréwnanie wynikow w czasie

—e— Polska —e— Slgskie —o—matopolskie dolnoslgskie
70%
65%
65%
m 64%  64% — 64%  64%
0 — — ié
60% % — 62%
61% 910 9 61% 61% 9 5 o
/ / ° 5%
55% N
Wykres przedstawia zmiane udziatu podrézy krotkookresowych
50% w liczbie podrézy ogétem dla Polski, wojewddztwa Slgskiego oraz dwdch
wybranych wojewodztw: dolnoslgskiego oraz matopolskiego.
45%

2019

2018

2017

2014 2016

2013 2015

2009 2010 2012

2011

2006

2008

2005 2007

2020

Od 2010 roku w wojewodztwie Slgskim udziat podrozy krétkookresowych we wszystkich podrézach do wojewddztwa utrzymuje staty niewielki trend spadkowy. Obecnie

62% wszystkich podrozy do wojewddztwa to podroze krotkookresowe.

RESEARCH COLLECTIVE * Zrédfo: Raport GUS ,, Turystyka w 2020 r.”
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Analiza trendéw — udziat podrézy dtugookresowych i krotkookresowych

2020

/

g‘.‘ 38,6
’%' 16,0 |
pomorskie
zachodniopomorskie
warminsko-mazurskie
lubuskie
matopolskie
dolnoslaskie
podkarpackie
Slaskie
kujawsko-pomorskie
Swietokrzyskie
podlaskie

lubelskie
mazowieckie
opolskie

todzkie

wielkopolskie

Udzial podrézy ditugookresowych

mln os.
I 3,5
I 2.6
s 11

0,7
E 03
. 23
2,9

. 12

2,2
B 09
Bl 0,3

4,6

54

4,3

101 0gét podrozy w 2020
B 0,3 m dlugookresowe

% udziatu

60%

57%

48%

43%

43%

41%

A

2

3

N N [)S] N w w B S
= a [e2] © o w o o =
" HNNHNHHEHHEHHEBEE S

@
pomorskie
zachodniopomorskie
warminsko-mazurskie
lubuskie

matopolskie
dolnoslaskie
podkarpackie

Slaskie
kujawsko-pomorskie
Swietokrzyskie
podlaskie

lubelskie
mazowieckie

opolskie

todzkie

wielkopolskie

Udzial podréozy kréotkookresowych

I 23
I 2

I 3,2
I 1,7
. 1.3 §
I 1,32

1!
. 12
I 3,2
0got podrézy w 2020

m krétkookresowe

I 14

% udziatu
40%
43%
52%
57%
59%
59%
59%
65%
60%
56%
70%
71%
74%
75%
69%

74%

RESEARCH COLLECTIVE
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Struktura podrézy mieszkancow Polski

2020

Poréwnanie wynikow w czasie ) 4 Natezenie krajowego ruchu turystycznego w 2020 roku wg charakteru podrézy (min) )
natezenie (w min podrézy) udziat (w %)
odwiedziny rodziny, 17,9 36% Odwiedzin _ 13,4
. . yu 17,9
bliskich, ZnajomyCh _ 24,0 _ 48% krewnych’ Znajomych - 4,5
wypoczynek, rekreacja, 17,7 35% Turystyczno- _ 7,3
‘ 17,7
wakacie N 21! I wypoczynkowy B 0
. 1,3 3% 1,0
0,7 1% 0,2
zdrowotny B is I 3% Zdrowotny I 0,7 | 05
- . 0,2 0% 0,2
religijny, pielgrzymka | 06 | 1% Religijny 0,2 0.0
- 0,2 0% . 0,1
edukacyjny | 04 0% Edukacyjny 0.4 o1
' 2020 | '
_ 04 1% - 2020 03 krétkookresowe
inn ’ 2 ,
Y"1 06 2019 | 1% nny | O, | 01 m diugookresowe

Podréze mieszkancow Polski zwigzane sg najczesciej z odwiedzinami rodziny, bliskich
i znajomych oraz z wypoczynkiem. Podréze diugookresowe czesciej zwigzane sg z
wypoczynkiem i rekreacja, natomiast podréze kroétkookresowe czesciej powigzane sg

Y, odwiedzinami rodziny, znajomych czy bliskich.

RESEARCH COLLECTIVE * Zrédfo: Raport GUS , Turystyka w 2020 r.” 51



Il  Turystyczne wydatki mieszkancow Polski zwigzane z podrézami krajowymi w celach prywatnych

2020

4 Poréwnanie wynikow w czasie ) 4 Turystyczne wydatki mieszkancow Polski zwigzane z podrézami w celach prywatnych )
2020 (w mid zt)
m 2019 wydatki (w mid zf)
23,6 - 9,7
ra i) _2,7 z 1)
cookem I 25 cgotem B2 . o
wyzywienie 7.6 20 . wyzywienie 2.3
w restauracjach [ 9.6 - w restauracjach 7.6 B s:
zakwaterowanie 81 -14 . zakwaterowanie 8,1 1.7
N s B s
4,2 1,9
transport ’ -1,2 I transport , ’
POt N 54 P 2 M2
zakup towaréw 2,5 -0,4 I zakup towaréw 25 11
M 2o | ¥
| wzrost krétkookresowe
. 1,2 . 0,4
ozostate ustugi ' -0,6 I ozostate ustugi 1,2 2020 ’
P S BT I spadek P g | os m diugookresowe
W 2020 nastgpit wéréd mieszkancow Polski spadek ogdlnych wydatkéw zwigzanych z
podrézami krajowymi w celach prywatnych, gtéwnie tych zwigzanych z zakwaterowaniem i
wyzywieniem. Koszty te jednoczesnie majg najwiekszy udziat w ogélnych wydatkach
- ) turystycznych.
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Il Turysci ogétem korzystajacy z turystycznych obiektéw noclegowych

2 02 O W catym 2020 roku wojewddztwo slgskie ogétem odwiedzito 1,4

min turystow korzystajgcych z turystycznych obiektéw

/Turys'ci korzystajacy z turystycznych obiektow noclegowych wedtug rodzajéw obiektow noclegowych (w 2019 roku byto to 2,9 min).
“" turysci (w min os.) zmiana r/r 'ﬁ ‘ turysci (w min os.) zmiana rir
“.O" ogdtem _—17900 ss700  50% I ety ogdtem _—1400 2,900 52 [l
o notele iy 2 50 530 o rotele S 7000 s I
Polska motele ‘I 8’-210%0 -50% [ slaskie motele } 8'001%0 0%
pensjonaty I %gl(%O -33% i pensjonaty | 8;82%0 -100% || N
inne obiekty hotelowe .-1'2%%% -26% [l inne obiekty hotelowe II06,12%8 -50% [
schroniska || %;g(%o -50% [ schroniska |%”8gg -100% [N
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2020

Turysci zagraniczni korzystajacy z turystycznych obiektow noclegowych

W catym 2020 roku wojewddztwo sSlgskie ogétem odwiedzito 0,130

min turystéw zagranicznych korzystajgcych z turystycznych

/
g
f‘.."‘ ogotem
’4{.‘
(g hotele
Polska
motele
pensjonaty

inne obiekty hotelowe
schroniska

osrodki wczasowe

o$rodki szkoleniowo-wypocz.
zespoty domkow turystycznych
kempingi

pola biwakowe

hostele

zakfady uzdrowiskowe

pokoje goscinne

kwatery agroturystyczne

pozostate

turysci (w min os.)

[ 2,300

I 7,500

e 1,700

I 6,000

0,010
| 0,030

| 0,030
| 0,060

i 0,200
B 0,500

' 0,020
| 0,050

| 0,050
I 0,100

0,010
| 0,040

0,010
| 0,020

| 0,040
I 0,100

0,010
0,010

| 0,090
B 0,300
' 0,020
| 0,050
|
1

0,030
0,100

0,010
0,010

| 0,040
I 0,100

=2020
= 2019

I wzrost %
| spadek %

zmiana r/r

-cov [
72%

-67% [N
-50% [
-60% [N
-60% [N
-50% [

75 [

-50% [
-c0v [

70 [

-cov [

7o [

-c0v [

0%

0%

Turysci zagraniczni korzystajgcy z turystycznych obiektéow noclegowych wedtug rodzajéow obiektow
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Stopien wykorzystania miejsc noclegowych

[Stopieﬁ wykorzystania miejsc noclegowych
s
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-
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Noclegi udzielone w turystycznych obiektach noclegowych
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Noclegi udzielone w turystycznych obiektach noclegowych wg miesiecy
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W catym 2020 roku odnotowano 45-cio procentowy spadek liczby noclegéw
udzielonych w catej Polsce. Miesigce z najwyzszg liczbg udzielonych noclegéw w skali

kraju to okres wakacyjny, natomiast w skali wojewodztwa slgskiego byt to rowniez
okres ferii zimowych (styczen i luty).
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Il  Struktura turystycznych obiektéow noclegowych w wojewodztwie slaskim

2020

Struktura turystycznych obiektow noclegowych wedtug grup i rodzajow obiektow w 2020 r.

Osrodki O¢rodki P(?k.Oje
wczasowe  szkoleniowo- gocinne
Obiekty hotelowe Holiday ~ -wypoczynkowe  Rooms Kwatery agroturystyczne  Pozostate
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centres

32,1% 50,0%
Hotele Motele Pensjonaty  Inne obiekty hotelowe Pozostate obiekty
Hotels Motels Boarding houses Other hotel facilities Other facilities

W koncu lipca 2020 r. w wojewddztwie slgskim czynnych byto 620 turystycznych obiektéw noclegowych, tj. 6,0% obiektow dziatajgcych w kraju, z ktérych 310 to obiekty

nalezgce do grupy ,obiekty hotelowe”, a 310 to ,pozostate obiekty”. Ponad 92% turystycznych obiektow noclegowych byto czynnych przez caty rok. W poréwnaniu z
korncem lipca 2019 r. liczba miejsc noclegowych zmniejszyta sie w obiektach hotelowych oraz w pozostatych obiektach (odpowiednio o: 8,8% i 9,4%)
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Il Turysci zagraniczni korzystajgcy z turystycznych obiektow zbiorowego zakwaterowania w wojewoédztwie $laskim

2020

Turysci zagraniczni korzystajacy z turystycznych obiektow zbiorowego zakwaterowania w wojewodztwie slaskim w 2020 r.(dane w tys. osob oraz udziat %)

Naijliczniejszg grupe wsréd turystow zagranicznych odwiedzajgcych wojewddztwo $laskie w 2020 r. tworzyli przybywajacy z Niemiec — 34,6 tys., Ukrainy — 19,2 tys., Czech — 10,3
tys., Wtoch — 7,6 tys, Wielkiej Brytanii — 6,6 tys. oséb, oraz z Francji — 4,2 tys. oséb.
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Noclegi udzielone w turystycznych obiektach noclegowych w wojewédztwie slagskim

2020

-

Struktura noclegéw udzielonych w turystycznych obiektach noclegowych

wedtug miesiecy w 2020 r.
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W 2020 r. w turystycznych obiektach noclegowych udzielono 3342,0 tys.
noclegow (spadek o 48,7% w poréwnaniu z 2019 r). Najwiecej noclegow
udzielono turystom w hotelach — 1700,6 tys. (spadek o 50,6%), dalej w
innych obiektach hotelowych — 389,8 tys. (spadek o 41,7%) oraz w
zaktadach uzdrowiskowych — 324,4 tys. (spadek o0 52,2%).

Najwiekszg liczbe udzielonych noclegéw odnotowano: w styczniu (539,5
tys. noclegow), w lutym (532,2 tys. noclegéw) i w sierpniu (515,6 tys.
noclegow), co stanowito tgcznie 47,5% ogétu udzielonych noclegéw w
ciggu roku.

RESEARCH COLLECTIVE

Stopien wykorzystania miejsc
noclegowych w turystycznych obiektach
noclegowych w 2020 r. wyniost 23,3% i byt
0 14,7 p. proc nizszy niz przed rokiem.
Najwyzszy stopieh wykorzystania miejsc
noclegowych odnotowano w miesigcach
zimowych — w lutym (39,8%) i w styczniu
(37,7%), natomiast najnizszy — w kwietniu

i wmaju (po 7,9%).

Wsrdd powiatéw pod wzgledem stopnia
wykorzystania miejsc noclegowych
najwyzsze wyniki osiggneta Ruda Slgska
(35%), Bytom (31,8%) oraz powiat
cieszynski (29,7%).
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Il Udzial zagranicznego ruchu turystycznego

2020

(g ‘ 51 4 mln Noclegi udzielone turystom ogotem / Udziat turystéw zagranicznych w ogdlnej liczbie turystéw korzystajacych z turystycznych obiektéw noclegowych w 2020 r\
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Swietokrzyskie H 1,0 " :JuerIsetI(;mezgocr:;?(I;zn m 5% W 2020 roku odsetek noclegéw udzielonych turystom zagranicznym w ogole udzielonych
) ’ y 9 y noclegéw w Polsce wyniost 13% (w roku 2019 byto to 20%). Wojewddztwa, w ktdrych
Lubuskie HZO’Q i odnotowano najwyzszy udziat turystow zagranicznych to mazowieckie (21%),
Podlaskie ! 0,8 . zachodniopomorskie (20%) oraz t6dzkie (19%). Udziat noclegéw udzielonych turystom
1 W% zagranicznym w ogole noclegdw w wojewddztwie slgskim wyniést 11% (wartos¢ zblizona do
Opolskie % 9.5 P2 poziomu z 2019 roku - 15%).
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Dziekujemy za uwage

RESEARCH
W COLLECTIVE

Research Collective

Jana Kozietulskiego 8, lok. 8

01-571 Warszawa

Tel. 503 009 007, kontakt@r-collective.pl

NIP: 5252825470
KRS: 0000844937
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SLASKA ORGANIZACJA TURYSTYCZNA

Slaska Organizacja Turystyczna
ul. Mickiewicza 29

40-085 Katowice,

tel. 32 207 207 1, info@silesia-sot.pl

NIP 9542494931




