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Zyjemy w cieniu pandemii, ktérg jako pierwsza odczuta branza
turystyczna. Istotne miejsce w rzgdowych pakietach pomocowych
musiaty zajqc rozwigzania dla turystyki, ktore zabezpieczajg
rynek, pomagajqg chronic miejsca pracy oraz ptynnosc finansowaq
polskich firm. Jednym z btyskawicznie wdrozonych instrumentow
wypracowanych w celu ozywienia turystyki stat sie Polski Bon
Turystyczny. Rekordowo wykorzystywany przez rodziny jest od wielu
miesiecy zrodtem realnej pomocy dla branzy i bardzo waznym

programem spoteczno-gospodarczym.

ANDRZEJ GUT-MOSTOWY
SEKRETARZ STANU
W MINISTERSTWIE SPORTU | TURYSTYKI
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wstep

Szanowni Panstwo,

Polski Bon Turystyczny znaczgco wptynagt na zwiekszenie popytu na turystyke krajowq.
Polska Organizacja Turystyczna jako operator programu i podmiot odpowiedzialny
za jego realizacje podejmuje liczne dziatania majgce na celu popularyzowanie
idei podrozowania po Polsce oraz tworzenie ofert | produktow dostosowanych do

wspotczesnych wymagan roznych grup podroznych.

Oddajemy dzis w Panstwa rece podsumowanie pierwszej edycji projektu Certyfikacji
Podmiotow Turystycznych. Projektu, ktorego celem jest podniesienie atrakcyjnosci
I bezpieczenstwa krajowej oferty turystycznej oraz wypracowanie Katalogu Dobrych
Praktyk zapewniajgcych najwyzsze standardy bezpiecznego, rodzinnego wypoczynku,
ktore stang sie wzorem dla catej branzy turystycznej w Polsce. W pierwszej edycji projektu
wzieto udziat 2,5 tysigca podmiotow turystycznych, a przedstawiciele Polskiej Organizacji
Turystycznej odbyli ponad 15 tysigca spotkan, podczas ktorych mogli potwierdzic
najwyzszy poziom ustug swiadczonych przez podmioty realizujgce program Polski
Bon Turystyczny. Dzieki wspolnemu zaangazowaniu stworzylismy baze 1548 liderow
wyroznionych Certyfikatem Dobrych Praktyk i unikalny Katalog Dobrych Praktyk, dzieki

ktorym turysci podrozujgcy po Polsce moga czuc sie bezpiecznie i komfortowo.

Anna Salamonczyk-Mochel, Wiceprezes Polskiej Organizacji Turystycznej

Zalezy nam, aby wszyscy turysci mogli odkrywac roznorodnosc turystyczng Polski
i w petni korzystac z jej oferty. Projekt Certyfikacji Podmiotow Turystycznych daje Panstwu
gwarancje, ze zweryfikowane przez Polskg Organizacje Turystyczng obiekty swiadczg

ustugi Nna NQjwyzszym poziomie i sg w petni dostosowane do wyzwan dzisiejszej turystyki.

Marcin Rozycki, Wiceprezes Polskiej Organizacji Turystycznej

Serdecznie zapraszamy do lektury!



Certyfikacja Podmiotow Turystycznych to bezptatny projekt zorganizowany przez
Polska Organizacje Turystycznag, ktorego celem jest wyroznienie i promowanie obiektow
i organizatorow turystycznych, ktdrzy przystapili do programu Polski Bon Turystyczny
(PBT) oraz swiadczg ustugi turystyczne na wysokim poziomie i dbaja o bezpieczenstwo
podroznych. Projekt Certyfikacji Podmiotow Turystycznych jest dodatkowa forma

wsparcia dla branzy turystycznej poszkodowanej przez pandemie COVID-19.

Certyfikacja Podmiotow Turystycznych to jedyny i pierwszy tego typu projekt, w ktorym
certyfikacja byta potwierdzana przez przedstawicieli POT podczas bezposrednich wizyt

i spotkan z przedsiebiorcami ubiegajacymi sie o uzyskanie Certyfikatu Dobrych Praktyk.

Projekt zaktadat dwa dziatania:

| dziatanie — autocertyfikacja na stronie internetowej projektu,

Il dziatanie — certyfikacja w formie wizyt monitoringowych,

podczas ktdérych potwierdzeniu podlegato stosowanie przez przedsiebiorcow rozwigzan
zawartych w opracowanym przez POT zbiorze dobrych praktyk do zastosowania podczas

realizacji programu Polski Bon Turystyczny.

opis |1 zatozenia projektu

Przedsiebiorcom, ktorzy realizuja program wedtug wysokich standardow, przyznany zostat
Certyfikat Dobrych Praktyk. Dzieki otrzymanemu certyfikatowi podmioty turystyczne
mMoga potwierdzi¢ wysoka jakos¢ oferowanych ustug i dac¢ swoim klientom gwarancje
poczucia bezpieczenstwa, ktora obecnie jest jednym z wazniejszych czynnikow branych

pod uwage przez turystow przy wyborze miejsca wypoczynku.

Do Certyfikacji Podmiotow Turystycznych zaproszeni zostali wszyscy przedsiebiorcy
turystyczni oraz organizacje pozytku publicznego, ktorzy swiadcza ustugi hotelarskie lub
sg organizatorami imprez turystycznych. Warunkiem udziatu w projekcie byta rejestracja

w programie Polski Bon Turystyczny.
Projekt realizowany byt w okresie kwiecien — grudzien 2021 .
1) kwiecien — pazdziernik 2021 r. — zapisy do projektu — autocertyfikacja,

2) maj — listopad 2021 r. — certyfikacja w formie wizyt monitoringowych,

3) grudzien 2021 r. — podsumowanie projektu.



wyniki projektu
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LICZBA PODMIOTOW UCZESTNICZACYCH
W PROGRAMIE POLSKI BON TURYSTYCZNY
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LICZBA OBIEKTOW
Z CERTYFIKATEM DOBRYCH PRAKTYK

15






Bogactwo przyrody, historii i tradycji oraz
roznorodnosc kulturowa poszczegolnych
regionow sprawiajg, ze kazdy z nich
intryguje swoja oryginalnoscia i jest wart
odkrycia. Nowoczesne i dynamiczne
metropolie, rozciggajace sie od wybrzeza
Morza Battyckiego po Tatry zréznicowane
krajobrazy, bujne puszcze z fascynujacymi
gatunkami zwierzat, pojezierza usiane
tysigcami jezior, piaszczyste plaze, faliste
wzgorza i rozlegte rowniny oferuja
wszelkiego rodzaju mozliwosci spedzania

wolnego czasu.

Goscinnosc wysokiej jakosci obiektow
i doskonale przygotowana baza atrakcji
dostosowanych do potrzeb bezpiecznego,
rodzinnego wypoczynku gwarantuja,
ze podroz szlakiem polskich regionow,
odkrywanie ich kultury, smakow i historii

jest niezapomnianym doswiadczeniem.
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Najwiekszym zainteresowaniem projekt
cieszyt sie w woj. matopolskim, w ktorym
przystapita do niego az 1/5 wszystkich
podmiotow przyjmujacych ptatnosci

Polskim Bonem Turystycznym.

W czotoéwce wojewddztw z najwieksza
liczba zgtoszonych podmiotow znalazty
sie rowniez wojewodztwa pomorskie,

zachodniopomorskie, dolnoslaskie i slaskie.

To tam turysci znajda najwiecej obiektow
dostosowanych do turystyki rodzinnej

i zapewniajgcych gosciom i personelowi
najwyzsze standardy bezpieczenstwa

I atrakcyjna oferte rodzinnego wypoczynku.
tacznie w catej Polsce Certyfikatem

Dobrych Praktyk moze pochwalic sie juz
1548 obiektow.
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LICZBA WYDANYCH CERTYFIKATOW DOBRYCH PRAKTYK
WEDLUG WOJEWODZTW

400

300

200

100

dane z wojewodztw

Najwiece] Certyfikatow Dobrych Praktyk otrzymali witasciciele kwater prywatnych
i apartamentow. Nieznacznie mniej wyrdznien trafito do obiektow hotelarskich. Blisko
10% certyfikatow otrzymali gestorzy willi oraz obiektéw agroturystycznych. Ponad 5%
certyfikatow przypadto biurom podrézy. Pozostate z nich trafity do przedstawicieli takich
obiektow jak osrodki wypoczynkowe, domy wczasowe, domki i siedliska, sanatoria, osrodki

szkoleniowe oraz do organizatorow turystyki.
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90%

WSZYSTKICH MOZLIWYCH DO ZDOBYCIA PUNKTOW OTRZYMALO
3/4 ZWERYFIKOWANYCH PODMIOTOW. CO PIATY PODMIOT OSIAGNAL
WYNIK NA POZIOMIE 80-89% WSZYSTKICH PUNKTOW W KRYTERIACH

PODLEGAJACYCH OCENIE.

36%

CERTYFIKATOW DOBRYCH PRAKTYK TRAFILO
DO OSRODKOW MIEISKICH. NA PODIUM RANKINGU ZNALAZLY SIE
KRAKOW, ZAKOPANE | WARSZAWA. W PIERWSZEJ PIETNASTCE MIAST
WYROZNIONYCH NAIJWIEKSZA LICZBA CERTYFIKATOW SA TAKZE
LEBA, KRYNICA-ZDROJ, KOLOBRZEG, SZKLARSKA POREBA, POZNAN,
SWINOUISCIE, WELADYSEAWOWO, WROCEAW, BUKOWINA TATRZANSKA,
DARLOWO, DUSZNIKI-ZDROJ ORAZ GDANSK.
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100%

PODMIOTOW WYROZNIONYCH CERTYFIKATEM
DOBRYCH PRAKTYK POSIADA UDOGODNIENIA
LUB OFERTE SKIEROWANA DO DZIECL.

48%

PODMIOTOW POSIADAJACYCH CERTYFIKAT
DOBRYCH PRAKTYK JEST DOSTOSOWANYCH
DO OBStUGI GOSCI Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI.
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LICZBA ZREALIZOWANYCH
WIZYT MONITORINGOWYCH

matopolskie 303
zachodniopomorskie 221
pomorskie 207
dolnoslgskie 145
Slaskie 108
warminsko-mazurskie 95
lubelskie 69
wielkopolskie 66
mazowieckie 64
podkarpackie 61
Swietokrzyskie 55
podlaskie 47
kujawsko-pomorskie 40
opolskie 31
todzkie 25
lubuskie 19
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W listopadzie 2021 roku w ramach
ewaluacji projektu Polska Organizacja
Turystyczna przeprowadzita badanie
ankietowe, stuzace ocenie wybranych
aspektow programu Polski Bon
Turystyczny oraz udziatu w projekcie
Certyfikacji Podmiotow Turystycznych.
Z przeprowadzonego badania
wynika, ze ponad 95% ankietowanych
przedsiebiorcow jest zadowolonych
z udziatu w projekcie i chciataby
uczestniczy¢ w innych projektach
realizowanych przez Polska

Organizacje Turystyczna.

Blisko 85% respondentdw ocenito,
ze udziat w projekcie Certyfikacji
Podmiotow Turystycznych zwiekszyt
liczbe transakcji realizowanych Polskim
Bonem Turystycznym do poziomu
zgodnego z ich oczekiwaniami

lub wyzszego.

Ankietowani bardzo wysoko docenili
takze profesjonalizm przeprowadzonych
wizyt monitoringowych
i zaangazowanie audytorow,

a takze przydatnosc strony
www projektu i wirtualnej mapy

certyfikowanych obiektow.

33



34

CZY CHCIAL(A)BY PAN(I) UCZESTNICZYC W INNYCH
PROJEKTACH REALIZOWANYCH PRZEZ POLSKA
ORGANIZACIE TURYSTYCZNA?

wyniki badania

W JAKIM STOPNIU UDZIAt W PROJEKCIE CERTYFIKACJI
PODMIOTOW TURYSTYCZNYCH ZWIEKSZYL PANI/PANA LICZBE
TRANSAKCII REALIZOWANYCH POLSKIM BONEM TURYSTYCZNYM?

W skaliod 1do 5, gdzie 1 oznacza: ponizej oczekiwan, a 5: powyzej oczekiwan
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OCENA WIZYTY MONITORINGOWEJ
PROFESJONALIZM/ZAANGAZOWANIE

OCENA PROJEKTU
PRZYDATNOSC MAPY NA STRONIE

W skaliod 1do 5, gdzie 1 oznacza: ponizej oczekiwan, a 5: powyzej oczekiwan
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Celem projektu Certyfikacji Podmiotow Turystycznych jest
podniesienie atrakcyjnosci i bezpieczenstwa krajowej oferty
turystycznej oraz wypracowanie Katalogu Dobrych Praktyk
zapewniajagcych najwyzsze standardy bezpiecznego, rodzinnego
wypoczynku, ktdre stang sie wzorem dla catej branzy

turystycznej w Polsce.

o0——O

KATALOG DOBRYCH PRAKTYK

CERTYFIKAT.POT.GOV.PL
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https://certyfikat.pot.gov.pl

WY BRANE

Informacja na stronie www na temat mozliwosci
zrealizowania Polskiego Bonu Turystycznego,
instrukcja aktywacji oraz realizacji.

Widoczna informacja o uczestnictwie

w programie Polski Bon Turystyczny na
terenie obiektu, ulotki informacyjne, kody QR,
reklama outdoor.

Informacje na monitorach TV w pokojach oraz
w hotelowym lobby.

Informacja o Polskim Bonie Turystycznym na
drukach rezerwacyjnych.

Informacja o Polskim Bonie Turystycznym
umieszczona w stopce maila.

Informacja dotaczana do wiadomosci
Messenger z ofertami.

Oklejone samochody stuzbowe.

Whpisy na blogu, komunikacja w mediach
spotecznosciowych i aktywnos¢ w grupach
tematycznych #polskibonturystyczny.
Reklama w Google AdWords i Facebook Ads.
Aktualna informacja w Google Maps.
Informacja o przyjmowaniu ptatnosci Polskim
Bonem Turystycznym w prasie branzowej

i lokalnych mediach.

A AL AV UM

Wspoditpraca z partnerami, komunikacja
poprzez strony zewnetrznych jednostek,
inkubatoréw przedsiebiorczosci, urzedow
miast i gmin, biur podroézy, lokalnych

i regionalnych organizacji turystycznych.
Mozliwosc¢ ptatnosci bonem przez system
rezerwacji online.

Dla os6b ptacacych Polskim Bonem
Turystycznym specjalne znizki, rabaty.
Specjalna oferta dla zielonych szkot
—wspodtpraca z okolicznymi szkotami

w zakresie informacji o mozliwosci realizacji
wyjazddw w ramach bonu turystycznego.
Informacja o mozliwosci ptatnosci bonem
W programach imprez turystycznych.
Osoby ptacace bonem turystycznym maja
pierwszenstwo w rezerwacjach.

Pakiety pobytowe dla rodzin z dziec¢mi, znizki
i promocje.

Maskotki dla dzieci przy ptatnosci Polskim

Bonem Turystycznym.
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WY BRANE

Dozowniki z ptynami do dezynfekcji, maseczki,
informacje o zasadach bezpieczenstwa.
Informacje o koniecznosci zachowania
bezpiecznej odlegtosci w recepcji, naklejki na
podtodze wyznaczajace bezpieczng odlegtosc,
organizacja przestrzeni w taki sposob, aby
umozliwi¢ zachowanie dystansu gosciom.
Informacje o zasadach bezpieczenstwa

na telebimach.

Dezynfekcja pomieszczen, klimatyzatordw,
ozonowanie i wietrzenie pomieszczen,
wentylacja z jonizatorem, oczyszczacze
powietrza z lampa UV-C, filtrem HEPAI3

oraz jonizacja.

Stosowanie odrebnych ciagow
komunikacyjnych minimalizujacych bliski
kontakt gosci i personelu.

Otwarte drzwi do windy ograniczajace ilos¢
kontaktow z powierzchnig wspdlna.
Bezdotykowe kosze na smieci.

Kamery termowizyjne do bezdotykowego
pomiaru temperatury ciata.

Bezkontaktowe przekazanie kluczy,

zameldowanie i wymeldowanie z hotelu.

A AL AV UM

Zawieszki na drzwiach — pokdj
zdezynfekowany.

24 godzinna kwarantanna dla pokoi

po kazdym pobycie.

Wstep na teren obiektu tylko dla gosci
hotelowych, personelu i w ograniczonym
zakresie dostawcow.

Otwarte drzwi do jadalni podczas positkow.
Sniadania dostarczane do pokoi.

Sniadania wspierajgce odpornosc.

Mozliwosc zaopatrzenia lodowki przed
przyjazdem gosci.

Pokoj/ izolatka dla oséb chorych.

Duze tereny zielone (ogrody, lasy) utatwiajace
zachowanie dystansu.

Zatoga pracujaca w osrodku w 90% mieszka

i pracuje na terenie osrodka.

Wiasna flota busow i autokarow wyposazonych
W plazmowe oczyszczacze powietrza.
Zachecanie gosci i pracownikow do usmiechu

na powitanie zamiast uscisku dtoni.
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W zgodnej opinii przedsiebiorcow obstuga
systemu rejestracji i transakcji w ramach
programu Polski Bon Turystyczny jest prosta

i intuicyjna, a ptatnosci z ZUS nastepuja szybko.
Wszyscy wizytowani przedsiebiorcy posiadaja
procedure reagowania w przypadku
przeznaczenia pobytu lub imprezy
turystycznej niezgodnie z przeznaczeniem.
Kazdorazowo w ramach korzystania z ustug
Swiadczonych za pomoca PBT dokonywana
jest weryfikacja udziatu dziecka lub
Swiadczenia na rzecz dziecka.

Polski Bon Turystyczny i projekt Certyfikacji
Podmiotow Turystycznych przyczynity

sie do nawigzania wspotpracy pomiedzy
podmiotami, ktore dziatajag lokalnie.
Wzajemne polecenia, oferta rabatow na
lokalne atrakcje, ustugi przewodnickie,
wycieczki, miejsca noclegowe.

Projekt Certyfikacji Podmiotow Turystycznych
zachecit przedsiebiorcow do opracowania
regulamindw, przejrzystych procedur i cennikdéw.
Wdrozenie jasnych i czytelnych zasad
rezerwacji pobytu, zgodnie z najlepszymi

praktykami portali rezerwacyjnych.

Opracowanie zasad dotyczacych anulowania
rezerwacji, zmiany terminu podrozy, reklamacji
noclegu lub innych ustug turystycznych.
Zasady i regulaminy zostaty umieszczone

w widocznym miejscu.

Oferty zwigzane z pobytem blisko dzikich lub
rzadko uczeszczanych plaz.

Rezerwacje pobytow w Srednich miastach
obok rezerwacji w miastach duzych, zmiany

W programowaniu imprez turystycznych w ten
sposob, aby obejmowaty miasta bez ttoku.
Realizacja wyjazdow ekoturystycznych do
obszardw z rozlegtymi atrakcjami przyrodniczymi.
Rozwdj ofert nastawionych na niwelowanie
skutkow Covid-19 i profilaktyke zdrowotna.
Organizacja wyjazdow w zakresie turystyki
kwalifikowanej (w szczegdlnosci gorskiej,
trekkingowej, rowerowej, kajakowej, zeglarskiej).

Wyjazdy nastawione na walory krajobrazowe.



W'Y BRANE

Bezptatne pobyty dla dzieci do lat 2-3.

Dla dzieci, ktore nie ukonczyty 16. roku zycia,
bezptatny pobyt w pokoju z rodzicami

oraz sniadanie.

W petni wyposazona kuchnia do przygotowania
positkow dla dziecka dostepna w kazdym
apartamencie.

Produkty regionalne i/lub organiczne dostepne
w cenie noclegu.

W hotelowym lobby udostepnione miejsce

do gier i zabaw.

Oferta dostosowana do potrzeb réznych grup
wiekowych, zréznicowane programy imprez,
rodzaje noclegdw, menu, ustugi transportu,
lokalnych przewodnikow czy pilotow wycieczek.
Baseny z atrakcjami dla dzieci, park wodny,
oceanarium, Park Miniatur.

Tor dmuchany ze zjazdem do jeziora, todzie
zeglarskie i motorowe do asekuracji zajec na
wodzie, deski i zagle windsurfingowe.

Bardzo duzy teren dla dzieci, taka,

zewnetrzna sitownia.

Zwierzeta przyjazne dzieciom — wielbfad, strusie
afrykanskie, kucyki, osiotki, lamy, kozki.

Nauka jazdy konnej.

%)

A AL AV UM

Hustawki, piaskownice, place zabaw.

Unihokej, gokardy, mini quady, rowerki.
Trojkotowce gorskie, hulajnogi terenowe,
mountainboard, Park Basni i Legend Kaszubskich.
Pokazy folkloru.

Szlak Matopolska Wies dla Dzieci

Biblioteczka z ksigzkami dla dzieci.

Kino, kino letnie.

JApteczka na niepogode” z grami oraz zabawami
planszowymi dla dzieci.

Wihasne wydawnictwo ksigzeczek, ktore sg prezentem
dla dzieci odbywajacych pobyt w obiekcie.
Autorski program lojalnosciowy dedykowany
dzieciom obejmujacy m.in. system znizek dla
rodzenstw i statych uczestnikéw oraz konkursy
z nagrodami dla uczestnikéw kolonii i obozow.
Oferta zabiegow spa dla dzieci.

Zewnetrzna teznia solankowa.

Zabezpieczenia kontaktoéw, szafek,
niebezpiecznych krawedzi.

Specjalny program VIP dla dzieci, prezenty,
odznaka Goscia VIP.

Obiekt wytacznie dla rodzin z dzie¢mi.

o0——0
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WY BRANE

Brak barier architektonicznych.

Caty obiekt, pokoje i tazienki dostosowane
do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami,
pokoje na parterze, szerokie drzwi, obnizona
lada recepcji, bezprogowe wejscia, porecze,
w restauracji dostosowane stoty, windy,
podjazdy, schodotazy, platformy elektryczne
dla wozkow, certyfikowane szyny, rampy, ciagi
komunikacyjne bez barier, system alarmowy.
Restauracje, lokale gastronomiczne,
jadalnie przystosowane do potrzeb oséb

Z niepetnosprawnosciami.

Oznaczenia i windy z alfabetem Braille'a.
Przyciski dla oséb niewidomych w windzie,
system gtosowy w windzie.

Petla indukcyjna w recepcji dla

0s0b niedostyszacych.

Pokoje dla oséb z niepetnosprawnosciami,
dysfunkcja stuchu, alergikow oraz ich opiekunow.
Pokoje z sygnalizacja przeciwpozarowa,
Swietlna dla oséb gtuchoniemych

oraz niedostyszacych.

Sygnalizacja zintegrowana z recepcja.
System wzmacniania dzwieku dla osob

Z niepetnosprawnoscia stuchowa.

A AL AV UM

Sala do rehabilitacji.

Pole namiotowe bez barier.

Mozliwosc wypozyczenia wozka.

Flota busow i autokarow wyposazonych

W plazmowe oczyszczacze powietrza.
Basen ze specjalna winda lub mobilnym
podnosnikiem.

Wsparcie ratownikéw podczas korzystania
Z basenu, dostep do wypozyczalni

sprzetu wodnego.

Bowling dla 0sob z niepetnosprawnoscia.
Obecnosc zwierzat, hipoterapia.
Organizacja turnuséw rehabilitacyjnych
dla dzieci z ré6znymi schorzeniami, w tym
na wozkach inwalidzkich.

Turnusy rehabilitacyjne wspdtfinansowane
z PEFRON.

Zabiegi lecznicze.

Szkolenia z zakresu pomocy i ewakuacji.
Przeszkolona kadra, m.in. logopeda,
oligofrenopedagog, ttumacz jezyka migowego.
Programy wycieczek turystycznych, sptywy

kajakowe dla 0sdb z niepetnosprosciami.

o0——0
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Szanowni Panstwo,

pierwsza edycja projektu Certyfikacji Podmiotow Turystycznych dobiegta

konca. Serdecznie dziekujemy, ze podzieliliscie sie Panstwo z nami swoim

czasem i doswiadczeniem. Dzieki Panstwa zaangazowaniu udato nam sie

wspolnie stworzyc baze 1548 liderow wyroznionych Certyfikatem Dobrych
Praktyk i wypracowac unikalny Katalog Dobrych Praktyk.

Pragniemy rowniez podziekowac za wziecie udziatu w wywiadach
przeprowadzonych w ramach ewaluacji projektu oraz aktywny udziat
w szkoleniu, ktorego celem byto podnoszenie wiedzy w zakresie dostepnosci
krajowej oferty turystycznej dla osob z niepetnosprawnosciami. Dziekujemy
za wszystkie opinie | wskazowki oraz bardzo dobrg ocene zarowno samego
projektu, jak i audytorow, dla ktorych otworzyliscie Panstwo drzwi swoich

obiektow podczas wizyt monitoringowych.

Kazde spotkanie z Panstwem byto dla nas inspirujgcym doswiadczeniem
I motywacjg do dalszego rozwoju projektu i podnoszenia jakosci oferty
turystycznej skierowanej zarowno do beneficjentow programu Polski Bon

Turystyczny, jak | wszystkich turystow podrozujgcych po Polsce.
Dziekujemy, ze jestescie z nami!

Anna Salamonczyk-Mochel

Wiceprezes Polskiej Organizacji Turystycznej

Katarzyna Kasia-Mucha

Lider Projektu Certyfikacji Podmiotow Turystycznych
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