PLAN PRACY SLASKIEJ) ORGANIZAC)I TURYSTYCZNEJ NA ROK 2023

Realizacja zadan statutowych

1 |targi turystyczne
1) Organizacja stoiska regionalnego woj. $lgskiego na targach turystycznych przygotowanie merytoryczne i organizacyjne targdw — wspétpraca z podwystawcami i organizatorami targéw, targi ustalane
krajowych w 2023 doraznie z ew. podwystawcami (Szczecin, Opole, Chorzéw — plenerowe), Globalnie,
L . . . . . przygotowanie merytoryczne targéw — wspotpraca z podwystawcami, organizatorami targéw i POT.
Organizacja stoiska regionalnego woj. slaskiego na targach zagranicznych w . L L .

2) 2023 prezentacja oferty turystycznej wojewddztwa $laskiego na targach zagranicznych.

2 |dziatalnos¢ promocyjno-wydawnicza

1) [kampania promocyjna marek turystycznych ogdlnopolska internetowa kampania promocyjna turystycznych marek regionalnych

2) |Organizacja XVI Festiwalu ,Slgskie Smaki’ organizacja Festiwalu Slagskie Smaki w Jastrzebiu-Zdroju
kontynuacja certyfikacji lokali gastronomicznych w celu przyjecia nowych cztonkéw Szlaku Kulinarnego
certyfikacja lokali uwzgledniajgca zmiany w menu certyfikowanych potraw
kampanie promocyjne w mediach spotecznosciowych nakierowane na poszczegdélnych cztonkéw Szlaku Kulinarnego;
aktualizacja, druk i dystrybucja materiatow promocyjnych
promocja Szlaku Kulinarnego na imprezach promocyjnych (w tym targach),
promocja Szlaku Kulinarnego w magazynach branzowych, podrézniczych i codziennych

3) |szlak Kulinarny , $laskie Smaki” wprowa_dzenle i promocja pr_gduktow’tradycyjnych na szlak kgllnar_ny Slaslfle Smaki — ciag d_alszy _
promocja kuchni regionalnej i cztonkéw Szlaku Kulinarnego Slaskie Smaki poprzez kampanie promocyjng
videoksigzki kucharskiej w mediach spotecznosciowych (gtownie na You Tube)
wspotpraca z influencerami w promocji kuchni regionalnej — study toury, blogi kulinarne i podréznicze,
promocja kuchni regionalnej poprzez wspotprace z operatorem Food Truck - projekt ,Mobilne Slgskie Smaki”, | rok
wspotpracy (20-30 imprez/rok),
materiaty promocyjne, gadzety promocyjne Slgskie Smaki
organizacja Festiwalu kuchni regionalnej w restauracjach Szlaku Kulinarnego Slgskie Smaki

4) |Wydawnictwa promocyjne wojewd6dztwa $laskiego dodruk materiatéw promocyjnych i druk map szlakéw kajakowych

5) |Konkurs na najlepszy produkt turystyczny certyfikat POT przeprowadzenie regionalnego etapu konkursu, wspétpraca merytoryczna z POT i atrakcjami turystycznymi z woj. $laskiego (

statuetki/dyplomy)




6)

Nagroda SOT za szczegdlny wktad w promocije regionu w danym roku

Przyznanie nagrody Slgskiej Organizaciji Turystycznej za szczegéiny wktad w promocje regionu ostatnim roku

Biezgca wspotpraca z wydawnictwami branzowymi, mediami regionalnymi i

7) ogélnopolskimi oraz innymi podmiotami w ramach promocji wojewédztwa publikacja artykutéw i wspotpraca z wydawnictwami, mediami regionalnymi i ogolnopolskimi.
3 |wsparcie dziatan cztonkéw
Wspieranie dziatar cztonkéw SOT ukierunkowanych na tworzenie i promocje produktéow
1) |turystycznych, gtéwnie o znaczeniu regionalnym, w tym w szczegdlnosci cztonkdw Konkursy dla czionkéw SOT na dziatania wydawnicze oraz inne dziatania promocyjne
zaangazowanych w tworzenie Slaskiego Systemu Informacji Turystycznej
4 |badania
. - coroczne badanie wielkosci ruchu turystycznego w wojewddztwie Slaskim oraz ilosci uczestnikow 5 Festiwali
1) |badania ruchu turystycznego w regionie )
regionalnym marek turystycznych
2)
5 |study tours pozostate dziatania w ramach wspétpracy z POT i ZOPOT oraz organizatorami turystyki oraz dziennikarzami i
v blogerami turystycznymi polskimi i zagranicznymi
6 |informacja turystyczna
dystrybucja materiatéw promocyjnych o regionie, aktualizacja bazy danych;
1) [Wspétpraca z Regionalnym Centrum Informacji Turystycznej wspotpraca z RCIT przy organizacji stoiska informacji turystycznej na imprezach odbywajacych sie w Katowicach, doposazenie
stoisk promocyjnych i Regionalnego Centrum Informacji Turystycznej w materiaty promocyjne
aktualizacja bazy danych, redagowanie T aktualizacja trescr portar
zarzadzanie baza danych;
moderacja tresci publikowanych w portalu www.slaskie.travel i jego serwisach tematycznych
redakcja i publikacja artykutéw na strone slaskie.travel oraz wspotpraca z innymi portalami zewnetrznymi (ORSIP.
www.polska.travel).
Prowadzenie regionalnego portalu informacji turystycznej i wspétpraca z PIT w optymalizacja portalu slaskie.travel pod katem SEO
2) redagowan.iu portalu: tematyczne kampanie portalu Google AdWords,
www.sl‘:askle.travel o aktualizacja map on — line (tras narciarskich i tras rowerowych enduro w regionie
Strona SOT: www silesia-sot.pl aktualizacja interaktywnych map kajakowych i serwisu: Kajaki.slaskie.travel
kontynuacja rozwoju czeskiej wersji strony i aplikacji slaskie.travel
promocja fan-page i grup spotecznoséciowych w serwisach spotecznoséciowych Facebook i Instagram (slaskie.travel oraz Slaskie
3) |Dziatania promocyjne i informacyjne w portalach spotecznosciowych Smaki).

kampanie promocyjne regionu w mediach spotecznosciowych




Szkolenia kompetencyjne dla pracownikéw informacji turystycznej

szkolenia dla pracownikéow informacji turystycznej w regionie (redagowanie tresci promocyjnych i informacyjnych w internecie,
poszerzenie wiedzy na temat mozliwosci promocji za posrednictwem réznych kanatéw spotecznosciowych).

szkolenie kompetencyjne z SEO

szkolenie kompetencyjne z Google AdWords

inne wydatki statutowe

koszty walnych zgromadzen, zarzadoéw, etc

Infrastuktura turystyczna i projekty rozwojowe

utrzymanie trwatosci projektu Mobilne Slaskie i jego rozwéj

dziatania niezbedne do utrzymania trwatosci projektu Mobilne Slgskie i Slaskiego Systemu Informacji Turystycznej,
ewentualne odtworzenie zniszczonego oznakowania atrakgji turystycznych wojewdédztwa $laskiego;

utrzymanie i obstuga regionalnego portalu informacji turystycznej www.slaskie.travel (www.silesia.travel) wraz z serwisami
tematycznymi :

www.orlegniazda.pl; www.zabytkitechniki.pl; www.jura.travel; www.beskidy.travel;

www.metropolia.slaskie.travel; www.slaskcieszynski.slaskie.travel; www.juromania.pl,; www.krainagornejodry.travel;

oraz cyfrowej regionalnej bazy danych (pozyskiwanie danych do portalu, wspétpraca punktami informacji turystycznej).
utrzymanie serwerow i bazy danych oraz serwerdéw pocztowych oraz rozbudowa zasobow dla platformy (hosting i wsparcie
techniczne),

dystrybucja materiatéw promocyjnych do PIT

wspotpraca i systematyczna wymiana danych z POT i ORSIP

staty monitoring i sprawozdawczo$¢ wskaznikéw zatozonych w projekcie Mobilne Slaskie

szkolenie pracownikéw PIT z obstugi technicznej cms portalu i jego funkcjonalnosci

wspotpraca z partnerami SSIT i Mobilne Slgskie i angazowanie ich w rozwéj informagji turystycznej partneréw branzowych
(mozliwo$¢ umieszczania informacji o wolnych noclegach, wysytki dedykowanych newsletteréw, widzetu z wydarzeniami i
atrakcjami turystycznymi w poblizu)

promocja aplikacji mobilnej

rozwoj infrastruktury turystycznej w regionie

Prace Kapituty ds. opiniowania projektéw infrastruktury turystycznej w regionie

Silesia Convention Bureau

Dziatania promocyjne SCB

inauguracja Silesia Convention Bureau oraz organizacja Gali Ambasadoréw Konferncji i Kongreséw w Polsce

opracowanie produktowego katalogu ofert

wizerunkowe materiaty promocyjne (gadzety)

dziatania promocyjne w mediach branzowych

inwentaryzacja obiektdw kongresowch, konferencyjnych i venus - stworzenie bazy danych obiektow

targi turystyczne i udziat w eventach branzowych

badania i szkolenia

study tour




PLAN PRACY SLASKIEJ) ORGANIZAC)I TURYSTYCZNEJ NA ROK 2023 - zadania dodatkowe

Realizacja zadan statutowych

targi turystyczne

wspotpraca w ramach umow z partnerskich z Warmig i Mazurami - eventy promocyjne i wyjazdy studyjne

dziatalno$¢ promocyjno-wydawnicza

organizacja, koordynacja i promocja akcji ,Promocyjne lato 2022”

1) |Promocja atrakcyjnosci turystycznej regionu organizacja wizyty studyjnej dla uczestnikow Forum POT-ROT-LOT
podejmowanie wspolnych dziatan z Samorzgdem Wojewddztwa
Promocyjne wsparcie kazdej z marek turystycznych poprzez dodatkowg promocije festiwali/$wigt marek turystycznych,
w tym poprzez organizacje study touréw podczas Festiwali takich jak:
- Juromania
2) [Promocja Marek turystycznych regionu oraz najwiekszych Festiwali Marek - Industriada
- Festiwal Goérnej Odry
- Festwial Slaskie Smaki
- Festiwal 9 Sit
3) [Zakup gadzetéw promocyjnych Zakup gadzetéw promocyjnych promujgcych slaskie.travel i Slgskie Smaki

4)

wspotpraca z Polska Organizacjg Turystyczng

podejmowanie wspdlnych biezacych dziatan z Polskg Organizacjg Turystyczng

wsparcie dziatan cztonkéw

1)

Wspieranie dziatan cztonkéw zarzadzajgcych Markami Turystycznymi,
ukierunkowanych na rozwdj i promocje regionalnych Marek Turystycznych
wojewoddztwa slgskiego

dofinansowanie akcji Promocyine Lato 2023 w Slgskim - Konkurs dla Czlonkéw SOT — zarzadzajgcych Markami
Turystycznymi - na dziatania ukierunkowane na rozwdj i promocje regionalnych Marek Turystycznych wojewddztwa
$laskiego (Beskidy, Slgsk Cieszynski, Jura Krakowsko-Czestochowska, Kraina Gérnej Odry)

informacja turystyczna

1)

aktualizacja bazy danych szlakéw turystycznych

aktualizacja i ustandaryzowanie bazy danych szlakéw rowerowych w regionie (Il etap)

2)

szkolenia dla kadry zarzadzajgcej markami turystycznymi

szkolenia dla kadr zarzadzajgcych markami turystycznymi w regionie (study tour i wymiana dobrych praktyk) UM

Infrastuktura turystyczna i projekty rozwojowe

opracowanie projektu organizacji ruchu produktowej trasy rowerowej Velo Sota (ok. 60 km) wraz z uzgodnieniami od

1) |infrastruktura rowerowa . X
zarzadcow droég
wykonanie szlakéw kajakowych na rzekach: Biata Przemsza (po wczes$niejszym audycie), Olza, Szotkdwka,
Pszczynka

2) |infrastruktura szlakow kajakowych wykonanie projektdéw organizacji ruchu oraz wykonanie oznakowania dla miejsc wodowania kajakow dla szlakéw

kajakowych rzek: Warta i Liswarta
Pilica i Biatka, Szotkowka i Olza




K

pozostata infrastuktura turystyczna

infrastruktura turystyczna uzupetniajgca i wzbogacajgca oferte i produkty turystyczne w markach turystycznych
organizowana wspolnie z zarzadzajcymi markami turystycznymi




