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Polacy o Polsce v o
o badaniu:

U W 2024 roku Polska Organizacja Turystyczna uruchomita badanie opinii Polakéw o Polsce, ktore
zamierza prowadzi¢ cyklicznie, podobnie jak ma to miejsce w przypadku badania ,Obcokrajowcy o
Polsce”. Ankieta dostepna jest na stronie Polska Travel www.polska.travel

U Ankiety wypetniane sg spontanicznie przez odwiedzajgcych strone, udziat w ankiecie jest dobrowolny
i anonimowy.

U Cho¢ badanie nie ma charakteru reprezentatywnego, jednak ma potencjat aby dostarcza¢ wielu
interesujgcych i przydatnych informacji krajowej branzy turystycznej. Dzieki danym uzyskanym z
badania - poznajemy na biezgco, a w przysztosci takze poréwnawczo (rok do roku) - jak mieszkancy
Polski oceniajg kilka kluczowych parametréw krajowej oferty turystycznef'. Wiedza pozyskana z
ankiety POLACY O POLSCE jest szczegdlnie cennym zrodtem informacji dla regionow. Z biegiem czasu
— rejestrowane opinie stang sie bazg danych, wiedzy i zmieniajgcych sie trendow. A to pozwoli mieé
Iefpszy wglad zaréwno w poziom satysfakcji, jak i oczekiwan turystéow krajowych wobec rodzimej
oferty turystycznej i postrzegania jej atrakcyjnosci.

U Dane s3 zbierane i analizowane przez zespdt Polskiej Organizacji Turystycznej przy wykorzystaniu
narzedzia do prowadzenia anonimowych badan ankietowych: Survey Lab Online surveys.

U Niniejsza prezentacja przedstawia wyniki uzyskane za rok 2024.

U W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2024 roku Polacy wypetnili 738 ankiet.
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Podsumowanie wynikow badania 1/2 vl

U Wyniki ankiety za rok 2024 wskazuja, ze:

v

v

91 % ankietowanych w ciggu ostatnich 12 miesiecy wyjechato w czasie wolnym w celach turystycznych z przynajmniej jednym ptatnym
noclegiem poza miejscem zamieszkania.

2 - 3 wyjazdy turystyczne w ciggu roku — to najbardziej popularna liczba wskazan, odpowiedziato tak 44% ankietowanych*, ktorzy
zadeklarowali, ze wyjezdzali turystycznie w Polsce.

Polacy biorgcy udziat w ankiecie wyjezdzali turystycznie po kraju najcze$ciej w lecie (od czerwca do sierpnia) z 55% wskazan, na drugim
miejscu znalazta sie pora wiosenna (od marca do maja) z 27 % wskazan. Ankietowani najchetniej w tym czasie odwiedzali - polskie géry
(31% wskazan). Drugim w kolejnosci kierunkiem byty wyjazdy nad morze (21 % wskazan), miasta zajety trzecie miejsce (14 %), zas
miejsca atrakcyjne przyrodniczo / dobre dla relaksu — miejsce czwarte z 12 % wskazan.

Samochdd jest zdecydowanie najbardziej powszechnym srodkiem transportu wsrod turystow krajowych, korzystato z niego podczas
swoich podrézy w ciggu ostatniego roku az 69 % uczestnikow ankiety. Pocigg wybrato 22 % podrdzujacych turystycznie po kraju.

Pomimo tego, ze wizyty w miastach sg na trzecim miejscu jezeli chodzi o popularnos¢ — to na wybér samolotu jako srodka transportu
krajowego wskazato jedynie 1 % ankietowanych.

Polacy podrézujq po kraju najczesciej w towarzystwie najblizszych. 66 % ankietowanych wskazato rodzine (maz / zona, dzieci) lub
towarzystwo partnera / partnerki.

Struktura profilu wiekowego i ptciowego respondentéw biorgcych udziat w ankiecie wskazuje na znaczng przewage kobiet (69 %) w
stosunku do 31 % mezczyzn. Najwiekszy odsetek stanowig osoby w wieku 35-50 (47 % respondentow). Osoby w przedziale wiekowym
25-34 oraz 51-65 uzyskaty taki sam procent wskazan uczestnictwa (18 %).

Znamienita wiekszo$¢ uczestnikdw ankiety to osoby z wyzszym wyksztatceniem. Zadeklarowato je az 75 % respondentow. Przy czym
nalezy pamietac, ze ankieta jest wypetniana spontanicznie przez uzytkownikéw strony www Polska.Travel, a badanie nie ma charakteru
reprezentatywnego.

* N =669 (tylko ci, ktérzy w ciggu ostatnich 12 miesiecy podrézowali po Polsce w celach turystycznych z przynajmniej jednym ptatnym noclegiem poza miejscem zamieszkania)
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v Wyjatkowo wysoki odsetek (94%)* odpowiedzi o samodzielnym i / lub razem z osobg towarzyszaca sposobie organizowania sobie
krajowego wyjazdu turystycznego — potwierdza trend, ktory obserwujemy od dawna - spadek znaczenia ustug swiadczonych przez biura,
agencje i agentéw podrézy dla turysty krajowego, ktéry w dobie rozbudowanej, dedykowanej i zniuansowanej informacji cyfrowej jest w
stanie sobie sam zapewni¢ wyjazd dopasowany do indywidualnych potrzeb, mozliwosci finansowych oraz stylu podrézowania.

v Powyzsze wyniki potwierdzajg odpowiedzi uczestnikéw ankiety udzielone na pytanie o ocene waznosci réznych zrédet informacji, z
ktorych mozna obecnie czerpac - planujgc swoj wyjazd turystyczny. Na pierwszym miejscu z 85 % wskazan (top2box)** znalazty sie
strony www atrakcji turystycznych, krajéw i miast; na drugim z 74 % wskazan (top2box) media spotecznosciowe atrakcji turystycznych,
krajow i miast (Facebook, Instagram, Twitter itd.), a na trzecim - platformy rezerwacyjne (Booking itp.) z wynikiem top2box na poziomie
72 %.

v' Poza Internetem i mediami spoteczno$ciowymi - najwazniejszym zrédtem wiedzy o tym do jakiego miejsca pojechac i z jakich
konkretnie ustug turystycznych i atrakcji korzystac¢ — sg opinie rodziny, przyjaciét i znajomych. Zadeklarowato istotnosc tego zrodta
informacji facznie (top2box) 79 % ankietowanych.

v' Tak wysoki wskaznik istotnosci informacji i polecen uzyskanych od rodziny i przyjaciét powinien stac¢ sie wyznacznikiem myslenia o
turystach krajowych dla catej branzy. Wydaje sie bowiem, ze jeszcze bardziej niz kiedys$, gdy maleje znaczenie sity perswazji ze strony
agentow podrozy i agencji turystycznych - stynne marketingowe motto ukute w jednej z sieci telefonii komoérkowych: ,jeden bardzo
zadowolony klient to 10 potencjalnych nowych klientéw, a 1 bardzo niezadowolony klient - to katastrofa o nieznanym zasiegu” powinno
przy$wiecac wszystkim sprzedawcom produktéw turystycznych.

v W krajowych wyjazdach turystycznych uczestnicy ankiety wskazali, ze najbardziej cenig sobie piekno i réznorodnos¢ naszego kraju. Dla

55 % respondentow sg to piekne krajobrazy, dla 51 % mozliwos¢ poznawania nowych miejsc, a dla 40 % zwiedzanie atrakcji
turystycznych. Kontakt z przyrodg takze uzyskat wysoki odsetek wskazan — 35 %.

* N =669 (tylko ci, ktérzy w ciggu ostatnich 12 miesiecy podrézowali po Polsce w celach turystycznych z przynajmniej jednym ptatnym noclegiem poza miejscem zamieszkania)

** top2box (% odpowiedzi ,,zdecydowanie wazne” i ,raczej wazne”)
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Czestosc¢ turystycznych wyjazdéw i) oo
krajowych

Czestos¢ wyjazdow w celach turystycznych /
wypoczynkowych z przynajmniej jednym
ptatnym noclegiem poza miejscem zamieszkania*

11 | WIECEJ RAZY

6-10 RAZY

4-5 RAZY

2-3 RAZY

1 RAZ

* N =669 (tylko ci, ktérzy w ciggu ostatnich 12 miesiecy podrézowali po Polsce w celach
turystycznych z przynajmniej jednym ptatnym noclegiem poza miejscem zamieszkania)
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TURYSTYCZNA

Cele podrozy w wyjazdach krajowych

Miejsca wyjazdow w celach turystycznych /
wypoczynkowych z przynajmniej jednym ptatnym
noclegiem poza miejscem zamieszkania*

35%

31% =W gdry

30% H Nad morze
Do miasta
25%
21% W miejsce atrakcyjne przyrodniczo,
dobre do relaksu
20%
M Nad jezioro/a
15% 14% B Na festiwal, wydarzenie kulturalne
12% lub sportowe
(]
H W inne
10%
° 8%
B Na wies
0,
5% 4% 3% 3% B Do miejsca kultu religijnego
2% 2%
. . . H Do sanatorium, uzdrowiska, SPA
0%

*N =669 (tylko ci, ktérzy w ciggu ostatnich 12 miesiecy podrézowali po Polsce w celach

turystycznych z przynajmniej jednym ptatnym noclegiem poza miejscem zamieszkania)



Ulubione doswiadczenia, przezycia & czynnosci
podczas turystycznych wyjazdow krajowych

Doswiadczenie obcowania z pieknem krajobrazéw

55 % wskazan

Piekne krajobrazy
Poznawanie nowych miejsc

Zwiedzanie atrakgcji turystycznych...
Kontakt z przyroda, naturg

Spedzanie wiekszej ilosci czasu z...
Jedzenie ,, poza domem”
Atmosfere odwiedzanego miejsca

Mieszkanie w tadnych obiektach...
Sport i ruch na $wiezym powietrzu

Odpoczynek, ,,nic nierobienie”, mato...

Powroty do znanych mi, lubianych miejsc
Spedzanie czasu samemu/ej, w swoim...
Festiwale muzyczne, duze koncerty lub...
Dbanie o swoje zdrowie i/lub urode

Poznawanie nowych oséb
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* N =738 (wszyscy uczestnicy ankiety)
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Najwieksze atuty turystyczne Polski w oczach v

Polakow

iekne krajobrazy (44 %)

Najwieksze atuty Polsk

ta i zabytki (38%)

mias

Piekne krajobrazy

Miasta i zabytki

Gory

Natura, Parki Narodowe

Bliskos¢, tatwosc dojazdu

Morze

Mozliwos¢ komunikowania sie w ojczystym jezyku
Jestem tutaj ,,u siebie”
Atmosfera miejsca

Jeziora

Festiwale i wydarzenia kulturalne
Dobra relacja jakosci do ceny
Dobra, znana mi kuchnia
Sanatoria, uzdrowiska, SPA
Niskie ceny

Inne

Wydarzenia sportowe

Dobra oferta do uprawiania sportéw

44%
38%
36%

* N =738 (wszyscy uczestnicy ankiety)



Najblizszy planowany krajowy wyjazd Tl

turystyczny

W miejsce atrakcyjne przyrodniczo,...

Nad morze

Do miasta

Nie planuje na razie takiego wyjazdu

Na festiwal, wydarzenie kulturalne lub...

Na wie$

Nad jezioro/a

Do sanatorium, uzdrowiska, SPA

Do miejsca kultu religijnego

W inne

* N =738 (wszyscy uczestnicy ankiety)
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Ocena waznosci zrodet informacji przy planowaniu i wizel
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TURYSTYCZNA

wyborze miejsc oraz ustug turystycznych

Ocena waznosci zrodta informacji w
planowaniu wyjazdu turystycznego

100%

80%

60%

40%

20%

0%

top2box:
% odpowiedzi ,,zdecydowanie wazne” i ,,raczej wazne”

85% 79%
(]
74% 72%

III ]

B Strony WWW atrakgji turystycznych, krajow i miast

48%

33% 31%
25%

B Media spotecznosciowe atrakcji turystycznych, krajow i miast (Facebook, Instagram, Twitter itd.)

B Znajomi, rodzina, przyjaciele, koledzy itd.

Platformy rezerwacyjne (Booking itp.)
M Strony z ocenami i rekomendacjami (Tripadvisor itd.)
B Drukowane przewodniki i foldery informacyjne
W Tworcy internetowi, influencerzy (blogerzy, viogerzy itd.)
H Biura podrézy, agencje i agenci turystyczni

H TV, Radio, Prasa

* N =738 (wszyscy uczestnicy ankiety)
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Co przycigga mieszkancow Polski do oferty wioel
zagranicznej?

v Cho¢ ankieta POLACY O POLSCE dedykowana jest gtéwnie podrézom turystycznym w obrebie naszego kraju, chcieli$my
(niejako przy okazji) dowiedziec sie czy turysci krajowi wyjezdzajg takze za zagranice w celach wypoczynkowych i
rekreacyjnych, jak wielu z nich to robi, a przede wszystkim co powoduje, ze podrdzujg zagranice — rezygnujac z krajowe;j
oferty turystycznej.

v' A7z 58 % 0s6b biorgcych udziat w ankiecie stwierdzito, ze wyjechato w ciggu ostatnich 12 miesiecy za granice z
przynajmniej jednym ptatnym noclegiem. Na tak wysoki odsetek respondentow, ktorym nie wystarcza zwiedzanie kraju —
niewatpliwie mogg mie¢ wptyw struktura socjo-demograficzna uczestnikdw ankiety, w tym fakt, ze 3/ 4 ankietowanych
to osoby z wyzszym wyksztatceniem (w domysle — z wyzszymi dochodami i wyzszym statusem spotecznym).

v Wyniki ankiety POLACY O POLSCE potwierdzaja, ze 44 % z tych, ktdrzy wyjechali za granice — zdecydowato sie na wyjazd
nad morze, 24 % na pobyt w miescie, a gory znalazty sie na trzecim miejscu z 13 % wskazan.

v’ Uczestnicy ankiety POLACY O POLSCE wskazali bardzo podobne motywy wyjazdéw zagranicznych, do tych jakie
uzyskujemy w badaniach ankietowych na prébach reprezentatywnych.

v Sposrdd tych, ktérzy wypetnili naszg ankiete POLACY O POLSCE i poza turystycznymi podrézami po kraju wybrali sie takze
na wyjazd zagraniczny * 68 % osdb, do ostatniego wyjazdu za granice sktonita chec zobaczenia nowego miejsca, 39 %
chciato mie¢ zapewniong dobrg pogode, a 36 % uznato, ze zdecydowato sie na wyjazd zagraniczny z powodu ,,dobrej
relacji jakosci do ceny”. Mozliwos¢ skorzystania z oferty ,,all inclusive” znalazta sie na czwartym miejscy z 16 % wskazan.

* N =426 (tylko ci, ktérzy w ciggu ostatnich 12 miesiecy wyjechali za granice w celach turystycznych z co najmniej 1 noclegiem poza miejscem zamieszkania)



Co przyciagga turystow krajowych do oferty
zagranicznej?

Dobra pogoda + efekt nowosci +
relacja ja kos’ci do ceny - 3 80% B Chciatem/am zobaczy¢ nowe miejsce
najwazniejsze powody wyboru oferty

20% 68% B Pewna, dobra pogoda

zagranicznej, a nie krajowej
’
g " 'l " m Dobra relacja jakosci do ceny
\ ; f 60%
E 4 \ 4 ‘ / Lepsza jako$¢ oferty
i i “‘ 7 : v / /] ' S0% B Mozliwos¢ skorzystania z oferty ,,all
: 7 Y [ % inclusive”
\ . \ " / ; 40% 39% B Zawsze jezdze za granice na taki
) 4 | N 36% wyjazd
». ) oS ‘ e v () ' W Kontakt z obcym jezykiem
S /s 4 ¢ el 2 . X y 3 g ;— 30%
! - N B = =4 B Brak konieczno$ci samodzielnego
: o a v organizowania wyjazdu
A : TN b 20%
S R\ L2 ; 17%  16% 15% H Inne
<3 = 14 &K 12%
> e . @l /) - l W 3 10% 10% 10% 9% . ) : .
: . 7 L] T B ~ 10% ° B Teraz sta¢ mnie na wyjazd zagraniczny
; =2 N ~ I I I I H Mniejszy ttok w sezonie
,‘ 4 v 3 A 4 F \! g ‘ v 0%

* N =426 (tylko ci, ktdrzy w ciggu ostatnich 12 miesiecy wyjechali za granice w celach turystycznych z co najmniej 1 noclegiem poza miejscem zamieszkania)
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