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Przedmowa

Szanowni Panstwo,

... rok 2024 to czas dynamicznych zmian otoczenia rynku MICE w Polsce, powodowanych czynnikami politycznymi,
gospodarczymi, spotecznymi jak i technologicznymi. Roéwnolegle do tych globalnych zamian, trwa petnoekranowa
wojna rosyjska na Ukrainie ograniczajaca przewidywalnos¢ rozwoju biznesu w Europie.

Turystyka biznesowa w Katowicach podlegata w 2024 roku takze presji ograniczonego budzetu miasta na promocje
destynacji z wykorzystaniem wydarzen, a takze coraz wiekszg konkurencjg innych osrodkéw miejskich w Polsce
posiadajgcych zasoby materialne i ambicje administracji miast do organizowania wydarzen biznesowych

(Gliwice, Szczecin, jak i coraz aktywniejszy Krakow).

Jednoczesnie administracja miasta Katowice podejmuje wysitki w zakresie przyciggania kolejnych inwestoréw do
miasta, wspiera aktywnie rozwdj kultury, nauki i szkolnictwa wyzszego w miescie, czy tez rozwija atrakcje czasu
wolnego dla odwiedzajacych. Zwieksza sie takze dostepnos¢ komunikacyjna Katowic poprzez zaciesnianie wspotpracy
miasta z Miedzynarodowym Portem lotniczym Katowice,

czy tez dzieki inwestycjom PKP Polskie Linie Kolejowe S.A.

Takie dziatania mogg pozytywnie oddziatywac¢ na rynek wydarzen biznesowych, szczegélnie w dtugim horyzoncie

czasowym.

W 2024 roku w Katowicach odnotowano 5 995 spotkan konferencyjnych i innych wydarzen biznesowych.

Jest to wynik 0 7,7 % mniejszy niz w 2023 (gdy byto to 6 498 wydarzenia).

Liczba uczestnikdw spotkan konferencyjnych i wydarzen biznesowych zrealizowanych w 2024 r w Katowicach wyniosta
791 092 0s6b i jest to wiecej 0 5,4% niz rok wczesniej (w 2023 r. odnotowano 730 001 osoby).

Natomiast catkowita kwota wydatkow uczestnikdw wydarzen biznesowych i spotkan konferencyjnych
w Katowicach wyniosta w 2024 r. ponad 284 min (w 2023 r. byto to 236 min zt)

UN Tourism odnotowata w 2024 r. niemal 1,4 mld podrézy miedzynarodowych, co stanowi 99% wielkosci ruchu
turystycznego na $wiecie przed pandemia (w 2019 r.). Turystyka biznesowa réwniez wraca do statystyk sprzed
pandemii jednak nieco wolniej niz ruch turystyczny w ogdle.

Raport ten zawiera analize rynku turystyki biznesowej w roku 2024 w Katowicach, wraz z wyliczeniem podstawowych
parametréw ekonomicznych z tym zwigzanych. O komentarz do nich poproszony zostat dr Rob Davidson, ktéry odnidst
sie takze do perspektyw rozwoju tego rynku i szans miasta Katowice, jako atrakcyjnej destynacji turystyki biznesowe;j
w $Swietle zachodzacych zmian w otoczeniu zewnetrznym.

Zapraszam do lektury

dr Krzysztof Cieslikowski
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Wprowadzenie

W 2024 zrealizowano na catym swiecie prawie 1,4 mld podrdzy miedzynarodowych. Wynik ten stano
99% podrozy, ktére odnotowano na $wiecie w 2019 r.'. Europa pozostaje najczeéciej odwiedzanym
region docelowym na swiecie. W 2024 r. odnotowano 747 milionéw przyjazdéw miedzynarodowych,
czyli wzrost liczby przyjazddw o 5 % r/r. Szacuje sie, ze w 2024 turystyka na Swiecie dalej bedzie sie
rozwija¢é pomimo zawirowan politycznych, gospodarczych i niekorzystnych zmian klimatycznych
osiggnie poziom z roku 20192,

Na tym tle rynek turystyki biznesowej (wydarzenia biznesowe, spotkania konferencyjne i kongresowe)
tez sie rozwija, a raczej odbudowuje i zmienia wewnetrznie, ciagle podlega presji trudno
przewidywalnych zmian w otoczeniu zewnetrznym, gtéwnie politycznym na swiecie. Rozwdj rynku
MICE wymaga dfugookresowego planowania, zaréwno po stronie podmiotéw zaangazowanych w
procesy przygotowania i realizacji wydarzen (w tym takze miast jako destynacji turystycznych), jak i
podmiotdéw zlecajgcych te wydarzenia. Wydaje sie ze turbulentne otoczenie pokazuje jak bardzo wazne
sg relacje biznesowe, wzajemne zrozumienie izaufanie, a te fundamenty wspdtczesnego biznesu
mozna zbudowac na spotkaniach bezposrednich.

Katowice w roku 2024 byty Europejskim Miastem Nauki 2024 (EMN 2024). Ten tytut przyznawany jest
przez Komisje Europejska, a jego uzyskanie to efekt wysitkdw administracji Miasta Katowice oraz
siedmiu publicznych uczelni Konsorcjum Akademickiego — Katowice Miasto Nauki. Wydarzenia
realizowane w ramach tego projektu wptynety takze na rynek turystyki biznesowej w miescie
zwiekszajgc ogdlna liczbe uczestnikdéw wydarzen i popularyzujgc osiggniecia nauki poprzez spotkania
konferencyjne.

Ponadto w Katowicach w 2024 roku otwarto w centrum miasta nowy hotel M23, trwa dalej
przebudowa Hotelu Katowice nalezgcego do Polskiego Holdingu Hotelowego (docelowo hotel bedzie
funkcjonowat pod markg Voco, nalezgca do sieci InterContinental Hotels Group - IHG), a dany hotel
Park Inn by Radisson Radisson nalezgcy do Radisson Hotel Group (wczesniej Best Western Premiere)
funkcjonowat do potowy roku 2024 pod nazwag Hola Hotel Katowice, a ostatnie szes¢ miesiecy
METROPOL Hotel. W 2024 roku ogtoszono takze nowe inwestycje hotelowe. Pod adresem Dworcowa
3, w sgsiedztwie hotelu Monopol, powstang dwa obiekty z sieci Marriott International
(czterogwiazdkowy hotel marki Tribute Portfolio ze 110 pokojami oraz trzygwiazdkowy hotel
debiutujacej w Polsce marki Fairfield by Marriott ze 132 pokojami wraz z podziemnym parkingiem).
Inwestorem jest Grupa Epione3.

Zatem wydaje sie, dynamika inwestycji hotelowych potwierdza pozytywne nastawienie przedstawicieli
branzy do rozwoju swojego biznesu w Katowicach. Administracja miasta Katowice, poza rutynowymi
dziataniami na rzecz promocji destynacji Katowice na rynku turystki biznesowej, rozwija takze oferte

Ipor.: World Tourism Barometer, UN Tourism, WTO, Madrid, 2025, https://www.unwto.org (dost. 30.01.2025)
2 por.: tamze
3 por.: https://enjoyyourstay.pl (dost.: 20.11.2024)



https://www.unwto.org/un-tourism-world-tourism-barometer-data
https://enjoyyourstay.pl/rewolucja-na-hotelowej-mapie-katowic/

atrakcji czasu wolnego dla odwiedzajgcych miasto Katowice w weekendy, jak i oséb przebywajgcych
stuzbowo, ktérzy po konferencjach sg zainteresowani wydtuzeniem swoich pobytéw w miesicie®.

Od 2023 roku rozwijana jest przez administracje miasta Katowice dwujezyczng aplikacja Katowice City
Break?®, ktdra utatwia dotarcie i zwiedzanie najbardziej atrakcyjnych miejsc dla odwiedzajgcych miasto.

Coroczne badania turystyki biznesowej pozwalajg administracji publicznej na planowanie aktywnosci
w zakresie dalszego jej zaangazowania w rozwdj tego rynku. Zaangazowanie to jest zaréwno
bezposrednie (np. w promocje miasta z wykorzystaniem wydarzen biznesowych realizowanych w
miescie) jak i posrednie, polegajgce na wspieraniu innych obszaréw funkcjonowania miasta
sprzyjajacych rozwojowi takze turystyki biznesowej (np. rozwijajaca sie infrastruktura komunikacyjna
na terenie miasta, zacie$nienie wspodtpracy z Katowice Airport, podnoszenie atrakcyjnosci
inwestycyjnej, itd.). Budowana wtym zakresie sie¢ powigzan przy prowadzonych projektach,
wzmachnia zaufanie administracji miasta i partneréw biznesowych, a takze przyczynia sie do kreowania
nowych spotkan konferencyjnych i wydarzen biznesowych w miescie.

Celem tego Raportu jest pokazanie strony podazowej i popytowej rynku wydarzen biznesowych
i spotkann  konferencyjnych w Katowicach w 2024, a takie ogdlnych uwarunkowan jego
funkcjonowania. Dla osiggniecia tego celu prowadzono badania rynkowe i zastosowano metody
analizy i obserwacji aktywnej (uczestniczacej), jak i biernej, z wykorzystaniem zrédet wtérnych i badan
wtasnych. Realizujgc te badania rynkowe i opracowujgc ich wyniki, dokonano zliczed spotkan
konferencyjnych i innych wydarzen biznesowych (w tym uczestnikow tych wydarzen, dni
konferencyjnych, czasu trwania) zrealizowanych w Katowicach w 2024 r. na tle lat poprzednich.
Szczegblnej analizie poddano strukture tego rynku (wedtug ogdlnie przyjetych i opisanych
w opracowaniu kryteriow) i sezonowos¢ popytu.
W 2024 r. przeprowadzono badania ankietowe z uczestnikami wybranych spotkan konferencyjnych
(kongres w centrum kongresowym, konferencje, warsztaty i szkolenia w hotelach), z wykorzystaniem
kwestionariusza ankietowego jako narzedzia badawczego. Scharakteryzowano aktywnosc
konferencyjng uczestnikéw spotkan konferencyjnych i wydarzen biznesowych (liczbe o0gdlng,
w ktérych uczestniczyli w 2024 r., okreslono, ile z tych wydarzen uczestnicy zrealizowali w Katowicach,
jaka czes$¢ z nich wigzata sie z noclegiem, itd.) a takze wskazano trendy udziale w spotkaniach
konferencyjnych tych uczestnikdw badania w poréwnaniu z poprzednimi latami.
W procesie realizacji badan uczestnikdw spotkan konferencyjnych dokonano takze:

e identyfikacji wykorzystanych srodkéw transportu przez uczestnikdow spotkan konferencyjnych

w Katowicach,
e opinii o miescie jako destynacji dla turystyki biznesowej,

e opisu struktury i wielkosci wydatkow uczestnikow spotkan konferencyjnych w Katowicach.

4 por.: K. Cieslikowski: Raport. Turystyka czasu wolnego w Katowicach w 2024. Wydziat Promocji UM Katowice, 2024
5 M. Terech: Katowice majg swojg aplikacje. Katowice City Break pomoze zwiedza¢ nasze miasto. Wiecej w:
https://www.wkatowicach.eu (dost. 17.01.2024)



https://www.wkatowicach.eu/informacje/index/Katowice-maja-swoja-aplikacje.-Katowice-City-Break-pomoze-zwiedzac-nasze-miasto/idn:5536

Uwzgledniajac uzyskane informacje o tacznej liczbie wydarzen i liczbie uczestnikéw w tych
wydarzeniach w miescie Katowice w 2024 r., a takze sktonnosci i strukturze zrealizowanych przez nich
wydatkéw, oszacowano wielkosé catkowitych wydatkéw uczestnikdw spotkan konferencyjnych
i wydarzen biznesowych w miescie Katowice w 2024 r.

Raport sktada sie z wprowadzenia, pieciu czesci, podsumowania.

W pierwszej czesci odniesiono sie do ogdlnej charakterystyki miasta Katowice, ze szczegdlnym
uwzglednieniem aktualnych informacji o bazie noclegowej w hotelach, inwestycjach zrealizowanych
i planowanych, a takze o najwiekszych spotkaniach konferencyjnych i wydarzeniach biznesowych
zrealizowanych w Katowicach w 2024.

Nastepna czes¢ stanowi odniesienie do zastosowanych w Raporcie terminéw i pojeé.

W trzeciej czesci Raportu dokonano analizy zebranych informacji o zrealizowanych spotkaniach
konferencyjnych i innych wydarzeniach biznesowych w Katowicach w 2024 r. na tle lat poprzednich.
Cze$¢ czwarta i pigta opracowania, odnoszg sie do badania ankietowego uczestnikow wydarzen
biznesowych w Katowicach. Opisano tu takze strukture i wielkos¢ wydatkdw uczestnikéw spotkan
konferencyjnych w Katowicach.

W podsumowaniu znalazty sie najwazniejsze wyniki badan rynku turystyki biznesowej w Katowicach,
z uwzglednieniem oszacowania wydatkow catkowitych uczestnikdw tych wydarzen w 2024 roku
w Katowicach.

Na koncu opracowania znajdujg sie takze odniesienia do perspektyw rozwoju rynku turystyki
biznesowej w Katowicach, w swietle wynikéw badan rynkowych i zachodzgcych zmian wewnetrznych
i zewnetrznych.

Europejskie
IIIIIII Miasto Nauki

Katowice 2024

Zrédto: UM Katowice, Wydziat Promocji




1 Katowice — miasto spotkan konferencyjnych i wydarzen biznesowych

1.1 Kluczowe informacje o Katowicach dla rozwoju przemystu wydarzen biznesowych

W rankingu konkurencyjnosci miast polskich na miedzynarodowym rynku wydarzen biznesowych
Katowice zaliczane s3 do jednej z najatrakcyjniejszych destynacji.® Dokonujgc opisu miasta
z uwzglednieniem wybranych czynnikdw atrakcyjnosci destynacji na rynku turystyki biznesowej’
mozna odnie$¢ sie do aktualnych zmiennych wptywajgcych bezposrednio na atrakcyjnos¢ destynacji
dla organizacji wydarzen biznesowych i spotkan konferencyjnych (lokalizacji, atrakcyjnosci
inwestycyjnej, warunkéw spotecznych funkcjonowania i rozwoju, jak i infrastruktury hotelowej i
konferencyjnej, dostepnosci komunikacyjnej/ transportowej).

Katowice to miasto znajdujace sie w srodku jednej z najwiekszych w Unii Europejskiej i 288-tej na
$wiecie aglomeracji miejskiej’. To stolica administracyjna wojewddztwa $laskiego, najbardziej
atrakcyjnego inwestycyjnie regionu w Polsce®. Miasto Katowice pod wzgledem strategii przyciggania
bezposrednich inwestycji zagranicznych w 2024 roku jest najbardziej atrakcyjne w Polsce. W rankingu
fDi Inteligence Magazine pt. , European Cities and Regions of Future 2024”, ktéry ocenit atrakcyjnosc
miast dla bezposrednich inwestycji zagranicznych, miasto zajeto w 2024 r. siédme miejsce wsrdd
duzych miast w Europie’®. Ponadto Katowice w 2024 roku zajety czwarte miejsce w Polsce w rankingu
najlepszych miast wojewddzkich do zycial.

Katowice, przez wiele lat bedgc miastem przemystu ciezkiego i eksploatacji wegla, od samego poczatku
bylty miejscem docelowym wielu podrézy stuzbowych, a takze wydarzen biznesowych i spotkan
konferencyjnych. W dniach od 6 do 11 listopada 1884 r. w Katowicach, wéwczas na pograniczu trzech
zaboréw, obradowat Ruch Mitosnikdw Syjonu. Wydarzenie to nazywane zostato ,Konferencja
Katowicka” i byto poczatkiem idei powotania panstwa lzrael. Miasto Katowice jako miejsce spotkan
konferencyjnych i innych wydarzen biznesowych rozwijato sie wraz z rozwojem gospodarczym tej
czesci Europy i rozwojem dostepnosci komunikacyjnej (gtdwnie kolejowej, samochodowej, a pdzniej
takze lotniczej). Budowano na tym terenie hotele (pierwszy w 1848 — Hotel Welt) i biura (np. swoje
biuro w Katowicach w 1936 r. otworzyta firma IBM) dla coraz wiekszej liczby inwestoréw
zainteresowanych rozwojem biznesu w tym regionie'?. W latach powojennych wybudowano wiele

6 Por.: N. Piechota, P. Zmyslony: Competitiveness of Polish cities in the international meetings market. W: F. Dias (Ed.), A
pathway for the new generation of tourism research — Proceedings of the EATSA Conference, APTUR — Associagdo
Portuguesa de Turismologia, 2016, pp. 119-131.

7 Por.: K. Cieslikowski: Rynek turystyki konferencyjnej. Tom I. Podstawy teoretyczne. Funkcjonowanie i rozwdéj na Swiecie. AWF
Katowice, Katowice 2014, s. 145; M. Kachniewska: Czynniki wyboru lokalizacji konferencji i kongreséw w ocenie polskich
organizatorow. w: Zarzgdzanie i organizacja w przemysle spotkan w Polsce. Teoria i praktyka, Vistula, Warszawa, 2014,
s. 37— 49, N. Piechota: Rola convention bureau w ksztattowaniu konkurencyjnosci miasta. Uniwersytet Ekonomiczny w
Poznaniu, Poznan 2021, s. 81

8 por. Report. Demographia World Urban Areas. (Built Up Urban Areas or World Agglomerations), 19th Annual Edition:
2023.09. New York 2023

9 por.: Atrakcyjnos¢ inwestycyjna wojewddztw i podregionéw Polski 2016. Red.: S. Szultka, IBnGR, Gdansk, Fundacja Konrada
Adenauera w Polsce, Warszawa 2016, s. 9

10 por.: European Cities and Regions of The Future 2024. The Best and The Brightest Among Europe’s Investment Destination.
2024, s. 27, w: www.fDilntelligence.com (dost. 12.12.2024)

11 por.: Ranking najlepszych miast do zycia dla mieszkancéw. w: https://www.bankier.pl (dost.: 25.02.2025)

12 \Wiecej w: P. Fuglewicz, B. Zagnanska: Spacerownik po Katowicach. Srédmiescie, czes¢ pétnocna. Wydawnictwo CM,
Warszawa 2021, s. 45, 29
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obiektéw wydarzen (w tym m.in. Hale Widowiskowo-Sportowg Spodek). W pierwszej dekadzie XXI
wieku rozpoczeto przebudowe centrum miasta (m.in.: powstat projekt ,Strefy kultury”, w ktdrej
znalazty sie: remont hali Spodek, budowa Miedzynarodowego Centrum Kongresowego; siedziby
Narodowej Orkiestry Symfonicznej Polskiego Radia i Muzeum Slaskiego, a takze przebudowano Rynek,
okolice kolejowego dworca gtéwnego). Taki rozwdj miasta powodowany byt rozwojem gospodarczym
w regionie i zmianami spotecznymi.

Obecnie Katowice posiadajg jedng z najlepszych w Polsce dostepnosc
komunikacyjng, co jest szczegdlnie wazine dla organizacji wielkich
wydarzen. W poblizu miasta znajduje sie skrzyzowanie europejskich
szlakdéw komunikacyjnych (autostrady Al z A4 — 20 km od centrum
Katowic). Przez miasto przebiega autostrada A4 (najblizszy wjazd
znajduje sie 1,5 km od centrum). O dobrej dostepnosci kolejowej,
Swiadczg bezposrednie potgczenia w standardzie pociggdéw Inter City

i Euro City do wielu miast w kraju (do Warszawy w ciggu 2,5 h, a w ciggu
50 min. do Krakowa), jak i zagranicg (m.in.: do Berlina, Budapesztu, Pragi, Wiednia). Odnowiony
kolejowy dworzec gtéwny PKP Katowice, jak réwniez rozwijajace sie ustugi dla podrdznych na dworcu,
czy tez w jego okolicy — zachecaja do odwiedzin miasta z wykorzystaniem tego srodka transportu.

W poblizu dworca kolejowego, na ul. Sagdowej zlokalizowany jest Miedzynarodowy Dworzec
Autobusowy, z ktdrego odjezdza kazdego dnia kilkadziesigt dalekobieznych autobuséw do wielu miast
w Polsce i na terenie niemal catej Europy*3.

Przemieszczanie sie samochodem osobowym po Katowicach jest wygodne w poréwnaniu z innymi
miastami w Polsce. W rankingu ,najbardziej zakorkowanych miast” przygotowywanym przez firme
TomTom, ktdry uwzglednia 12 wielkich miast w Polsce, Katowice zajmujg ostatnie miejsce w kraju (396
miejsce na $wiecie). Sredni czas przejazdu 10 km to 14 min. 11 sek. Poziom ,zakorkowania” w miescie
Katowice jest jednym z najmniejszych wérdd duzych miast®®. Godziny szczytu sg pomiedzy godzing 7 a
8 rano oraz 15 i 16 po potudniu. Podobnie korzystne wyniki dostepnosci komunikacyjnej miasta
Katowice dla samochodéw osobowych wskazujg inne rankingi®®.

13 Por.: https://mdakatowice.pl/rozklad-jazdy/ (dost. 18.01.2025)
14 por.: TomTom Traffic Index 2024, https://www.tomtom.com/traffic-index/ranking/ (dost. 19.02.2025)
15 por.: The INRIX 2023 Global Traffic Scorecard, http://inrix.com/scorecard/ (dost. 16.02.2024)




W odlegtosci 30 km od Katowic znajduje sie Miedzynarodowy Port
Lotniczy , Katowice” (Katowice Airport), z ktérego oferowane sg kazdego
dnia loty bezposrednie do kilkudziesieciu miast na swiecie. W 2024 roku

na Katowice Airport obstuzono rekordowg liczbe 6 386 145

pasazeréw, czyli o 777 123 wiecej (+13,9%) niz w tym samym czasie w
2023 roku (gdy byto to 5 609 022 pasazerdow)™®.
Na uwage zastuguje fakt, iz lotnisko Katowice jest najwyzej nad

poziomem morza pofozonym lotniskiem pasazerskim w Polsce, co
gwarantuje najmniejszg liczbe dni mglistych w ciggu roku wsréd polskich lotnisk pasazerskich,
bezpieczenstwo i pewnosé terminowych lgdowan. Taka lokalizacja, to duze prawdopodobienstwo
punktualnych przylotéw i wylotéw dla najwazniejszych uczestnikow spotkan konferencyjnych
i wydarzen biznesowych. Aktualnie port lotniczy Katowice posiada trzy terminale o tgcznej
przepustowosci ponad 8 min pasazeréw rocznie. Od grudnia 2023 r. funkcjonuje bezposrednie
potgczenie kolejowe z Katowice Airport do Czestochowy, Zawiercia i Tarnowskich Gor. Trwa
rozbudowa parkingéw lotniskowych dla samochoddéw osobowych. W nastepnych latach planowane sg
inwestycje w zakresie rozbudowy terminali, parkingdw i przejScia podziemnego do przystanku
kolejowego?’. Administracja miasta Katowice zwiekszajac swdj udziat wtasnosciowy moze mieé realny
wptyw na terminowos$¢ planowanych i nowych inwestyc;ji.
W Katowicach siedzibe swojg ma najwieksza w kraju specjalna strefa
ekonomiczna (KSSE S.A.)®8. Katowicka Specjalna Strefa Ekonomiczna
zajefa 1. miejsce w Europie i 4. na Swiecie w rankingu takich
obszaréw FDI Business Financial Times 2024%°.
Przyjazna atmosfera dla biznesu sprzyja turystyce biznesowej.
Administracja miasta dba o rozwdj dostepnosci komunikacyjnej, w
tym takze drogg lotnicza. W pod koniec 2024 roku rozpoczety sie
rozmowy z Gornoslgskim Towarzystwem Lotniczym SA (witascicielem
portu lotniczego Katowice) w sprawie zwiekszenie udziatu
wiasnoséciowego miasta Katowice poprzez wykupienie akcji od Weglokoksu SA?°. Zwiekszy to kontrole
miasta nad rozwojem lotniska uwzgledniajgcym potrzeby oséb odwiedzajgcych Katowice i region.

16 por. https://www.katowice-airport.com (dost. 17.02.2025)

17 por.: Lotnisko Katowice planuje inwestycje na ponad péttora miliarda ztotych. w: https://investmap.pl (dost. 10.02.2024)

18 KSSE S.A. obejmuje swym zasiegiem wojewddztwo $lgskie oraz 6 powiatéw wojewddztwa opolskiego. Obecnie dziata w niej
ponad 600 przedsiebiorstw, ktdre tgcznie zainwestowaty okoto 50 mld ztotych i stworzyty prawie 100 000 miejsc pracy.
http://ksse.com.pl (dost. 17.02.2025)

19 por.: Global Free Zone of the Year 2024. Report. October 2024, w: https://www.fdiintelligence.com (dost. 10-01-2025)

20 wiecej w: https://www.bankier.pl (dost. 10.02.2025)


https://www.katowice-airport.com/pl/nasze-lotnisko/aktualnosci/228
https://investmap.pl/lotnisko-katowice-planuje-inwestycje-na-ponad-poltora-miliarda-zlotych.a306496
http://ksse.com.pl/
https://www.fdiintelligence.com/content/rankings-and-awards/global-free-zones-of-the-year-2023-awards-83057
https://www.bankier.pl/wiadomosc/Katowice-kupuja-kolejne-akcje-lotniska-Radni-chca-uniknac-wrogich-przejec-8880801.html

Kluczowymi podmiotami dla rozwoju rynku turystyki biznesowej sg hotele?!. W 2024 roku w
Katowicach swojg dziatalno$¢ rozpoczat nowy hotel M23 (w standardzie czterech gwiazdek), trwa dalej
przebudowa Hotelu Katowice nalezgcego do Polskiego Holdingu Hotelowego (docelowo hotel bedzie

firma DL Invest Group kupita od Ghelamco nieskomercjalizowany jeszcze biurowiec Craft w Katowicach

funkcjonowat pod marka Voco, nalezagcg do sieci
InterContinental Hotels Group - IHG). Natomiast Hola Hotel
Katowice (czterogwiazdkowy hotel), od potowy roku rozwija
swoje ustugi pod marka Hotel Metropol Katowice. W 2024 roku
ogtoszono takze nowe inwestycje hotelowe. Pod adresem ulica
Dworcowa 3 w Katowicach, w sgsiedztwie istniejgcego juz hotelu
Monopol, powstang dwa obiekty z sieci Marriott International
(czterogwiazdkowy hotel marki Tribute Portfolio ze 110 pokojami

oraz trzygwiazdkowy hotel debiutujgcej w Polsce marki Fairfield
by Marriott ze 132 pokojami wraz z podziemnym parkingiem).
Inwestorem jest Grupa Epione?. Natomiast pod koniec 2024 r.

i chce przeksztatcic go w projekt mixed-use, w ktérym otwarty miatby by¢ m.in. hotel pod markg
Crowne Plaza sieci IHG Hotels & Resorts?.

W grudniu 2024 roku funkcjonowaty w Katowicach 25 hOtE'E,

w ktdrych znajdowato sie 2 649 pokoje.

Hotele te mogty pomiesci¢ w tych pokojach 5 260 gosci.

taczna pojemnosé sal konferencyjnych w hotelach katowickich wyniosta 4 806 0s6b.

Tabela 1. Charakterystyka hoteli w Katowicach w XIl 2024 r.

. . . liczba miejsc Srednia liczba srednia liczba
Kategoryzacja liczba liczba o o X .

hoteli hoteli pokoi % noclegowych % pokoi miejsc

(bez dostawek) w hotelu noclegowych

5* 1 114 4,3% 216 4,1% 114,0 216,0

4* 10 1671 63,1% 3327 63,3% 167,1 332,7

3* 7 331 12,5% 627 11,9% 47,3 89,6

2% 4 289 10,9% 602 11,4% 72,3 150,5

1* 1 124 4,7% 248 4,7% 124,0 248,0

bez kategor. 2 120 4,5% 240 4,6% 60,0 120,0

razem| 25 2649 100,0% 5260 100,0% 106,0 210,4

Zrédto: K. Ciedlikowski - badania wiasne

21 por.: K. Cieslikowski: Hotele jako kluczowe podmioty w procesie ksztattowania oferty na rynku turystyki konferencyjnej. W:
Turystyka biznesowa. ZN nr 24, WSEI, Warszawa 2010, s. 7-23

22 por.: https://enjoyyourstay.pl (dost.: 20.11.2024)

23 por.: https://www.e-hotelarz.pl (dost.:15.02.2025)


https://enjoyyourstay.pl/rewolucja-na-hotelowej-mapie-katowic/
https://www.e-hotelarz.pl/artykul/107036/w-katowicach-planowany-jest-crown-plaza/

Odwiedzajgcy miasto Katowice w 2024 roku mogli zatrzymadé sie na nocleg w 25 hotelach o réznej
kategoryzacji, w tym w dziesieciu hotelach czterogwiazdkowych. Hotele tego standardu dysponowaty
tacznie 1 671 pokojami, co stanowi 63,1% z wszystkich pokoi w hotelach w miescie. Nalezy podkreslic,
iz Srednia liczba pokoi w hotelu w Katowicach w 2024 r. wynosita 106 (tab. 1). Wynik ten jest to znacznie
wiekszy od $redniej w Polsce (okoto 55 pokoi w hotelu). Oznacza to, ze hotele w Katowicach sg w stanie
przyjmowaé duze grupy gosci, zainteresowane réznym standardem s$wiadczonych ustug. W tych
hotelach znajdujg sie takze sale konferencyjne, w ktdrych tgcznie moze pomiescic sie 4 809 oséb (zob.
zat. 1).

Ponadto, 17 hoteli z 25 funkcjonujacych na terenie miasta Katowice, to hotele nalezgce do réznych
sieci hotelowych, ktére dysponowaty w 2024 r. w miescie 2 205 pokojami dla gosci (co stanowi 84,3%
z wszystkich pokoi hotelowych w miescie) i 4 362 miejsc noclegowych (czyli 82,9% z wszystkich).
Wysoki poziom usieciowienia hoteli gwarantuje przewidywalny i powtarzalny standard swiadczonych
ustug dla gosci preferujacych okreslone sieci hotelowe. Ponadto, sieci hotelowe inwestujac
w okreslonej destynacji same w sobie stajg sie czynnikiem przyciggajagcym gosci (szczegdlnie
biznesowych) do tego miasta. Posiadajg one bowiem bazy klientéw biznesowych, podpisane umowy
z duzymi korporacjami i innymi instytucjami, ktérych pracownicy realizujg wiele podrdzy stuzbowych,
w tym takze na spotkania konferencyjne i inne wydarzenia biznesowe.

Nalezy pamietaé, ze Katowice s3 stolicg wojewddztwa $laskiego, na terenie, ktérego znajdujg sie 217
skategoryzowane hotele?*. W ciggu 1 godziny i 20 minut mozna dotrze¢ samochodem osobowym do
granic tego wojewddztwa.

Oprdcz hoteli w Katowicach jest takze wiele innych miejsc spotkan
przygotowanych dla realizacji wydarzen biznesowych. Najwieksze
z nich to: Miedzynarodowe Centrum Kongresowe w Katowicach

(taczna pojemnos¢ sal w tym obiekcie to 15 000 osdb) oraz Hala
Wielofunkcyjna Spodek (12 000 o0s6b)*®. Od maja 2016 (kiedy
operatorem tych obiektdw zostata firma PTWP Event Center sp. z 0.0.)

obiekty te goscity ponad 2 mln osdb?®.

Dla realizacji duzych wydarzen (takze biznesowych) mozna
zaadoptowad siedzibe Narodowe] Orkiestry Symfonicznej Polskiego
Radia (NOSPR) w Katowicach, siedzibe Muzeum Slgskiego, nowoczesny wielofunkcyjny budynek
Wydziatu Prawa Uniwersytetu Slgskiego i wiele innych (w tym nowoczesne sale konferencyjne innych
uczelni wyzszych). W Katowicach przybywa takze z roku na rok nowoczesnych budynkéw biurowych?’,
a takze adaptowane sg pomieszczenia w kamienicach, w ktérych réowniez oferowane sg sale
konferencyjne i szkoleniowe. W 2024 roku Spotka Restrukturyzacji Kopali przekazata miastu Katowice

24 por.: https://bip.slaskie.pl (dost. 12.02.2025)

25 por.: http://www.mckkatowice.pl (dost. 20.01.2025)
26 por.: https://www.mckkatowice.pl (dost. 20.02.2025)
27 por.: https://invest.katowice.eu (dost. 20.01.2025)
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https://bip.slaskie.pl/dzialalnosc_urzedu/turystyka/obiekty_hotelarskie_skategoryzowane
http://www.mckkatowice.pl/pl/fakty-i-liczby/21
https://www.mckkatowice.pl/pl/
https://invest.katowice.eu/infrastruktura-biznesowa/rynek-biurowy/

7,5 hektara gruntéw w dzielnicy Nikiszowiec, gdzie miasto planuje powstanie hubu technologicznego
(Katowicki HUB Gamingowo-Technologiczny) wraz zapleczem biurowym i konferencyjnym?,

Istniejgce szerokie zaplecze konferencyjne i kongresowe stwarza duze mozliwosci do organizowania
wielkich wydarzen biznesowych i zacheca do dalszych inwestycji w na rynku turystycznym Katowic.

Przedsiebiorcy z rynku turystycznego pozytywnie oceniajg mozliwosci rozwoju swojego biznesu w
Katowicach (przemawiajg za tym inwestycje w nowe hotele, restauracje). Nie mniej, wykazujg oni
jednak ostroznos¢ w realizacji swoich projektdw. Administracja miasta, poza rutynowymi dziataniami
na rzecz promocji destynacji Katowice na rynku turystki biznesowej (podejmowanymi m.in. przez
Katowice Convention Bureau oraz i inne komdrki organizacyjne Wydziatu Promocji Miasta Katowice)?,
podejmuje sie takze réznych dziatan w zakresie wspotpracy z innymi miastami w Polsce i na $wiecie na
rzecz rozwoju rynku wydarzen (nie tylko biznesowych, ale takze sportowych, kulturalnych). W 2025
roku ma zostaé zakoriczona budowa nowego obiektu wydarzen gtéwnie sportowych - Stadion Miejski
GKS Katowice. Obiekt ten bedzie miat trybuny dla 14 896 oséb oraz hale sportowa dla 2 792 kibicéw,
dwa trawiaste boiska treningowe, parkingi oraz matg infrastrukture (w tym sale konferencyjne)®.

Ponadto, w miescie rozwijana jest oferta atrakcji czasu wolnego dla odwiedzajgcych Katowice,
szczegllnie w weekendy i dla oséb przebywajacych stuzbowo na konferencjach, zachecajac ich do
wydtuzania swoich pobytéw w miesicie3!. Organizowane sg przez miasto tzw. study tour dla
przedstawicieli przedsiebiorstw funkcjonujacych na rynku turystyki biznesowej, dziennikarzy
branzowych z Polski i zagranicy, czy tez najwazniejszych gosci kongreséw katowickich. Te dziatania,
wspierane rzetelng i aktualng informacja o atrakcjach Katowic i okolic, mogg przyczynic sie do dalszego
kreowania pozytywnego wizerunku miasta Katowice i wydtuzania pobytéw, a nawet powrotéw gosci
na pobyty weekendowe. Ponadto miasto Katowice jest cztonkiem Slaskiej Organizacji Turystycznej przy
ktdrej tez funkcjonuje Silesia Convention Bureau, promujgce wojewddztwo $lgskie jako destynacje dla
organizowania wydarzen. Jego aktywno$¢ moze takze wptyna¢ na rozpoznawalnos¢ regionu i miasta.
Jednak w wiekszos¢ zapytan organizatoréw wielkich wydarzen biznesowych, rozmowy podejmowane
sg na poziomie administracji miasta Katowice i organizatora. Katowice sg znaczacym w Europie
miejscem wymiany wiedzy, doswiadczen i nawigzywania kontaktéw. Organizacja wydarzen w ramach
projektu Europejskiego Miasta Nauki wraz z uczelniami na terenie Katowic pokazuje znaczacg role
administracji miasta we wspieraniu inicjatyw i koordynowaniu wydarzen.

28 por.: https://www.portalsamorzadowy.pl/ (dost. 20-01-2025); https://metropoliagzm.pl/ (dost. 18.01.2025)

2 w tym m.in.: udziat w konferencjach miedzynarodowych, targach turystycznych, targach inwestycyjnych na swiecie,
wykupywaniem pakietdw promocyjnych od organizatoréw wydarzen w Katowicach w ramach wydzielonego na ten cel
budzetu miasta, organizacja stoisk informacyjnych na kazdym wiekszym wydarzeniu realizowanym
w Miedzynarodowym Centrum Kongresowym, spotkaniami z przedstawicielami branzy hotelowej w miescie, itd.

30 por.: https://katowice.naszemiasto.pl/ (dost. 17.02.2025)

31 por.: K. Cieslikowski: Raport. Turystyka czasu wolnego w Katowicach. Stan aktualny i mozliwosci rozwoju. Wydziat Promocji
UM Katowice, 2022
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https://www.portalsamorzadowy.pl/inwestycje/katowice-przejely-za-14-mln-zl-pogorniczne-dzialki-powstanie-na-nich-hub-technologiczny,571140.html
https://metropoliagzm.pl/
https://katowice.naszemiasto.pl/3

1.2 Najwainiejsze wydarzenia biznesowe w
rozwoju rynku

roku 2024 w Katowicach i perspektywa

W roku 2024 w Katowicach zrealizowano wiele waznych wydarzen biznesowych i spotkan

konferencyjnych o zasiegu ogélnopolskim i miedzynarodowym. Kilka z nich, z uwagi na duze liczby

uczestnikdw i range zaangazowanych podmiotow gospodarczych opisano w szczegétach.

W dniach od 25 do 28 stycznia 2024 r. w MCK w
Katowicach zrealizowano kongres 4 Design Days,
poswiecony rynkowi nieruchomosci, architektury,
wnetrz, wzornictwa, rozwoju miast i
zréwnowazonemu rozwojowi. Byfa to ésma edcja
tego wydarzenia w Katowicach. W ciggu czterech

dni w 2024 r. uczestniczyto 14 tys. oséb z kraju i

4

& SN
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zagranicy. W tym przedstawiciele inwestorow, deweloperzy, znani producenci, administracji miast. W

trakcie kongresu odbyto sie 75 debat, w ktérych wzi

czesci wystawowej stoiska swoje ustawito 120 wyst

W lutym 2024 roku, w dniach od 9 do 11 w Hali Wid

eto udziat 350 prelegentéw. W trakcie kongresu w

awcow?2,

owiskowo-Sportowej Spodek i Miedzynarodowym

Centrum Kongresowym w Katowicach odbyty sie jedenasty raz finaty miedzynarodowego turnieju e-

EXTREME

INntel. yisters
—— QESL ——
KATOWICE 2024

32 por.: https://www.dobrzemieszkaj.pl/ (dost. 20.11.2024)
33 por.: https://www.polskieradio.pl/ (dost. 18.01.2025).
34 por.: https://nerdsfera.eska.pl/ (dost. 23.11.2024)

sportowego Intel Extreme Masters (IEM), ktérym

towarzyszyty targi oprogramowania i gir
komputerowych IEM Expo Katowice 2024.

Na wydarzeniach w ciggu trzech dni pojawito sie
68 000 odwiedzajacych®3. Wedtug Esports Charts,
tegoroczny turniej e-sportowy osiggnat Srednig
ogladalnosé¢ 287 177 widzdéw, czyli o 20 procent
wiecej niz IEM Katowice 2023. Wielki finat w
réznych kanatach streemingowych obejrzato 972

119 widzéw3*.

12



https://www.dobrzemieszkaj.pl/design/301/za_nami_8_edycja_4_design_days_podsumowujemy,313265.html
https://www.polskieradio.pl/399/7979/artykul/3334861,intel-extreme-masters-2024-w-katowicach-odbyla-sie-kolejna-edycja-esportowych-mistrzostw-swiata#:%7E:text=Poza%20wyprzedanymi%20trybunami%2C%20starcia%20w,odwiedzi%C5%82o%20ponad%2065%20000%20uczestnik%C3%B3w
https://nerdsfera.eska.pl/iem-katowice-2024-z-ogromnymi-liczbami-ogladalnosci-spodek-udowodnil-ze-cs2-nie-umiera-aa-5nRU-z12x-bjw4.html

Do wielkich wydarzen, znaczacych dla miasta Katowice i gospodarki regionu,
zalicza sie co roku Europejski Kongres Gospodarczy (EKG) w Katowicach.
W 2024 roku w dniach od 7 do 9 maja kolejna jego edycja miata miejsce w
pomieszczeniach Miedzynarodowego Centrum Kongresowego i Hali

Widowiskowo-Sportowej Spodek, a takze z mozliwoscig udziatu online.
European

W ciggu trzech dni w Katowicach, w kongresie wzieto udziat ponad 12 tys. i
Economic

uczestnikdw, ponadto na imprezie pojawito sie 650 akredytowanych
dziennikarzy, 1200 prelegentéw i 180 merytorycznych debat. Waznym Congress
kontekstem 16. edycji kongresu byto 20-lecie przystgpienia Polski do Unii
Europejskiej, a myslg przewodnig, ukierunkowujacg debaty, transformacja dla
przysztosci. Inauguracje kongresu swojg obecnoscig uswietnita Ursula von der

Leyen z Parlamentu Europejskiego®.

W dniach 12 do 15 czerwca 2024 roku w
Katowicach odbyt sie Miedzynarodowy Kongres
Nauki EuroScience Open Forum. Jest to

] najwiekszy i najwazniejszy w Europie kongres
EuroScience Open Forum poswiecony debacie na temat badan naukowych

#ﬁ Eurcpean 12 -15 JUNE 2024 i innowacji, dla spoteczeristwa i ze
Kat!;wiee 2024 KATOW'CE, POLAND

spoteczenstwem. Wydarzenie realizowane byto
realizowane wramach projektu Katowice
Europejskie Miasto Nauki. Uczestniczyto w nim ponad 3 tys. osdb. W trakcie kongresy odbyto sie 7 sesji
plenarnych, 145 wystgpien.

W dniach 7 do 10 sierpnia 2024 w Katowicach odbyt

sie Zjazd Wikipedystow - ,,Wikimania 2024"”, ktéry wn KI M o N nA
przyciggnagt ekspertow i pasjonatéw z catego K 2 T@WECE
Swiata, wzmacniajgc wizerunek miasta jako

centrum wymiany wiedzy oraz innowacji.

Wikimania to doroczna konferencja dla edytordw,

uzytkownikéw i oséb w inny sposéb zainteresowanych projektami wiki, prowadzonymi przez
Wikimedia Foundation. Pierwotnie konferencja byta skierowana wytacznie do uzytkownikéw,
programistow i 0séb w bezposredni sposdb zwigzanych z Wikipedia i jej siostrzanymi projektami?. Z
czasem konferencja stata sie zorientowana na caty szeroko rozumiany ruch wolnej kultury i wolnego
oprogramowania, a w trakcie obrad zaczeto omawiaé problemy zwigzane z wolnoscig, wspdtpracg w

Internecie, a takze mozliwoscig wykorzystywania zasobéw i doswiadczen zwigzanych z prowadzeniem
stron typu wiki w nauce i biznesie. Konferencja zgromadzita ponad 2 000 osdb z ponad 130 krajéw.

35 por.: https://www.eecpoland.eu (dost. 10.12.2024)
36 por.: https://www.24kato.pl (dost.: 20.11.2024)
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https://www.eecpoland.eu/2024/pl/za-nami-eec-2024/386/
https://www.24kato.pl/wikimania-katowice-2024

W dniach od 15 do 17 pazdziernika 2024 r. w Miedzynarodowym Centrum Kongresowym Katowice
zrealizowano 15. Edycje Miedzynarodowych Targédw Obrabiarek, Narzedzi i Technologii Obrébki
TOOLEX. Towarzyszyty im konferencje i warsztaty. Wdziat w
tym wydarzeniu wzieto 5500 uczestnikéw. Podczas targow
odnotowano 170 wystawcow z wielu krajow, ktérzy
TOOLEX przedstawiali  najnowoczedniejsze  rozwigzania dla
przemystu obrébki metali. Wydarzeniu towarzyszyty
Miedzynarodowa Konferencja Spawalnicza oraz
konferencja Nowy Przemyst 4.0, w czasie ktérej blisko 80
ekspertow dyskutowato o biezgcych wyzwaniach branz
zwigzanych z produkcja przemystowa®’.

Od 29 do 30 pazdziernika 2024 r. zrealizowano

clzternasta edycje Europejskiego Kongresu Matych i EU ROPEJSKI
Srednich Przedsiebiorstw. Od poczatku realizacji

wydarzenia organizatorem jest Regionalna Izba KONGRES
Gospodarcza w Katowicach. Podczas Kongresu byty Ma{ychigrednich Przedsigbiorstw

poruszane kwestie dotyczgce: prawa i podatkow,

finansowania, inwestowania, HR, trendéw

technologicznych, marketingu i sprzedazy, inteligentnych miast dla biznesu oraz wspodtpracy
miedzynarodowej, czyli wychodzeniu na rynki zagraniczne. W trakcie wydarzenia zrealizowano ponad
100 paneli dyskusyjnych, warsztatow i wystgpien, na ktorych pojawito sie 270 prelegentéw i
wystepujacych. Liczba odwiedzajacych przekroczyta 6 500 oséb z 24 krajow3.

Pod koniec roku 2024, w dniach od 7 do 9 grudnia odbyt sie
8.Slgski Festiwal Nauki. Wydarzenie, na ktérym promuje sie
’ osiggniecia nauki i badania naukowe S$lgskich uczelni. W
8|_ASK| trakcie kilku dni zrealizowano kilkadziesigt spotkan
FESTlWAl_ konferencyjnych (warsztatow, konferencji), stoiska swoje
« NAUKI uruchomity osrodki naukowe i badawcze, a takze instytucje
KATOWICE kultury. W edycji w 2024 r. w ciggu trzech dni wydarzenie
odwiedzito w MCK Katowice 67 566 oséb, zgtoszono 570
grup zorganizowanych, 2 719 wystawcéw, 995

prelegentow. Przy organizacji pracowato 400
wolontariuszy, 263 cztonkdéw zespotu informacyjnego, 74 cztonkdéw zespotu organizacyjnego oraz 82
podmioty wspierajgce. Na imprezie pojawito sie 117 akredytowanych przedstawicieli medidw*°.
Wydarzenie ma duze znaczenie dla uczelni i gospodarki regionu.

37 por.: https://www.toolex.pl (dost. 10.12.2024)
38 por.: https://ekmsp.eu (dost. 10.01.2025)
39 por.: https://us.edu.pl (dost. 20-02-2025)
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https://www.toolex.pl/
https://ekmsp.eu/
https://us.edu.pl/swieto-nauki-za-nami-zakonczylismy-8-sfn-katowice/

W 2025 roku odbeda sie w Katowicach kolejne edycje wydarzed biznesowych (targi, wystawy,
kongresy, konferencje). W tym m.in.: 4 Design Days, Targi Gier Komputerowych i Oprogramowania
IEM Expo, Kongres Wyzwan Zdrowotnych, Europejski Kongres Gospodarczy, Miedzynarodowe Targi
Spawalnicze ExpoWELDING, Miedzynarodowe Targi Obrabiarek, Narzedzi i Technologii Obrdbki
TOOLEX, Targi Wynalazkow i Innowacji, Miedzynarodowe Targi Gérnicze EXPO Katowice, a takze nowe
znaczace dla gospodarki regionu wydarzenia miedzynarodowe Kongres Miedzynarodowej Federacji
Prawa Europejskiego (Fédération Internationale pour le Droit Européen - FIDE), czy tez Kongres
Nowej Mobilnosci 2025. Jest to najwieksza konferencja i EXPO poswiecone zréwnowazonemu
rozwojowi w transporcie w Europie Srodkowo-Wschodniej

4 N V Kongres
4

Nowej
A Th hd TS

Zrédto: https://kongresnowejmobilnosci.pl

FIDe2025

Katowice

Zrédto: https://www.fide-europe.org/congresses/next-congress/
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2 Podstawowe pojecia i terminy

Podobnie jak w poprzednich raportach o rynku turystyki biznesowej w Katowicach, przyjete definicje,
kryteria podziatéw tego rynku sg oparte o zalecenia spotykane w opracowaniach wielu autoréw i
instytucji odpowiedzialnych za gromadzenie danych o rynku turystycznym w Polsce i zagranica..

Turystyke biznesowg rozumie sie, jako udziat uczestnikéw/delegatéow w spotkaniach grupowych (UN
WTO okreélito, ze minimalna liczba oséb do uznania spotkania za grupowe to 10)* zwigzanych
z wykonywang pracg uczestnikéw. Nalezy pamietac, ze pojecie ,turystyka biznesowa” jest wezsze od
pojecia ,podrdze stuzbowe”. Davidson podkreéla, iz termin ,,podréze stuzbowe” jest bardziej ogélny*
i obejmuje wszystkie wyjazdy, ktérych cele sg zwigzane z pracg badz interesami podrdzujgcego.

Podréze stuzbowe obejmujg zatem ,indywidualne podréze stuzbowe”*

a takze ,turystyke biznesowg”,
czyli wyjazdy i udziat w spotkaniach grupowych.

Poland Convention Bureau (PCB) w opracowywanych cyklicznie raportach dotyczacych przemystu
spotkan w Polsce, réwniez odnosi sie takze do takiego podziatu i wyodrebnia nastepujace cztery grupy
spotkan konferencyjnych i wydarzen biznesowych: konferencja/kongres, wydarzenie korporacyjne,
wydarzenie motywacyjne oraz targi/ wystawy. Turystyka biznesowa to wszelkie wyjazdy stuzbowe na
rézne spotkania grupowe, w tym: spotkania grupowe (wiele rodzajéw imprez, takich jak konferencje,
seminaria szkoleniowe, wprowadzanie na rynek nowych produktéw czy doroczne walne
zgromadzenia); podrdze motywacyjne (zazwyczaj podroze luksusowe, do atrakcyjnych miejsc,
finansowane przez pracodawce swoim pracownikom, w nagrode za wygranie wspétzawodnictwa
zwigzanego z pracg lub za dziatania w ramach zespotu handlowcow); wystawy (w tym targi, jak
iimprezy konsumenckie); turystyka korporacyjna (luksusowe rozrywki oferowane przez firmy
najcenniejszym klientom lub potencjalnym klientom w czasie prestizowych wydarzen sportowych
i kulturalnych).

Obiekty, w ktérych realizowane sg spotkania konferencyjne i inne wydarzenia biznesowe PCB dzieli na
cztery grupy:

- centra wystawiennicze/kongresowe (Centrum wystawiennicze/ kongresowe wybudowane
w konkretnym celu, ktére nie posiada miejsc noclegowych),

- hotel (hotel z salami konferencyjnymi, miejsca noclegowe sg zapewnione i udostepniane wraz
z salami spotkan)

- obiekt / sala na specjalne wydarzenie (obiekt/sala na specjalne wydarzenia - bez miejsc
noclegowych, ale z salami konferencyjnymi; moze to by¢ obiekt wybudowany Ilub
przebudowany na potrzeby wydarzen specjalnych, restauracja, bar, obiekt filmowy, park
publiczny, zamek, obiekt sportowy, itp. — przy czym nie wlicza sie tu centréow
wystawienniczych/kongresowych wybudowanych w konkretnym celu;

40 por. Global Report on the Meetings Industry, UN WTO, Madrid 2014, s. 10; Measuring the Economic Importance of the
Meetings Industry. Developing a Tourism Satellite Account Extension. UN WTO, Madrid 2006, s. 13

41 por.: R. Davidson, B. Cope: Turystyka biznesowa. Konferencje, podréze motywacyjne, wystawy, turystyka korporacyjna.
Polska Organizacja Turystyczna, Warszawa 2003, s. 4.

42 Indywidualne podréze stuzbowe cechuje brak dowolnosci wyboru miejsca i czasu ich realizacji, s3 one rutynowe —
realizowane w ramach obowigzkéw stuzbowych, czesto odbywane samotnie (prezentacje, konsultacje, badania,
spotkania ,jeden na jeden”).
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- szkota wyzsza (szkota wyzsza z salami konferencyjnymi, instytucja edukacyjna z miejscami
noclegowymi lub bez - zakwaterowanie np. w akademikach).
Spotykane sg takze bardziej szczegétowe podziaty obiektéw wydarzen uwzgledniajgce specyfike
regiondw (np.: w opracowaniu Silesia Convention Bureau dziatajgcego przy Slaskiej Organizacji
Turystycznej obiekty wydarzen poddane analizie podzielono na siedem kategorii, w tym: obiekty
noclegowe, centra konferencyjne i wystawiennicze, obiekty kulturalne, obiekty sportowe, szkoty
wyzsze i placowki edukacyjne, obiekty gastronomiczne, pozostate obiekty wydarzen)*.

Zastosowany w tym Raporcie termin spotkanie konferencyjne i inne wydarzenie biznesowe odnosi
sie do spotkania o charakterze grupowym (minimum 10 osdb), trwajgcym co najmniej 4 godziny
i zrealizowanym poza siedzibg zleceniodawcy?®*. Spotkania takie réznig sie miedzy sobg, co do: czasu
trwania, liczby uczestnikéw, zasiegu przestrzennego, celu itematyki obrad, stopnia formalizacji.
W zwigzku z tym, wyrdznia sie: kongresy, zjazdy, konferencje, forum, zgromadzenia, konwencje,
sympozja, seminaria czy tez szkolenia, warsztaty, gale, czy tez konklawe. W Raporcie tym spotkania
konferencyjne i inne wydarzenia biznesowe obejmujg wszystkie te rodzaje spotkan, a takze targi
i wystawy handlowe czy tez promocyjne; zaréwno otwarte, jak i zamkniete®.

Termin ,uczestnik spotkan konferencyjnych - delegat”, odnosi sie zaréwno do ,turystéw
biznesowych” (podrézujgcy stuzbowo uczestnik spotkania, ktéry spetnia kryteria przyjete w definicji
turysty wedtug terminologii zalecanej przez UN WTO, tzn. pozostaje poza miejscem statego
zamieszkania przynajmniej 24 h i korzysta z ogélnodostepnej bazy noclegowej), jak i inne osoby, ktore
pojawity sie w celach stuzbowych na grupowych spotkaniach (wczesniej opisane) w miejscowosci
konferencyjnej, nie nocujg w odwiedzanym miejscu (odwiedzajgcych jednodniowych), ale korzystajg
z ustug konferencyjnych, infrastruktury na te spotkania przygotowanej.

Rynek turystyki biznesowej w ujeciu podmiotowym tworzg nastepujgce grupy podmiotow:

- | grupa — wytwdrcy/dostawcy ustug czastkowych (obiekty noclegowe, obiekty spotkan
i wydarzen biznesowych, przedsiebiorstwa ustug transportowych, ustug gastronomicznych,
ustug wspomagajacych; inni lokalni przedsiebiorcy — okazjonalnie wigczajacych sie w realizacje
wydarzen biznesowych)

- Il grupa - posrednicy wyspecjalizowani i dziatajgcy w imieniu zleceniodawcdw oraz instytucje
dziatajgce w imieniu wytwdércow/dostawcdw ustug czgstkowych

- 1ll grupa — nabywcy instytucjonalni (organizacje non-for profit, administracja publiczna,
przedsiebiorstwa) i uczestnicy spotkan konferencyjnych*®.

43 wiecej w: K. Cieslikowski, P. Piotrowski: Strona podazowa rynku wydarzen biznesowych w wojewddztwie $lgskim. Obiekty
wydarzen biznesowych. Raport. Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach, Centrum Badan i Rozwoju, Katowice

44 zgodnie z zaleceniami Swiatowej Organizacji Turystyki zapisanymi w opracowaniu: Measuring the Economic Importance of
the Meetings Industry — Developing a Tourism Satellite Account Extension. World Tourism Organization, Madrid, Spain,
2006, s. Xl

45 Termin spotkania ,otwarte”, odnosi sie do spotkan konferencyjnych i innych biznesowych dostepnych dla wszystkich
zainteresowanych oséb, natomiast terminem ,,zamkniete” okresla sie spotkania konferencyjne dostepne tylko dla
okreslonej grupy kwalifikujgcych sie 0sob (czesto wejscie na wydarzenie jest poprzedzone imiennym zaproszeniem).

46 por.: K. Cieslikowski: Zarzgdzanie turystykq biznesowq. Wybrane aspekty globalne i lokalne. AWF Katowice 2015, s. 27-30
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Nalezy podkreslié, ze na rynku turystyki biznesowej dominuje popyt instytucjonalny, ktéry jest
identyfikowany/zgtaszany wczesniej niz popyt indywidualny. Jednak uczestnicy spotkan
konferencyjnych (delegaci) majg pewien wybér réznych ustug dodatkowych, sposobu dojazdu, a takze
réznych form spotkan, miejsc, kosztéw uczestnictwa i czasu realizacji. Przy wyborze spotkania kierujg
sie oficjalnymi motywami uczestnictwa, a takze nieoficjalnymi (indywidualnymi), ktére w raporcie
takze poddane zostaty ocenie. Analiza preferencji i zachowan uczestnikdw spotkan konferencyjnych,
a takze ich oczekiwan, wydatkdw, jest interesujgcym przedmiotem badan, szczegdlnie dla osdb
zarzadzajgcych réznymi podmiotami rynkowymi funkcjonujgcymi na rynku turystyki biznesowej.

Rynek turystyki biznesowej w tym Raporcie zostat przedstawiony w odniesieniu sie do kluczowych
obiektéw wydarzen (44 podmioty z miasta Katowice, w tym hotele, centra kongresowe, uczelnie,
obiekty kultury), liczby wydarzen biznesowych i konferencyjnych w nich zrealizowanych, liczby
uczestnikdw tych wydarzen, a takze struktury i wielkosci wydatkow tych uczestnikéw.

3 Spotkania konferencyjne i wydarzenia biznesowe w Katowicach

3.1 Metodyka badan rynkowych na potrzeby oszacowania popytu zrealizowanego na
rynku spotkan konferencyjnych i wydarzen biznesowych na terenie miasta Katowice.

Dla celéw realizacji badan rynku turystyki biznesowej w Katowicach, policzono spotkania
konferencyjne i inne wydarzenia biznesowe zrealizowane w 2024 roku w tym miescie, a takze
przeprowadzono badania rynkowe poprzez wywiady bezposrednie z wykorzystaniem kwestionariusza
ankietowego skierowanego do uczestnikéw wybranych spotkan (targi, kongres, konferencja,
warsztaty, seminarium/szkolenie).

Dla mozliwosci poréwnywania uzyskanych wynikéw z innymi miastami, zastosowano w badaniach
katowickich kryteria doboru i nomenklature wydarzen zalecane przez Poland Convention Bureau,
dziatajgce przy Polskiej Organizacji Turystycznej (POT). Przy czym w badaniach katowickich utrzymano
minimalng liczbe uczestnikdw grupy oséb na zliczanym spotkaniu na poziomie co najmniej 10 osdb
(stosowang we wczesniejszych latach w opracowaniach Convention Bureau Katowice, POT i zalecang
dalej przez UN WTO). Jest to konieczne dla wskazania trendéw na rynku turystyki biznesowej
w Katowicach i uwzglednienia w analizie wynikdéw badan rynkowych z lat poprzednich.

Od poczatku pazdziernika 2024 r. nawigzano bezposredni kontakt z 36 menadzerami 44 obiektow
kluczowych dla rynku spotkan konferencyjnych i wydarzen biznesowych w Katowicach. Dokonano
weryfikacji ich potencjatu do obstugi gosci biznesowych. Nastepnie wysytano formularze do zliczenia
wydarzen zrealizowanych w 2024 r. w ich zasobach materialnych (respondenci wykazywali liczbe
wydarzen biznesowych i spotkan konferencyjnych w poszczegdlnych miesigcach roku 2024,
z podziatem ich na wydarzenia jednodniowe i dtuzsze, a takze wskazywali liczby uczestnikéw w tych
wydarzeniach). Pod koniec grudnia 2024 r. i w styczniu 2025 r. otrzymano wypetnione formularze
z charakterystykg szczegétowa lub ogdlng spotkan konferencyjnych i wydarzen biznesowych
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zrealizowanych w 18 obiektach. Obiekty te posiadajg w swoich zasobach sale konferencyjne i inne
pomieszczenia wykorzystywane takze dla spotkan biznesowych.

Ponowne kontakty z obiektami wydarzen (takze wywiady telefoniczne i bezposrednie spotkania)
pozwolity na uzyskanie informacji o wydarzeniach biznesowych, razem z 44 obiektéw, w tym:
- 4 obiekty - centrum wystawiennicze / kongresowe,
- 17 obiektéw - hotele z salami konferencyjnymi,
- 13 obiektdw na specjalne wydarzenie z salami konferencyjnymi w tym obiekty publiczne z
salami konferencyjnymi i kultury,
- 8 obiektow - szkota wyzsza z salami konferencyjnymi.

Wymienione obiekty stanowig swego rodzaju panel badawczy, do ktérego od wielu lat adresowane sg
prosby o podawanie: liczby spotkan biznesowych zrealizowanych w ich zasobach materialnych obiektu
wydarzen (z oznaczeniem spotkan dtuzszych niz 1 dzien) oraz o liczby uczestnikdw tych spotkan. Dane
te sg kwalifikowane wedtug miesiecy w catym roku.

W roku 2024 panel badawczy zostat nieco powiekszony o obiekty publiczne takie jak Kato Science
Corner i inne w ktdrych zrealizowano spotkania konferencyjne i inne wydarzenia w ramach projektu
Europejskie Miasto Nauki Katowice 2024.

Niektore obiekty (jak np. Miedzynarodowe Centrum Kongresowe Katowice, Hala Widowiskowo -
Sportowa Spodek) dokonujg charakterystyki szczegétowej zgodnie z zaleceniami Poland Convention
Bureau (PCB) dziatajgcego przy Polskiej Organizacji Turystycznej, a nawet wskazujg wydarzenia
kwalifikowane do statystyk ICCA (International Congress and Conferences Association). Jednak z uwagi
na duzg szczegdtowosé kryteriow PCB gromadzonych danych, a takze rozbieznosci w gromadzonych
danych i przyjmowanych kryteriéw przez menadzeréw obiektow a wymaganiami PCB, w procesie
realizacji badan do biezgcego Raportu w Katowicach zastosowano uproszczone formularze obejmujgce
zmienne niezbedne do oszacowania wielkosSci rynku turystyki biznesowej w miescie (liczba wydarzen
w poszczegblnych miesigcach, w tym liczba trwajacych dtuzej niz jeden dzien, liczba uczestnikow), a
jednoczes$nie pokrywajgce sie z kryteriami wykorzystywanymi w procesie zarzadzania obiektami
wydarzen.

Przekazywane przez menadzerdw obiektéw wydarzen dane, analizowane sg tylko i wytgcznie zbiorczo
dla catego miasta Katowice, z uwzglednieniem kryteriéw ich podziatu koniecznych dla analizy
zrealizowanego w 2024 popytu na rynku turystki biznesowej w Katowicach.
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3.2 Analiza zrealizowanych spotkan konferencyjnych.

taczna liczba zliczonych spotkan konferencyjnych i innych wydarzen biznesowych w badanych
obiektach na ternie Katowic w 2024 roku (rys. 1) wyniosta 5 995 (w 2022 r. odnotowano ich 6 451),
a liczba uczestnikéw (rys. 2) w tych spotkaniach to 791 092 (rok wczesniej byto to 730 001 os.)
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LICZBA SPOTKAN BIZNESOWYCH

Rys. 1. Liczba spotkan konferencyjnych i wydarzen biznesowych w Katowicach w latach 2015 -
2024

zrodto: K. Cieslikowski - badania wtasne

Liczba spotkan konferencyjnych i wydarzen biznesowych w Katowicach w 2024 r. jest o0 7,74% mniejsza
niz w 2023 r.. Przy czym, uwzgledniajgc czas trwania tych wydarzen (zob. rys. 3) liczba wydarzen
jednodniowych spadata r/r az o0 -17,82 % (z 4 736 zrealizowanych w 2023 r. do 3892 w 2024 r.)
a dtuzszych niz dwa dni wzrosta r/r 0 19,35% (1 762 w 2023 r. do 2 103 w 2024 r.).

Ponadto ogdlna liczba uczestnikow wszystkich spotkan konferencyjnych i wydarzen biznesowych
zrealizowanych w 2024 r. w Katowicach wzrosta r/r 0 5,4%.

Wptyw na taka sytuacje miato prawdopodobnie wiele wydarzen konferencyjnych i spotkan

zrealizowanych w ramach Europejskiego Miasta Nauki Katowice 2024. W trakcie catego roku
zrealizowano wiele wydarzen ogdlnodostepnych, trwajgcych dtuzej niz jeden dzien.
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Rys. 2. Liczba uczestnikow spotkan konferencyjnych i wydarzen biznesowych w Katowicach
w latach 2015 - 2024

zrodto: K. Cieslikowski - badania wtasne

Rysunek 2. pokazuje, iz rynek turystyki biznesowej w Katowicach odbudowuje sie po czasie pandemii
COVID-19. Zauwazalne jest jednak spowolnienie tego tempa w liczbie uczestnikdw (a w liczbie
wydarzen odnotowano nawet spadek o 7,4%).

Rynek turystyki biznesowej w Katowicach pozostaje bowiem ciggle pod presjg rosngcych kosztéow
dziatalnosci gospodarczej, turbulencjg otoczenia politycznego, zmianami klimatycznymi, rosngca
konkurencjg regionalng (aktywnos$é¢ nowych obiektéw wydarzen regionie?’), krajowa (powstanie
nowych Convention Bureau w Polsce*®) i miedzynarodowg (rosngca aktywno$¢ miast krajow
battyckich® czy tez batkariskich®).

Dziatania miasta Katowice dla poprawy atrakcyjnosci turystycznej miasta oparte o rozwdj
infrastruktury spedzania czasu wolnego opisany w ofercie City Break w Katowicach®!, a takze
inwestycje w nowe miejsca dla nowoczesnych obiektéw biznesowych (biurowce z salami
konferencyjnymi), czy tez wzmacnianie wspétpracy z Katowice Airport®?, mogg stanowié znaczace
impulsy do dalszego rozwoju rynku turystyki biznesowej w miescie.

W 2024 r. liczba spotkan biznesowych jednodniowych wyniosta 3 892 (rys. 3), co stanowito 64,9%
z ogélnej liczby 5 995. Oznacza to, ze liczba wydarzen jednodniowych w 2024 r. zmalata r/r 0 17,82%
(w 2023 r. odnotowano 4 681 wydarzenia).

47 por.: https://prezeroarenagliwice.pl (dost: 10.12.2024)

48 por.: https://szczecin-live.pl (dost. 11.12.2024)

49 por.: https://lithuania.travel (dost.: 09.12.2024)

50 por.: https://meetex.eu (dost. 08.12.2024)

51 por.: https://welcome.katowice.eu (dost. 10.12.2024)

52 por.: Miasto Katowice chce zwigkszy¢ udziaty w lotnisku w Pyrzowicach. w: https://www.pasazer.com (dost. 15.01.2025)
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https://prezeroarenagliwice.pl/events/mice-expo-targi-branzy-eventowej-i-turystyki-biznesowej/
https://szczecin-live.pl/wiadomosci/rozwoj-branzy-mice-w-szczecinie-nowe-mozliwosci-dla-miasta
https://lithuania.travel/en/mice/general-information/locations/mice-cities/kaunas-mice
https://meetex.eu/
https://welcome.katowice.eu/uploads/files/City%20break_2024-PL-ENG-internet.pdf
https://www.pasazer.com/news/467010/miasto,katowice,chce,zwiekszyc,udzialy,w,lotnisku,w,pyrzowicach.html

Natomiast spotkan biznesowych trwajgcych dwa dni i dtuzszej, odnotowano w 2024 r. w Katowicach
2103 (co stanowi 35,1% z ogdlnej liczby spotkan). Oznacza to ze wzrost r/r 0 19,35 % (w 2023 r.
odnotowano 1 762 takie wydarzenia).
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B spotkania jednodniowe spotkania trwajgce dwa dni i dtuzej

Rys. 3. Struktura spotkan konferencyjnych i wydarzen biznesowych w Katowicach w latach 2015 -
2024 z uwzglednieniem czasu ich trwania

zrodto: K. Cieslikowski - badania wiasne

Analizujgc wydarzenia biznesowe w Katowicach z uwzglednieniem miejsca ich realizacji (rodzaju
obiektu konferencyjnego), zauwazy¢ mozna, iz w 2024 r. w hotelach (rys. 4) zrealizowano 4 532
wydarzenia biznesowe, co stanowi 75,6 % z ogdlnej liczby wydarzen w Katowicach.

W pordwnaniu do 2023 r. jest to spadek o 900 wydarzen, czyli o 16,57% (wtedy odnotowano 5 432
spotkania biznesowe w hotelach). Natomiast w ,innych obiektach” >3 zrealizowano w 2024 r. 1 463
spotkania biznesowe, co stanowi 24,4% z og6tu wydarzen (rys. 6). W poréwnaniu do 2023 r. jest to 397
wydarzen wiecej (czyli wzrost 0 37,24%).

Przy czym analizujgc rozktad catkowitej liczby uczestnikéw wydarzen biznesowych w Katowicach
w 2024 r. (791 092 osoby) z uwzglednieniem rodzaju obiektu konferencyjnego w kolejnych latach (rys.
5), zauwazyc nalezy, ze proporcje miedzy hotelami a ,,innymi obiektami” sg odwrdcone (w poréwnaniu
do struktury liczby wydarzen). W 2024 r. 21,0% delegatéw (166 091 osoby) uczestniczyto
w wydarzeniach biznesowych w hotelach, a 79,0 % (625 001 osoby) w ,innych obiektach” niz hotele
(rys. 6).

W ,,innych obiektach” wzrost liczby uczestnikéw rok do roku jest najwiekszy (z liczby 569 144 osoby w
2023 r. do 625 001 osoby, czyli 0 9,81%). Natomiast w hotelach liczba uczestnikéw zmalata o 8,50%.
Moze to byé spowodowane wzrostem aktywnosci osrodkdw akademickich w zwigzku z realizacja

53 W tym: centra kongresowe, uczelnie, obiekty specjalne w tym obiekty kultury.
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projektu Katowice Europejskie Miasto Nauki 2024, a takze rosngcym zainteresowaniem kongresami i
konferencjami w takich obiektach ze strony uczestnikéw.
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Rys. 4. Rozktad spotkan konferencyjnych i innych wydarzen biznesowych w Katowicach w latach
2015 - 2024 z uwzglednieniem rodzaju obiektu konferencyjnego

zrodto: K. Cieslikowski - badania wtasne
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Rys. 5. Rozktad uczestnikéw spotkan konferencyjnych i innych wydarzen biznesowych w Katowicach
w latach 2015 - 2024 z uwzglednieniem rodzaju obiektu konferencyjnego

zrodto: K. Cieslikowski - badania wtasne
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Rys. 6. Struktura wydarzen biznesowych i ich uczestnikow ze wzgledu na rodzaj obiektu
konferencyjnego w Katowicach w 2024 r.

zrodto: K. Cieslikowski - badania wtasne

Kolejnym elementem analizy rynku turystyki biznesowej w Katowicach jest sezonowos$¢ spotkan
konferencyjnych w poszczegdlnych miesigcach roku kalendarzowego (rys. 7).
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Rys. 7. Sezonowos¢ spotkan konferencyjnych i wydarzen biznesowych w Katowicach wg miesiecy
w2024 r.

zrodto: K. Cieslikowski - badania wtasne

Najwiecej spotkan konferencyjnych i wydarzen biznesowych w 2024 r. zrealizowanych byto jesienig
w pazdzierniku i listopadzie (razem 1 270 wydarzen) oraz marcu (622 wydarzenia). Przy czym najwiecej
0s0b uczestniczagcych w wydarzeniach biznesowych odnotowano w marcu 2024 r. - 114 495 osoby
(tab.2).
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Rok 2024 r. charakteryzuje sie nieznacznie wiekszg liczbg uczestnikdw wydarzen zrealizowanych na
rynku turystyki biznesowej w Katowicach niz w 2023. Nie przetozyto sie to jednak na wzrost obtozenia
w hotelach, ktére odnotowaty wskazniki ,Occupancy rate” na podobnym wyniku, jak w poprzednim
roku® (tylko nieliczne hotele nieznacznie swéj wynik poprawity rok do roku). Natomiast obnizyty sie
wskazniki ADR (Average Daily Rate) - najczesciej o kilka punktéw procentowych.

Tabela 2. Sezonowos¢ na rynku spotkan konferencyjnych i wydarzen biznesowych w Katowicach

w 2024 roku
spotkania uczestnicy dni

konferencyjne spotkan konferencyjne

miesigc liczba % liczba oséb % Liczba dni %
styczen 439 7,3% 107 630 13,6% 610 7,8%
luty 526 8,8% 43 260 5,5% 583 7,5%
marzec 622 10,4% 114 495 14,5% 779 10,0%
kwiecien 546 9,1% 62719 7,9% 759 9,7%
maj 515 8,6% 41211 5,2% 710 9,1%
czerwiec 497 8,3% 41 335 5,2% 728 9,3%
lipiec 261 4,4% 9 865 1,2% 382 4,9%
sierpien 229 3,8% 52338 6,6% 250 3,2%
wrzesien 580 9,7% 56 952 7,2% 746 9,6%
pazdziernik 684 11,4% 61376 7,8% 881 11,3%
listopad 586 9,8% 110 809 14,0% 776 9,9%
grudzien 510 8,5% 89102 11,3% 598 7,7%
razem 5995 100,0% 791 092 100,0% 7 802 100,0%

Zrédto: K. Ciedlikowski - badania wiasne

Podsumowujac rok 2024 r. w zauwazy¢ mozna, ze w miesigcach wakacyjnych (lipiec i sierpien), popyt
na spotkania konferencyjne i wydarzenia biznesowe w Katowicach byt najmniejszy w ciggu catego roku.

Ponadto, zauwazy¢ nalezy, iz w ciggu catego roku wszystkie wydarzenia (5995 wydarzen) trwaty
tacznie 7 802 dni (w 2023 r. byto to 8 261 dni). Oznacza to, ze sredni czas trwania konferencji
w Katowicach w 2024 r. wynidst 1,30 i byt nieznacznie wiekszy niz w 2023 r. (wtedy byto to 1,28 dnia).

Uwzgledniajac liczby wydarzen biznesowych (razem 5 995, w tym 1 463 w ,,innych obiektach”, a 4 532
z hotelach), jak i uczestnikdw (razem 791 092 osoby, w tym 625 001 w ,,innych obiektach”, a 166 091
osoby w hotelach), z podziatem na obiekty konferencyjne (rys. 6), mozna wskaza¢, iz srednia liczba
uczestnikdw wydarzenia biznesowego/spotkania konferencyjnego zrealizowanego w 2024 r. w hotelu

54 ok. 55% dla hoteli w centrum miasta
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na terenie Katowic wynosita 37 osoby (w 2023 r. byto to 33 oséb), natomiast w innych obiektach 427
0s6b (w 2023 r. byto to 538 osoby).

Zatem, w 2024 r. spotkania konferencyjne, a takze wydarzenia biznesowe w hotelach byly nieco
wieksze pod wzgledem liczby uczestnikéw niz 2023 r. (wzrost o 9,7%), natomiast zdecydowanie
mniejsze byty w przypadku ,,innych obiektéw”.

Ogédlna liczba wydarzen biznesowych i spotkan konferencyjnych odnotowana w Katowicach w 2024 r.,
jest mniejsza r/r jednak fgczna liczba uczestnikdéw tych wydarzen wzrosta. Analiza ich zachowan
uczestnikdw na rynku turystki biznesowej w 2024 r., a takze struktury wydatkdw poniesionych w
Katowicach, pozwala na oszacowanie wptywu bezposredniego na gospodarke regionu.
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4 Badanie uczestnikéw spotkan konferencyjnych w Katowicach w 2024 r.

4.1 Metodyka badan uczestnikéw spotkan konferencyjnych

W ramach badania rynku turystyki biznesowej w Katowicach w 2024 r. ponownie uwzgledniono
zachowania i oczekiwania uczestnikdw spotkan konferencyjnych (ich aktywnos¢ na rynku turystyki
biznesowej, preferencje, wielkos¢ i strukture wydatkow, itd.).

Dla realizacji celéw badania zastosowano metode ankietowg, z wykorzystaniem kwestionariusza pytan
jako narzedzia badawczego. Proces badan bezposrednich poprzedzony byt rozmowami z menadzerami
obiektéw oraz organizatorami spotkan konferencyjnych, o potrzebie badan rynku turystyki biznesowej
w Katowicach i dla otrzymania zgody na realizacje badan z uczestnikami takich wydarzen w obiektach
przez nich zarzadzanych.

Kwestionariusze pytan (ankiety) byly wydawane przed rozpoczeciem spotkania konferencyjnego, a
takze w przerwach izbierane po spotkaniu. Przygotowano do realizacji tego badania osoby, ktdre
udzielaty takze dodatkowych informacji uczestnikom spotkan w przypadku jakichkolwiek pytan czy
watpliwosci. Ankieta wspierana bezposrednim kontaktem ze strony zespotu badawczego, zapewnita
duzg zwrotnosc i rzetelnos¢ zebranych informacji.

W 2024 r. roku analizie poddano informacje uzyskane od 345 oséb, uczestnikdw 7 spotkan réznych
konferencyjnych (kongres, konferencje, warsztaty i szkolenia). W tych spotkaniach uczestniczyto
tacznie 3546 o0sbb (byty to spotkania konferencyjne i wydarzenia biznesowe z rézng liczbg uczestnikow,
a uczestnicy pochodezili z réznych miejscowosci, w tym takze z zagranicy). Uwzgledniajac pochodzenie
uczestnikdw wydarzen okreslono je jako: 1 wydarzenie — regionalne/wojewddzkie, 5 wydarzen —
ogolnopolskich, 1 - miedzynarodowe).

Dobdr spotkan konferencyjnych i miejsc (obiektdw), jak i préoby badawczej byt celowy, tak aby mozna
byto przeprowadzi¢ badania z uczestnikami réznych spotkan konferencyjnych i wyniki uogdlnié.
Badania ankietowe zrealizowano:
e w rdznych miejscach na terenie miasta Katowice (w Scistym centrum, jak i poza centrum)
e w roznych obiektach konferencyjnych (4 spotkania biznesowe w hotelach konferencyjnych,
2 spotkania w wielofunkcyjnym centrum konferencyjnym bez bazy noclegowej w swoich
zasobach, 1 spotkanie w obiekcie akademickim)
e w spotkaniach zrealizowanych w réznych dniach tygodnia (1 - wtorek, 3 — $roda, 1 - czwartek,
1 — piatek, 1 - sobota)
e uczestnicy reprezentowali rézne organizacje: przedsiebiorstwa (firmy), jak i organizacje-non
profit oraz administracje publiczna.

Dodatkowe zatozenie badawcze dotyczyto podobnego jak w poprzednich latach okresu realizacji badan

i stosunkowo krdtkiego czasu realizacji badan (od 25 pazdziernika do 12 grudnia 2024), tak, aby
zréznicowane czynniki wewnetrzne znaczgco nie wptynety na wyniki badan (np. rézng sktonnosc
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uczestnikdw do korzystania z ustug gastronomicznych iinnych wydatkéw poza obiektem
konferencyjnym, udziat w innych wydarzeniach, itp.).

Realizacja badan wedtug powyzszych zatozen, wymagata m.in.:

e kontaktu z osobami zarzgdzajagcymi obiektami konferencyjnymi oraz przekonania ich
o potrzebie prowadzenia badan uczestnikéw spotkan konferencyjnych realizowanych takze
w ich obiektach - zlokalizowanych na terenie miasta Katowice,

e uzyskania informacji od zarzadzajgcych obiektami o realizowanych/planowanych
w pazdzierniku, listopadzie i grudniu 2023 roku spotkaniach konferencyjnych,

e kontaktéw z organizatorami spotkan konferencyjnych, celem uzyskania zgody
na przeprowadzenie badan uczestnikdw ich spotkan,

e bezposredniego kontaktu z uczestnikami spotkan konferencyjnych w trakcie realizacji badania
»W terenie” (obiekcie konferencyjnym).

Realizacja badania uczestnikéw spotkan konferencyjnych w Katowicach w 2024 r. na potrzeby
przygotowania raportu obejmowata nastepujace etapy:

I Weryfikacja narzedzia badawczego skonstruowanego w poprzednich latach

Il. Identyfikacja obiektéw wydarzen i wybér spotkan konferencyjnych dla realizacji badan

Il Uzyskanie zgody na prowadzenie badan

V. Przeprowadzenie ankiet — zgromadzenie materiatu badawczego
V. Wprowadzanie i kodowanie uzyskanych danych

VL. Zliczanie i przygotowanie wynikow

VII. Analiza i interpretacja wynikow

VIII. Przygotowanie wnioskéw do Raportu

Dla realizacji badan i osiggniecia zatozonych celdw opracowano i przetestowano kwestionariusz
ankietowy sktadajacy sie jak w poprzednich latach z pytan (otwartych i zamknietych, pytan
w strukturze kafeterii, pytan z zastosowaniem 5 stopniowej skali Likerta) oraz metryczki, dla
charakterystyki ogdlnej respondentéw. Kwestionariusze wraz z listem przewodnim ze strony
administracji miasta Katowice byly poddawane akceptacji organizatorom wydarzen biznesowych.
Kwestionariusz z pytaniami przekazywano uczestnikom przed wejsciami na sale konferencyjne wraz
z informacjg i proshg o wypetnienie kwestionariusza oraz zwrot do oznaczonych w trakcie konferencji
0s6b lub do specjalnie przygotowanych (opisanych) urn na wypetnione ankiety badawcze.

Nastepnie, zgromadzone informacje wprowadzano i kodowano w programie komputerowym, dla ich
dalszej analizy i wyciggania wnioskéw.
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4.2 Charakterystyka proby badawczej

Prébe badawcza stanowito 325 uczestnikow z 7 réznych spotkan konferencyjnych, zrealizowanych
w réznych obiektach konferencyjnych na terenie miasta Katowice w pazdzierniku, listopadzie 2024 r..
Analiza struktury wiekowe]j uczestnikdw badania pozawala zauwazy¢, ze 62,2 % z nich to byty osoby
w wieku 25-44 lata. W tym 29,0 % z ogdtu uczestnikdw badania stanowili uczestnicy spotkan
konferencyjnych w wieku 35-44 lat. 24,6 % z respondentéw byto w wieku 45-54 lata (rys. 8).
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Rys. 8. Struktura uczestnikéw badania wedtug wieku

zrodto: K. Cieslikowski - badania wtasne

Udziat kobiet préobie badawczej wynidst 49,3 %, natomiast mezczyzn 50,7, % (rys. 9)

Rys. 9. Struktura badanych uczestnikdw spotkan konferencyjnych wedtug pici
zrédto: K. Cieslikowski - badania wtasne
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50,7%
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53,6 % respondentéw reprezentowato firmy i byta to najwieksza grupa ws$réd badanych oséb.
Przedstawiciele organizacji non-profit (w tym: uczelni, szkét, fundacji, stowarzyszen) stanowili 21,7 %,
a pracownicy administracji panistwowej i samorzgdowej to 24,6 % uczestnikow (rys. 10).

administracja
publiczna
24,6%

org. non-profit
21,7%

Rys. 10. Struktura uczestnikow spotkan konferencyjnych wg rodzaju organizacji, ktérg reprezentuja
zrédto: K. Cieslikowski - badania wtasne

firma
53,6%

24,0 % badanych uczestnikéw spotkan konferencyjnych zadeklarowato, iz w trakcie pobytu na biezgcej
konferencji poniesli koszty zwigzane z noclegiem w Katowicach (rys. 11). Ich zachowania, oczekiwania,
jak i struktura wydatkéw mogg rdznié sie od tych uczestnikéw, ktérzy przyjechali na wydarzenie
biznesowe i nie skorzystali z noclegdw w Katowicach, dlatego w dalszej czesci opracowania poddano
ich osobnej analizie — odrdzniajac ich wyniki od tych delegatéw bez noclegu.

z noclegiem

bez noclegu
44,9%

55,1%

Rys. 11. Struktura badanych uczestnikow spotkan konferencyjnych z uwzglednieniem noclegu
w Katowicach

zrodto: K. Cieslikowski - badania wtasne
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Do oszacowania wielkosci catkowitych wydatkédw wszystkich uczestnikow spotkan konferencyjnych i
wydarzen biznesowych w Katowicach, rozréznienie wielkosci i struktury wydatkéw ponoszonych przez
nocujacych, jak i nienocujgcych w Katowicach uczestnikéw spotkan konferencyjnych i innych wydarzen
biznesowych jest bardzo wazne, z uwagi na ich rézne zachowania zakupowe i preferencje innych ustug
w miescie®®.
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Rys. 12. Rozktad terytorialny uczestnikéw spotkan konferencyjnych w Katowicach

zrédto: K. Cieslikowski - badania wtasne

W badaniu zliczono odpowiedzi tylko i wytacznie od oséb, ktére przyjechaty spoza Katowic. Najwiecej
badanych uczestnikow spotkan konferencyjnych zrealizowanych w Katowicach (rys. 12), pochodzito
z wojewddztwa $laskiego (43,8%). Kolejne wojewddztwa skad pochodzili badani uczestnicy
to: mazowieckie - 12,8% spos$réd wszystkich badanych, matopolskie — 11,6%. W 2024 r. uczestnicy
z zagranicy w prébie badawczej stanowili 4,1%. Najmniej oséb w probie badawczej stanowity osoby,
ktore przyjechaty z wojewddztw: lubelskiego, warminsko-mazurskiego, podlaskiego, lubuskiego.

55 Przedstawienie catkowitych wydatkdw uczestnikdw spotkar konferencyjnych w Katowicach z 2024 roku wymaga, aby uwzgledni¢ wartosci
Srednie wydatkdw z badan ankietowych (wedtug ich struktury rodzajowej), a w wyliczeniach koncowych uwzglednié¢ zidentyfikowany
udziat noclegowych pobytéw we wszystkich konferencjach w Katowicach zadeklarowanych przez osoby badane w ciggu catego roku
(co wykazano na rys. 13)

31




5 Wyniki badan rynkowych uczestnikow spotkan konferencyjnych
w Katowicach w 2024 r.

5.1 Aktywnosc konferencyjna uczestnikdw wydarzen biznesowych w 2024 r.

5.1.1 Katowice jako miejsce docelowe

Dla oséb uczestniczgcych w wydarzeniach biznesowych Katowice sg waznym punktem na mapie
spotkan konferencyjnych w Polsce. Uczestnicy badania (345 oséb) zadeklarowali, ze w 2024 roku
tacznie byli na 2 070 spotkaniach konferencyjnych (Srednio jedna osoba na byta w 2024 r. na 6,0
konferencjach). Przy czym 27,5% z tych spotkan konferencyjnych (czyli 570 konferencje) uczestnicy
zrealizowali w Katowicach (rys. 13.).

Katowice
27,7%

inne miejsca
72,3%

Rys. 13. Struktura wszystkich spotkan konferencyjnych, w ktérych brali udziat w 2024 r. uczestnicy
badania ze wzgledu na lokalizacje konferencji

zrodto: K. Cieslikowski - badania wtasne

z noclegiem
19,2%

bez noclegu
80,8%

Rys. 14. Struktura wszystkich spotkan konferencyjnych zrealizowanych w Katowicach przez
uczestnikdw badania w 2024 r. z uwzglednieniem noclegu w miescie.

zrodto: K. Cieslikowski - badania wtasne
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19,2 % z wszystkich spotkan konferencyjnych, ktére uczestnicy badania zrealizowali w Katowicach
w 2024 r. (czyli 110 z 574), odbyto z noclegiem w Katowicach (rys. 14.) Pozostate 80,8% ich spotkan
konferencyjnych w 2024 r. w Katowicach (czyli 464 z 574) to byty wydarzenia, w trakcie ktérych nie
skorzystali z noclegu w tym miescie.

Badani delegaci w 2024 r., uczestniczyli $rednio w 6,00 spotkaniach konferencyjnych, w tym
w Katowicach s$rednia ta wyniosta 1,67 spotkaniach (tab. 3).

Tabela 3. Srednia liczba spotkan konferencyjnych delegatéow w 2024 r. wg rodzaju organizacji

osoby osoby reprezentujace
wszyscy . . )
) reprezentujace organizacje non-profit
ogotem . . . .
firmy lub administracje publiczng
Srednia liczba spotkan ogétem 6,00 7,86 3,84
Srednia liczba spotkar w Katowicach 1,67 1,65 1,69

Zrédto: K. Ciedlikowski - badania wiasne

Delegaci reprezentujgcy firmy czesciej niz pozostate osoby uczestniczyli w spotkaniach
konferencyjnych — ich srednia liczba takich wydarzen w 2024 r. wyniosta 7,86 (w tym w Katowicach
1,65). Natomiast delegaci reprezentujacy organizacje non-profit lub administracje publiczng
uczestniczyli w 2024 r. srednio w 3,84 spotkaniach konferencyjnych (tab.3).

5.1.2 Trendy w aktywnosci delegatow w uczestnictwie w spotkan konferencyjnych

Uwzgledniajac aktywnos¢ delegatéw w uczestnictwie w spotkaniach konferencyjnych w 2024 roku,
zauwazy¢ mozna, ze dla 65,2% z badanych osdéb, ogdlna liczba ich spotkan konferencyjnych, w ktérych
brali udziat w 2024 roku w poréwnaniu do roku poprzedniego nie ulegta zmianie (tab. 4).

Tabela 4. Aktywnos¢ delegatow na rynku spotkan konferencyjnych w 2024 r. w poréwnaniu do

2023 r.
spadek Ilc,zby liczba spot.kan wzrost liczby spotkari
spotkan konferencyjnych konferencvinvch
konferencyjnych pozostata bez zmian viny
Odsetek wskazujacych 11,6% 65,2% 23,2%

Srednia zmiana liczby spotkan

. , y sporian -31,3% 100,0% +54,4%
konferencyjnych, w ktérych uczestniczyli

Zrédto: K. Ciedlikowski - badania wtasne

Natomiast 11,6 % delegatéw wskazato, ze ich aktywnos$¢ na rynku spotkan konferencyjnych sie
zmniejszyta. Wykazali oni sredni spadek liczby wydarzen, w ktérych brali udziat r/r 0 -31,3%. Natomiast
u 23,2 % uczestnikdw badania, liczba spotkan konferencyjnych wzrosta w 2024 r. o 54,4 %
w poréwnaniu do roku 2023 (tab. 4).
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5.2 Srodki transportu wykorzystywane przez uczestnikéw spotkan
konferencyjnych w Katowicach

Najwiecej badanych delegatéow przyjechato na spotkania konferencyjne do Katowic samochodem
osobowym (78,3 % wskazan). 14,5 % uczestnikéw skorzystato z transportu kolejowego (PKP), a 7,2% z
ustug taksdéwkarskich. Natomiast z samolotu 4,3% (rys. 15). Liczba wskazan przekracza 100,0 % gdyz,
niektdrzy uczestnicy badania podawali kilka Srodkéw transportu, z ktdrych korzystali przyjezdzajac na

spotkanie konferencyjne.
Autobus dalekobiezny
Samolot

TAXI

Lokalna komunikacja miejska

PKP

osobowy samochdd

3%

0,0% 10,0% 20,0 30,0% 40,0 50,0% 60,0 70,0% 80,0% 90,0%

Rys. 15. Struktura uczestnikéw spotkan konferencyjnych w Katowicach ze wzgledu na
wykorzystane na przyjazd srodki transportu w 2024 r.

zrodto: K. Cieslikowski - badania wtasne

Odsetek delegatéw wykorzystujgcych samochdd jako $rodek transportu na konferencje, jest wiekszy
u 0sob reprezentujacych firmy - 81,1% (tab. 5). Nalezy zauwazy¢, iz 9,7% oséb korzystajgcych z noclegu
na konferencji zadeklarowato korzystanie z samolotu w trakcie organizowania podrdzy na konferencje.

Tabela 5. Wykorzystanie srodkéw transportu przez rézne grupy delegatéw — uczestnikow spotkan
konferencyjnych w Katowicach w 2024 r.

Uczestnicy Uczestnicy Uczestnicy z org. Uczestnik Uczestnicy
ogétem reprezentujgcy non-profit bez noclegu korzystajacy
firmy i administracja z noclegu
osobowy samochdd 78,3% 81,1% 75,0% 78,9% 77,4%
PKP 14,5% 21,6% 6,3% 13,2% 16,1%
Lokalna komunikacja miejska 7,2% 0,0% 15,6% 13,2% 0,0%
TAXI 5,8% 8,1% 3,1% 5,3% 6,5%
Samolot 4,3% 5,4% 3,1% 0,0% 9,7%
Autobus dalekobiezny 1,4% 0,0% 3,1% 2,6% 0,0%

Zrédto: K. Ciedlikowski - badania wiasne

Wszystkie osoby korzystajgce z samolotu zadeklarowaty, iz przyleciaty na lotnisko Katowice Airport.
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5.3 Percepcja miasta Katowice jako miejsca spotkan konferencyjnych i wydarzen
biznesowych w swietle badan delegatow

5.3.1 Identyfikacja najwazniejszych atrybutéw miejscowosci dla uczestnikow spotkan
konferencyjnych

W celu okreslenia atrakcyjnosci miasta Katowice dla uczestnikdw spotkan konferencyjnych,
w kwestionariuszu badawczym umieszczono dwa pytania. Jedno pozwalato zidentyfikowad
najwazniejsze atuty destynacji konferencyjnej w opinii oséb badanych (wymieniono 12 cech
i poproszono o ustosunkowanie sie uczestnikow do kazdej z nich, poprzez wstawienie ,x” w 5
stopniowa skale Likerta od 1 do 5, gdzie 1 — ,,mato wazne”, a 5 — , bardzo wazne”). Natomiast drugie
pytanie (umieszczone dalej w kwestionariuszu pytan) odnosito sie do poziomu spetnienia przez
Katowice tych czynnikdw decydujgcych o atrakcyjnosci destynacji jako miejscowosci konferencyjnej
(wymieniono te same cechy/czynniki, przy czym 1 oznaczato, ze miasto ,,spetnia w niewielkim stopniu”,
a 5 — ,spetnia doskonale”). Réznica pomiedzy wynikami $rednich dla poszczegdlnych cech/czynnikow
atrakcyjnosci (to réznica miedzy oczekiwaniami a spetnieniem w opinii delegatow) pozwala pokazaé
silne i stabe strony miasta Katowice jako atrakcyjnej destynacji na rynku konferencyjnych w percepcji
uczestnikdw spotkan konferencyjnych.

Tabela 6. Atrybuty miejscowosci konferencyjnej w swietle badan uczestnikow spotkan
konferencyjnych i wydarzen biznesowych w Katowicach w 2024 r.

Uczestnicy Uczestnicy Uczestnicy z.org. Uczestnik Uczestn.icy
" i non-profit b | korzystajacy
Cechy (atrybuty) ogotem ztirm i administracja €z noclegu z noclegu

poczucie bezpieczernstwa w miescie 4,20 4,22 4,19 4,24 4,16

dostepnos¢ komunikacyjna 4,09 4,03 4,16 4,08 4,10

zréznicowana baza noclegowa 3,93 4,16 3,66 3,74 4,16

pozytywne doswiadczenia z pf)prze.dr]lrjh 3,93 4,00 384 397 387
konferencji w miescie

wiele atrakcji czasu onn_e_go (0b|e|_<t(')v.v, 362 338 391 363 361
miejsc) w miescie

zrdéznicowana baza gastronomiczna 3,55 3,78 3,28 3,26 3,90

parki i tereny "zielone" 3,46 3,32 3,63 3,32 3,65

Wiele obiektéw kuIturaIno-roz.ry.wkowy’ch 3,30 2,95 372 316 348
W miejscowosci

wydarzerTla kulturalne i sportowe w 312 292 334 297 3,29
dniach pobytu na konferencji

Wiele imprez kulturalnych |_spc.)rt.owychlw_ 3,09 3,00 319 282 342
danej miejscowosci

Mozliwos¢ zwiedzania miasta i okglle z 2,99 278 322 297 3,00
przewodnikiem

Wiele centréw handlowych w 262 281 241 237 204

miejscowosci

Zrédto: K. Ciedlikowski - badania wtasne
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Badania delegatéw wykazaty, ze najwazniejszymi atrybutami miejscowosci konferencyjnej dla
uczestnikdw s3: ,poczucie bezpieczenstwa w miescie” (4,20 na pieciostopniowe] skali) oraz
dostepnos¢ komunikacyjna ze srednig 4,09 (tab. 6).

Mniej wazne dla atrakcyjnosci miasta jako destynacji konferencyjnych w opinii uczestnikéw spotkan
konferencyjnych sg takie cechy jak: ,wiele centréw handlowych w miejscowosci” (2,62) oraz
»,mozliwos¢ zwiedzania miasta z przewodnikiem” (2,99). Przy czym dla oséb reprezentujgcych
administracje publiczng i organizacje non-profit ten czynnik jest wazniejszy ze $rednim poziomem
waznosci 3,22. Wyniki badan zamieszczone w tab. 6, wskazuja, ze ,szeroka i zréznicowana baza
noclegowa” jest wazniejsza dla delegatéw reprezentujgcych firmy i delegatéw korzystajacych z
noclegu.

5.3.2 Okreslenie poziomu spetnienia oczekiwan delegatow przez miasto Katowice

Delegaci wysoko oceniajg miasto Katowice w zakresie ,zréznicowanej bazy noclegowej”, ,wiele
obiektéw kulturalno-rozrywkowych w miejscowosci”, czy tez ,dostepnos¢ komunikacyjna” (tab. 7).

Tabela 7. Ocena atrakcyjnosci Katowic jako miejsca spotkan w swietle badan uczestnikow spotkan
konferencyjnych i wydarzen biznesowych w Katowicach w 2024 r.

Uczestnicy Uczestnicy Ucz:s:]rjipcl}/o;torg. Uczestnik kl;:zzjsssgjiqcl/y
Cechy (atrybuty) ogotem z firm i administracja bez noclegu 2 noclegu

zréznicowana baza noclegowa 3,96 4,05 3,84 3,95 3,97

poczucie bezpieczenstwa w miescie 3,87 3,89 3,84 4,05 3,65

po'zytywne dosw.ladczén,la. ¢ 3,86 3,62 4,13 4,05 3,61
poprzednich konferencji w miescie

wiele oblektow.kL.JIturaIn,o- 381 373 391 411 3,45
rozrywkowych w miejscowosci

dostepnos¢ komunikacyjna 3,80 3,73 3,88 4,16 3,35

zréznicowana baza gastronomiczna 3,74 3,73 3,75 3,89 3,55

Wiele centrow handlowychw——, /| 3,68 3,81 3,97 3,45
miejscowosci

Wiele imprez kulturalnych i, o, 3,43 3,63 3,66 3,35
sportowych w danej miejscowosci

wiele atrakdji czasu wolnego —; o, 3,43 3,59 3,32 3,13
(obiektdw, miejsc) w miescie

parki i tereny "zielone" 3,31 3,05 3,61 3,43 3,16

mozliwos¢ zwiedzania miasta i ol.<o_I|cy 323 324 3,22 326 3,19
z przewodnikiem

wydarzenia kulturalne i sportowe w 314 292 341 332 294

dniach pobytu na konferencji

Zrédto: K. Ciedlikowski - badania wiasne

Przy czym, analizujgc wyniki w tab. 7, zauwazy¢ mozina, ze uczestnicy nie korzystajgcy z noclegu
zdecydowanie wyzej niz delegaci nocujgcy oceniajg miasto Katowice w zakresie ,dostepnosci
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komunikacyjnej” (4,16 na pieciostopniowe] skali Likerta), a takze ,poczucie bezpieczerdstwa w
miescie”, ,pozytywne doswiadczenia z poprzednich konferencji w miescie”, ,wiele obiektow
kulturalno-rozrywkowych w miejscowosci”. Natomiast uczestnicy reprezentujacy firmy wyzej niz
pozostali ocenili miasto Katowice pod wzgledem ,zréznicowanej bazy noclegowa” (4,05).

5.3.3 Silne i stabe strony miasta Katowice jako miejsca dla uczestnictwa w spotkaniach
konferencyjnych i wydarzeniach biznesowych

Silnymi stronami miasta jako atrakcyjnej destynacji dla uczestnikdw spotkan konferencyjnych sg te
cechy/atrybuty, ktére delegaci wskazujg jako bardzo wazne dla nich i sg dobrze spetnione przez
destynacje. W wyniku réznicy miedzy srednig spetnienia i Srednig waznosci, cechy te otrzymajg wartos¢
dodatnig (czyli przekroczg oczekiwania).

Katowice w Swietle badan uczestnikow spotkan konferencyjnych w 2024 roku, niespetniang oczekiwan
delegatow w zakresie ,poczucie bezpieczedstwa w miescie”, ,dostepno$¢ komunikacyjna”, czy tez
dostepnych , parkéw i terenéw zielonych” (tab. 8).

Tabela 8. Cechy miasta Katowice przekraczajace oczekiwania uczestnikdw spotkan
konferencyjnych w 2024 r.

jak wazne sg ponizsze  jak miasto Katowice Katowice miasto
cechy dla delegatéw? spetnia te cechy? konferencyjne
A B C=B-A

poczucie bezpieczeristwa w miescie 4,20 3,87 -0,33

dostepnosé komunikacyjna 4,09 3,80 -0,29

zréznicowana baza noclegowa 3,93 3,96 0,03

pozytywne dOSWIad'(':ZF.‘nIE? Z, ' 3,93 3,86 0,07

poprzednich konferencji w miescie
wiele atrakql-c.zasu wollmleg-o (obiektow, 362 351 0,12
miejsc) w miescie

zrdéznicowana baza gastronomiczna 3,55 3,74 0,19

parki i tereny "zielone" 3,46 3,31 -0,15

wiele obiektow kL.JIt.uraIno-, _ 330 3,81 0,51
rozrywkowych w miejscowosci

wydar_zenla kulturalne i sportom./_e w 312 314 0,03
dniach pobytu na konferencji

wiele imprez kul'tur'al'nych i sportowych 3,09 352 0,43

w danej miejscowosci
mozliwos¢ ZW|edzan|a'rr'1|asta i okolicy z 2,99 323 0,25
przewodnikiem
wiele cent-rc.ow hancljk.)wych w 262 374 112
miejscowosci

Zrédto: K. Ciedlikowski - badania wtasne
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Takie rozbieznosci pomiedzy oczekiwaniem a spetnieniem przez miasto Katowice wysokich wymagan
uczestnikdw konferencji wynika¢ mogag z prowadzonych prac inwestycyjnych w centrum miasta,
przebudowy szlakéw komunikacyjnych (w tym wiaduktéw kolejowych), a takze ciggle mato
spopularyzowanych terendw zielonych i rekreacyjnych w miescie.

5.4 Struktura i wielkos¢ wydatkéw uczestnikow spotkan konferencyjnych
w Katowicach

Wszyscy uczestnicy biorgcy udziat w badaniu (345 osdb), w czasie pobytu na swojej konferencji,
poproszeni byli o podanie struktury poniesionych wydatkdw w miescie Katowice. Uwzgledniajgc
wydatki tylko uczestnikdw, ktérzy takie zadeklarowali w Katowicach (91,3% z wszystkich badanych
0s6b), wyliczono, ze $rednia kwota wydatkéw poniesionych w Katowicach, w przeliczeniu na jedng
osobe wyniosta 625,39 zt. Byta ona decydowanie wieksza niz rok wczesniej (w 2023 r. byto to 463,14
zt). Wynika to z dtuzszych pobytéw w miescie Katowice na konferencjach, a takze rosngcych cen ustug
(np. parkingéw, ustug gastronomicznych, innych) i optat konferencyjnych.

Przy czym nalezy zaznaczyg, iz:
- 91,3% uczestnikow badania wykazato jakiekolwiek wydatki w Katowicach (bez kosztéw
dotarcia i powrotu z miasta), a 8,7 % zadeklarowato, iz nic nie wydato w miescie.

Delegaci, ktdrzy nie zadeklarowali zadnych wydatkéw w Katowicach pochodzg z miejscowosci w bliskiej
odlegtosci Katowic od ich miejsca zamieszkania, a zatem nie odczuwali potrzeby realizacji zakupdow
débr i ustug wczesniej lub po spotkaniu konferencyjnym w miescie Katowice.

Uczestnicy badania, ktérzy zadeklarowali wydatki poniesione na nocleg (,uczestnicy nocujacy”)
w Katowicach w 2024 r., w zwigzku z udziatem w konferencji, wydali w miescie Katowice facznie
$rednio 1 033,29 zt (w 2023 r. byto to 950,17 zt), w tym tylko na sam nocleg 481,61 zt (w 2023 r.
byto to 573,85 zt).

Uwzgledniajgc $redni czas pobytu w Katowicach uczestnika konferencji ponoszacego koszty noclegu 1,61 dnia (w
2023 r. byto to 1,97 dnia), mozna przyja¢, ze delegaci nocujgcy w miescie Katowice wydali w 2024 r. $rednio na

jeden dzien 642,32 zt (w 2023 r. byto to 481,25 zt), w tym na jeden nocleg okoto 299,38 zt (w 2019 byto to
290,65 zt).
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Delegaci, ktorzy zadeklarowali wydatki poniesione w Katowicach, ale nie skorzystali z noclegu, wydali

w trakcie pobytu na konferencji w Katowicach $rednio 242,21 zt (w 2023 r. byto to 195,62 zt).

Przy czym 13,2% oséb w grupie badanych ,bez noclegu” nie zadeklarowato zadnych wydatkow w Katowicach.
Sredni czas pobytu (delegatéw bez noclegu) na konferencji w Katowicach wynosit 1,11 dnia. Oznacza to, ze
srednia wartos$¢ ich wydatkow w Katowicach (z tych co poniesli jakiekolwiek wydatki) na jeden dzien

konferencyjny pobytu wyniosta 219,14 zt (w 2023 r. byto to 157,58 zt). Uwzgledniajqc takze liczbe tych 0séb co
nic nie wydaty w trakcie pobytu na wydarzeniu biznesowym kwota srednia wydatkow delegatéw bez noclegu
w Katowicach wynosita w 2024 r. — 210,34 zt.

Analiza struktury wydatkéw badanych delegatéw ,nie nocujgcych” w 2024 r. w Katowicach (tab. 9)
pozwala zauwazy¢, ze najwiekszg cze$¢ ich wydatkéw (41,5 %) pochtaniajg wydatki na ustugi
gastronomiczne, kolejna pozycja to ,,zakupy w galeriach handlowych” (21,6%), nastepnie ,parkingi w
Katowicach” (17,3 % z catkowitych tgcznych swoich wydatkow).

Natomiast analiza struktury wydatkéw delegatéw , nocujacych” w Katowicach pozwala stwierdzi¢, ze
wydatki na nocleg stanowity w 2024 r. roku $rednio 46,6 % z wszystkich jakie poniesli w Katowicach.
Na ustugi gastronomiczne w obiekcie konferencyjnym oraz poza nim, wydali 16,3 %.

Tabela 9. Struktura catkowitych wydatkéw uczestnikéw spotkan konferencyjnych poniesionych
w Katowicach w 2024 r.

Struktura wydatkow Struktura wydatkow oséb
delegatow bez noclegu korzystajacy z noclegu
ustugi noclegowe 0,0% 46,6%
tugi gast i biekci
ustugi gas ronomlcz.ne w obiekcie 19,0% 10,1%
konferencyjnym
tugi gast i
us l.ng gas ronom|czne. poza 22.5% 6,2%
obiektem konferencyjnym
materiaty konferencyjne 10,8% 12,5%
parkingi w Katowicach 17,3% 6,8%
transport lokalny w Katowicach o o
(np. PKM, MZK, TAXI) 1,4% 0,8%
k jai k i
rekreacja i rozry_w aT W czasie 1,3% 1,9%
wolnym w obiekcie konf.
k jai k i
rekreacja i rozrywka w czasie 6,1% 7.1%
wolnym w Katowicach
zakupy w galeriach, centrach i o o
ulicach handlowych 21,6% 8,1%
Suma 100,0% 100,0%

Zrédto: K. Ciedlikowski - badania wtasne

Nalezy zwrdci¢ uwage, ze badani uczestnicy spotkan konferencyjnych wykazywali takze zréznicowang
sktonnosé do ponoszenia réoznych wydatkow w Katowicach (tab. 10).
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W przypadku uczestnikéw spotkan konferencyjnych, ktérzy nie nocowali w trakcie konferencji
w Katowicach, 47,4% z nich wydato na ustugi gastronomiczne w obiekcie konferencyjnym s$rednio
84,39 zt, a 39,5% wydawato na ustugi gastronomiczne poza obiektem konferencyjnym srednio 120,00
zt. Najwyzszg srednig kwote 346,00 zt uczestnicy nienocujacy wydawali na zakupy w galeriach
handlowych, centrach i ulicach handlowych. Przy czym tylko 13,2 % z nich wykazato te wydatki.

W przypadku uczestnikdw spotkan konferencyjnych, ktérzy skorzystali z noclegu w trakcie konferenciji
w Katowicach, 58,1 % z nich wydawato na ustugi gastronomiczne w obiekcie konferencyjnym, srednio
178,89 zt, a 32,3 % na ustugi gastronomiczne poza obiektem konferencyjnym - srednio 199,00 zt.
taczny koszt noclegdow w 2024 r., jakie ponosili delegaci to 481,61 zt. Przy czym Srednio jeden delegat
nocujqcy byt zakwaterowany w Katowicach na 1,61 doby (czyli wydat na jeden nocleg srednio 299,38z1).
Na ,zakupy w galeriach, centrach i ulicach handlowych 12,9 % nocujacych w Katowicach delegatéow
wydato srednio 650,00 zi.

Tabela 10. Sktonno$¢ uczestnikdw spotkan konferencyjnych do ponoszenia wydatkéw wg rodzaju
kosztow wraz ze ich Srednig wartoscig tych wydatkéw w Katowicach u osdb, ktére je

zadeklarowaty w 2024 r.
Uczestnicy bez noclegu Uczestnicy z noclegiem
Srednia wielkos¢ Odsetek uczestnikéw Srednia wielkosé Odsetek uczestnikow
wydatkdéw tych co je ponoszacych te wydatki wydatkéw tych coje  ponoszacych te wydatki

poniesli (w zt) w tej grupie poniesli (w zt) w tej grupie
ustugi noclegowe 0,00 0,0% 481,61 100,0%
ustugi gastronomiczne 84 39 47 4% 178 89 58 1%
w obiekcie konferencyjnym ’ 70 ’ 70
ustugi gastronomiczne poza 120.00 39 5% 199 00 32 3%
obiektem konferencyjnym ’ 270 ’ 270
materla’fy konferencyjne 143 33 15,8% 500,00 25,8%

i optaty

parkingi w Katowicach 86,31 42,1% 98,64 71,0%

transport lokalny w Katowicach o o
(np. PKM, MZK, TAXI) 15,43 18,4% 52,40 16,1%

rekreacja i rozrywka w czasie o o
wolnym w obiekcie konf. 26,25 10,5% 85,71 22,6%

rekreacja i rozrywka w czasie o o
wolnym w Katowicach 98,00 13,2% 150,67 48,4%
zaku_py_w galeriach, centrach 346,00 13,2% 650,00 12,9%

i ulicach handlowych

Zrédto: K. Ciedlikowski - badania wtasne

Uczestnicy nocujacy stanowig bardzo atrakcyjng grupe docelowg dla wielu podmiotéw rynkowych
funkcjonujgcych w Katowicach. Wykazywali oni bowiem wiekszg sktonnos$¢ do wydatkow takze na
ustugi rekreacje w czasie wolnym i inne ustugi, niz uczestnicy spotkan konferencyjnych bez noclegéw
(tab. 10).
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Podsumowanie

W 2024 r. w Katowicach taczna liczba spotkan konferencyjnych i innych wydarzen biznesowych
wyniosta 5 995. W tym 35,1 % z nich (czyli 2 103) trwato dwa dni lub dtuzej.

Ponadto, nalezy zauwazy¢, ze 4 532 spotkania biznesowe zrealizowano w hotelach (75,6% z ogdlnej
liczby w Katowicach), a pozostatg cze$¢ (1 463) w innych obiektach.

Rynek wydarzen biznesowych i spotkan konferencyjnych znajduje sie pod duzg presjg czynnikéow
zewnetrznych i nasilajgcej sie konkurencji innych miast. W poréwnaniu do 2023 r., liczba wydarzen
biznesowych i spotkan konferencyjnych jest nieco mniejsza. Jednak liczba uczestnikdw wydarzen w
2024 r. wzrosta r/r 0 5,38% i wyniosta 791 092 osoby (w 2023 r. byto to 730 001 osoba).

Catkowita liczba dni konferencyjnych w Katowicach w 2024 roku wyniosta 7 802 dni (w 2023 r. byto to
8 261), a Sredni czas trwania konferencji i innych wydarzen biznesowych wyniést 1,30 dnia w 2024 r.
Najwiecej spotkan konferencyjnych i innych wydarzen biznesowych, jak i dni konferencyjnych
odnotowano w pazdzierniku. Natomiast najwiecej uczestnikdw takich wydarzen odwiedzito Katowice
w marcu 2024 r.

W Miedzynarodowym Centrum Kongresowym (MCK) w Katowicach (najwiekszej zadaszonej
powierzchni konferencyjnej w Polsce) w 2024 roku zrealizowano 121 wydarzen biznesowych i spotkan
konferencyjnych. Wzieto w nich udziat stacjonarnie 319 536 osdb (w 2023 r. byty odnotowane 124
wydarzenia biznesowe, w ktérych wzieto udziat 359 074 osoby).

Z turystyka biznesowag w Katowicach zwigzane sg wydatki uczestnikdw na rdézne ustugi w obiektach
konferencyjnych, jak i na terenie miasta. Ogdlne wydatki badanego delegata korzystajgcego z noclegu
w Katowicach w 2024 r. wyniosty $rednio 1 033,29 zt na osobe (w 2023 r. byto to 950,17 zt), w tym na
nocleg 481,61 zt. Przy czym $redni czas pobytu osoby nocujgcej w trakcie konferencji w Katowicach to
1,61 doby, zatem delegaci nocujacy w Katowicach wydali sSrednio na jeden dzien okoto 642,32 zt (w
2023 r. byto to 481,25 zt).

Delegaci, ktorzy zadeklarowali wydatki poniesione w Katowicach, ale nie skorzystali z noclegu, wydali
w 2024 r. Srednio w Katowicach 242,21 zt (w 2023 r. byto to 195,62 zt). Przy czym 13,2% oséb w grupie
badanych ,bez noclegu” nie zadeklarowato zadnych wydatkéw w Katowicach.

Sredni czas pobytu (delegatéw bez noclegu) na konferencji w Katowicach wynosit 1,11 dnia. Oznacza
to, ze $rednia wartos$¢ ich wydatkdw w Katowicach (analizujac tylko tych co poniesli jakiekolwiek
wydatki) na jeden dzien konferencyjny pobytu wyniosta 219,14 (w 2023 r. byto to 157,58 zt zt).

Natomiast uwzgledniajqc takze liczbe tych oséb bez wydatkéw w trakcie pobytu na wydarzeniu biznesowym, to
kwota srednia wydatkow delegatéw bez noclegu w Katowicach wynosita w 2024 r. - 210,34 zt na dzieri na osobe.
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Znajgc ogdlng liczbe uczestnikdw wydarzen biznesowych w Katowicach, z ich podziatem na
uczestnikdw ponoszacych i nie ponoszacych w miescie jakichkolwiek wydatkéw, a takze ich dalszy
podziat na uczestnikdw nocujacych i nienocujgcych w Katowicach oraz srednie wydatki zwigzane
z aktywnoscig w trakcie pobytu miescie, oszacowano catkowitg kwote wydatkow uczestnikow spotkan
biznesowych w Katowicach.

W 2024 r. catkowita kwota wydatkéw uczestnikow wydarzen
biznesowych i spotkan konferencyjnych w Katowicach wyniosta
/A ponad 284,5 min zt (284 451 297,44 7).
Kwota ta jest 0 20,4 % wieksza r/r (w 2023 r. byto to 236 min z1),

pomimo nieco mniejszej liczby wydarzen biznesowych i spotkan
konferencyjnych w miescie.

Na taki wzrost tgcznych wydatkéw w roku 2024 wptyneto kilka

czynnikdéw réwnoczesnie: w Katowicach odnotowano nieco
wiekszg liczbe uczestnikéw, nastapit natomiast znaczacy wzrost ich indywidualnych wydatkéw, a takze
wiekszy odsetek oséb sktonnych byto do jakichkolwiek zakupdw ustug w Katowicach oraz odnotowano
nico dtuzsze pobyty gosci, jak i spotkania konferencyjne.
Duzy wptyw na ten trend ma kontynuacja polityki miasta Katowice w zakresie aktywnego wspierania
popytu na rynku turystyki i aktywnej promocji poprzez realizowane tu wydarzenia biznesowe, a takze
promoc;ji atrakcji czasu wolnego w miescie.

W swietle badan oczekiwan i preferencji uczestnikdw spotkan konferencyjnych, Katowice sg miastem,
ktore spetnia wymagania delegatéw spotkan konferencyjnych i wydarzen biznesowych.
Administracja miasta stara sie kreowa¢ nowe produkty turystyczne, zwiekszaé dostepnosc
informacyjng istniejgcych atrakcji (np. aplikacja City Break Katowice), aby pobyt gosci (takze
uczestniczacych w spotkaniach konferencyjnych) mogt by¢ wydtuzany.

W 2025 r. w Katowicach planowanych jest wiele (opisanych takze w Raporcie) wydarzen biznesowych
o charakterze miedzynarodowym i ogdlnokrajowym, realizowane s3 kolejne inwestycje
infrastrukturalne poprawiajgce dostepnos¢ komunikacyjng miast, zaciesniana jest wspodtpraca
z lotniskiem Katowice Airport. Ponadto planowane inwestycje hotelowe zwiekszg baze noclegowg dla
turystyki biznesowe;.

Takie zmiany na rynku turystyki biznesowej pozwalajg optymistycznie patrzeé¢ w przysztosé, jednak nie
mozna zapominaé¢ o zachodzacych zmianach w otoczeniu zewnetrznym i konkurencji innych miast
z Polski i zagranicy.
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Komentarz - Dr Rob Davidson

Jako badacz i edukator w dziedzinie turystyki biznesowej, a takze jako osoba od dawna zainteresowana
Polskg jako miejscem docelowym dla wydarzen biznesowych, z przyjemnoscig przeczytatem ten
doskonaty raport ,Rynek turystyki biznesowej w Katowicach w 2024 roku”. Dobrej jakosci, aktualne i
kompleksowe dane na ten temat sg niezbedne dla kazdego miasta, ktére konkuruje o pozyskanie
konferencji i innych wydarzen biznesowych. Takie dane sg niezbedne do poréwnywania wynikow
miasta z innymi destynacjami oraz do kierowania dtugoterminowym planowaniem i przysztymi
inwestycjami tych firm i organizacji, ktére zapewniajg ustugi i udogodnienia dla wydarzen biznesowych
w miescie. W czasach rosngcej konkurencji miedzy miastami w Polsce, Europie i poza nig, w celu
przyciggniecia wydarzen biznesowych i czerpania z nich korzysci ekonomicznych i innych, bardzo
zachecajgce jest przeczytanie w raporcie, ze rozlegte zalety Katowic jako destynacji turystyki
biznesowej stale rosng. Do tego dochodzg ciggte inwestycje miasta w baze hotelowg, obiekty
konferencyjne i kongresowe oraz infrastrukture komunikacyjng i transportowa. Co wazne, te mocne
strony po stronie podazy sg wzmacniane i promowane poprzez wtasne dziatania promocyjne Urzedu
Miasta Katowice, wspierane przez Katowice Convention Bureau i Silesia Convention Bureau (dziatajgce
w ramach Slaskiej Organizacji Turystycznej). Organizacje te doskonale rozumieja, ze dla Katowic
korzysci z organizacji wydarzen biznesowych wykraczajg poza pozytywny wptyw ekonomiczny. Takie
wydarzenia dajg nocujgcym w miescie gosciom biznesowym mozliwosé poznania wielu atrakcji Katowic
oraz zrozumienia unikalnego dziedzictwa i tozsamosci miasta. Osobiscie uwazam, ze jest to szczegdlnie
wazne dla zagranicznych uczestnikow wydarzen biznesowych, poniewaz jestem gteboko przekonany,
ze na arenie miedzynarodowej Katowice zastugujg na to, by by¢ znacznie lepiej znane i doceniane jako
polskie miasto. W ten sposéb wydarzenia biznesowe wnoszg bezposredni wktad w miedzynarodowy
branding Katowic. Moje wtasne wizyty w miescie pozwolity mi doceni¢ jego unikalny charakter i
wyjgtkowe atrakcje, i jestem przekonany, ze wydarzenia biznesowe majg duzy potencjat, aby zwiekszy¢
reputacje Katowic w Polsce i poza nia.

Dlatego jestem bardzo wdzieczny dr Cieslikowskiemu za mozliwos$¢ zapoznania sie z jego jasnymi,
szczegdtowymi i kompleksowymi badaniami opublikowanymi w niniejszym raporcie. Sporzadzenie tak
obszernego raportu jest trudnym zadaniem dla kazdego badacza. Jednak wyksztatcenie akademickie
autora i jego dogtebna znajomosé branzy turystyki biznesowej sprawiajg, ze jest on idealng osobg do
przeprowadzenia rygorystycznego zbierania danych i analizy niezbednej do takiej publikacji. Bedzie
ona niezwykle przydatna dla lokalnych decydentéw, politykdéw i wszystkich oséb swiadczgcych ustugi i
obiekty dla turystyki biznesowej w Katowicach i szerzej w wojewddztwie $lgskim.

Dr Rob Davidson jest dyrektorem zarzadzajgcym MICE Knowledge, londynskiej firmy
konsultingowej specjalizujgcej sie w badaniach, edukacji i szkoleniach dla branzy wydarzen
biznesowych. Jego gtéwne obszary specjalizacji to zarzadzanie konferencjami, marketing
miejsc docelowych i podréze stuzbowe. W ciggu ostatnich pietnastu lat napisat wiele publikacji
na te tematy, w tym swojg najnowszg ksigzke, ‘Business Events'. Prowadzit projekty badawcze
dla wielu duzych organizacji, w tym Poland Convention Bureau, Ireland National Tourism
Development Authority oraz Society for Incentive Travel Excellence. Rob jest regularnie
zapraszany do udziatu w miedzynarodowych konferencjach poswieconych tematom
zwigzanym z wydarzeniami biznesowymi, w szczegdlnosci w celu przedstawienia wynikow
swoich biezacych badan nad trendami w branzy konferencyjnej. Rob wyktada réwniez jako
profesor wizytujacy na trzech europejskich uniwersytetach, gdzie co roku edukuje i inspiruje
studentéw zarzgdzania wydarzeniami i zarzadzania turystykg. W 2015 roku uzyskat tytut
doktora na Uniwersytecie w Greenwich za swojg rozprawe zatytutowang , Czynniki technologiczne i demograficzne jako
czynniki zmian w rozwoju wydarzen biznesowych”. W 2016 r. zdobyt nagrode dla najlepszego méwcy konferencyjnego w
konkursie Global Event Awards. W 2017 r. otrzymat nagrode za catoksztatt twdrczosci na wystawie IBTM WORLD w
Barcelonie.

www.miceknowledge.com e rob@miceknowledge.com
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Zatacznik 1. Hotele w Katowicach w 2024 r.

. liczba miejsc maks_ymalna .

Ip. nazwa hotelu kategoryzacja “CZb? noclegowych ’chznalllczba O§Ob
pokoi (bez dostawek) w pom|eszcz.en|ach

konferencyjnych

Monopol 5* 114 216 435

2. gzxzard By Marriott Katowice City 4% 151 300 500
3. |Diament Plaza Katowice 4* 135 270 26
4. | Hotel M23 4* 42 68 55
5. |Qubus Hotel 4* 97 180 35
6. |Mercure Katowice Centrum 4* 268 536 80
7. | Novotel Katowice Centrum 4* 300 600 630
8. | Park Hotel Diament Katowice 4* 186 372 400
9. | Metropol Hotel Katowice 4* 168 336 420
10. | Q Hotel Plus Katowice 4* 121 242 120
11. \é;gnwa:cHeouse Easy by Wyndham 3% 203 423 600
12. | Best Western Hotel Mariacki 3* 46 62 45
13. | Bazantowo Sport Hotel 3* 18 46 50
14. | Campanile 3* 77 154 150
15. | Hotel Diament Spodek Katowice 3* 30 56 80
16. | Hotel Rehabilis 3* 32 64 50
17. | Kinga 3* 26 50 0
18. | Quality Silesian 2* 102 195 196
19. | B&B Hotel Katowice Centrum 2% 105 216 10
20. | Hotel Economy Silesian 2% 80 151 126
21. | Eurohotel Katowice 2% 43 115 24
22. | Marysin Dwér 2% 61 120 600
23. | Ibis Budget Katowice Centrum 1* 124 248 0
24. | Hotel Senator (spetnia wymagania 3*) brak 50 100 60
25. | Hotel Zateze (spetnia wymagania 2*) brak 70 140 114
razem 2 649 5260 4 806

Zrédto: K. Ciedlikowski - badania wiasne

Stan na dzien 12.12.2024 r.
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Zatacznik 2. Podstawowe dane kontaktowe

Convention Bureau Katowice

Wydziat Promoc;ji
Referat Rozwoju Turystyki Biznesowej i Convention Bureau
convention@katowice.eu

Janusz Nowak
tel. +48 506 755 013
janusz.nowak@katowice.eu

Robert Torka
tel. +48 504 787 054
Robert.torka@katowice.eu

Adres biura:
Al. Korfantego 35, 40-005 Katowice

Adres do korespondencji:
Urzad Miasta Katowice
ul. Mtynska 4, 40-098 Katowice
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Zatacznik 3. City Break Katowice — QR code do bezpfatnej aplikacji
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