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Zawartosc raportu

-+ Informacje o badaniu
-+ Gléwne obserwacje i rekomendacje
-+ Jakie destynacje turystyczne preferujg hiszpanscy turysci?

- Jak hiszpanscy turysci spedzajg czas na wyjazdach
i jak je organizujg?

- Potrzeby - co jest wazne dla hiszpanskich turystow
na urlopach i krétkich wyjazdach. Segmentacja turystow

-+ Jak postrzegana jest Polska na tle krajoéw regionu?

-+ Jak wygladat ostatni pobyt w Polsce?
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Informacje o badaniu (1/2)

Kluczowe cele badawcze

jak wyglada aktywnos¢ turystyczna Hiszpanéw z uwzglednieniem
perspektywie najblizszej przysztosci (do 5 lat);

jakie destynacje turystyczne na terenie Europy sg obecnie najmodniejsze,
najbardziej atrakcyjne i pozgdane wsrod obywateli Hiszpanii i jakie sg tego
powody;

jakie sg preferowane i / lub coraz bardziej popularne sposoby spedzania
czasu podczas wyjazdow turystycznych - w podziale na segmenty wiekowe
i socjometryczne;

jak Hiszpanie mysla o urlopach krétszych i dtuzszych - czy istnieje jakis
wz6ér / model wyboru miejsc / destynacji turystycznych ze wzgledu na:

a) wiek badanych; b) model rodziny (single, pary z dzie¢mi, bez dzieci

c) dtugos¢ urlopu; d) pora roku w ktorej ma miejsce wyjazd urlopowy;

e) liczba ptatnych dni urlopowych;

jak Hiszpanie podrézujg po Europie - jak wybierajg destynacje turystyczne na
krotkie (weekendowe) wypady, Srednioterminowe urlopy i dtugie wakacje
(powyzej dwéch tygodni);

jak wyglada wizerunkowa mapa Europy oraz jak wypada na niej Polska,

w kontekscie unikalnych turystycznych doznan, doswiadczen i przezy¢;

jaka jest ogdlna wiedza o Polsce i wizerunek Polski wraz z ich gtdwnymi
zrodtami pochodzenia: mocne i stabe strony, potencjat i ograniczenia;

jaka jest wiedza Hiszpan6éw na temat polskich kulinariéw? Z czym i jak
kojarzy sie w Hiszpanii polska kuchnia / gastronomia;

jaki jest wizerunek Polaka - kim jest ,statystyczny” Polak w oczach
Hiszpanow;

jacy Polacy sg znani, lubiani i szanowani w Hiszpanii? Jakie wartosci, cechy
i osobowos(¢ reprezentuja;

jak postrzegana jest turystyczna marka Polska na tle otoczenia
konkurencyjnego (inne kraje w Europie wschodniej: Czechy, Wegry, kraje
nadbattyckie - Litwa, totwa, Estonia);

jak Polska plasuje sie poréwnawczo pomiedzy ww. krajami

z uwzglednieniem gtéwnych punktéw stycznych oraz unikalnych wraz z analizg
SWOT oraz opracowaniem mapy poréwnawczej (np. jezeli produktem
turystycznym sg np. stolice: Warszawa, Praga, Budapeszt - ktéry z krajow
oferuje je w bardziej atrakcyjny sposob i dlaczego);

jakie sg preferencje i zachowania zwigzane ze sposobem uprawiania
turystyki wsréd mieszkancéw Hiszpanii na terenie ich kraju, a podczas
podrézy zagranicznych wraz ze wskazaniem ewentualnych znaczacych réznié¢
odnosnie najczestszych wyboréw i przewidywanych trendéw;

jakie sg preferencje odnosnie sSrodkéw komunikacji / sposob6éw dotarcia
do kraju destynacji w Europie (w tym do Polski) oraz poruszania sie na
miejscu, juz po przybyciu i opinii o jakosci tych ustug w naszym kraju.

IS
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Informacje o badaniu (2/2)

Metodologia: badanie jakosciowe

» N=5 grup fokusowych (FGIs) online (realizacja: 28.05-2.06.2025r.)

» W kazdej grupie: 6 respondentéw

+ Czas trwania grupy: 2 godz.

* Profil respondenta:

+ kobiety i mezczyzni w wieku 18-50 lat

« stali mieszkancy Hiszpanii, urodzeni w i zamieszkujacy w (lub najblizszych okolicach):
1) region Walencji, 2) region Katalonii: Barcelona, Girona, Lleida, 4) region Madrytu,
5) region Kastylii-La Mancha: Toledo

« aktywni turystycznie, w ciggu ostatnich 5 lat co najmniej trzy razy wyjechali w celach
turystycznych do innego kraju europejskiego na minimum jedng dobe z noclegiem

+ z badania wykluczeni zostali: Polacy mieszkajgcy na terenie Hiszpanii; osoby, ktore
z jakichkolwiek powodow odrzucajg Polske jako kraj destynacji wyjazdu turystycznego

+ zrdznicowanie grup:

Grupa l:

Kobiety i mezczyzni w wieku 28-
38 lat, w ciggu ostatnich 8 lat
przynajmniej raz byli w Polsce
z co najmniej jednym noclegiem

Grupa lll:

Kobiety i mezczyzni w wieku 28-38 lat,
nigdy nie byli w Polsce, ale nie
odrzucajg mozliwosci wyboru Polski
jako destynacji wizyty turystycznej

z przynajmniej jednym noclegiem

Grupa ll:

Kobiety i mezczyzni w wieku 39-
50 lat, w ciggu ostatnich 8 lat
przynajmniej raz byli w Polsce
z co najmniej jednym noclegiem

Grupa IV:

Kobiety i mezczyzni w wieku 39-50 lat,
nigdy nie byli w Polsce, ale nie
odrzucajg mozliwosci wyboru Polski
jako destynacji wizyty turystycznej

z przynajmniej jednym noclegiem

GrupaV:

Kobiety i mezczyzni w wieku 18-22 lat,
osoby uczace sie, studiujace, pracujace
lub taczace prace z nauka, ktére nigdy
nie byty w Polsce (w tym w ramach
stypendium szkolnego, wymiany
studenckiej typu Erasmus, etc.), ale nie
odrzucajg mozliwosci wyboru Polski
jako destynacji turystycznej

z przynajmniej jednym noclegiem

Metodologia: badanie iloSciowe

+ Badanie metodg CAWI (Computer Aided Web Interview), na
reprezentatywnej prébie mieszkancéw Hiszpanii (n=1074)
(realizacja: czerwiec 2025)

W tym booster: osoby ktore byty w Polsce przynajmniej
raz od 2017 roku (n=301)

+ Czas trwania wywiadu: 20 min.

* Profil respondenta:

dorosli mieszkancy Hiszpanii, w wieku 18-55 lat
kobiety i mezczyzni

urodzeni na terenie tego kraju

aktywni turystycznie, w ciggu ostatnich 5 lat co najmniej

trzy razy wyjechali w celach turystycznych do innego kraju
europejskiego na minimum jedng dobe z noclegiem

z badania wykluczeni zostali: Polacy mieszkajgcy na
terenie Hiszpanii; osoby, ktére z jakichkolwiek powodow
odrzucajg Polske jako kraj destynacji wyjazdu
turystycznego

*Najpierw realizowane byto badanie jakosciowe, a nastepnie ilosciowe.
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Struktura demograficzna proby mieszkancow Hiszpanii

aktywnych turystycznie - badanie ilosciowe

Pteé Miejsce zamieszkania w Hiszpanii Wyksztatcenie Sytuacja zawodowa
Pétnocno-Zachodni 1%
Galicia (Galicia) W 7% W% = Podstawowe i 50,5% ® Pracujacy w petnym
Asturias (Asturia) W 3% gimnazjum @ wymiarze
Cantabria (Kantabria) 1 1% 26% = Zasadnicze = Pracujacy w
Pétnocno-Wschodni H 12% niepetnym wymiarze
Pais Vasco (Kraj Baskéw) Hl 7% Srednie
0 .
Navarra (Nawarra) 1 1% & Uczen \ student
La Rioja (La Rioja) | 1% Wy
: ; yzsze
= Kobieta = Mezczyzna Aragén (Aragonia) W 3% Niepracujacy
Madryt I 19%
Comunidad de Madrid (Madryt) I 19%
Srodkowy . 13%
Wiek Castillay Ledn (KastyliaiLe6n) Wl 7% Miesieczny dochéd Posiadanie dzieci
Castilla-La Mancha (Kastylia-La Mancha) M 5% osobisty netto w Euro ponizej 18 lat
Extremadura (Estremadura) 1 2%
P Wschodni + Wyspy I 21% 2% | = Nie
Cataluna (Katalonia) HEE 11%
Comunidad Valenciana (Walencja) Il 9% 61% m Tak, 1 dziecko
llles Balears (Baleary) 1 2% ) .
34% Canarias (Wyspy Kanaryjskie) | 0% srednio: Tak, 2 dzieci
Potudniowy I 23% 2458 EUR o
Andalucia (Andaluzja) EEEEEE 19% 14% L’a.k, 3 lub wiecej
26% Regién de Murcia (Murcja) B 3% zied
m1829 m30-39 ©40-55 Miejsce zamieszkania m odmowa odpowiedzi
Inne duze do 2500
Stolica wspélnoty miasto  Przedmiescia  Wie$ 2501-3000

= 3001-4000
T T T e w0

CAWI, Wszyscy badani (1074)



Gtowne obserwacje
| rekomendacje
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Giowne obserwacije (1/3)

Jak Hiszpani podroézuja za granice

Hiszpanscy turysci wyjezdzajg za granice srednio nieco ponad raz w
roku, czesciej na urlopy dtuzsze (5 dni i wiecej), ale tez na krotkie
weekendowe wypady. Mtodsze osoby chetnie wybieraja wyjazdy 2-4
dniowe, starsze wolg dtuzszy, spokojny wypoczynek.

Ulubione kierunki to kraje Europy Potudniowej i Zachodniej - Wtochy,
Francja, Portugalia, Niemcy i Wielka Brytania. Sposréd krajéw naszego
regionu najlepiej znajg Czechy, ktére cenig za ich zdaniem piekng i
turystycznie atrakcyjng Prage.

Polska jest krajem mato znanym, ale wzbudzajgcym ciekawos¢ - jako
kierunek jeszcze nieodkryty, inny, potencjalnie zaskakujacy.

Hiszpanie podrozujg dla przyjemnosci, radosci i oderwania sie od
codziennosci. Cenig wolnos¢ i spontanicznosé. S turystami
relacyjnymi - liczy sie dla nich towarzystwo w podroézy (partner,
przyjaciele, dzieci), a nie tylko sama destynacja. Charakteryzuje ich
ekstrawertycznosc - chetnie wchodzg réwniez w interakcje z innymi
turystami i mieszkancami odwiedzanych krajow i miejsc.

Kluczowe sg dla nich autentyczne doswiadczenia: lokalna kuchnia,
codzienne zycie mieszkancéw, mniej znane trasy, poznanie miejscowych.
Unikajg schematycznego zwiedzania i ttumow - liczy sie prawda o
miejscu, odkrycie jego specyfiki i lokalnego kolorytu.

Hiszpanie poszukujg tez wieczornych aktywnosci i zycia nocnego -
udany wyjazd to nie tylko zwiedzanie i natura, ale rowniez koncerty,
wydarzenia lokalne, mozliwos¢ wyjscia ,gdzies wieczorem” i przezycia
czegos razem z innymi - wspottowarzyszami podrézy, ale tez lokalnymi
mieszkancami.

*Uwaga metodologiczna do catego raportu: wszystkie
wyniki odnoszg sie do badanej préby, a nie ogétu Hiszpanow,
nawet jezeli w tekscie uzyte jest okre$lenie ,Hiszpanie”.

+ Hiszpanie najczesciej podrézujg z partnerem lub rodzing (réwniez z
dzieémi), czasem ze znajomymi. Doceniajg tez praktyczne aspekty wyjazdu:
jego koszt, bezpieczenstwo osobiste, tatwos¢ przemieszczania sie po kraju.
Noclegi rezerwujg gtéwnie w hotelach lub wynajmowanych mieszkaniach.

* Wiekszos$¢ Hiszpanéw organizuje wyjazdy samodzielnie, bez
posrednictwa biur podroézy - zwtaszcza przy krétszych wypadach.

+ Wyjazdy planujg szukajac informacji w internecie - na stronach / w
aplikacjach dla podrézujgcych typu Booking.com czy Airbnb. Inspiracji szukaja
tez w rekomendacjach znajomych czy mediach spotecznosciowych. Co
ciekawe, niemal 1/5 uzywa do planowania podrézy ChataGPT (zwtaszcza
najmtodsi).

Whiosek:

W podrézach Hiszpanie poszukujg emocji, swobody i lokalnego kolorytu.
Cho¢ rzadziej wybieraja kraje Europy Srodkowo-Wschodniej, Polska ich
intryguje i ma realny potencjat, by stac sie ich kolejnym odkryciem -
kierunkiem nieoczywistym, swiezym, zapewniajgcym nowe doswiadczenia.
Reakcje respondentéw na strone Polonia Travel pokazuja, ze dobrze
przygotowane, inspirujgce materiaty potrafig skutecznie przyciggna¢ uwage.
Warto opowiada¢ o Polsce przez pryzmat nowych przezy¢ i nieoczywistych
miejsc, a nie tylko ikonicznych atrakcji turystycznych. Hiszpandw przyciggnac
moga konkretne miejsca poza utartymi szlakami, inspirujacy i ciekawi
ludzie, oryginalne smaki, emocje i lokalne historie.
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Gléwneobserwac'!e (2/3)

Jakie segmenty turystéw obserwujemy w Hiszpanii

Analiza potrzeb i postaw zwigzanych z wyjazdami pozwolita wyrézni¢ cztery
glédwne segmenty hiszpaniskich turystow:

Nienasyceni Odkrywcy (22%) to osoby nieco czesciej juz po 30. roku zycia, ale nadal bez dzieci
(51% ich nie posiada), mieszkajgce w duzych miastach, z wyrazng przewagg kobiet. Jest to
najbardziej aktywny turystycznie segment - podrézujg najczesciej i do najrézniejszych destynacji,
samodzielnie (bez pomocy biura podrézy) organizujac zaréwno krétkie wypady, jak i dtuzsze
wyjazdy, czesto planujgc przynajmniej jeden wyjazd rocznie, ze swoim partnerem/partnerka.

Wykazujg silng potrzebe odkrywania - zdecydowanie lubig jezdzi¢ w nowe miejsca i je eksplorowac.

Cenig wakacje za granica, poniewaz otwierajg ich na nowe, wczesniej nieznane kultury i zwyczaje.
Chcg przezy¢ co$ innego i zdoby¢ wiele wrazen. Poszukujg miejsc, gdzie majg mozliwos¢ zobaczyd i
doswiadczy¢ unikalnych atrakcji turystycznych, ktére sg niedostepne gdzie indziej. Szczegblnie
zwracajg uwage na koszty, bezpieczenstwo i dostepne atrakcje. Podréz taczg z lokalnymi
doswiadczeniami - kuchnig, kultura, kontaktami z mieszkaricami. W przygotowaniach korzystaja
intensywnie z wielu Zrédet - gtéwnie online, ale tez z rekomendacji rodziny i znajomych.

Rodzinni Wczasowicze (23%) to osoby dojrzate, najczesciej po 40. roku zycia, z dzie¢mi (czesto
2 lub wiecej), mieszkajgce w wiekszych miastach. Najwazniejsze na wyjezdzie jest dla nich
towarzystwo i wspdélne spedzanie czasu z rodzing i najblizszymi. Podczas wakacyjnych czy
weekendowych wyjazdéw cenig sobie przede wszystkim cisze, relaks i spokdj, a ich gtéwnym celem
jest odpoczynek, regeneracja i nabranie sit. Na wakacjach szukajg przede wszystkim
bezpieczenstwa, komfortu i relaksu, dlatego wybieraja lokalizacje z dobrym dostepem do bazy
noclegowej, sklepow i restauracji. Cenig sobie fatwos¢ poruszania sie na terenie odwiedzanego
kraju. Preferujg wypoczynek stacjonarny, Lubig probowac dania lokalnej kuchni, jak tez poznawac
lokalne tradycje i zwyczaje. Chetnie na wyjazdach robig zakupy. Rzadziej niz inne grupy wybierajg
krétkie wyjazdy. Urlopy organizujg czesto z pomocg biura podrozy. Przy planowaniu wyjazdow
kieruja sie opiniami znajomych, a takze korzystajg z YouTube'a i stron organizacji turystycznych.

Mtodzi Tradycyjni (31%) to segment najmtodszy, z istotnie wyzszym udziatem grupy 18-29 lat,
obejmujacy zaréwno osoby posiadajace dzieci, jak i bezdzietne. Sa to najczesciej mieszkancy duzych
miast z relatywnie najnizszymi dochodami. Podczas wyjazdéw szukajg aktywnosci - lubig sporty
wodne, zimowe, rowerowe, a takze rozrywke i zycie nocne. Czesciej niz inne segmenty korzystajg z
krotszych, zorganizowanych wypadéw - nierzadko z biurem podrézy. Preferujg urlopy w Hiszpanii
oraz kierunki bliskie kulturowo i dobrze znane, ale takze zagraniczne, przystepne cenowo. Dlatego
wsrod odwiedzanych destynacji znajduja sie réwniez kraje atrakcyjne cenowo, np. Polska, Czechy,
Stowacja, Wegry czy kraje nadbattyckie. Mtodzi Tradycyjni na wyjezdzie cenig rozrywke, tatwy dojazd,
atrakcje dla dzieci oraz dostep do informacji i internetu. Inspiracje dotyczace wyjazdéw zagranicznych
zdobywaja ogladajac filmy i seriale na VOD, a takze od Chata GPT.

Mitosnicy Natury (23%) to segment z przewaga mezczyzn (58%). Obejmuje osoby w réznym wieku
(nieco czesciej 30-39 lat), zazwyczaj z jednym dzieckiem, mieszkajace na obrzezach miast. Na
wyjazdach szukajg przede wszystkim kontaktu z naturg, unikajgc zattoczonych, typowo turystycznych
miejsc. Wazne sg dla nich wartosci ekologiczne, dlatego wybierajg miejsca zréwnowazone i przyjazne
naturze. Chetnie wybierajg chtodniejsze kierunki i preferujg pobyt w naturze. Podczas wyjazdéw
uprawiajg piesze wedréwki, turystyke rowerowg oraz sporty zimowe. Lubig eksplorowa¢ nowe
miejsca, wczuwajac sie w rytm lokalnej spotecznosci - interesuje ich lokalna kuchnia, kultura i
charakter mieszkancow. Przy krétkich wypadach, podobnie jak segment Mtodych Tradycyjnych,
korzystajg z oferty biur podrézy.

Whiosek:

Segmentacja hiszpanskich turystéw pokazuje, ze Polska moze odpowiadaé na
zréznicowane potrzeby wyjazdowe Hiszpanéw. Kluczem jest precyzyjne budowanie oferty
i komunikacji w oparciu o motywacje tych grup:

- dla Nienasyconych Odkrywcéw - emocje zwigzane z odkrywaniem nowych miejsc i
doswiadczeniem petnego ,zanurzenia” w podrézy (kultura, tradycja, lokalna kuchnia,
zwyczaje, relacje z mieszkancami), poznawaniem nieoczywistych turystycznie miejsc;

- dla Mtodych Tradycyjnych - racjonalny przekaz dotyczgcy atrakcyjnych cen, tatwosci
organizacji wyjazdu (dogodne loty, wygodne poruszanie sie na miejscu, baza noclegowa),
dostepu do rozrywki i mozliwosci zaznania aktywnego wypoczynku;

- dla Mitosnikéw Natury - komunikacja podkreslajgca unikalnosc¢ przyrody, jej
zréznicowanie (morze, gory, jeziora) i mnogos¢ aktywnosci (wedrowki, rower, sporty
zimowe), zréwnowazony rozwoj, wartosci ekologiczne (positki z lokalnych sktadnikéw, o
rzemieslniczym charakterze);

- dla Rodzinnych Wczasowiczéw - mozliwos¢ przyjemnego spedzania czasu z rodzing w
pieknych okolicznosciach przyrody (Battyk, Mazury), tatwy dostep do infrastruktury
(noclegi, sklepy, restauracje), poczucie komfortu i bezpieczenstwa - pojawia sie miejsce
dla oferty premium, komunikatéw o udogodnieniach i ofercie rodzinnej.
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Giéwne obserwacije (3/3)

Jaki jest stan wiedzy i percepcja Polski jako kierunku turystycznego?

+ Polska to dla wielu Hiszpanow kierunek mato odkryty - tylko 44% badanych deklaruje
jakakolwiek wiedze o naszym kraju jako destynacji turystycznej, a 23% odwiedzito Polske w
ostatnich 8 latach. Hiszpanie sg jednak dos¢ otwarci na Polske - 58% deklaruje
zainteresowanie przyjazdem do naszego kraju, a kolejne 25% nie odrzuca takiej
mozliwosci.

 Polska nie funkcjonuje dzi$ jednak w wyobrazni hiszpanskiego turysty masowego
jako atrakcyjny kierunek. Nie jest krajem dobrze znanym, a opinie o nim sg w duzej
mierze ksztalttowane przez potozenie w Europie Wschodniej i wynikajgce z tego faktu
stereotypy - jest krajem z innego kregu kulturowego, o zimnym klimacie.

» Gtéwna bariera przyjazdu do Polski w celach turystycznych jest wspomniany brak
wiedzy, ale tez brak ikonicznych atrakcji czy zabytkéw, ktére skutecznie przyciggatyby
do Polski. W efekcie, nasza oferta turystyczna jest trudna do wyobrazenia.

- Dodatkowe bariery to:

» Przekonanie o sezonowosci (z uwagi na klimat): Polske najlepiej odwiedzac latem,
opcjonalnie w okresie jarmarkow bozonarodzeniowych (ktore wypadajg w bardzo
zimnym okresie ale ich atrakcyjnos¢ niweluje niedogodnosci klimatyczne);

+ Dystans kulturowy: Polska jest krajem z odmiennego kregu historyczno-
kulturowego, zbyt odlegtym, mato atrakcyjnym, bywa, ze emocjonalnie ,trudnym”
(Oswiecim);

+ Dziedzictwo wizerunkowe Europy Wschodniej, ktdra nie jest postrzegana jako
region obfitujgcy w atrakcje turystyczne: Polska postrzegana jest czesciowo jako
+kraj postkomunistyczny” - obrazy kojarzone z Polskg to blokowiska, szaros¢,
~wschodnia mentalnos¢” mieszkancéw (dystans emocjonalny przy pierwszym
kontakcie, naduzywanie alkoholu);

+ Wojna za wschodnig granica budujgca poczucie zagrozenia i dystansujgca wobec
Polski jako destynacji turystycznej.

« Hiszpanie, ktorzy odwiedzili Polske, spedzili tu zazwyczaj
dtuzszy urlopie trwajacy 4 -7 dni. Pobyt skoncentrowany
byt na zwiedzaniu miejsc pamieci historycznej, poznawaniu
mieszkancow, zwiedzaniu muzedw/galerii i smakowaniu
lokalnej kuchni. Podczas wizyty w Polsce Hiszpanie skupiali
sie gtownie na odwiedzeniu Warszawy lub Krakowa.

« Ci, ktorzy tu byli oceniaja Polske bardzo pozytywnie
(zwtaszcza przy diuzszym pobycie) - zachwyca ich
oryginalna architektura, klimatyczne miasta, autentyczna
(nieprzetworzona, z lokalnych sktadnikéw) i ciekawa kuchnia.
Polska to kraj nadal nieodkryty, duzy, hipotetycznie oferujacy
znacznie wigcej, niz dotychczas udato im sie zobaczy¢. Dla
wielu hiszpanskich turystéw kontrast miedzy oczekiwaniami
a rzeczywistoscig byt niemal szokujacy - Polska okazata sie
bardziej nowoczesna, kolorowa i przyjazna, niz sie
spodziewali.

Whiosek:

Percepcja Polski jako kierunku turystycznego w Hiszpanii jest
ograniczona, ale potencjat pozytywnego zaskoczenia -
bardzo duzy. Warto pracowa¢ nad budowg swiezych i
nieoczywistych skojarzen, ktére wzmocnig wizerunek Polski
jako atrakcyjnej, roznorodnej, wspoétczesnej i petnej zycia
destynacji.



Podsumowanie - mocne i stabe strony Polski
jako destynacji wyjazdowej dla turystow hiszpanskich

+  Atrakcyjne koszty catosciowe wyjazdu (przyjazd, noclegi, wyzywienie) S Niemal catkowity brak wiedzy o Polsce i atrakcjach poszczegélnych regionéw / miast
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Zréznicowanie i bogactwo mozliwosci turystycznych:

Interesujgce miasta: Warszawa, Krakoéw, ale tez inne: Gdansk, Wroctaw,
Poznan, Lublin, itd.

Natura, r6znorodnos¢ krajobrazowa i przyrodnicza
Kuchnia - oryginalna, zr6znicowana, autentyczna (lokalna)
Goscinnos¢ i otwartos¢ Polakéw

Wydarzenia kulturalne - koncerty, festiwale dedykowane do szerokiego
grona odbiorcéw i ré6znych grup wiekowych, w tym mtodziezy

Historia, bogate i intrygujace dziedzictwo - odmienny krag kulturowy,
ciekawe uwarunkowania historyczne (komunizm)

Unikalnos¢ tradycji i zwyczajéw: np. jarmarki bozonarodzeniowe
Pogoda i klimat - coraz cieplejsze lato, ale tez biata zima w gérach
Dogodny transport: mnogos$¢ lotéw z/do réznych miast
Nowoczesnos¢ - infrastruktura, szybki rozwdj

Potrzeba doswiadczania, naturalnosc i ekstrawertycznos¢ hiszpanskich turystéw -
Polska jako kraj réznorodny i otwarty

Potrzeba autentycznosci i immersji - Polska jako kraj niezepsuty masowg turystyka

Potrzeba relacyjnosci i potudniowy temperament - Polska jako kraj oferujgcy
przyjemne zycie nocne

Wyczulenie na kwestie cenowe i zwracanie uwagi na wyjazdy w dobrym standardzie
(wygodne, tadne, klimatyczne miejsca noclegowe), ale tez atrakcyjnej cenie
Umiarkowany klimat i przyjazna pogoda - Polska jako kraj, gdzie jest cieplej, niz sie
moze wydawac

. Intrygujgca odmiennos¢ kulturowa i Brak racjonalnych wyréznikéw wizerunkowych - Polska odbierana jest jako kraj nie

kojarzony z konkretnymi, ikonicznymi zabytkami czy atrakcjami - kraj nie istnieje w
wyobrazni masowego turysty

Brak informacji o tym, jak moze wygladac¢ pobyt w Polsce, jakie miejsca warto
zwiedzi¢ - wyjazdy do Polski poki co sg do$¢ schematyczne (Warszawa, Krakéw, dla
czesci Oswiecim), brakuje dotarcia do Swiadomosci hiszpanskich turystéw z ofertg
turystyczng innych regionéw, miast, mozliwosciami spedzania czasu w naturze
Niepewny klimat - surowe, Sniezne zimy i niepewne pogodowo, dos¢ chtodne lata
Niekorzystne elementy wizerunku Polakéw: emocjonalny dystans, konserwatyzm
Swiatopogladowy

Popularnosc¢ i wcigz duza atrakcyjnos¢ wygodnych (fatwo dostepnych samolotem
lub pociggiem/autem) i znanych kierunkéw potudniowej i zachodniej Europy

Atrakcyjnos¢ wyjazdow réwniez poza Europe i wygoda ich organizacji (dogodne
pofaczenia lotnicze z Madrytu/Barcelony, fatwos$¢ porozumiewania sie po
hiszpansku w krajach Ameryki tacinskiej)

Wizerunek zlewajgcy sie w duzym stopniu z innymi krajami regionu w jeden , blok
Europy Srodkowo-Wschodniej”

Rosngca popularnos¢ innych kierunkéw: mniej znane kraje potudniowe potozone
na poétwyspie batkariskim, np. Rumunia

Wojna w Ukrainie (szczegdlnie problematyczne w kontekscie promocji produktow i
marek turystycznych potozonych we wschodnich regionach Polski, blisko granicy z
Biatorusig i Ukraing)
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Podsumowanie - rekomendowane dziatania dla POT (1/2)
"_F

# Promocja Polski w Hiszpanii powinna odbywac sie na dwéch poziomach

» przetamanie barier braku wiedzy i niejasnych, rozmytych skojarzern emocjonalnych poprzez budowe obrazu Polski jako petnego atrakcji kierunku
turystycznego, kraju ktéry moze pozytywnie zaskoczy¢ (tgczy bogatg historie i unikalng nature z nowoczesnoscig zycia miejskiego, dynamizmem i otwartoscig
mieszkancow).

» dostarczenie konkretnych zachet, dlaczego warto przyjechac do Polski i co konkretnie tu robi¢. Informacje o Polsce nie mogg mie¢ jedynie
wizerunkowego charakteru, powinny dawa¢ wskazéwki i inspirowa¢ do odwiedzenia naszego kraju, aby spedzi¢ w nim czas w konkretny sposéb (np. ,Stolica +

Natura: okryj Warszawe i zobacz zubry w Puszczy Biatowieskiej”; ,Smaki Polski: od oscypkéw w Tatrach po fladre na wybrzezu - kulinarna Polska w 7 dni”;
~Muzyka i architektura - OFF festiwal + eksploracja architektonicznych tajemnic aglomeracji slaskiej”, itd.)

» W kontekscie wizerunku, budujgc sSwiezy i réznorodny obraz Polski mozna korzysta¢ z kombinacji nastepujacych elementow:

# Miasta z klimatem (Krakow, Warszawa, Tréjmiasto, Wroctaw, Poznan, Torun, Lublin) - nowoczesne, ale obfitujgce w oryginalng architekture, miejskie atrakcje,
lokalne wydarzenia (jarmarki, koncerty, imprezy);

# Wydarzenia kulturalne na skale niemal swiatowa: okazje, dla ktorych ,wypada by¢” w Polsce, przyciggajace gwiazdy, gwarantujgce Swietng atmosfere i
rozrywke (np. Open'er, Pol'and'Rock, Orange Warsaw Festival, Meskie Granie, OFF Festival Katowice, Nowe Horyzonty, Millennium Docs, itd.);

=+ Oryginalna i smaczna kuchnia, styngca gtéwnie z pierogéw (podobnych do empanadas), ale tez zaskakujgcych dan: barszczu, zurku, bigosu, golonki, z
deserdow - smacznej szarlotki, nie tak ciezka czy ttusta, jak niemiecka lub czeska;

# Unikalne rejony przyrodnicze, ale tez ich autentycznos¢: kraj jeszcze nieodkryty, niezmieniony przez masowg turystyke, niezattoczony (np. Bieszczady,
Kaszuby, Suwalszczyzna);

2% Mozliwos¢ aktywnego wypoczynku - szlaki do pieszych wedréowek, wspinaczka gorska, nowoczesne trasy rowerowe (GreenVelo), zeglarstwo (z uwagi na
obfitos¢ jezior), sporty wodne;

-+ Kraj, gdzie mozna wypocza¢ rodzinnie lub w gronie znajomych - piekno polskich plaz, oferta term i Aquaparkéw, hotele od bardziej budzetowych po
o$rodki typu spa i unikalng oferte noclegowa (glamping, noclegi w chatach, skansenach, w stylu SlowHop)

+ Dziedzictwo historyczne, ale tez interesujaca historia najnowsza, sktaniajgca do refleksji, obfitujgca w ciekawe opowiesci (solidarnos¢, komunizm),
kojarzona z odmiennym, a zarazem oryginalnym kregiem kulturowo-spotecznym;

@ Goscinnosé, przyjacielskosé, rodzinnosé, towarzyskosé i autentycznosé Polakéw, ale tez wysoki poziom ich wyksztatcenia, pracowitosc i
odpowiedzialnosg¢;

# Promocja materiatéw komunikacyjnych i ich wykorzystanie (strona www Polonia Travel oraz filmik Poland - more than you expected) - zwtaszcza strona
www ma duzy potencjat - odbierana jest jako dos¢ atrakcyjna, inspirujgca, w wyczerpujacy sposéb pokazujaca oferte turystyczng Polski. Warto rozwazy¢

promocje strony rowniez w kanatach typu media spotecznosciowe (umieszczanie krétkich filmikow promocyjnych, testimoniali turystow, ktérzy byli w Polsce,
itd.), nawigujgcych do strony.
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Podsumowanie - rekomendowane dziatania dla POT (2/2)
S ————

# Konkretne argumenty za wyborem Polski jako atrakcyjnej destynacji turystycznej, jakie moga odpowiedzie¢ wprost na potrzebe ré6znorodnosci
doswiadczen i potrzebe relacyjnosci hiszpanskich turystéw to:

9 Atrakcyjne ceny (noclegéw, przejazdéw, gastronomii)
=& Kraj na wyciggniecie reki, mimo odlegtosci geograficznej: dobre / czeste potgczenia lotnicze do Polski z kilku duzych miast w Hiszpanii oraz dobrze

zorganizowany transport publiczny na terenie Polski, mozliwo$¢ potgczenia wyjazdu do Polski ze zwiedzaniem Europy Srodkowo-Wschodniej (dogodne
potagczenia kolejowe)

& Réznorodnos¢ wrazen: kraj kontrastéw, gdzie mozna zwiedzi¢ zarbwno metropolie obfitujgce w zabytki, szerokg oferte gastronomiczng i rozrywkowg, ale
tez spedzi¢ czas aktywnie w naturze czy rodzinnie na bardziej stacjonarnym wypoczynku

+

Szeroka oferta noclegowa: duzy wybor i bywa, ze wyzszy standard (niz w Europie Potudniowej), za nizszg cene

9 Pogoda i klimat - zaskakujgco przyjemne lata (stoneczne, ale nie upalne) i Sniezne zimy (szczegélnie w rejonach gérskich, w miastach - potegujace
unikalno$¢ bozonarodzeniowych jarmarkow)

& Bezpieczenistwo osobiste: dla niektorych wazne, szczegdlnie w poréwnaniu z np. Paryzem czy Londynem uznawanymi za miasta niebezpieczne
(przeludnione, z duzg liczbg imigrantéw);

2 Dogodny transport publiczny: warto ujg¢ w komunikacji réwniez praktyczne informacje budujgce obraz Polski jako kraju, gdzie turystyka jest prosta i
przyjemna. tatwos¢ poruszania sie po kraju jest zdaniem Hiszpanéw w top5 waznych czynnikow na wyjezdzie. Na chwile obecng, na tle krajow regionu,
Polska oceniana jest pod tym wzgledem nizej niz np. Niemcy, ale poréwnywalnie do Czech, Wegier czy krajoéw battyckich. Warto odwotac sie do
doswiadczen i testimoniali Hiszpanéw ktérzy byli w Polsce i - jak pokazujg dane - oceniajg polski transport publiczny znacznie lepiej, niz ogét
hiszpanskich turystéw.

# Komunikacja na temat Polski jako atrakcyjnej destynacji turystycznej powinna odbywac sie wielokanatowo z naciskiem na popularne wsrod Hiszpanow zrédta i
formaty informacyjne:

 Aplikacje dla podrézujgcych (booking.com, AirBnB, TripAdvisor, Google Maps, Trivago), wyszukiwarki tanich lotow

* Media spotecznosciowe (Facebook, Instagram, TikTok)

* Blogi podréznicze

* YouTube

* Google
Powszechnym zrodtem informacji sg tez rekomendacje znajomych, ktérzy odwiedzili Polske turystycznie lub z uwagi na edukacje (Erasmus) - warto
rozwazyc¢ ujecie tej perspektywy w komunikacji (np. wspomnienia mtodych Hiszpanéw z pobytu w Polsce publikowane w mediach spotecznosciowych, o
duzym potencjale viralowym).



Jakie destynacje turystyczne preferuja
hiszpanscy turysci?
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Jak czesto i na jak dtugo wyjezdzajg hiszpanscy turysci?

Hiszpanscy turysci wyjezdzali do innych krajow europejskich srednio 5-6 razy w ciggu ostatnich 5 lat (Srednia: 5,69). Wiekszo$¢ (60%) respondentéw
zadeklarowato, ze odbyto od 3 do 4 takich wyjazdéw. Hiszpanie chetnie podrézujg zaréwno na dtuzsze wyjazdy, jak i na kréotsze wypady. Wyjazdy powyzej 5 dni

preferujg szczegdlnie osoby po 40 roku zycia, za$ 2-4 dniowe - czesciej mtodzi.

Liczba wyjazdéw turystycznych do krajéw europejskich Typowa dtugosé wyjazdu (mozliwe 2 odpowiedzi)

w ciggu ostatnich 5 lat

Grupy 1859 3039 40-55

wiekowe:
= 3-4razy
5 i wiecej dni z noclegami - 57% 46%] 56%  65%1
$rednio: 5,69 = 5-8razy 2-4 dni - z noclegami - 53% 64%1 55% 44%])
1 doba - z noclegiem I 4% 6% 5% 2% §
m 9 lub wiecej razy
Do 1 doby - bez noclegu ‘ 1% 1% 1% 0%

CAWI, Wszyscy badani (1074)

S9. lle razy w ciggu ostatnich 5 lat (2020-2025) wyjechah\a Pan\i w celach turystycznych do jakiegokolwiek innego kraju europejskiego?
S10. lle zazwyczaj trwat taki wyjazd, kiedy byt(a) Pan(i) w celach turystycznych poza granicami Hiszpanii?

Prosze zaznaczyc jedng lub dwie najbardziej typowe dla Pana(i) dtugosci wyjazdu.

(281) (361) (432)

1l

Istotnie statystycznie czesciej/
rzadziej niz w catej prébie
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Kierunki turystyczne - Europa

Ulubione kierunki hiszpanskich turystéw to sgsiadujace kraje Europy Potudniowej i Zachodniej. Kraje naszego regionu (Europa Srodkowo-Wschodnia) sg
wybierane przez nieco ponad jedng trzecig badanych, nieco czesciej na urlopy niz krotkie wyjazdy. Czechy to kraj odwiedzany w tym regionie najczescie;.

Wyjazd Urlop Krotki wyjazd Srednia liczba pobytéw
kiedykolwiek - ostatnie 5 lat - ostatnie 5 lat - ostatnie 5 lat
EUROPA NN 99% I oo% I 93%
EUROPA POLUDNIOWA N 1% I 89% I 79%
Wiochy I 71% N 66% 4% 174
Portugalia, Madera itd N 63% I 59% I 42% 2,02
EUROPA ZACHODNIA N 84% I 30% I 63%
Francja N 76% I 7% I 52% 1,92
Wielka Brytania, Irlandia [N 64% . 57% I 43% 1,70
Niemcy . 5% [ 46% . 33% 1,60
Beneluks: Holandia, Belgia, Luksemburg I 35% . 29% B 19% 1,43
Austria B 20% B 16% W 1% 1,34
Mikro-kraje: San Marino, Monako, Andora, Luxemburgitd. Wl 20% M 16% B 9% 1,65
Szwajcaria I 20% 7% M 2% 1,42
POLWYSEP BALKANSKI I 39% E 34% N 31%
Grecja W 28% B 24% B 22% 1,36
Turcjia B 19% 5% M 13% 1,33
Kraje batkanskie i pobliskie: Albania, Butgaria, Chorwacja, Rumuniaitd. M 12% B 10% B 8% 1,30
EUROPA SRODKOWO-WCHODNIA BN 35% I 30% Il 23%
Czechy B 21% M 17% W 12% 1,29
Wegry Bl 17% W 13% B 9% 1,19
Polska Bl 15% M 13% B 9% 1,49
Kraje nadbattyckie: Litwa, kotwa, Estonia M 8% B 6% I 4% 1,58
Stowacja B 8% I 6% I 4% 1,63
SKANDYNAWIA Hl 24% l 21% Il 15%
Szwecja, Norwegia, Finlandia, Dania, Islandia Bl 24% E 21% Il 15% 1,57
EUROPA WSCHODNIA U 6% I 4% I 3%
Rosja I 4% I 3% | 2% 1,29
Ukraina | 2% | 1% | 1% 1,80
Biatorus, Kazachstan | 1% | 1% 0% 2,17

CAWI, Wszyscy badani (1074)

Q1. Jakie kraje odwiedzit/a Pan/i kiedykolwiek w celach turystycznych lub wypoczynkowych? Q2. A teraz prosze pomyslec o ostatnich 5 latach (2020-2025). Ktére kraje odwiedzit/a Pan/i w tym czasie w celach turystycznych lub
wypoczynkowych, a wyjazd obejmowat co najmniej 1 nocleg w tym kraju? Prosze zaznaczy¢ przy kazdym kraju czy byt to: 1.Urlop wypoczynkowy 2. Krotki wyjazd weekendowy lub Swigteczny. 3. W ogéle nie bytem w tym kraju w ciggu
5lat. Q3. lle razy byka) Pan(i) w tym kraju w ciggu ostatnich 5 lat w celach turystycznych lub wypoczynkowych?
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Kierunki turystyczne - pozostate kontynenty

Niemal co drugi hiszpanski turysta podrézowat w ciggu ostatnich 5 lat takze na inne kontynenty.

Wyjazd Urlop Krétki wyjazd Srednia liczba pobytéw
kiedykolwiek - ostatnie 5 lat - ostatnie 5 lat - ostatnie 5 lat
POZOSTALE KONTYNENTY [ 44% B 33% . 35%
AMERYKA PN | PD I 35% . 20% I 2%
Ameryka Pin. - USAi Kanada I 25% B 20% B 18% 1,56
Ameryka Srodkowa i Potudniowa [ 21% el % B 6% 1,59
BLISKI WSCHOD | AFRYKA I 24% Il 183% Bl 15%
Kraje arabskie: Egipt, Tunezja, Maroko itd. [ 20% B 6% B 13% 1,51
Bliski Wschod - Izrael, Jordania, Kuwejtitd. B 5% I 3% I 2% 1,57
Afryka - Kenia, Zanzibar, Tanzania, Namibia, Botswana itd.. W 4% I 3% I 2% 1,79
AZJA | AUSTRALIA Tl 16% B 14% B 13%
Azja - Tajlandia, Wietnam, Laos, Indie, Malezja, Nepal, Sri Lanka itd. [l 14% 1% % 1,46
Australia i Oceania W 4% I 3% I 3% 1,76

CAWI, Wszyscy badani (1074)

Q1. Jakie kraje odwiedzit/a Pan/i kiedykolwiek w celach turystycznych lub wypoczynkowych? Q2. A teraz prosze pomyslec o ostatnich 5 latach (2020-2025). Ktére kraje odwiedzit/a Pan/i w tym czasie w celach turystycznych lub
wypoczynkowych, a wyjazd obejmowat co najmniej 1 nocleg w tym kraju? Prosze zaznaczy¢ przy kazdym kraju czy byt to: 1.Urlop wypoczynkowy 2. Krotki wyjazd weekendowy lub $wigteczny. 3. W ogéle nie bytem w tym kraju w ciggu
5lat. Q3. lle razy byka) Pan(i) w tym kraju w ciggu ostatnich 5 lat w celach turystycznych lub wypoczynkowych?



Kierunki urlopowe a kierunki krétszych wypadoéw - Europa

Wtochy i Francja to najczesciej wybierane kierunki wyjazdéw Hiszpanow - zaréwno na dtuzsze urlopy, jak i krotkie wypady. Szczegdlnie Wrochy wyrézniaja sie wysoka
popularnoscia jako cel wyjazdéw weekendowych. Na urlopy Hiszpanie chetnie wybierajg réwniez Portugalie, a takze rownie czesto podrézujg na krocej i na dtuzej do
Wielkiej Brytanii i Niemiec. Polska nalezy do grupy krajéw rzadziej odwiedzanych.
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Urlopy wypoczynkowe

CAWI, Wszyscy badani (1074)
Q2. A teraz prosze pomyslec o ostatnich 5 latach (2020-2025). Ktére kraje odwiedzit/a Pan/i w tym czasie w celach turystycznych lub wypoczynkowych, a wyjazd obejmowat co najmniej 1 nocleg w tym kraju? Prosze zaznaczy¢ przy
kazdym kraju czy byt to: 1.Urlop wypoczynkowy 2. Krétki wyjazd weekendowy lub Swigteczny. 3. W ogéle nie bytem w tym kraju w ciggu 5 lat.
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Kierunki europejskie w grupach wiekowych

Najstarsi turysci chetnie wybierajg Francje (na dtuzszy urlop), a takze Portugalie, Madere i Austrie - kierunki te sg mniej atrakcyjne dla najmtodszych respondentéw.
Kraje Potwyspu Batkanskiego cieszg sie popularnoscig wsréd oséb w wieku 30-39 lat, zarowno jako cel urlopow, jak i krotszych wyjazdow. W szczegolnosci Turcja jest

przez te grupe wiekowg czesciej wybierana na weekendowe wypady. Do Polski podrézujg przedstawiciele wszystkich grup wiekowych.

Kraje, w ktorych
byto sie na urlopie

Kraje, w ktorych
byto sie na weekend

18-29 30-39 40-55 18-29 30-39  40-55
EUROPA POLUDNIOWA N 39% 86%  89%  91% I 79% 75%  79%  82%
Wiochy N 66% 66% 63% 69% . 54% 55% 52% 56%
Portugalia, Madera itd. [N 59% 50% ] 61% 63% 1 . 2% 35% 0 42% 47% [
EUROPAZACHODNIA NN 80% 76%  81%  82% I 63% 63% 70%  68%
Francja N 71% 65% ] 72% 75% 1 I 52% 46% ) 54%  55%
Wielka Brytania, Irlandia NN 57% 51% § 58%  60% . 43% 40%  45% 44%
Niemcy NN 46% 42% 46% 48% B 33% 30% 33% 36%
Beneluks: Holandia, Belgia, Luksemburg Bl 29% 2% ) 32%  31% B 19% 15% ) 22% 20%
Austria Wl 16% 2% ] 16% 20% 1 m 1% 7% 4 1% 4%
Mikro-kraje: San Marino, Monako, Andora, Luxemburgitd. Bl 16% 15%  14%  18% B 9% 10% 8% 9%
Szwajcaria Bl 17% 15%  18%  17% W 2% 2%  12% 1%
POLWYSEP BALKANSKI I 34% 28% | 39% 1 34% E 31% 25% ) 36% T 32%
Grecja B 24% 19% 1 27% 25% Bl 22% 16%1 24% 23%
Turcja Bl 15% 2% 18%  16% M 13% 9% § 17% 1 13%
Kraje batkanskie i pobliskie: Albania, Butgaria, Chorwacja, Rumuniaitd. B 10% 9% 12% 9% B 8% 7% 9% 7%
EUROPA SRODKOWO-WCHODNIA I 30% 25% J 32% 31% Il 23% 20% 24% 25%
Czechy B 17% 10% ] 20%  19% | 12% 7% b 14% 15%
Wegry B 13% 9% | 13%  15% B 9% 7% 9% 1%
Polska W 13% 11% 12% 15% B 9% 9% 7% 10%
Kraje nadbattyckie: Litwa, totwa, Estonia B 6% 6% 9% 5% I 4% 4% 6% 3%
Stowacja B 6% 6% 5% 6% I 4% 4% 4% 3%
SKANDYNAWIA Bl 21% 16% 8 21% 25% 1 M 15% 10%) 15% 19% 1
Szwecja, Norwegia, Finlandia, Dania, Islandia Wl 21% 6% ) 21% 25% [ M 15% 10%] 15% 19% 1
EUROPA WSCHODNIA [ 4% 4% 4% 3% I 3% 3% 2% 3%
Rosja I 3% 2% 3% 3% I 2% 2% 2% 3%
Ukraina | 1% 2% 1% 1% | 1% 1% 0% 1%
Biatorus, Kazachstan | 1% 2% 1 0% - 0% 1% - -
CAWI, Wszyscy badani (1074), 18-29 (281), 30-39 (361), 40-45 (432) . ) P
Q2. Ateraz prosze pomysle¢ o ostatnich 5 latach (2020-2025). Ktdre kraje odwiedzit/a Pan/i w tym czasie w celach turystycznych lub wypoczynkowych, a wyjazd obejmowat co najmniej 1 nocleg 11 Istotnie statystycznie czesciej/

w tym kraju? Prosze zaznaczy¢ przy kazdym kraju czy byt to: 1.Urlop wypoczynkowy 2. Krétki wyjazd weekendowy lub $wigteczny. 3. W ogéle nie bytem w tym kraju w ciggu 5 lat.

rzadziej niz w catej prébie
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Kierunki turystyczne - Europa - mapa percepcji

Hiszpanie najbardziej ekscytujg sie wyjazdami do krajéw sgsiadujgcych, potozonych w Europie Potudniowej, takich jak Francja czy Portugalia. Lubig tez jezdzi¢ do
krajow oddalonych od swoich granic, ale o podobnej kulturze - np. Grecji czy Wtoch. Fascynuja ich tez kraje potozone bardzo daleko od Hiszpanii, w innej strefie
klimatycznej, ale postrzegane jako bliskie kulturowo (Holandia). Kraje Europy Srodkowo-Wschodniej wpadajg w jeden ,worek” krajéow odmiennych i do$¢ intrygujgcych.
Polska nie ma wyrazistego wizerunku, ale zaciekawia przypuszczalng odmiennoscig i tym, co nieodkryte.

Bliskie kulturowo

Wiochy I I

Stylowo$¢, rados¢, ekspresja,
pyszna kuchnia, hatasliwos$¢

= i1l
GreCja Francja

Goscinnos¢, luz, Portugalia @ Romantyzm, snobizm (ale
bezpretensjonalnos¢ Blisko$¢, spokdj, pozytywny, uzasadniony),
przewidywalno$¢, tanio, Zamknigcie, artyzm

melancholia
- =

\
J

§

Niemcy
Dyscyplina, chtdd, Holandia NN
porzadek, zamkniecie Liberalizm, otwartos¢,
Mniej ekscytujgce luz, ziele, swoboda Bardziej ekscytujgce

Belgia I I Czechy (*Praga) Poiska NN

Ny Renoma Pragi jako pieknego ) o .
Nuda, mata wyrazistos¢, gl ple<nheg Bogata, ale i trudna historia, autentycznos¢

biurokracia miasta / stolicy kraju, pewnos¢ tural ie ud " 7ach .
] siebie, nieatrakcyjne kulinaria (A2, 02 AR ZENEais

— (ciezkostrawne dania, mocne mieszkancow, piekna, bu.Jna natura, nie zepsuta
Wegry piwo) przez masowa turystyke i przemyst turystyczny),
Zamknie_cie, dziwna atmosfera, zimno, tanio, ciekawo$¢ (co jeszcze mozna tam

chtod (emocjonalny), bieda E RUMUNia I I odkry¢)
Serbia Dziko$¢, autentycznos¢ (natury, sposobu

Autentycznosc (dzikosc bycia ludzi, kraj niezmieniony przez masowa
natgry, pl’aWd%lV\’IOSC stylu turystyke), swoboda, niepokéj (wynikajgcy z
bycia mieszkancow) odmiennosci kulturowej)

surowos¢, konserwatyzm,
Zrodho: FGI - wszystkie N=5 grup zamkniecie O | e g te kulturowo
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Przewidywana czestosc¢ i zmiany w podrézowaniu Hiszpanow

W przysztosci niemal potowa hiszpanskich turystéw planuje podrézowac za granice z podobng czestotliwoscig jak dotychczas. Osoby ponizej 30. roku
zycia czesciej deklaruja, ze ich aktywnos¢ wyjazdowa wzrosnie. Gtdwne przewidywane zmiany w sposobie podrdzowania to: wyjazdy do nowych krajow i
ciekawych miast. Najmtodsi uczestnicy badania deklarujg ponadto, ze zamierzajg czeSciej udawac sie na bardziej aktywne wyjazdy, jak tez na takie, ktore

sg bardziej stacjonarne (wypoczynkowe lub zdrowotne).

Przewidywana czestotliwos¢ podrézowania w ciggu 2-3 lat

= bede jezdzi¢ Grupy wiekowe: 18-29  30-39 40-55

czescie) czedciej  37%1  34%  25%)
» bez zmian

bezzmian  35%) 42% 55%(
bede jezdzi¢ rzadziej] 28%1 23% 20%l
rzadziej

(281) (361) (432)

CAWI, Wszyscy badani (1074)
Q17. A jak Pan(i) sadzi, czy w ciggu najblizszych 2-3 lat bedzie Pan(i) jezdzi¢ za granice?

Q18. Ajak Pan(i) sadzi, czy w ciggu najblizszych 2-3 lat zmieni sie spos6b rodzaj Pana(i) wyjazdéw zagranicznych? Prosze zaznaczy¢ wszystkie pasujgce odpowiedzi.

Przewidywane zmiany w sposobie podrézowania

Grupy wiekowe: 18-29 3039  40-55

Bede czesciej jezdzi¢ 0 o 0 0
do ciekawych miast I o 6%  40%  41%

Bede jezdzi¢ do innych krajéw 0 o o o
i dotychzas B 33 39%  36%  39%

Bede wybiera¢ bardziej aktywne wyjazdy - 0 o 0 0
ze zwiedzaniem, uprawianiem turystyki - 30% 36%L  30% 21%
Bede czesciej jezdzic¢ 0 o o 0
ha tono natury B s 26%  29%  25%
Bede wybiera¢ bardziej stacjonarne wyjazdy - 19% 2a%T  21% 16%1

- wypoczynkowe lub zdrowotne

Nie przewiduje zmian 1% 8% 1% 13%

(281) (367) (432)

Istotnie statystycznie czeSciej/
tl rzadziej niz w catej prébie
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Sympatia do krajow Europy oraz preferencje wyjazdowe

(najblizsze 2 lata)

W ciggu najblizszych 2 lat Hiszpanie planujg odwiedzi¢ kraje Europy Zachodniej i Potudniowej. W dalszej kolejnosci wskazywane sg kraje Potwyspu Batkanskiego - planuje
wybrac sie tam w ciggu najblizszych 2 lat ponad 1/3 respondentow. Kraje naszego regionu, w tym Polska, znajdujg sie w dalszej czesci listy. Plan wyjazdu do Polski deklaruje
8% ankietowanych.

Kraje, w ktorych Kraje, do ktorych planuje sie
podobato sie najbardziej 18-29 30-39 40-55 pojechaé w ciggu 2 lat 18-29 30-39 40-55
EUROPA POLUDNIOWA I 59% 62% 58% 57% I 61% 62% 59% 61%
Wiochy I 34% 40% 1 30%  33% I 36% 36%  35%  38%
Portugalia, Madera itd Il 15% o 13% 17%  15% . 6% 23%  27%  26%
EUROPA ZACHODNIA N 46% 47% 48% 44% I 66% 71% 66% 64%
Francja BN 18% 16%  20%  19% . 27% 27%  28%  27%
Wielka Brytania, Irlandia [N 23% 23%  24%  22% I 32% 33%  31% 31%
Niemcy B 13% 13% 14% 13% . 24% 27% 25% 21%
Beneluks: Holandia, Belgia, Luksemburg B 7% 5% 8% 8% B 13% 14%  14% 13%
Austria I 2% 3% 2% 2% Ml 8% 9% 8% 9%
Mikro-kraje: San Marino, Monako, Andora, Luxemburgitd. I 2% 3% 2% 2% M 9% 12%7 1% 6% |
Szwajcaria B 4% 3% 5% 3% 5% 15%  18% 1 12%)
POLWYSEP BALKANSKI Wl 12% 0%  17%10 10% ) B 34% 35% 38%  31%)
Grecja M 7% s 0 10%T 7% B 22% 22%  23%  20%
Turcja I 3% 2% 4% 2% 2% 11% 14% 10%
Kraje batkanskie i pobliskie: Albania, Butgaria, Chorwacja, Rumuniaitd. I 2% 3% 4% 1% § 0% 10%  12% 7%
EUROPA SRODKOWO-WCHODNIA B 8% 7% 9% 8% . 22% 16%) 24%  23%
Czechy 0 3% 1%l 4% 3% M 8% % | 1%0 8%
Wegry | 2% 1wl 4%l 1% B 5% 5% 6% 5%
‘Polska 1 2% 3% 1% 3% % o% 8% 9% |
Kraje nadbattyckie: Litwa, totwa, Estonia | 1% 1% 1% 1% B 5% 5% 4% 5%
Stowacja | 0% 1% 0% 0% I 4% 3% 4% 3%
SKANDYNAWIA B 8% 7% 8% 10% I 20% 20% 22% 19%
Szwecja, Norwegia, Finlandia, Dania, Islandia I 8% 7% 8% 10% . 20% 20%  22% 19%
EUROPA WSCHODNIA | 1% 1% 0% 1% 0 4% 5% 5% 3%
Rosja | 0% - 0% 1% I 3% 5% 3% 2% |
Ukraina = 0% 0% - - | 1% 2% 1% 1%
Biatorus, Kazachstan = 0% 0% - - 1 1% ol 2% 1%

CAWI, Osoby, ktére wyjezdzaty do krajéw Europy (1058), 18-29 (275), 30-39 (356), 40-45 (427) / Wszyscy badani (1074), 18-29 (281), 30-39 (361), 40-45 (432). . . L
Q4. A teraz prosze pomyslec¢ o krajach europejskich. W ktérym z tych krajéw najbardziej sie Panu (i) podoba\ podobato? Do ktérego najchetniej by Pan(i) wrécik(a)? 11 Istotn'le' statystycznie FZ‘?SC'QJ/
Q5. Do ktérego z tych krajéw europejskich planuje Pan (i) pojecha¢ w ciggu najblizszych 2 lat? rzadziej niz w catej prébie
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Trend w preferencjach - obecne plany a poprzednie doswiadczenia

- kraje Europy

Wtochy, Wielka Brytania, Francja, Portugalia i Niemcy to tzw. ,stare kierunki” - kraje dobrze znane i czesto wybierane, ktére nadal dominujg w planach wyjazdowych na
najblizsze 2 lata. Grecja i Skandynawia sg wskazywane jako przyszte cele podrézy relatywnie czesciej, niz wynikatoby to z ogélnego trendu. Polska znajduje sie na linii
trendu, mimo ze nalezy do krajéw rzadziej branych pod uwage jako przyszty kierunek wyjazdowy. Intryguje Hiszpandw bardziej niz kraje nadbattyckie, Stowacja, Czechy

czy Wegry.
40% - -

_+"® Wioch
nowe oo @ Vochy
kierunki .- _ Wielka Brytania, Irlandia

- Al
8 30% - -7
3 2 Francja‘
= -
-g //’
2 e () Portugalia, Madera itd
E Grecja 7 Niemcy
8 Skandynawia () 7
g 20% o //,
g
@ Szwaijcaria e
S -7
c g Beneluks
£ Turcja e o
(0% Kraje batkariskie  ~ .-~ Mikro-kraje
-7 Austria
Kraje nadbattyckie. -~ Polska™ c,echy stare
,,: ngry klerunkl
_-~ Stowacja
0% 42 ' ' ' ' ' ' ' .
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Pobyt kiedykolwiek

CAWI, Wszyscy badani (1074)
Q1. Jakie kraje odwiedzit/a Pan/i kiedykolwiek w celach turystycznych lub wypoczynkowych?
Q5C. Do ktérego z tych krajéow europejskich planuje Pan (i) pojecha¢ w ciggu najblizszych 2 lat?

Kraje ulokowane powyzej linii
trendu sg relatywnie czesciej
preferowane jako przyszty kierunek
wyjazdowy, natomiast kraje ponizej
linii trendu to sprawdzone kierunki,
do ktoérych chce sie wracac rzadziej.




Jak hiszpanscy turysci spedzajg
czas na wyjazdach i jak je organizujg?
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Mindset hiszpanskiego turysty: kontekst

Mentalnos¢ hiszpanskiego turysty mozna podsumowac jako charakterystyczng mieszanke
hedonizmu, potrzeby relacji spotecznych i autentycznosci przezy¢ w miejscu docelowym.

.a Hedonizm emocjonalny: Hiszpanie podrézujg dla przyjemnosci, przezywania
pozytywnych emocji, wynikajgcych z oderwania sie od codziennosci, a takze by czerpac
rados¢ ze smakowania lokalnych kulinariéw. Na wyjezdzie zwracajg uwage na dobrostan
psychiczny, przyjemnos¢ i lekkos¢ bytu. Ci, co organizujg wyjazdy samodzielnie, cenig
wolnosc¢ i spontanicznos¢ - unikajg rutyny, ale tez sztywnej organizacji dnia i pobytu
w destynacji. Unikaja stresu zwigzanego z organizacjg wyjazdu - dlatego czes¢ wybiera
wycieczki z biurami podrozy.

9 Silna potrzeba kontaktéw spotecznych: Hiszpanie to turysci relacyjni - wyjazd jest czesto
okazjg do zaciesniania wiezi. Liczy sie z kim sie jedzie (partner, przyjaciele, dzieci), a nie
tylko dokad. Charakteryzuje ich ekstrawertycznos¢ - chetnie wchodzg w interakcje
z innymi turystami i lokalnymi mieszkaricami. Nie lubig samotnosci ani dystansu
kulturowego.

9 Nastawienie na autentycznos¢ przezy¢ i doswiadczen: Hiszpanie szukajg petnego
zanurzenia w atmosferze miejsca - interesuje ich lokalnos$¢, zycie mieszkancéw,
oryginalna kuchnia. Odrzucajg masowg turystyke i przereklamowane atrakcje. Preferuja
immersje: lokalne jedzenie, ryneczki, mate knajpki, spacery poza utartymi szlakami,
pozwalajgce na eksploracje miejsca.

Zrédto: FGI - wszystkie N=5 grup

https://www.viajeselcorteingles.es/
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Mindset hiszpanskiego turysty - co jest wazne na wyjezdzie

Udany wyjazd turystyczny ma dostarczy¢ przede wszystkim autentycznych doswiadczen rozumianych jako obcowanie z nowymi miejscami, poznawanie lokalnych
mieszkancow, wyjscie poza strefe komfortu. Wyjazd to takze przetamanie rutyny, regeneracja dla umystu, okazja do pobycia z bliskimi, réwniez z przyjaciétmi. Na wyjazd
hiszpanski turysta wyrusza z otwartoscia i bez uprzedzen czy przesadnych oczekiwan - podréz i bycie w ruchu to dla niego czysta radosc.

ucieczka od monotonni
codziennosci, od rutyny zycia
zawodowego
i rodzinnego

regeneracja umystu, dzieki
oderwaniu od codziennosci i
skupieniu sie na czyms innym

natadowanie baterii,
regeneracja psychiczna

bycie w ruchu, dynamika

nie przeptacanie, racjonalne gospodarowanie
budzetem wyjazdowym, inwestycja w przezycia

wygoda i bezproblemowos$¢ podrézowania (takze
z uwagi na dobrg siatke potgczen i szybki
transport publiczny)

Zrédto: FGI - wszystkie N=5 grup

naturalna i niezbedna czes¢ zycia;
bez podrézy trudno wytrzymac

czas, ktory warto dobrze
wykorzystac

roznorodnos¢ doswiadczen, brak

autentycznos¢ doswiadczen i
rutyny

przezy¢

imersja: wejscie w skore ,tubylcow”,
np. préba méwienia w obcym
jezyku, jedzenia lokalnej kuchni

opuszczenie strefy komfortu,
odwazenie sie, sprébowanie
czego$ niestandardowego

wyostrzenie zmystow,
wzbudzenie ciekawosci,
zaskoczenie

zmiana perspektywy, inne spojrzenie
ERSWELS

elastycznos¢, brak planowania,
dopasowanie do okolicznosci

wzbogacenie
wewnetrzne, spoteczne i
kulturowe

nawigzanie relacji z
mieszkancami
odwiedzanych

krajow

luz, brak
oczekiwan,
catkowity reset

ufnos¢ i otwartos¢ - brak
obaw, przesadow

wzmocnienie wiezi z
towarzyszami podrozy
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Mindset hiszpanskiego turysty - co jest wazne na wyjezdzie

Wybor cytatow

29

29

29

Wazne jest zeby , odwazyc sie,
czegos , czego sie wczesniej nie robito, na przyktad
sprébowac , to mnie bardzo

(FGI 1, 28-38, BYLI w Polsce)

Dla mnie , jak jest wszystko super , Ze
0 10 mam byc¢ tutaj, o 14 tutaj, , potrzebuje
Zeby byto , Zeby byto mozna , Zeby cos mnie

, hie moze byc wszystko sztywno ustawione. (FGI 1, 28-38,
BYLI w Polsce)

Wyjazdy to jest , Zeby
od komputera, od dzieci i pracy. Jak tylko sie da, to uciekam
z mezem i fazimy, tazimy po tych miastach,
, bez specjalnego planu. (FGI 2, 39-50, BYLI w Polsce)

Zrédto: FGI - wszystkie N=5 grup

29

29

29

Staram sie wyjechac poza kraj, bo

, a poki jestem mfody, to moge na przyktad wejsc na
wulkan w Gwatemali - kiedys nie bede mdgt tego robic. Wazna jest tez
kultura i gastronomia - . (FGI 3, 28-38,
NIE BYLI w Polsce)

Ja lubie - jak pojedziesz do jakiegos miasta, to
zazwyczaj szukasz co jest w przewodniku. A ja na przyktad lubie tak
sie . Teraz uzgodnilismy, ze nie bierzemy
hotelu, ale mieszkanie, zeby :

porozmawiac sobie po angielsku i tak sie odciqc¢ zupetnie. (FGI 4, 39-
50, NIE BYLI w Polsce)

Wazne jest
swojq paczke to jest super. | zeby
Jakis koncert, event, cokolwiek. (FGI 5, 18-

jak masz

22, NIE BYLI w Polsce)
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Czynniki wazne dla turystow w trakcie wyjazdu

Dla obu typdw wyjazdéw kluczowe sa: koszt, bezpieczenstwo osobiste, atrakcje do zwiedzania wygoda poruszania sie po kraju i pogoda. W przypadku wypadow
weekendowych na znaczeniu dodatkowo zyskujg: tatwos¢ dojazdu, kontakt z naturg i charakter narodowy mieszkancéw.

W trakcie urlopu...

...a co w trakcie krétkiego wyjazdu

Catkowity koszt wyjazdu (dojazd i pobyt) p—— 220 —— 7%
Bezpieczeristwo Osobiste | 200, &2 — 51
Atrakcje do zwiedzania (kultura, zabytki itp.) I /% 38% S OQ/'\ I %‘118//::
RURY {D
tatwosc poruszania sie po kraju, jakosc transportu, infrastruktury drogowe] pu— >0/ 38% 5 e “ GI\/Q (o) I %gﬁ//(‘;
<
Atrakcyjne miejsca do wypoczynku wakacyjnego (np. plaze, jeziora) I 050 36% /\’\0 ’bﬁ\ © I }8%
>
Pogoda, dobre warunki Kimatyczne sy 10, S0 e 25
Natura, przyroda (lasy, gory, parki narodowe, krajobrazy itp.) = ; 16% 26% I % S
Kuchnia lokaina e 155, 207 —
Szerokosc i réznorodnosc bazy noclegowe;j - wybor i jakoS¢ miejsc pobytu s 150/ 22% I 1159%’
Wydarzenia, imprezy kulturalne czy sportowe T R 21% [ 1123:)/00/"
katwos¢ dojazdu \ dogodne oty 10, 21 e 0%
Dostep do rozrywek typu bary, kluby, restauracje, dyskoteki itd. 100, 20% I }g%
Mozliwo$¢ porozumienia sie z mieszkaricami kraju 19% 14%
(mbwig po hiszparisku albo angielsku) I 10% I 14%
Dostep do ustug typu well-being: masaze, fizjoterapia, pielegnacja, itd. s 100, 17% top5 [ }%gfg top5
Udogodnienia i atrakcje dla dzieci g™ 1 00/ 17% W top3 I gg//:)’ W top3
Charakter narodowy mieszkancéw kraju 17% 16%
(goscinno$¢, otwartosé, kultura osobista, styl zycia) I 9% I 6%
tatwy dostep do informacji turystycznej online lub na miejscu g/ 1%17% I 1180%)
Jakos$¢ internetu, powszechny dostep do sieci 8% 14% s ;%’

CAWI, Wszyscy badani (1074)

Q14/Q15 Kiedy zastanawia sie Pan(i) nad wyjazdem na URLOP WYPOCZYNKOWY/ KROTKI WYPAD WEEKENDOWY LUB SWIATECZNY za granica, jakie kwestie sg dla Pana(i) najwazniejsze? Prosze przeczyta¢ liste i wybra¢ do
5 najwazniejszych kwestii oraz uporzadkowac je od 1 - najwazniejsza do 5 - pigta wg waznosci, przeciggajac do okna po prawej stronie (1 - najwazniejsze na gorze, 5 - 5. wg waznosci na dole).
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Sposoby spedzania czasu

na wyjazdach do krajow europejskich

Urlopy to dla turystéw hiszpanskich przede wszystkim poznawanie lokalnej kultury i tradycji, zwiedzanie mniej popularnych miejsc lub catego kraju. Hiszpanie lubig tez
aktywny pobyt w naturze, ale tez pobyt stacjonarny, np. nad morzem czy jeziorem. Krotsze wypady polegajg czesciej na tzw. ,city breaks’, zwiedzaniu jarmarkow

Swigtecznych oraz udziale w imprezach masowych.

Sposoby spedzania
czasu na urlopach

Sposoby spedzania
czasu w trakcie krétkich wyjazdéw

Poznawanie mieszkancow, lokalnej kultury i tradycji g =50/ 69% I 5% 61%
Zwiedzanie mniej popularnych miejsc\ mniej znanych miejScowosti " 5 /10/ 66% bardzie|j 00 58%
Pobyt w naturze, parki narodowe, przyroda, obserwacja zZwierzat  pu—" 550, 64% urlo powe 3% 55%
Zwiedzanie catego kraju\ regionu - podrézowanie np. samochodem e =0/ 63% I )4% 51%
Stacjonarnie: kapiele\ ptywanie\ opalanie, np. nad morzem lub jeziorem ey 210/ 63% Na urlopach N 03% 3% Krotkie wyjazdy
Spedzanie czasu jak lokalny mieszkanieC  p—" 510, 59% ogotem 50 49% ogotem
Uczestnictwo w wycieczkach zorganizowanych sy 590/ 51% m Tylko na /1, 47% m Tylko na krotkich
Wedréwka piesza w terenie\ trekking \ wspinaczka gorska  pus 070, 207 urlopach o,  46% wyjazdach
Zwiedzanie miejsc pamieci historycznej s 590, 69% 00, 66%
Prébowanie lokalnej i regionalnej Kuchni s 570/ 68% I V6% 68%

Zwiedzanie zabytkéw historycznych\ obiektow UNESCO  puu 550, 64% ; S60 61%

Zwiedzanie muzeOw\ galerii  pu— 550/ 64% G0 61%

Zakupy o 050 59% % 60%

Wizyta u znajomych lub czlonkéw rodziny g 550; 53% urlo powe i 00, 57%
Uczestnictwo w zyciu nocnym (kluby, bary, dyskoteki)  p—m >0, 52% weekendowe 50 50%
Korzystanie z atrakcji rodzinnych typu park rozrywki s 570, 51% 0 51%
Pobyt w uzdrowisku, SPA, sanatorium 6% 47% I 0 /% e
Sporty wodne, zeglarstwo, surfing, kajaki  p—n" 530/ 40% — )0 39%
Sporty zimowe, narciarstwo zjazdowe lub biegowe, snowboard s 190, 36% 4% 41%
Turystyka rowerowa s 199 34% 10, 35%
Pobyt w miescie typu city break  pum—m" 530, 53% EEE—— /1% 71%
Zimowe zwiedzanie rynkow i jarmarkéw Swigtecznych s 079, 56% e 300 60% bardzie J
Imprezy i wydarzenia masowe typu koncerty, festiwale, mecze  pum—m 22% 43% e 50% 51% weekendowe

CAWI, Wszyscy badani (1074). Q6. Prosze teraz pomyslec¢ o Pana(i) wyjazdach do KRAJOW EUROPEJSKICH w ciggu ostatnich 5 lat. Wy$wietlg sig rézne sposoby spedzania czasu - przy kazdym prosze zaznaczy¢ czy spedza Pan(i) w ten
sposéb czas na wyjazdach i jesli tak - czy w czasie dtuzszych urlopéw czy tez wypaddéw weekendowych lub $wigtecznych. [1] W ogdle nie spedzam tak czasu na wyjazdach [2] Lubie spedzac tak czas w czasie urlopu [3] Lubie spedzac
tak czas w czasie krotkich wypadéw [4] Lubie spedzac tak czas zaréwno w czasie urlopow jak i krotkich wypadow.
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Towarzystwo i miejsce pobytu

na wyjazdach do krajow europejskich

Na urlopy Hiszpanie jezdzg przede wszystkim z rodzing lub z matzonkiem/partnerem (bez dzieci). Czesto zatrzymujg sie w hotelach, wynajetych mieszkaniach lub
u rodziny i znajomych. Na krotkie wyjazdy, nieco czesciej niz na urlopy, podrézujg samotnie lub ze znajomymi, a takze czesciej wybierajg zakwaterowanie w hostelach,

motelach, pensjonatach lub na kempingach. Towarzystwo Towarzystwo
na urlopach na krétkich wyjazdach
bardzie]j
" . . . s . . - 0, 0,
Rodzinnie -z mezem\ zong, dziecmi, takze z rodzicami itd. s 50/ 67% urlopowe 0% 58%
Z mezem\ zong\ partnerem\ partnerkg (bez dzieci) . 0% 60% . 03% 60%
Mate grono znajomych\ przyjacitt (2-4 0soby) s 5 /0 51% . 30% 57% bardziej
) ) , . 40% 46% weekendowe
Wigksza grupa znajomych\ przyjaciot (5 0s6b lub wiece)) s 50/ 7%
i i i 38% 38%
Grupa turystyczna\ wycieczka zorganizowana\ grupa zebrana na okazje s 550, o %
31% 39%
Sam(a) mm 149, 7" — 3%
Na urlopach ogétem weekendy ogoétem
m Tylko na urlopach m tylko weekendy
Miejsce pobytu Miejsce pobytu
na urlopach - na krétkich wyjazdach
Hotel 78 Dardziej 72%
I 23% urlopowe 6%
Wynajete mieszkanie \ apartament \ pokoj (np. na Airbnb) g 550/ 57% 3% 58%
i i 54% 55%
U rodziny \ Znajomych s 50, 0 1% o
39% 49%
Hostel 150 ° . 25%
Motel 27% 38% -
Hl 12% I 23% bardziej
; 27% 40% weekendowe
Pensjonat ™79 <" E— 4%
. 26% 33%
Kemping pu™739,“"" — 21%
24% 27%
kamper ™29 5%
0, 0,
Agroturystyka g 17024% —

CAWI, Wszyscy badani (1074)

Q7. W jakim towarzystwie jezdzit(a) Pan(i) turystycznie do KRAJOW EUROPEJSKICH w ciggu ostatnich 5 lat? Przy kazdym punkcie prosze zaznaczy¢ czy wyjezdza Pan(i) w takim towarzystwie i jeéli tak - czy w czasie dtuzszych urlopéw czy
tez wypadéw weekendowych lub Swigtecznych. Q10 . A w jakich miejscach zatrzymywat(a) sie Pan(i) w KRAJACH EUROPEJSKICH w ciggu ostatnich 5 lat? Prosze zaznaczy¢, czy korzystat(a) Pan(i) z takich noclegdw i wskaza¢, czy dotyczy
to wyjazdéw urlopowych czy krétkich wypaddw.
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Sposdb organizacji i transport

na wyjazdach do krajow europejskich

Hiszpanie najczesciej organizujg swoje wyjazdy wakacyjne i urlopowe samodzielnie. Drugi w kolejnosci zwyczaj to korzystanie z pomocy rodziny i znajomych. Te dwa
schematy wystepujg nieco czesciej w przypadku kroétkich wypadoéw, niz dtuzszych urlopéw. Biura podrézy odgrywajg wieksza role przy dtuzszych wyjazdach. Podro6z
samolotem jest dominujacym sposobem dotarcia do destynacji. Na krétsze wyjazdy czesto wybierany jest rowniez samochod i pocigg. Istotng role odgrywa takze

autobus/autokar - te srodki transportu wybierane sg czesciej na krotkie wypady niz na urlopy.

Sam(a)\ sami, bez posrednictwa biur podrézy
Organizuje ktos z rodziny lub znajomych, bez posrednictwa

Z pomocg biura podrézy, ale podrézujemy samodzielnie

Sposéb organizacji

Wyjazd catosciowo zorganizowany, wykupiony w biurze podrézy

urlopéw
I 23%

48%
I 1%

0,

I 6%

45%
I 25%

Sposoéb dotarcia
na miejsce urlopu

62%

bardziej
urlopowe

Na urlopach ogétem

H Tylko na urlopach

80% Pardziej

Sposoéb organizacji
krétkich wyjazdow

67%
I 23% bardziej
— 55% weekendowe
28%
42%
I 21%
41%
I 20%

weekendy ogétem
H tylko weekendy
Sposoéb dotarcia
na miejsce kréotkiego wyjazdu

67%

Samolot " 9% urlopowe W 7%
Samochod\ kamper g 50, 46% I 32% 60% bardziej
Pociag [ 150, 42% I 20% 53% weekendowe
Statek, prom pussm >0, 35% . 7% 1
Autobus\ bus\ autokar g 14% 30% e 42% bardzie]j

CAWI, Wszyscy badani (1074)

weekendowe

Q8. A czy Panal(i) wyjazdy do KRAJOW EUROPEJSKICH w ciggu ostatnich 5 lat byly to wyjazdy zorganizowane czy indywidualne? Prosze zaznaczy¢ jak organizowal(a) Pan(i) wyjazd i wskaza¢ czy dotyczy to wyjazdéw urlopowych czy

krotkich wypadoéw.

Q9. Jakim srodkiem transportu poruszat(a) sie Pan(i) w czasie wyjazdéw do krajéw europejskich? Prosze zaznaczy¢ i wskazac¢ czy dotyczy to wyjazdéw urlopowych czy krétkich wypadow.
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Poruszanie sie na miejscu

na wyjazdach do krajow europejskich

Podczas wyjazdéw do krajow europejskich Hiszpanie najczesciej korzystaja na miejscu z transportu publicznego. Popularne sg rowniez przejazdy takséwkami lub
ustugami typu Uber/Bolt, a takze wynajem samochodu lub kampera juz po dotarciu do celu. Co trzeci turysta porusza sie wtasnym pojazdem, natomiast rowery, autostop

czy pobyt catkowicie stacjonarny wybierane sg znacznie rzadziej.

Spos6b poruszania sie na miejscu w takcie wyjazdu

Transportem publicznym
(autobusy, tramwaje, pociagi)

Taks6éwka, Uber, Bolt

45%

71%

Wynajetym na miejscu samochodem \kamperem
Wiasnym samochodem \kamperem

Rowerem

44%

34%

11%

Autostopem

Inaczej

W OGOLE NIE PORUSZALEM(AM) SIE -
POBYT STACJONARNY

4%

1%

1%

CAWI, Wszyscy badani (1074)

Q9a. A jak poruszat(a) sie Pan(i) po kraju, do ktérego Pan(i) pojechat(a) na wyjazd wakacyjny?
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Zrédta informacji turystycznej i aplikacje dla podrézujgcych

Kanat online to najczestsze zrodto informacji turystycznej: media spotecznosciowe czesciej uzywane s przez najmtodszych, a aplikacje/strony dla podrézujacych - przez
starszych. Co ciekawe, niemal % najmtodszych korzysta z ChataGPT. Przewodniki drukowane czy telewizja to zrédta wiedzy dla najstarszych. Najpopularniejsza aplikacja to

Booking.com.

Zrédta informacji nt. kierunkéw turystycznych

Korzystanie z aplikacji dla podrézujacych

wieﬁ;‘;\g 18-20 3039  40-55
Online - na stronach/aplikacjach dla podrézujgcych NN 40% 35%0 39% 44% 1
Rekomendacje znajomych lub rodziny [N 34% 29%) 34% 38%1
Online - w wyszukiwarkach tanich lotéw [N 32%  26%] 35% 34%
Online - media spotecznosciowe NN 32% 40% 7T 34% 26%]
Online - blogi podréznicze N 29% 25%  31%  30%
Online - YouTube [N 28% 29%  30%  25%
Online - za pomoca wyszukiwarki [N 25% 20%0 27%  28%
Online - na stronach/aplikacjach biur podrozy [N 24% 23%  23%  25%
Online - na forach internetowych I 24% 24%  24%  24%
Online - na stronach org. turyst. [N 23% 20%  24%  25%
Online - na stronach/aplikacjach linii lotniczych [N 23% 23%  19%) 25%
Online - na rzgdowych stronach [ 22% 2%  21%  21%
Przewodniki turystyczne (drukowane) [ 18% 16%  15% 22%10
ChatGPT\AI I 18% 23%1 17%  16%
Filmy i seriale o danym krajuna VoD Il 11% 12% 10% 11%
Filmy i programy w telewizji [l 11% 1% 9% 12%
Reklamy w telewizji Il 10% 0% 9% 1%
Prasa specjalistyczna [l 9% 10% 9% 8%
Reklamy w przestrzeni miejskiej (bilboardy, outdoor) [l 8% 11% 8% 6%
Audycje radiowe na temat podrézy [l 8% 9% 7% 8%
Prasa codzienna M 6% 6% 6% 6%
(281)  (361)  (432)

wieﬁ:\:\z 1829 30-39 40-55

Booking.com |G 3% 78% 82% 87%
Aironb [ 48% 54% 50%  43%

TripAdvisor [ 47% 41%  45% 51%

Google Maps [ 46% 58%1 45%  42%
Trivago [ 46% 43%  41% 51%
skyscanner [ 36% 2% 39% 30%)
eDreams [ 30% 31%  32%  28%

Kayak [l 24% 24%  22%  26%

Viajes el Corte Inglés - 23% 21%  19%  27%
Blogi podréznicze (np. vi?jjl:?ossc\?ig?iitgg:ggms - 23% 5%  17%) 26%
civitatis [l 22% 23% 24%  19%

Kiwi.com | 7% M% 6% 5%
Hostelworld || 4% 9% 1 4% 3%
Rome2Rio lub Omio | 3% 6% 4% 2%
(97)  (139)  (190)

CAWI, Wszyscy badani (1074), Q11. W jakich miejscach szuka Pan(i) zazwyczaj informacji na temat zagranicznych kierunkéw turystycznych?
(badani korzystajgcy z aplikacji: 426) Q12. Z ktérych aplikacji dla podrézujgcych zazwyczaj Pan(i) korzysta myslac o podrézy do krajéw europejskich?

Istotnie statystycznie czesciej/
tl rzadziej niz w catej prébie
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Zrédta informacji turystycznej i aplikacje dla podrézujacych

Zrédta wiedzy petnig gtéwnie funkcje inspiracyjng. Ogladanie impresji z destynacji, czytanie o niej, rozmawianie ze znajomymi jest czynnoécig sama w sobie
przyjemna. Gdy szukaja inspiracji do stworzenia konkretnego planu zwiedzania, doceniajg role technologii i sztucznej inteligencji.

Po Zrédta wiedzy Hiszpanie siegajg bardziej w celach inspiracyjnych, niz aby zdoby¢
doktadng wiedze o destynacji czy utozy¢ plan wyjazdu. Bywa, ze planujg podréz

w dane miejsce, ale konkretny przebieg pobytu ustalany jest spontanicznie, pod
wptywem lokalnych wydarzen, atrakgji, pojawiajacych sie spontanicznie preferencji
czy potrzeb.

Hiszpanie siegaja po wiele réznych typow medidw, od spotecznosciowych, poprzez
fora, wyszukiwarki, blogi czy YouTube. Wydaje sie, ze przeglagdanie tych Zrédet jest
samo w sobie czynnoscig przyjemna, pozwalajacg wejs¢ w podrdzniczy nastroj.

W zwyczaju jest korzystanie z ChataGPT jako uzytecznej aplikacji do planowania
wyjazddw. Chat sugeruje nie tylko atrakcje lokalne, ale tez pomaga zminimalizowa¢
stres zwigzany z planowaniem trasy np., gdy podrézuje sie z dzieckiem (sugeruje
miejsca na odpoczynek w trasie, dogodne dla maluchéw restauracje, itd.).

Jako ze o podrézach i doswiadczeniach z nimi zwigzanych duzo sie rozmawia,
waznym Zrédiem wiedzy sg opowiesci i polecenia innych (np. wéréd najmtodszych -
wspomnienia znajomych, ktéry byli na Erasmusie). To zrédto traktowane jest jako
bardzo wiarygodne i pomocne w planowaniu swoich podrozy.

Zrédto: FGI - wszystkie N=5 grup

’ 9 Jakos

29

WARSAW OR KRAKOW? WHY NHERE ARE 4 FACTS ABOUT THE
NOT FALL IN LOVE WITH BOTH!

, bo ma sie telefon, mozna na
biezgco cos zmieniac, zmieniac plany. Ja wchodze
na , sie, ale bywa, Ze kupuje bilet i potem juz
planuje na miejscu. (FGI 1, 28-38, BYLI w Polsce)

Wiem, Ze chce jechac na , mam , ktéra wiasnie
wrdcita, tam sie super jeZdzi samochodem, nie ma hoteli, tylko sq takie
domeczki, wiasciciele tych domkdéw przynoszg Ci sniadanie, sq Twoimi
gospodarzami. Chciatam pojechac w lecie, , loty
nie sq takie tanie, ale céz. (FGI 4, 39-50, NIE BYLI w Polsce)

Profil Poland.Explore na Instagramie -
wspomniany jako przyktad ciekawego i
inspirujgcego zrodta wiedzy o Polsce.

https://www.instagram.com/poland.explore/
NOT JUST A STROLLY

BOPOT PIER YOU NEED TO KNOW



Potrzeby - co jest wazne dla hiszpanskich
turystow na urlopach i krotkich
wyjazdach. Segmentacja turystow.
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Mindset hiszpanskiego turysty - po co podrozuje?

*wybdr zdjec jest efektem techniki projekcyjnej . jakim zwierzeciem jestes jako turysta”

Wyjazd ma stuzy¢ zdobyciu doswiadczen i zatopieniu sie w nowej rzeczywistosci. Podréz to okazja do wyjscia poza sfere komfortu, do sprobowania tego, co nowe
(kuchnia, umiejetnosci, relacje). To czas, kiedy mozna sobie pofolgowa¢, poczué nieskrepowang rados$¢. To tez okazja do poznania nowych miejsc, ale nie w

stricte turystycznym stylu - raczej do wtopienia sie w lokalne zycie.

Obserwacja, wnikliwosé¢,

Wolnos¢, spojrzenie
ciekawskosé, bycie dobrym

z gbry, swoboda,

umknie, uwaznos¢,
sprawdzanie na wiasnej skéorze

| Ciekawskosé,

. zainteresowanie, lekki
Szybk!e Izwinne ; : (1, szal” wyjazdowy,
przemieszczanie sie, : > s ekscytacja

whnikanie tam, gdzie DS =5

~lokalsi”

Podjadanie, ciekawos¢
lokalnej kuchni, ale tez
wtopienie sie w ttum,
znikniecie, obserwacja z
boku

Szybkosc zwiedzania,
sprawnos¢, tempo, nie
tracenie czasu

Wizerunek Polski i Polakéw w Hiszpanii | Raport | Lipiec 2025

Ciekawos¢é, radosc z odwiedzania

nowych miejsc, ,,weszenie”, - —-— .
Jtropienie”, gdzie jest co$ do takomstwo, smakowanie

zobaczenia, czujnosé, ale tez lokalnej kuchni, brak Bycie w grupie,

36
Zrédto: FGI - wszystkie N=5 grup

Poczucie wolnosci,

obserwatorem, ktéremu nic nie ' brak ograniczen . "'§5erlP°W3“|a:
. : spojrzenie z gory - mata |

szansa, ze sie cos$ przegapi,

calosciowy oglad

przyjacielsko$¢, otwartos¢, ograniczen dietetycznych, towarzyskos¢, bycie ze
nawigzywanie cieptych relacji rados¢ z nowych smakow ~SWojg ekipg” .

s :
2 o

Spokojna obserwacja, brak
pospiechu, niespieszne
spedzanie czasu,
zatrzymywanie sie, gdy
najdzie ochota
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Mindset hiszpanskiego turysty - po co podrozuje?

Wybor cytatow

, 9 Aja , Zeby sie

9 9 Ja jestem z Madrytu, wiec dla mnie to

29

zresetowac, na przyktad bytem w Krakowie, a to jest ekstremalnie
turystyczne miejsce, spotykasz samych Hiszpanéw i Wiochdw.
A jak jade do Polski, to

(FGI 1, 28-38, BYLI w Polsce)

, fatwo stqd
sie ruszyc. Podrdz to nowych miejsc, po Hiszpanii lub
poza, sprawdzam sobie co mozna zobaczy¢, drepcze sobie te
Sciezki, zeby sie tak . (FGI 2, 39-50, BYLI w Polsce)

Lubie takie wycieczki, gdzie

, odkrywasz rézne tematy, takie ciemne
strony danego miasta, na przyktad mamy 2-3 godziny wolne
i . (FGI 4, 39-50, NIE BYLI
w Polsce)

Zrédto: FGI - wszystkie N=5 grup

29

29

99 sojace

Jedzenie! Ja lubie ,
Z jedzeniem, tradycyjne , mniejsze

takie . (FGI 4, 39-50, NIE BYLI w Polsce)

Jedziemy do , Z kolezankami, mamy na

oku plaze i inne miejsca, ktére chcemy odwiedzi¢. Mamy wspdlny
folder i tam wrzucamy pomysty co zobaczy¢. Grecja, bo

Lubimy tez film . (FGI 5,
18-22, NIE BYLI w Polsce)

ze znajomymi, jako koniec
studiéw, mamy grupe na WhatsApp i 2 osoby na grupie to
organizujq, ja . Nie
chcielismy jechac daleko, ale

5 dni mamy tam spedzic. (FGI 5, 18-22, NIE BYLI w Polsce)



Wizerunek Polski i Polakéw w Hiszpanii | Raport | Lipiec 2025

38

Potrzeby emocjonalne zwigzane z wyjazdami turystycznymi

Istniejg 2 gtéwne obszary potrzeb zaspokajanych w trakcie wyjazdéw. Pierwszy to potrzeba przetamania codziennej rutyny: odkrywanie nowych miejsc,
kolekcjonowanie wrazen, przezycie czegos innego niz na co dzien, drugi zas - to potrzeba bycia z bliskimi: z dzie¢mi, czas we dwoje (para), ale tez czas

z przyjaciétmi/znajomymi. Jakim jestem turysta...
Zdecydowanie lubig jezdzi¢ w nowe miejsca i je odkrywal pu— /00 81% 75%1 82% 84%1
Lubie wakacje za granica, bo otwierajg mnie na nowe, 80% 0
wczesniej nieznane mi kultury, zwyczaje, sposoby postrzeganie $wiata —— A% 69%1 82% 85% 1
Wyjezdzam gtéwnie po to, zeby przezy¢ co$ innego, mie¢ duzo wrazern s 370/ 78% 74%| 81% 79%
Unikam podrozy do krajéw lub regionéw, 78% o, 0 0
ktore znajduija sie blisko obszaréw objetych konfliktem zbrojnym NN 48% 70%1 81% 81%
Jest dla mnie wazne, aby przynajmniej raz w roku wyjecha¢ 73% o o
z moim partnerem \partnerka, spedzi¢ czas we dwoje I 38% 64% 76% 77% 1
Niewazne gdzie, wazne z kim - najwazniejsze dla mnie na wyjeZdzie jest 73% 0 0
towarzystwo i spedzanie czasu razem BN 30% 67%1 74% 76%
Wakacje to dla mnie przede wszystkim mozliwo$¢ spedzenia czasu 72% 0
z rodzing, z najblizszymi N 30% 66%] 73% 76% 1
Lubie miejsca, gdzie mam mozliwo$¢ zobaczy¢ i doswiadczy¢ unikalnych atrakcji 72% 0
turystycznych, ktére sg niedostepnie gdzie indziej I 30% 65% 1 76% | 73%
W czasie wyjazdéw wakacyjnych czy weekendowych liczy sie dla mnie 68% 0 o 0
przede wszystkim cisza, relaks i spokoj] I 26% tak 63% 73%1 67%
Wyjezdzam gtéwnie po to, zeby odpoczat, zregenerowac sig, nabrac sit s 5o/ 64% M zdecydowanie 53%] 68% 68% 1
. . . . ’ . 60% tak
Lubie mniej popularne kierunki, unikam miejsc typowo turystycznych ™1 a0y 52%) 64% 1 61%
Wole podrézowac do takich krajéw, gdzie jest ta sam waluta co w Hiszpanii s 1904 58% 58% 60% 55%
Na wyjazdach wolg by¢ w naturze niz w tlumie ludzi s > 710 57% 62% 60% 53% )
Na wyjazdy wybieram miejsca, o ktérych wiem, ze sg pro-ekologiczne 57%
i stosuja zasady turystyki zréwnowazonej I 19% 51%1 60% 59%
Na wyjazdy za granice wybieram miejsca, o ktérych juz co$ styszatem/am, 54% 0 0 0
i wiem, jak mozna tam dobrze spedzic czas (np. od znajomych) HEE 16% 52% 57% 52%
Kiedy wyjezdzam, lubie zaszale, zrobic¢ co$ naprawde niecodziennego g 1804 53% 54% 54% 50%
Kiedy planuje wyjazd, liczg sie dla mnie gtéwnie 47% o o
udogodnienia i atrakcje dla dzieci HEEl 16% 43% 53% 1 46%
Wolg spedza¢ weekendy czy wakacje w Hiszpanii niz za granica g 169 47% 49% 50% 43%
Obawiam sig jezdzi¢ do krajéw catkiem innych kulturowo niz Hiszpania g 149 40% 43% 38% 39%
CAWI, Wszyscy badani (1074), 18-29 (281), 30-39 (361), 40-45 (432) tl Istotnie statystycznie czesciej/

Q13. Wyswietli sie teraz kilka opinii, ktére ustyszeliémy od réznych oséb. Przy kazdej z nich prosze zaznaczy¢, w jakim stopniu sie Pan(i) osobiscie z nig zgadza lub nie zgadza uzywajac skali od 1 do 5. rzadziej niz w catej prébie
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Jakie segmenty potrzeb wida¢ wsrod hiszpanskich turystow?

Postugujac sie analizami wielowymiarowymi (analiza czynnikowa i klastrowa), podzielilismy hiszpanskich turystéw wedtug potrzeb emocjonalnych,

ktore zaspokajajg wyjezdzajgc. Wytonilismy cztery segmenty:

Mitosnicy Natury

23%

wyjazdy
europejskie
w ciggu 5 lat:

58

Mtodzi Tradycyjni

wyjazdy
europejskie
w ciggu 5 lat:

59

31%

Nienasyceni Odkrywcy
22%

wyjazdy

europejskie
w ciggu 5 lat:

5,6

Rodzinni Wczasowicze
23%

wyjazdy
europejskie
w ciggu 5 lat:

53
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Segmenty w pigutce

Mapa rozpina segmenty na dwoch wymiarach: potrzeba silnych wrazen vs. potrzeba wyciszenia oraz potrzeba odkrywania/otwartos¢ na nowe vs. przewidywalnosc.

Jak najwiecej

Mtodzi Tradycyjni (31%) to najmtodszy segment (18-29 lat), obejmujacy zaréwno
osoby posiadajace dzieci, jak i bezdzietne. Sg to najczesciej mieszkancy duzych miast

z relatywnie najnizszymi dochodami. Podczas wyjazddw szukajg aktywnosci - lubig sporty
wodne, zimowe, rowerowe, a takze rozrywke i zycie nocne. Czesciej niz inne segmenty
korzystajg z krotszych, zorganizowanych wypadéw - nierzadko z biurem podrozy.

!/, Preferuja urlopy w Hiszpanii oraz kierunki bliskie kulturowo i dobrze znane,

ale takze zagraniczne, przystepne cenowo. Dlatego wér6d odwiedzanych
destynacji znajduja sie réwniez kraje atrakcyjne cenowo, np. Polska, Czechy,
Wegry czy kraje nadbattyckie. Mtodzi Tradycyjni na wyjezdzie cenig rozrywke,
tatwy dojazd, atrakcje dla dzieci oraz dostep do informadji i internetu.
Informacje dotyczace wyjazdéw zagranicznych zdobywajg ogladajac

filmy i seriale na VOD, a takze od Chata GPT.

Przewidywalnos¢

Rodzinni Wczasowicze (23%) to osoby dojrzate, najczesciej po 40. roku zycia,
posiadajgce najczesciej 2 i wiecej dzieci, mieszkajace w wiekszych miastach.

Najwazniejsze na wyjezdzie jest dla nich towarzystwo i wspéine spedzanie czasu z rodzing
i najblizszymi. Podczas wakacyjnych czy weekendowych wyjazdéw cenig sobie przede
wszystkim cisze, relaks i spokdj, a ich gtéwnym celem jest odpoczynek, regeneracja

i nabranie sit. Na wakacjach szukajg przede wszystkim bezpieczenstwa, komfortu i relaksu,
dlatego wybieraja lokalizacje z dobrym dostepem do bazy noclegowej, sklepédw

i restauracji. Cenig sobie tatwos$¢ poruszania sie na terenie odwiedzanego kraju. Preferuja
wypoczynek stacjonarny, lubig prébowa¢ dania lokalnej kuchni, jak tez poznawac lokalne
tradvcje i zwyczaje. Chetnie na wyjazdach robig zakupy. Rzadziej niz inne
grupy wybierajg krotkie wyjazdy. Urlopy organizujg czesto

z pomocg biura podrozy. Przy planowaniu wyjazdéw kieruja sie
opiniami znajomych, a takze korzystajg z YouTube'a

i stron organizacji turystycznych.

Spokodj

CAWI, Wszyscy badani (1074)
Metaanaliza

wrazen

Nienasyceni Odkrywcy (22%) to osoby juz po 30. roku zycia, czesciej
bez dzieci, mieszkajgce w duzych miastach, z wyrazng przewaga kobiet. Jest

to najbardziej aktywny turystycznie segment - podrézujg najczesciej i do
najrézniejszych destynacji, samodzielnie (bez pomocy biura podrozy) organizujgc zarowno krotkie wypady,
jak i dtuzsze wyjazdy, czesto planujac przynajmniej jeden wspdlny wyjazd z partnerem/partnerka rocznie.
Wykazujg silng potrzebe odkrywania - zdecydowanie lubig jezdzi¢ w nowe miejsca i je eksplorowac. Cenig
wakacje za granica, poniewaz otwierajg ich na nowe, wczesniej nieznane kultury i zwyczaje. Chcg przezy¢
cos innego i zdoby¢ wiele wrazen. Poszukujg miejsc, gdzie majg mozliwos¢ zobaczy¢ i doswiadczy¢
unikalnych atrakgji turystycznych, ktére sg niedostepne gdzie indziej. Szczegb6lnie zwracajg uwage na koszty,
bezpieczenstwo i dostepne atrakcje. Podroéz taczg z lokalnymi doswiadczeniami - kuchnig, kultura,
kontaktami z mieszkaricami. W przygotowaniach korzystajg intensywnie z wielu zrédet - gtéwnie online, ale
tez z rekomendacji rodziny i znajomych.

Odkrywanie nowego

Mitosnicy Natury (23%) to czesciej osoby w $rednim wieku (30-39 lat),
zazwyczaj z jednym dzieckiem, mieszkajgce na obrzezach miast. Na wyjazdach
szukajg przede wszystkim kontaktu z naturg, unikajac zattoczonych, typowo
turystycznych miejsc. Wazne sg dla nich wartosci ekologiczne, dlatego wybieraja
miejsca zréwnowazone i przyjazne naturze. Chetnie wybieraja chtodniejsze
kierunki i preferujg pobyt w naturze. Podczas wyjazdéw uprawiajg piesze
wedréweki, turystyke rowerowg oraz sporty zimowe. Lubig eksplorowaé nowe
miejsca, wczuwajac sie w rytm lokalnej spotecznosci - interesuje ich lokalna
kuchnia, kultura i charakter mieszkancow. Przy krotkich wypadach, podobnie jak
segment Mtodych Tradycyjnych, korzystajg z oferty biur podrézy.

relaks
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Potrzeby zwigzane z wyjazdami w poszczegolnych segmentach turystow

Nienasyceni Odkrywcy szukajag nowych miejsc i intensywnych wrazen - sg spragnieni kontaktu z krajami odmiennymi kulturowo. Rodzinni
Woczasowicze stawiajg na komfortowe i relaksujgce spedzanie czasu z rodzing lub partnerem. Mtodzi Tradycyjni maja duzo obaw wobec innych kultur,
wolg spedza¢ wakacje i weekendy w Hiszpanii. Mitosnicy Natury cenig cisze, nature, miejsca mniej turystyczne oraz unikaja ttumow.

Potrzeby zwigzane z wyjazdami turystycznymi Nienasyceni Rodzinni Miodzi Mitosnicy
I wypoczynkowymi (odpowiedzi 4+5 na skali 1-5)* Ogotem Odkrywcy Wczasowicze Tradycyjni Natury
Zdecydowanie lubie jezdzi¢ w nowe miejsca i je odkrywa¢ ~ 81% B 13% -2% |] -6% |:| -5% |:|
Lubie wakacje za granica, bo otwierajg mnie na nowe, wczesniej nieznane mi kultury, zwyczaje, 0 0 ) 100
sposoby postrzegania $wiata 80% - 19% | 1% 6% D 10% D
Wyjezdzam gtéwnie po to, zeby przezy¢ coé innego, mie¢ duzo wrazenn  78% B 7% -8% |:| -5% |:| -2% |]
Unikam podrézy do krajéw lub regionéw, ktére znajdujg sie blisko obszaréw objetych kgg:lcl)i(;)elm 78% - 18% -8% |:| I 50 -15% |:|
Jest dla mnie wazne, aby przynajmniej raz w roku wyjecha¢ z moim partnerem \partnerka, 0 0 0 20 _140
spedzic¢ czas we dwoje 73% - 12% l 6% 3% [l 14% |:|
Lubie miejsca, gdzie mam mozliwos¢ zobaczy¢ i doswiadczy¢ unikalnych atrakeji turystycznych, 0 0 0 _140 0
ktére sg niedostepne gdzie indziej 72% - 16% 0% | 14% |:| I 2%
Nie wazne gdzie, wazne z kim - najwazniejsze dla mnie na wyjezdzie jest towarzystwo 0 0 0 Qo _140
i spedzanie czasu razem 73% l 6% - 17% 8% D 14% |:|
Wakacje to dla mnie przede wszystkim mozliwo$¢ spedzenia czasu z rodzing, z najblizszymi ~ 72% I 2% M o12% | 0% -16% |:|
W czasie wyjazdéw wakacyjnych czy weekendowych liczy sie dla mnie przede wz}{:il:r;;g;gj 68% 21% :l - 15% 0% | I 3%
Wyjezdzam gtéwnie po to, zeby odpoczaé, zregenerowac sie, nabra¢ sit ~ 64% -24% :l s 26% -2% |] -6% |:|
Wole podrézowaé do takich krajéw, gdzie jest ta sam waluta co w Hiszpanii ~ 58% -17% |:| -5% |:| B 20% -10% |:|
Na wyjazdy za granice wybieram miejsca, o ktérych juz co$ styszatem(am), i wiem, jak mozna tam 0 970, 0 0 90
dobrze spedzi¢ czas 54% 27% :l l 1% - 15% 2% |]
Kiedy wyjezdzam, lubie zaszale¢, zrobi¢ co$ naprawde niecodziennego  53% -11% |:| -3% |:| B 5% | 1%
Kiedy planuje wyjazd, liczg sie dla mnie gtéwnie udogodnienia i atrakcje dla dzieci ~ 47% —30%|:| -5% |:| B 5% B 5%
Wolg spedza¢ weekendy czy wakacje w Hiszpanii niz za granica ~ 47% -25% :l -16% |:| B 23% | 1%
Obawiam sie jezdzi¢ do krajéw catkiem innych kulturowo niz Hiszpania ~ 40% -24% :l -17% |:| B 30% -9% I:I
Lubie mniej popularne kierunki, unikam miejsc typowo turystycznych ~ 60% -7% |:| -21% |:| | 1% B 2%
Na wyjazdach wole by¢ w naturze niz w tlumie ludzi ~ 57% -25% :l -9% I:I | 2% Bl o5%
Na wyjazdy wybieram miejsca, o ktérych wiem, ze sg pro-ekologiczne i stosujg zzi(s’)‘a;;igfotvtdgyzztr):lé! 57% -19% |:| 1% |] 5% D - 20%
|
* Rozktad odpowiedzi w segmentach prezentujemy w punktach procentowych jako odchylenie od (223) (260) (363) (230)

rozktadu w catej prébie. Stwierdzenia posortowane wg analizy czynnikowej, bedqcej podstawq wytonienia segmentéw.

CAWI, Wszyscy badani (1074)

Q13. Wyswietli sie teraz kilka opinii, ktére ustyszeliémy od réznych oséb. Przy kazdej z nich prosze zaznaczy¢, w jakim stopniu sie Pan(i) z nig zgadza lub nie zgadza, postugujac sie skala od 1 do 5.
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Cechy demograficzne segmentow

Nienasyceni Odkrywcy to osoby po 30. roku zycia, czesciej bez dzieci, mieszkajagce w duzych miastach, z wyrazng przewagg kobiet. Rodzinni Wczasowicze
sg najstarsi, majg dzieci i mieszkajg w duzych miastach. Nieco czesciej sg to kobiety. Mtodzi Tradycyjni to segment bardziej meski, najmtodszy, wielkomiejski,
0 najnizszych dochodach. Mito$nicy Natury to czesciej osoby w Srednim wieku (30-39), z jednym dzieckiem, mieszkajgce na obrzezach miast; to takze

segment z najwyzszym udziatem
mezczyzn.

Struktura
préby
K: 51%/ M: 49%

Nienasyceni
Odkrywcy
K: 65%/ M: 35%

Rodzinni
Wczasowicze
K: 55%/ M: 45%

Mtodzi
Tradycyjni
K: 46%/ M: 54%

Mitosnicy
Natury
K: 42%/ M: 58%

WIEK
................................................... 1829 2% sl 1 ooo3w(1 o W%y 20
___________________________________________________ 3039 % o M2% 3O owQo o W2%
40-55 40% B 2% 6% 1-5% (] 0% |
DZIECI
_______________________________________________ nemam 4% et 3% owl o swd
B mam 1 dziecko 32% e dw 0o dw 0o . on
mam 2 i wiecej 25% -4% [ o4t 1% 4% []
DOCHOD MIESIECZNY NETTO (EUR)
_______________________________________________ do2s0 et% . 43 . awg . st  W2%
____________________________________________ 2501-3000 4% o m2% low 1w w0
____________________________________________ 3001-4000 3% o o oo%l oo 2O 1w
4001 i wiecej 9% | 0% | 0% -1% [0 0% |
REGION
________________________________ Poinocno-zachodni 1% EEWe»wf w0 o low o200
... Pdinocno-Wschodni 2% Awl oo m2% (0% aw o
_________________________________________________ Madryt 9% -2(Q  ®2% g  W2%
_____________________________________________ Srodkowy % awfQ o o o B2 20
o Wschodni+Wyspy 2% e, 2% 0 2000 3wl 0%
Potudniowy 23% 0% | 0% | H 3% 5% []
MIEJSCE ZAMIESZKANIA
___________________________________ Wstolicy regionu 7% 4w 2] o Emext w0
.......... W innym duzym miescie w regionie 1% . W3%  WWs% o3[ o awl]
____________ Naprzedmiesciach duzego miasta 4% owl| 20 20O W4l
Na terenie wiejskim 8% I 1% 2% [ -1% 1 1 1%
* Rozktad odpowiedzi w segmentach prezentujemy w punktach procentowych (224) (236) (314) (237)

Jjako odchylenie od rozktadu w catej prébie.

CAWI, Wszyscy badani (1074)

Istotnie statystycznie czeSciej/
LR rzadziej niz w catej prébie
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Preferowane kierunki turystyczne w poszczegélnych segmentach turystow

Nienasyceni Odkrywcy odwiedzili w ciggu ostatnich 5 lat najwiecej krajow. Najczesciej wybierali kierunki potozone blisko Hiszpanii (Wtochy, Portugalie, 2?
Madere, mikro-kraje), a takze te dalsze: Ameryke P6tnocng, Skandynawig czy kraje arabskie. Rodzinni Weczasowicze majg dos¢ typowy dla hiszpanskich

turystéw profil podrozy.

31% 23%

W przypadku Mtodych
Tradycyjnych - jako
grupy najmtodszej

i najnizej zarabiajacej -
widoczna jest
preferencja taniszych
kierunkow, takich jak
Czechy, Polska,
Stowacja, Wegry czy
kraje nadbattyckie.

Mitosnicy Natury
czesciej wybierajg
chtodniejsze kierunki,
sprzyjajace eksploracji
natury i aktywnemu
wypoczynkowi (np.
Beneluks, Szwajcaria,

Wielka Brytania,

Kraje odwiedzane w ciggu ostatnich 5 lat , Nienasyceni Rodzinni Miodzi Mitosnicy
Ogétem Odkrywcy Wczasowicze Tradycyjni Natury
Francja  71% B 59 | 0% 50 [ ] Il sy
Wiochy  66% . 13% -5% [] -5% [] I 1%
Portugalia, Maderaitd  59% . 11% 1% | 3% 3%
Wielka Brytania, Irlandia ~ 57% B 2% -4% [ I 1% N 3%
Niemcy  46% 3% [ I 2% 1% 1 B 2%
Beneluks: Holandia, Belgia, Luksemburg ~ 29% B 2% -3% [ -4% [ B 5%
Grecja  24% 0% 1% -5% [] 1 2%
Kraje skandynawskie  21% B 3% 5% [] | 1% | 0%
Ameryka Pn - USA i Kanada  20% W 4% I 1% -4% [ 0% |
Szwajcaria  17% -1% ] 0% | 2% [ B 2%
Czechy  17% 11% 3% [ B 2% 1% [
Ameryka Srodkowa i Potudniowa  17% B 3% 2% [1 2% [ 0%
Austria  16% W 3% -4% [ | 0% I 1%
Mikro-kraje: San Marino, Monako, Andora, itd.  16% B 3% -4% [ 0% | 2% [
Kraje arabskie: Egipt, Tunezja, Marokoitd.  16% M 4% 2% 0 2% [ 0% |
Turcja  15% 0% | 2% [0 -1% 1 B 2%
Wegry  13% 11% 4% [ B 2% | 0%
Polska  13% 2% [ 2% [ B 2% 0% |
Azja - Tajlandia, Wietnam, Laos, Indie, Malezja, itd. ~ 11% | 1% 0% | 2% [ I 1%
Potwysep batkariski  10% I 1% -4% [ 0% | 1%
Kraje nadbattyckie: Litwa, Lotwa, Estonia 6% -4% [] 0% | B 2% | 0%
Stowacja 6% 1% 01 2% [0 0 2% -1% [
Australia i Oceania 3% 3% [] 0% | 0% Bl 2%
Rosja 3% 1% 1 -1% ] | 0% | 0%
Bliski Wschéd - Izrael, Jordania, Kuwejtitd. 3% 0% | 0% | -1% (1 | 1%
Afryka - Kenia, Zanzibar, Tanzania, Namibia, Botswanaitd. 3% 0% -1% [ 0% | I 1% Irlandia).
Ukraina 1% 1% I 1% [l | 1% | 0%
Biatorus, Kazachstan 1% 1% 1% | 0% | 0%
* Rozktad odpowiedzi w segmentach prezentujemy w punktach procentowych (224) (236) (314) (237)

jako odchylenie od rozktadu w catej prébie.
CAWI, Wszyscy badani (1074)

Q2. A teraz prosze pomyslec o ostatnich 5 latach (2020-2025). Ktére kraje odwiedzit/a Pan/i w tym czasie w celach turystycznych lub wypoczynkowych, a wyjazd obejmowat co najmniej 1 nocleg w tym kraju?
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Urlopy - sposoby spedzania czasu

Nienasyceni Odkrywcy spedzajg czas na urlopach na wiele réznych sposobow, ale szczegdlnie cenig sobie poznawanie lokalnej kultury i
tradycji, a takze mieszkancow, zwiedzanie miejsc pamieci, jak réwniez muzedw i galerii. Rodzinni Wczasowicze preferujg wypoczynek
stacjonarny - skupiaja sie na zakupach, jedzeniu, poznawaniu lokalnej kultury oraz tradycji, ale tez ogélnym relaksie.

Urlop - sposoby spedzania czasu Nienasyceni Rodzinr_ﬁ Mlodzi ) Mitosnicy
Ogétem Odkrywcy Wczasowicze Tradycyjni Natury
Zwiedzanie miejsc pamieci historycznej 69% Bl 4% 1% | 10% [ 1%
Poznawanie mieszkafncéw, lokalnej kultury i tradycji  69% I 6% M 5% -10% [ 8% []
Prébowanie lokalneji regionalnej kuchni  68% B 1% W 7% 11% [ -4% [J
Zwiedzanie mniej popularnych miejsc  66% B 1% 0% -10% [ 2% (]
Pobyt w naturze, parki narodowe, przyroda 64% 0% | | 0% -4% [ | 1%
Zwiedzanie zabytkéw historycznych\ obiektéw UNESCO  64% Bl 1% | 1% -10% [] -4% []
Zwiedzanie muzedw\ galerii  64% B 13% 1% 8% [] -4% [
Zwiedzanie catego kraju\ regionu  63% 1% -4% [ 3% [ 5% []
Wypoczynek stacjonarny\ kapiele\ ptywanie\ opalanie 63% I 3% N 4% 5% [] 5% [
Zakupy 59% B 5% 9% 8% [] 7% [
Spedzanie czasu jak lokalny mieszkaniec 59% 1% ] 7% [] 2% ] B 3%
Zimowe zwiedzanie rynkoéw i jarmarkéw Swigtecznych  56% I 3% I 3% 5% [] -4% [
Wizyta u znajomych lub cztonkéw rodziny  53% 6% [] | 1% 0% | 1% |
Pobyt w mieécie typu ,city break’ 53% B 4% 3% 1 3% [ 3% [
Uczestnictwo w zyciu nocnym (kluby, bary, dyskoteki) 52% I 2% 0% | 3% (] 5% [
Uczestnictwo w wycieczkach zorganizowanych  51% 5% [ 3% (] | 1% 2% ]
Korzystanie z atrakcji rodzinnych typu park rozrywki  51% 1% ] | 1% 2% [l 4% [
Wedréwka piesza w terenie\ trekking \ wspinaczka gérska 50% 1% [ 1% | 2% [ M 7%
Pobyt w uzdrowisku, SPA, sanatorium  47% 6% [] 1% | 2% [ B 3%
Imprezy i wydarzenia masowe 43% -4% [ 1% I 0% | 2% ]
Sporty wodne, zeglarstwo, surfing, kajaki 40%  -11% [_] 2% ] B 5% 3% [
Sporty zimowe, narciarstwo, snowboard 36%  -15% [___] -4% [] B 4% B 4%
Turystyka rowerowa 34% -19% [ | -4% [] B 4% B 0%
* Rozktad odpowiedzi w segmentach prezentujemy w punktach procentowych (224) (236) (314) (237)

jako odchylenie od rozktadu w catej prébie.

Mtodzi Tradycyjni sg
mniej zainteresowani
zwiedzaniem

i poznawaniem -
preferujg natomiast
aktywny wypoczynek
- chetnie uprawiaja
sporty wodne,
zimowe oraz jezdza
na rowerze.

Mitosnicy Natury
preferujg pobyt

w naturze - piesze
wedrowki, turystyke
rowerowa i sporty
zimowe. Chetnie
WCzZUWajg sie w rytm
zycia lokalnej
spotecznosci.

CAWI, Wszyscy badani (1074) | Q6. Prosze teraz pomysle¢ o Pana(i) wyjazdach do KRAJOW EUROPEJSKICH w ciggu ostatnich 5 lat. Wyswietlg sie rézne sposoby spedzania czasu - przy kazdym prosze zaznaczy¢ czy spedza Pan(i) w ten
spos6b czas na wyjazdach i jesli tak - czy w czasie dtuzszych urlopéw czy tez wypadéw weekendowych lub $wigtecznych.
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Krotkie wyjazdy - sposoby spedzania czasu

Krotkie wyjazdy nastawione na zwiedzanie lokalnych atrakgcji i zabytkéw i tak zwane szybkie ,city breaki’ to domena Nienasyconych Odkrywcow.
Rodzinni Wczasowicze sg wyraznie mniej zainteresowani tego typu podrézami, jak réwniez pobytem w naturze czy wedréwkami.

2? |

31% %

Mtiodzi Tradycyjni
lubig spedzac czas na
wiele sposobow -
najczesciej stawiajg na
aktywny wypoczynek:
rowery, sporty zimowe
i wodne, ale takze
chetnie korzystajag

Z zycCia nocnego.

Mitosnicy Natury,
podobnie jak przy
dtuzszych wyjazdach,
wybierajg przede
wszystkim wedréwki,
kontakt z naturg

i aktywnos¢ fizyczng na
Swiezym powietrzu.

Krétki wyjazd - sposoby spedzania czasu Nienasyceni Rodzinr_ﬁ M}odzi ) Mitosnicy
Ogétem Odkrywcy Wczasowicze Tradycyjni Natury
Pobyt w miescie typu city break’  71% M 7% 1% | I 3% 6% [
Prébowanie lokalnej i regionalnej kuchni  68% I 2% 3% [] | 1% I 2%
Zwiedzanie miejsc pamieci historycznej 66% M 6% 3% 1 0% | 2% [l
Zwiedzanie zabytkéw historycznych\ obiektéw UNESCO  61% B 5% 2% (] | 1% 2% ]
Poznawanie mieszkancow, lokalnej kultury i tradycji  61% B 3% 5% [ | 0% I 2%
Zwiedzanie muzedw\ galerii  61% 0% 5% [ I 2% I 2%
Zimowe zwiedzanie rynkoéw i jarmarkéw Swigtecznych  60% B 3% 3% [ I 3% 3% [
Zakupy 60% 2% ] 2% ] I 2% | 1%
Zwiedzanie mniej popularnych miejsc  58% 3% [] -4% [] I 3% B 3%
Wizyta u znajomych lub cztonkéw rodziny  57% 6% [] 3% [ B 4% I 2%
Pobyt w naturze, parki narodowe, przyroda 55% -10% [ 8% [] B 5% 1%
Wypoczynek stacjonarny\ kapiele\ ptywanie\ opalanie 53% 5% [ 7% [] 7% I 2%
Imprezy i wydarzenia masowe 51% 5% [ 2% (] B 4% | 0%
Zwiedzanie catego kraju\ regionu  51% -129% [ 2% (] B % B 3%
Korzystanie z atrakcji rodzinnych typu park rozrywki  51% 9% [] 2% (] M % 0% |
Uczestnictwo w 2yciu nocnym (kluby, bary, dyskoteki) 50% 6% [] 5% [ M 9% 2% ]
Spedzanie czasu jak lokalny mieszkaniec 49% 9% [] 5% [] M 3% I 2%
Pobyt w uzdrowisku, SPA, sanatorium  48% 1% [ ] 3% ] M 3% | 0%
Uczestnictwo w wycieczkach zorganizowanych  47%  -16% [___| 3% (] W 7% M 7%
Wedréwka piesza w terenie\ trekking \ wspinaczka gorska  46%  -15% [___] 9% [] M 3% 1%
Sporty zimowe, narciarstwo, snowboard 41%  -17% [__] 2% [ M 3% N 5%
Sporty wodne, zeglarstwo, surfing, kajaki  39% -20% [___| 7% [] B 0% M o%
Turystyka rowerowa 35% -23% [ | 6% [] Bl 5% B 5%
* Rozktad odpowiedzi w segmentach prezentujemy w punktach procentowych (224) (236) (314) (237)

jako odchylenie od rozktadu w catej prébie.

CAWI, Wszyscy badani (1074) | Q6. Prosze teraz pomysle¢ o Pana(i) wyjazdach do KRAJOW EUROPEJSKICH w ciggu ostatnich 5 lat. Wyswietlg sie rézne sposoby spedzania czasu - przy kazdym prosze zaznaczy¢ czy spedza Pan(i) w ten

spos6b czas na wyjazdach i jesli tak - czy w czasie dtuzszych urlopéw czy tez wypadéw weekendowych lub $wigtecznych.
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Urlopy - czynniki najwazniejsze dla poszczegolnych segmentow turystow

Podczas urlopéw Nienasyceni Odkrywcy szczegdlnie zwracajg uwage na koszty wyjazdu, dostepne atrakcje i bezpieczenstwo osobiste - ich profil potrzeb

jest najbardziej wyrazisty. Pozostate segmenty prezentujg mniej jednoznaczne priorytety.

Urlop - najwazniejsze kwestie (top5)

Ogotem

Nienasyceni
Odkrywcy

Rodzinni
Wczasowicze

Mtodzi
Tradycyjni

Mitosnicy
Natury

Catkowity koszt wyjazdu (dojazd i pobyt) ~ 47% B 20% B 2% -10% [ ] -5% [ ]
Bezpieczenistwo osobiste  43% | LS I 2% -5% | ] -5% [ ]
Atrakcje do zwiedzania (kultura, zabytkiitp.) ~ 38% | RE | 2% 7% [] -5% [ ]
tatwos¢ poruszania sie po kraju  38% | 1% I 3% 0% | -1% |]
Atrakcyjne miejsca do wypoczynku wakacyjnego  36% - 13% I 3% -8% |:| -4% |:|
Pogoda, dobre warunki klimatyczne ~ 36% l 5% | 1% -5% |:| | 2%
Natura, przyroda  26% -3% [] -6% [ ] | 1% B 7%
Kuchnia lokalna ~ 26% B 2% 2% [] -2% ] I 3%
Szerokosc¢ i réznorodnos$¢ bazy noclegowej  22% 2% D l 4% -1% |] \ 0%
Wydarzenia, imprezy kulturalne czy sportowe ~ 21% -1% |] -3% |:| I 3% -1% |]
tatwosc dojazdu \ dogodne loty ~ 21% -4% |:| 0% | B 4% -1% |]
Dostep do rozrywek typu bary, kluby, restauracje ~ 20% 0% | | 1% -1% |] I 2%
Mozliwos¢ porozumienia sie z mieszkancami kraju ~ 19% -4% |:| 0% | l 3% -1% |]
Dostep do ustug typu well-being ~ 17% -11% |:| | 2% I 4% | 1%
Udogodnienia i atrakcje dla dzieci ~ 17% -7% |:| -1% |] B % | 1%
Charakter narodowy mieszkafncéw kraju ~ 17% -8% |:| -1% |] I 3% I 4%
tatwy dostep do informacji turystycznej 17% -11% |:| -3% |:| I 4% I 3%
Jakos¢ internetu, powszechny dostep do sieci ~ 14% -10% |:| 0% . 5% l 2%
* Rozktad odpowiedzi w segmentach prezentujemy w punktach procentowych (224) (236) (314) (237)

jako odchylenie od rozktadu w catej prébie.

CAWI, Wszyscy badani (1074)

Q14AM. Kiedy zastanawia sie Pan(i) nad wyjazdem na URLOP WYPOCZYNKOWY za granica, jakie kwestie sg dla Pana(i) najwazniejsze?

Rodzinni Wczasowicze
nieco bardziej koncentrujg
sie na kosztach, bazie
noclegowej i atrakcjach
dostepnych na miejscu.

Mtodzi Tradycyjni kieruja
sie gtéwnie tatwym
dostepem do rozrywek
typu: dyskoteka, bar, itd.,
tatwym dojazdem,
atrakcjami dla dzieci oraz
dostepem do informacji i
internetu.

Mitosnicy Natury
zdecydowanie poszukujg
kontaktu z przyroda,
lokalnej kuchni i chca
poznawac narodowy
charakter mieszkancéw.



Krotkie wyjazdy - czynniki najwazniejsze dla poszczegdélnych segmentow turystow

Przy krotkich wyjazdach Nienasyceni Odkrywcy zwracajg szczegblng uwage na koszt podrozy, atrakcje do zwiedzania, a takze pogode i bezpieczenstwo. - _
Rodzinni Wczasowicze oczekujg przede wszystkim fatwosci poruszania sie, poczucia bezpieczenstwa i atrakcyjnego miejsca do wypoczynku.
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Krétki wyjazd - najwazniejsze kwestie (top5) Nienasyceni Rodzinni Miodzi Mitosnicy
Ogétem Odkrywcy Wczasowicze Tradycyjni Natury o, =
Natura, przyroda  27% | 1% 2% [] 2% [] I 3% . o
Mtodzi Tradycyjni,
H i i i [ 0y 0 -Q0, -0 . .
Catkowity koszt wyjazdu (dojazd i pobyt) ~ 27% B % | 2% 9% [ ] 2% (] podobnie jak przy
katwos¢ poruszania sie po kraju  26% 2% [ B % -3% [] 1% | dtuzszych wyjazdach,
Bezpieczenstwo osobiste  24% B % B os% -5% [ ] -3% [] kieruja sie gtownie
- udogodnieniami dla
Pogoda, dobre warunki klimatyczne  22% B 5% | 0% 2% |] -1% || -
dzieci, szerokg baza
Atrakcje do zwiedzania (kultura, zabytkiitp.) ~ 21% - 12% -1% |] -5% |:| 0% noclegowg oraz
tatwos$¢ dojazdu \ dogodne loty ~ 20% | 2% | 1% 1% || 1% | mozliwoscig tatwego
Atrakcyjne miejsca do wypoczynku wakacyjnego  19% I 4% I 3% -1% |] -2% |:| porpzumlelwan{a SI&
Kuchnia lokal 18% | 19 % [] % | e z mieszkancami.
uchnia lokalna o 1% -4% 0% 3% Zwracaj takze
Szerokosc¢ i réznorodnos¢ bazy noclegowej  16% -6% |:| \ 0% I 3% 0% | uwage na ich
Charakter narodowy mieszkarcow kraju ~ 16% 4% [ ] -5% [ ] B 2% 3% charakter narodowy
Dostep do rozrywek typu bary, kluby, restauracje 15% -6% |:| I 2% | 1% | 1%
Mozliwo$¢ porozumienia sig z mieszkaricami kraju ~ 14% 5% [ ] 1% | B 2% 3% (] Mitosnicy Natury,
Wydarzenia, imprezy kulturalne czy sportowe 13% -1% |] | 1% 0% | 0% | pod.obnlejak.przy
Dostep do ustug t Il-bei 12% 5% [ ] 0% | 0 3% 2% || dhuzszych wyjazdach,
ostep do ustug typu well-being o -5% b b -2% najbardziej cenia
tatwy dostep do informacji turystycznej ~ 11% -4% |:| -2% |] I 2% I 2% sobie kontakt z
Udogodnienia i atrakcje dla dzieci 9% 7% ] [ 1% B 2% | 1% przyroda oraz
Jakos¢ internetu, powszechny dostep do sieci 7% -5% |:| -2% |:| I 2% I 2% IOkalnq‘kuc,hm.e'_
Zwracajg rowniez
* Rozkiad odpowiedzi w segmentach prezentujemy w punktach procentowych (224) (236) (314) (237) uwage na charakter
jako odchylenie od rozktadu w catej prébie.
narodowy

CAWI, Wszyscy badani (1074)

Q15AM. A kiedy zastanawia sie Pan(i) nad wyjazdem na KROTKI WYPAD WEEKENDOWY LUB SWIATECZNY za granica, jakie kwestie sa dla Pana(i) najwazniejsze?

mieszkancow.
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Organizacja wyjazdow wsrod turystow w poszczegolnych segmentach

23% I[‘h

_

Nienasyceni Odkrywcy zdecydowanie preferujg samodzielng organizacje wyjazdéw - zaréwno dtugich, jak i krétkich.
Mtodzi Tradycyjni oraz Mitosnicy Natury w przypadku kroétszych, weekendowych wypadéw czesciej niz inni korzystajg z oferty biur podrézy.

. A .. . Nienasyceni Rodzinni Mtiodzi Mitosnicy
Sposaéb organizacji urlopéw... Ogotem odkrywcy Wczasowicze Tradycyjni Natury
Sam(a)\ sami, na wkasng reke  62% M 0% 2% [] -6% [ ] 3% []
Organizuje na wtasng reke ktos z rodziny lub znajomych ~ 48% -5% |:| -3% |:| | 1% | 1%
Z pomoca biura podrézy, ale podrézujemy samodzielnie  47% -11% |:| I 3% I 3% -1% |]
Wyjazd catoSciowo zorganizowany (biuro podrézy)  45% -12% |:| I 2% | 1% -1% |]
i krétkich wyjazdéw...
Sam(a)\ sami, na wtasng reke 67% - 8% -4% |:| -3% |:| I 3%
Organizuje na wtasng reke kto$ z rodziny lub znajomych 55% -9% |:| -2% |:| . 6% I 2%
Z pomoca biura podrézy, ale podrézujemy samodzielnie  42% -21% : -4% |:| - 9% . 8%
Wyjazd catosciowo zorganizowany (biuro podrézy) — 41% -21% : -4% |:| B o% | B
* Rozktad odpowiedzi w segmentach prezentujemy w punktach procentowych (224) (236) (314) (237)

jako odchylenie od rozktadu w catej prébie.

CAWI, Wszyscy badani (1074)
Q8. Rodzaj wyjazdu - Lubi w czasie urlopu/weekendu.



Zrédta informacji - korzystanie przez turystéw z poszczegélnych

segmentow 1/2

Nienasyceni Odkrywcy najintensywniej korzystajg z roznych zrédet informacji podczas przygotowan do wyjazdu. Przewazajg u nich narzedzia online, ale 2?
chetnie siegajg tez po rekomendacje rodziny i znajomych. Rodzinni Wczasowicze polegajg gtownie na rekomendacjach bliskich, ale tez chetnie ogladajg
filmy na YouTube i odwiedzajg strony organizacji turystycznych. Korzystajg réwniez z Chata GPT.
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. . .e . . . X . L . o 31% 23%
Zrédta informacji nt. wyjazdéw zagranicznych Nienasyceni Rodzinni Mtodzi Mitosnicy
Ogotem Odkrywcy Wczasowicze Tradycyjni Natury
Online - na stronach / aplikacjach dla podrézujacych  40% I 6% I 2% 5% [ 8% |
Rekomendacje znajomych lub rodziny ~ 34% s 7% M &% 7% ] 9% [ ]
Online - w wyszukiwarkach tanich lotéw ~ 32% Bl 0% I 2% 5% [] 2% [] X L.
, : L Mtodzi Tradycyjni
Online - media spotecznosciowe  32% M % L 3% [] 5% ]
line - blogi podrézni 29% B 12 | 1% 8% [_| | 1% oraz
Online - blogi podréznicze b | b 0 0 . 0 Mitosnicy Natury
. _ 0 0 0 20 0 . . . ..
Online - YouTube  28% 0% M 5% 2% I 2% maja ogdlnie zblizone,
Online - za pomocg wyszukiwarki ~ 25% I 6% 0% | 4% [] 6% ] typowe dla
Online - na stronach / w aplikacjach biur podrozy ~ 24% B 8% 0% 2% [J 3% [ hiszpaniskich turystéw
Online - na forach internetowych 24% B 3% | 1% 0% -2% |:| profile korzystania
Online - na stronach org. turystycznych ~ 23% B 3% B 4% 5% [] I 2% z informadji, z ta
Online - na stronach / aplikacjach linii lotniczych 23% B 2% -1% |] 0% | -1% |] réinicq, ze Wyraﬁnie
Online - na rzadowych stronach ~ 22% B 4% 3% [] 0% | 1% | rzadziej niz pozostate
Przewodniki turystyczne (drukowane) ~ 18% 1% ] I 1% 2% (] B 4% segmenty opierajq sie
ChatGPT/IA  18% | 0% B 3% I 1% 3% [ na rekomendacjach
Filmy i seriale o danym krajunaVoD ~ 11% 3% [ 1% [l B 3% | 0% oraz rzadziej
Filmy i programy w telewizji ~ 11% | 1% | 0% | 0% 2% ] korzystajg z aplikacji
Reklamy w telewizji  10% 5% [ I 2% | 0% 1 2% dla podrézujacych.
Prasaspecjalistyczna 9% -4% [] 2% [ B 2% B 3% Mtodzi T'raqycy'm.'
Reklamy w przestrzeni miejskiej (bilboardy, outdoor) 8% 5% [] | 1% I 2% | 1% erZyStan, rowniez
Audycje radiowe na temat podrézy 8% 3% [ 3% [ | 1% B 4% NIECo Cz&sci€] )
: Z pomocy sztucznej
Prasa codzienna 6% 4% [] 1% ] I 2% I 1% e B
inteligencji.
* Rozktad odpowiedzi w segmentach prezentujemy w punktach procentowych (224) (236) (314) (237)

jako odchylenie od rozktadu w catej prébie.

CAWI, Wszyscy badani (1074)

Q11. W jakich miejscach szuka Pan(i) zazwyczaj informacji na temat zagranicznych kierunkéw turystycznych?
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Zrédta informacji - korzystanie przez turystéw z poszczegélnych

segmentow 2/2

Hiszpanski Civitatis, Skyscanner, Google Maps, blogi podréznicze oraz Booking.com to aplikacje zdecydowanie preferowane Nienasyconych

Odkrywcéw. Rodzinni Wczasowicze chetnie korzystajg z Viajes El Corte Inglés oraz z Kiwi.com. Mtodzi Tradycyjni sa przywigzani do Trivago.

Mitosnicy Natury siegaja po réznorodne zrodta, ale najczesciej korzystajg z Airbnb, eDreams, Google Maps, TripAdvisor oraz blogéw

podroézniczych.

Uzywane aplikacje dla podréznych

Ogotem

Nienasyceni
Odkrywcy

Rodzinni
Wczasowicze

Mtodzi
Tradycyjni

Mitosnicy
Natury

Booking.com  &3% B 2% ] 2% ] | 19
Airbnb  48% | 34 2% ] 1% [ B s
TripAdvisor  47% 3% (| I 2% 2% ] | s
Google Maps  46% B s« 8% [_] 2% [] | X
Trivago  46% 3% [] 2% ] B 4% []
Skyscanner 6% B o% 2% ] 0% [ | JE
eDreams  30% | 7% [] 4% [] B %
Kayak ~ 24% 4% [ ] | 1% 1% || I 2%
Viajes el Corte Inglés  23% | 1% B s 4% [] 6% [ |
(np.visjeroscallejeros.com, juntoisjandocomy 2" _ R0 % (] 7% [] I 3%

Civitatis 2% B s sw [ ] 4% | ] 8% ]
Kiwicom 7% 1% | B % 4% [] 0% |
Hostelworld 4% 2% ] 1% | JE 0% |
Rome2Rio lub Omio 3% | 19% 1% | 1% | 1% |
* Rozktad odpowiedzi w segmentach prezentujemy w punktach procentowych (124) (98) (110) (75)

jako odchylenie od rozktadu w catej prébie.

CAWI, Korzystajacy z aplikacji dla podrézujacych (426)

Q12. Z ktérych aplikacji dla podrézujacych zazwyczaj Pan(i) korzysta myslac o podrézy do krajow europejskich?

2?

31%

23%



Jak postrzegana jest Polska
na tle krajow regionu?
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Znajomosc i odwiedzanie krajow regionu

Sposréd krajow naszego regionu, Hiszpanie najlepiej znajg Czechy. Jednak zaden kraj nie doréwnuje znajomosci kraju uznanego za ,benchmark” (odlegtego
geograficznie dla Hiszpanii, ale sgsiadujgcego z Polska) czyli Niemiec. Polska, Wegry i kraje nadbattyckie sg stabiej znane Hiszpanom, niz Czechy czy wspomniane
Niemcy. Jakgkolwiek wiedze o Polsce deklaruje 44% badanych a pobyt w naszym kraju - 23%.

Skala wiedzy o krajach regionu

Polska

100%
90% 18%
80%
70%
60% 38%'

50%

40%

30% 21%

20%

10% 19%

b
0%

Ogotem
byto {4-53: 23% 1

byto lub ma wiedze
351 44%1

CAWI, Wszyscy badani, bez boostera (N=1000)

Q19. Chcemy teraz zapytac¢ o Pana(i) opinie o wybranych krajach Europy Srodkowej i Wschodniej. Jak okreslia)by Pan(i) swéj poziom znajomosci tego kraju? (skala 1-5)

Czechy

==

21%"

30%

19%

Wegry

22%

33%1

18%

26%1

44%1

Kraje
nadbattyckie:

Litwa, totwa,
Estonia

25%

35%1

19%

22%3

41%1

Niemcy

7% I

16%§

23%

55% 1

77% 1

Nie bytem(am) i nic nie wiem o tym kraju {1}

Nie bytem(am) i niewiele wiem o tym kraju {2}

Nie bytem(am), ale wiem do$¢ duzo o tym kraju {3}
m Bytlem(am) tam raz lub dwa razy {4}

m Bylem(am) tam wiele razy {5}

1 Istotnie statystycznie czesSciej/
L] rzadziej niz $rednia dla krajéw
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Polska jako destynacja turystyczna: ogolnie

Polska nie znajduje sie na top liscie destynacji turystycznych, ktére Hiszpanie planujg odwiedzi¢ w najblizszym czasie. Wynika to z bardzo ograniczonej wiedzy o
naszym kraju i postrzeganiu Polski jako kraju nie majgcego spektakularnych zabytkéw czy oszatamiajgcych turystycznie miejsc. W Polsce intryguje jednak odmienna
architektura, historia, atmosfera tworzona przez mieszkancéw kraju i oryginalna kuchnia. Przy blizszym poznaniu, Polska zaciekawia i rozbudza apetyt na wiece;.

* Polska nie jest krajem kojarzonym jako typowa destynacja turystyczna. Wptyw na to ma przede
wszystkim ograniczona i dos¢ schematyczna wiedza na temat naszego kraju. W kontekscie krajow
regionu, Polska zdaniem hiszpanskich turystéw oferuje mniej spektakularnych atrakcji, niz na
przyktad Wegry (piekny Budapeszt), Austria (spektakularny Wieden) czy Czechy (bardzo turystyczna
Praga). W efekcie, oceniana jest pod wzgledem oferty turystycznej jako blizsza krajom
nadbattyckim (Litwa, totwa, Estonia).

» Pobyt w Polsce kojarzy sie gtéwnie z odwiedzaniem najwiekszych i najbardziej znanych miast
(bardziej nowoczesna Warszawa, malowniczy Krakéw), wsigkaniem w ich atmosfere, poznawaniem
lokalnych atrakgji, odwiedzaniem jarmarkow bozonarodzeniowych, zadziwianiem sie odmienna
architekturg (miejsca piekne, zadbane, ale tez ,szare”, post-komunistyczne). Bardzo waznym
aspektem pobytu w Polsce jest ogélna atmosfera budowana przez mieszkancéw (goscinni,
pomocni), ale tez przez kuchnie - odmienng, dziwng, ale zaskakujgco smaczna.

* Polska nie jest jednak krajem, ktéry stynie z konkretnych miejsc czy zabytkéw, ktére zapadajg
silnie w pamieé. Wyjatek to OSwiecim, ktérego odwiedzenie jest dla cze$ci emocjonalnie zbyt trudne i
tez nie jest na liScie zainteresowan kazdego hiszpanskiego turysty, czy Wieliczka - zaskakujgco
piekne i oryginalne miejsce.

» Wiedza na temat Polski jest niemal bliska zeru, ale zauwazy¢ mozna otwartos¢ Hiszpandéw na
odwiedzenie naszego kraju i podchodzenie do tego doswiadczenia bez uprzedzen. Polska to kraj
duzy, oferujacy - w domysle - wiele ciekawych miejsc i atrakgji.

« Hiszpanie, ktérzy byli w Polsce, majg pozytywny obraz naszego kraju i opisujg go jako réznorodny,
interesujgcy, wart odwiedzenia ponownie. Polska skrywa ich zdaniem wiele ciekawych atrakgji.

29

99

99

Polska jest . Krakéw Cie ,
Wieliczka tym bardziej. Zjesz

/ jest piekna podobno, moja mama na
przyktad jeZdzita w Tatry na wycieczki (FGI2, 39-50 lat, BYLI w Polsce).

Tam sq na pewno , bo oni przeciez nalezeli do
ZSRR, wiec pewnie sq jakies . Musi by¢ ,
duzo malunkéw, , ale warte

zobaczenia (FGI 3, 28-38 lat, NIE byli w Polsce).

Domy sg , jest duzo na Boze
Narodzenie. Sq mate urocze miasteczka. Ale chyba jest

. Duzo znajomych
jeZdzi na (FGI 5, 18-22 lata, NIE byli w Polsce).

Zrédto: FGI - wszystkie N=5 grup
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Znane i ciekawe miejsca w Polsce

Najlepiej znane Hiszpanom sg polskie metropolie: Warszawa i Krakow. Wysoki procent wskazan otrzymuje takze Oswiecim. Co czwarty badany zna inne polskie
miasta: Poznan i Wroctaw, a takze Wybrzeze Battyku. Najatrakcyjniejsze destynacje to konsekwentnie Warszawa i Krakow. Osoby zainteresowane przyjazdem biorg
pod uwage takze Oswiecim, jak rowniez mniej oczywiste kierunki: Gdansk, Puszcze Biatowieska czy Mazury.

Miejsca znane w Polsce Miejsca brane pod uwage Osoby bardzo

- 18-29 30-39 40-55 zainteresowane przyjazdem
Warszawa NG 67% I -2% 42%)] 50% 59%f 53% +1,7
Krakow NG 62% I 4% 38%01 44% 48%1 52% 1 +80
Oswiecim - Auschwitz-Birkenau [N 42% B 23% 26% 22% 21% 30%1 +65
Poznarn [ 24% B o% 8% 8% 1% 11% +2,4
Wroctaw [ 23% W 1% 1% 13% 9% 14% +2,8
Wybrzeze Battyku [ 22% 5% 11%0 12%] 20%" 18% +3,0
Gdansk [ 17% B 3% 5% ] 9% 10% 12%1  +35
Lublin [l 15% B % 5% 8% 5% 9% +2,8
Puszcza Biatowieska [l 14% B o% 4% 8% 7% 10%1T +36
Mazury \ region wielkich jezior [l 11% B % 3% § 6% 8% 1 10%T +34
Dolny Slask [l 9% B 4% 3% 5% 4% 5% +0,5
t6dz M 8% I 3% 2% 3% 3% 4% +1,1
Wieliczka [l 8% I 3% 4% 3% 2% 5% +2,1
Szczecin [l 8% I 2% 3% 1% 2% 4% +1,9
Zakopane M 8% I 3% 4% 4% 2% 6% 1 +27
Torun M 7% I 3% 2% 3% 3% 4% +1,1
Tatry W 6% I 3% 3% 1% 1 3% 5% 1T +24
Czestochowa | 6% | 2% 2% 2% 2% 3% +0,6
Kaszuby | 3% | 2% 2% 1% 1% 3% +1,2

(1002) (261) (336) (405) (247) Srednia réznica vs

ogotem: +2,7 p.p.

CAWI, Wszyscy badani (1074) . i L.
Q24. A teraz kilka pytan o Polske. O ktérych miejscach turystycznych w Polsce Pan(i) styszat(a)? 11 Istotnie statystycznie czgsciej/
(1002 - badani, ktorzy wskazali jakie$ miejsca w Q25) Q25. A ktére z nich brat (a)by Pan(i) pod uwage jako kierunek wyjazdowy? rzadziej niz w catej probie
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Znane i ciekawe miejsca w Polsce - znajomos¢ a zainteresowanie

Hiszpanie majg ograniczong wiedze o ciekawych miejscach w Polsce - jako miasta, gdzie warto by¢, postrzegane sg w zasadzie tylko Warszawa i Krakow. Oswiecim jest
stosunkowo dobrze znany, ale rzadziej wskazywany jako cel wyjazdu. Wybrzeze Battyku nie nalezy do najbardziej rozpoznawalnych miejsc, ale moze by¢ traktowane jako
potencjalnie pozadany kierunek. Natomiast o takich miejscach jak Puszcza Biatowieska, Torun, Wieliczka, Kaszuby czy nawet Tatry i Zakopane niemal nikt nie styszat -

w efekcie, zainteresowanie nimi jako celem podrézy jest bardzo niskie.

60% A

Miasta/ regiony ulokowane powyzej
linii trendu sg relatywnie czesciej
preferowane jako przyszty kierunek
wyjazdowy, natomiast miasta/
regiony ponizej linii trendu to
miejsca, do ktorych nie ciggnie
hiszpanskich turystéw.

] .
pozgdane
kierunki Warszawa g
50% -
g Krakow @
©
N
S 40% A
S
R -
n_ _- -
2 T
c e
S _-
2 30% ==
o _o
] _-
g .-
S -
3 e
c .- @
'S =7 Oswiecim - Auschwitz-Birkenau
N 20% - e
Mazury Wybrzeze Battyku ~ _--~
Lodz o © e
uszcza .-
10% - Zakopane B|a+OW|eska GeWroc’raw
Torun “ G Gdansk Poznan ZNane
Lublin . .
Tatry 3 Dolny Slqsk kierunki
Kaszuby Q
o 3’ Wieliczka
0% Czestochowa 10% Szczecin 20% 30% 40% 50% 60%

Znajomos¢ regionu/ miasta
CAWI, Wszyscy badani (1074)
Q24. A teraz kilka pytan o Polske. O ktérych miejscach turystycznych w Polsce Pan(i) styszat(a)?
Q25. A ktére z nich brat (a)by Pan(i) pod uwage jako kierunek wyjazdowy?
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Znane i ciekawe miejsca w Polsce

Wybor cytatow

, 9 Polska mnie

pieknie. Odwiedzam

, bytem tam juz pare razy, jest tanio i

, to juz jest mniej
turystycznie, a po angielsku wszyscy Cie rozumiejq. (FGI 1, 28-38,
BYLI w Polsce)

9 9 jest fadny,

Marbella, tak mdwig, to nie prawda, ale
tam sie z potudnia jeZdzi
na wakacje. (FGI 2, 39-50, BYLI w Polsce)

, troche jak taka

9 9 - to kojarze, ale to chyba to dla
starszych. Ja bym leciat do Warszawy lub Krakowa, wynajgt
samochdd i dalej juz sie przemieszat - wtedy mozna sie zanurzyc i
poczuc ten kraj. (FGI 3, 28-38, NIE BYLI w Polsce)

Zrédto: FGI - wszystkie N=5 grup

29

29

29

jest chyba , jak miejsce magiczne z
budyneczkami, zameczki rzeka, kiedys byt stolicq Polski, przed

Warszawgq. . Uczer mi powiedziat, ze
Krakéw to takie . (FGI 4, 39-50,
NIE BYLI w Polsce)

W miasteczkach jest . Miast

zadnych nie kojarze, poza Warszawa. [...] Jest - obdz

zagfady, miejsce historyczne. Ale poza tym
(FGI 5, 18-22, NIE BYLI w Polsce)

, bo
ich mocno zniszczyta, ale nie wiem jak sie odbudowali. To
jest taki kraj . Poza tym trudno mi pomyslec o jakichs
typowych polskich miejscach. (FGI 4, 39-50, NIE BYLI w Polsce)
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Zainteresowanie wyjazdem

Zainteresowanie wyjazdem do Polski jest jednak spore - deklaruje je niemal 60% hiszpanskich turystow. Polska, Wegry czy kraje nadbattyckie majg podobny
odsetek wskazan, Czechy nieco wyzszy, natomiast Niemcy to jednak najbardziej pozadany kierunek sposréd tych kilku badanych krajéw - przewaga nad Polskg to

az 17 p.p.

Zainteresowanie wyjazdem turystycznym lub wypoczynkowym do krajow

Polska Czechy Wegry
>
== —
o 5% 5% 7% |
90% 12% 11% 12%
80%
0,
70% 25%1 22% 250% 1

60%

50%

36% [B

40% 35% B :

30%

20%

10% 24%1 B 27%

. z

zainteresowany(a)

{453: 58% 1 63% 57% 4

CAWI, Wszyscy badani, bez boostera (N=1000)
Q20. A w jakim stopniu byka)by Pan(i) zainteresowany(a) wyjazdem turystycznym lub wypoczynkowym do tego kraju?

Kraje
nadbattyckie:

Litwa, totwa,
Estonia

5%
12%

24%

59% 4

Niemcy

3% 4
7% §

16%4

75% 1

W ogéle niezainteresowany(a) {1}

Raczej niezainteresowany(a) {2}

Trudno powiedzie¢\ to zalezy {3}
m Raczej zainteresowany(a) {4}

m Bardzo zainteresowany(a) {5}

1 Istotnie statystycznie czesSciej/
1 rzadziej niz $rednia dla krajéw
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Zainteresowanie wyjazdem do Polski a wczesSniejszy pobyt

w naszym Kraju

Osoby, ktore byly juz w Polsce, czesto chcg tu wrdci¢ - zwtaszcza jesli odwiedzaty nasz kraj kilkukrotnie, spedzity w nim wiecej niz 3 dni lub byty w Polsce w ciggu
ostatnich 8 lat. Z drugiej strony, ponad potowa turystow hiszpanskich, ktérzy wczesniej nie byli w Polsce jest zainteresowanych wyjazdem do Polski.

Zainteresowanie wyjazdem do Polski

Byt(a) w Polsce...

) W Ciggu W Ciggu l\!'e byt
= W Clggu 1-2 wiele 8 lat 8 lat nigdy w
8 lat razy razy do3dni  4dni+ Polsce
oo 5% 2% 2% 4% 2% 2% 6%
: 7% 7% 7% 1% 7% A
90% 120% 13% W ogéle niezainteresowany(a) {1}
9 9% 16%
80% 16% 18% -
70% 25% 27% Raczej niezainteresowany(a) {2}
60% :
27% B 41%
50% : Trudno powiedziec\ to zalezy {3}
40%
34%
30% W Raczej zainteresowany(a) {4}
9 43%
20% 34% :
10% p[Z0 : W Bardzo zainteresowany(a) {5}
0% :
zainteresowany(a) 58% 74% 1 73%1  81%1 70% 75%1 54% 1
{4-5}: (1000) (301) (244) (57) (56) (245) (773)
CAWI, Wszyscy badani (N=1000 bez boostera dla wykresu ogétem, N=301 z boosterem jako podstawa tych ktérzy byli w Polsce) 11 Istotnie statystycznie czeSciej/
Q20. A w jakim stopniu byka)by Pan(i) zainteresowany(a) wyjazdem turystycznym lub wypoczynkowym do tego kraju? rzadziej niz ogétem
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Struktura demograficzna osob, ktore byty w Polsce

oraz osob, ktore sg zdecydowanie zainteresowane przyjazdem

Najwiekszy kontakt z Polskg majg mieszkancy Madrytu - to oni najczesciej odwiedzali Polske w ostatnich latach. Wysokie zainteresowanie przyjazdem do Polski
widoczne jest réwniez wsréd mieszkancéw regionéw potudniowych i wschodnich, a najmniejsze - w regionie sSrodkowym i pétnocno-wschodnim. Wiele razy -
statystycznie czesciej odwiedzali Polske najmtodsi turysci: w wieku 18-29 lat.

Woczesniejszy pobyt w Polsce

- Strul’(tura Tak, w.ciqgu Ta!k, Nie
proby ostatnich 8 lat wiele razy
REGION

S, - e -26% ................................ -23% ,,,,,,,,,,,,,,,,
Wschodnt Wyepy o -24%28% ............................... -21% ..................

Madryt 19% B 6%l B 2% 6%l
trodkony - -10%1 ................................... .9% ............................................. -14%1 ..................
e o - -12% ...................................... I4%l ............................................ -12% .......................
tiocro zachodn o Is%l ....................................... .7% .............................................. -13%1 ...................
m
rao o -28% ....................................................... éué%“i ..................... -25% ...............
1030 e R -_23%1 ...................................................... L
ross o . e L I e
_— M 2 I o I 0%
o - 38% ................................................. 39% ....................................................... Z; 5%
e o I 34%_32% ............................. I 32% ...........

mam 2 i wiecej 25% B o% B 5% [ 24%
e s o

CAWI, Wszyscy badani (1074)

Zainteresowanie wyjazdem do Polski

Bardzo

zainteresowany(a)

Niezainteresowany(a)

11 Istotnie statystycznie czesciej/
rzadziej niz ogétem
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Relacja z Polska w segmentach

Poziom stycznosci z Polska jest najwyzszy wsréod Mtodych Tradycyjnych, na drugim miejscu plasujg sie Mito$nicy Natury. Najmniejszg wiedze o Polsce
majq Nienasyceni Odkrywecy, ktérzy jednoczesnie najbardziej interesujg sie wyjazdem do naszego kraju. W pozostatych segmentach poziom

zainteresowania jest dos¢ zblizony.

. Nienasyceni
Skala wiedzy o Polsce Oodkrywcy
100%
iz 23%
80%
60%
47% 1
40%
20% 19%
0
0% =
Ogétem o
byto: 12%1

Zainteresowanie wyjazdem do Polski

100% 4%

= %
80Y%

’ 21%
60%

20% 41%
20%

24%

0% :
Zainteresowani: 65%1
(207)

CAWI, Wszyscy badani, bez boostera (N=1000)

Q19. Jak okreslit(a)by Pan(i) swéj poziom znajomosci tego kraju? (skala 1-5)

Rodzinni
Wczasowicze

20%
37%
25%

——

18%

5%
12%

26%

57%

(219)

Mtodzi
Tradycyjni

12% 8

36%

21%
25% 1§

30% 1

4%
15%

29%
;

52%]}

(296)

Q20. A w jakim stopniu byka)by Pan(i) zainteresowany(a) wyjazdem turystycznym lub wypoczynkowym do tego kraju?

Mitosnicy
Natury
21% Nie bytem(am) i nic nie wiem
Nie bytem(am) i niewiele wiem
35% Nie bytem(am), wiem doé¢ duzo
m Bytem(am) raz lub dwa razy
21%
m Bytlem(am) wiele razy
19%
LUz E
23%
7% W ogodle niezainteresowany(a)
11%
Raczej niezainteresowany(a)
24%
Trudno powiedzie¢, to zalezy
36% m Raczej zainteresowany(a)

m Bardzo zainteresowany(a)
22%

58%

(219)

1 Istotnie statystycznie czesciej/
L] rzadziej niz ogétem
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Wizerunek kraj6w regionu - wskazania procentowe

Polska postrzegana jest gtdwnie jako kraj z bogatym dziedzictwem historycznym, atrakcyjng stolicg i ciekawymi zabytkami. Co trzecia osoba uwaza, ze Polska moze
pozytywnie zaskoczy¢, jest krajem tanim w podrézowaniu, obfitujgcym w czystg wode i powietrze. Jedna pigta Hiszpandw postrzega Polske jako kraj mato bezpieczny -

gtéwnie w zwigzku z wojng w Ukrainie.

Percepcja krajow

- cechy wizerunkowe Polska Czechy Wegry Kraje - Niemcy
[ nadbattyckie: —
- h —_— Litwa, totwa, Estonia
Posiada bogate dziedzictwo, historie NN 40% I 40% I 3% | I 34% ) I 7% 1
Ich stolica i inne duze miasta s warte zobaczenia NN 39% | I 43% I 37% | I 3% | I 53% 1
Posiada unikalne i bardzo ciekawe zabytki, muzea I 38% I 21% I 34%) I 2% ) I c7% 1
Jest tam czysta woda i powietrze I 33% S 31%) I k0% ) I 41% T I k3% 1
Pobyt tam mégtby mnie pozytywnie zaskoczy¢ I 33% I 34% I 31% I 35% I 0% 1
Totanikraj NN 30% . 24% . 2s% . 28% 1 4% )
To kraj o wyjgtkowej przyrodzie i parkach narodowych N 30% I 0%l . 27% ) I 3% 1 I 38% 1
Jest tam smaczne jedzenie lokalne I 30% I 30% I 31% I 23% ) I 1%
Mozna tam odpocza¢ na tonie natury I 29% I 27% ) B 26% | I 30% 1 I k6% 1
Unikalne atrakcje turystyczne, niedostepne gdzie indziej I 28% | I 30% I 27% ) I 2s% ) I 4% 1
Jest podobny do krajéw zachodniej Europy I 27% I 26% ) I 24% ) . 25% ) I S0% 1
Sg tam ciekawe wydarzenia i imprezy kulturaine [ 27% | I 30% . 24% . 25%) I 49% 1
Odpowiedni dla turystyki zréwnowazonej i pro-eko I 26% . 3%l . 22%l I 30% I 33% 1
Rozwija sie w szybkim tempie I 25% I 21%) Il 9% ) . 24% ) I 43% 1
To nowoczesny kraj I 24% | [ el 0%l I 23%) I 1%
Popularny kierunek, ma wiele miejsc tetnigcych zyciem I 22% | I 30% . 23% . 2s% I 0%
Nie ma tam ttumow, to mniej popularny kierunek I 22% 7% ) I 23% I 34% 1 B 7%
To dobre miejsce na zakupy WM 21% § B 25% I 20% | I 23%) [ R
Obecnie to nie jest bezpieczny kraj I 20% 1 [ P Bl 16% Bl 7% Bl 6%
Trudno tam znalez¢ co$ interesujgcego Il 14%  14%) Bl 16% Hl 16% [ RE

CAWI, Wszyscy badani (1074)

Q21. Wyswietli sie teraz kilka opinii o réznych krajach. Przy kazdej opinii, prosze wskaza¢ kraje do ktérych ona pasuje.

Il Istotnie statystycznie czesciej/

rzadziej niz ogétem
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Wizerunek kraj6w regionu - profile wizerunkowe

Profile wizerunkowe pozwalajg zobaczy¢ relatywne wyrédzniki danego kraju na tle pozostatych. Profil Polski jest dos$¢ ptaski - relatywnie mato zréznicowany wzgledem
innych krajow regionu, podobnie jak w przypadku Wegier. Polska postrzegana jest przede wszystkim jako kraj z bogatym dziedzictwem, rozwijajgcy sie w szybkim
tempie a jednoczesnie tani, ale tez - jako jedyny - mniej bezpieczny (wojna). Podobnie postrzegane sg Wegry (ich dodatkowe wyrdzniki to kuchnia oraz nijakosc),
natomiast Czechy to przede wszystkim Praga - unikalna, tetnigca zyciem, z ciekawymi wydarzeniami. Kraje nadbattyckie majg “skandynawski” wizerunek - sg kojarzone
z naturg, przyrodg, brakiem ttumoéw i spokojem.

Percepcja krajéw - profile* Polska Czechy Wegry Kraje Niemcy
[+] cechy charakterystyczne dla kraju — nadbattyckie: -
[-]1 cechy nie przypisywane krajowi ez h (R Litwa, Lotwa, Estonia
Posiada bogate dziedzictwo, historie I2 2 I2 -5 [ [
Ich stolica i inne duze miasta sa warte zobaczenia | 1 B | 1 8 [ [ NS
Posiada unikalne i bardzo ciekawe zabytki, muzea |1 Hs ol s [ v
Jest tam czysta woda i powietrze 110 30 21 [ 9 7 [
Pobyt tam mogtby mnie pozytywnie zaskoczy¢ 10 [ 1 0| | 1 5[]
To tani kraj l2 30 2 1] X N
To kraj o wyjatkowej przyrodzie i parkach narodowych 10 2 2 B> s 00
Jest tam smaczne jedzenie lokalne 0| 0 i3 30 SN
Mozna tam odpoczaé na tonie natury -1 I -4 ] 2] | 6 []
Unikalne atrakcje turystyczne, niedostepne gdzie indziej 11 12 0 11 12
Jest podobny do krajéw zachodniej Europy |1 [ 1 | 2 B o
Sa tam ciekawe wydarzenia i imprezy kulturalne 0| i3 | 30 M s
Odpowiedni dla turystyki zréwnowazonej i pro-eko [ o 20 21 | 0|
Rozwija sie w szybkim tempie f2 -1 10 o) M s
To nowoczesny kraj | 1 12 21 RN B 20
Popularny kierunek, ma wiele miejsc tetnigcych zyciem -3 [J WS 0 2 B o
Nie ma tam thuméw, to mniej popularny kierunek -2 [ 7 [ | 1 M o i 16 ]
To dobre miejsce na zakupy -1 |] [ JE] -1 |] 0 | | 3
Obecnie to nie jest bezpieczny kraj i3 30 | 1 1 1 ]
Trudno tam znalez¢ co$ interesujgcego -1 [l 21 | [ | 0 -8 ]

*odchylenia od wartosci oczekiwanej; profile PL, CZ, HU, kraje nadbattyckie, liczcone wzgledem siebie; profil DE liczony wzgledem wszystkich 5

CAWI, Wszyscy badani (1074)
Q21. Wyswietli sie teraz kilka opinii o réznych krajach. Przy kazdej opinii, prosze wskaza¢ kraje do ktérych ona pasuje.
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Osoby, ktore byly w Polsce, szczegdlnie w ciggu ostatnich 8 lat, majg bardziej pozytywne zdanie o naszym kraju niz ogét hiszpanskich turystéw. Ci, ktérzy sa
zdecydowanie zainteresowani przyjazdem, rowniez majg znacznie bardziej pozytywne wyobrazenie o Polsce i rzadziej postrzegajg Polske jako kraj niebezpieczny.

Percepcja Polski
Woczes$niejszy pobyt w Polsce Zainteresowanie wyjazdem do Polski

- cechy wizerunkowe
= o:?:ﬂn’cﬂ%gll;t wie-ll-zl:'azy Nie zainte?::g:\?any(a) Niezainteresowany(a) ‘
Posiada bogate dziedzictwo, historie NN 40% 46%1 46% 38%) 56%. +16,2 27%] ‘
Ich stolica i inne duze miasta sg warte zobaczenia NN 39%
Posiada unikalne i bardzo ciekawe zabytki, muzea [N 38%
Jest tam czysta woda i powietrze NN 33%
Pobyt tam mégtby mnie pozytywnie zaskoczy¢ I 33%
Totanikraj N 30%
To kraj o wyjatkowej przyrodzie i parkach narodowych [ 30%
Jesttam smaczne jedzenie lokalne I 30%
Mozna tam odpocza¢ na fonie natury I 29%
. 23%

Unikalne atrakcje turystyczne, niedostepne gdzie indziej
Jest podobny do krajéw zachodniej Europy I 27%

Sa tam ciekawe wydarzenia i imprezy kulturaine [N 27%
Odpowiedni dla turystyki zrbwnowazonej i pro-eko I 26%
Rozwija sie w szybkim tempie I 25%

To nowoczesny kraj I 24%

Popularny kierunek, ma wiele miejsc tetnigcych zyciem I 22%
Nie ma tam ttumow, to mniej popularny kierunek I 22%

To dobre miejsce na zakupy [ 21%

Obecnie to nie jest bezpieczny kraj I 20%

Trudno tam znalez¢ co$ interesujgcego I 14%

(301) (57) (773) (259)  Srednia réznica (435)
vs ogotem:
+10,3 p.p.

tl Istotnie statystycznie czeSciej/
rzadziej niz w catej prébie

CAWI, Wszyscy badani (1074)
Q21. Wyswietli sie teraz kilka opinii o réznych krajach. Przy kazdej opinii, prosze wskaza¢ kraje do ktérych ona pasuje.



Wizerunek Polski wsrdéd znajacych nasz kraj

Polska w skojarzeniach hiszpanskich turystéw to kraj przede wszystkim niezbyt dobrze znany, a opinie o nim sg w duzej mierze ksztattowane przez potozenie
w Europie Wschodniej. Skutkuje to stereotypowym wizerunkiem kraju z innego kregu kulturowego, o zimnym klimacie. Hiszpanie, ktérzy byli w Polsce, maja
pozytywny wizerunek naszego kraju: zachwyca ich oryginalna architektura, klimatyczne miasta, autentyczna i ciekawa kuchnia. Polska to kraj nadal nieodkryty.

Ale z uwagi na swojg wielkos¢ przypuszczalnie oferujgcy znacznie wiecej, niz dotychczas udato im sie zobaczy¢.

@
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Miasta z klimatem (Krakow, Warszawa), obfitujgce w oryginalng
architekture i atrakcje, klimatyczne w czasie Bozego Narodzenia;

Oryginalna i autentyczna kuchnia: smaczna, stynaca gtéwnie z
pierogéw (podobnych do empanadas), ale tez zaskakujacych dan:
barszczu, zurku, bigosu, golonki, z deseréw - smacznej szarlotki.
Kuchnia nie tak ciezka czy ttusta, jak niemiecka lub czeska;
Interesujaca historia, edukacyjna i sktaniajaca do refleksji,
obfitujgca w ciekawe opowiesci (wojny Swiatowe, Oswiecim,
solidarno$¢, komunizm), kojarzona z odmiennym, a zarazem
oryginalnym kregiem kulturowo-spotecznym;

Autentycznosé: kraj jeszcze nieodkryty, niezmieniony przez

masowa turystyke, niezattoczony, nie tak przereklamowany jak np.

Praga; miejsce do odkrycia, ,poza szlakiem”;

Bardzo atrakcyjne ceny (noclegéw, przejazdéw, gastronomii),
dzieki czemu podczas pobytu w Polsce mozna bardzo duzo
skorzysta¢, a takze wybrac sie tu na wymiane studenckg Erasmus;

Dobrze zorganizowany transport, bezproblemowe przejazdy na
miejscu, jak i dogodny dojazd do Polski podczas wyjazdu
obejmujagcego kilka krajéw Europy Srodkowo-Wschodniej (sie¢
potgczen kolejowych);

Bezpieczenstwo: dla niektorych, wazny aspekt, szczegolnie

w poréwnaniu z np. Paryzem czy Londynem uznawanymi za
miasta niebezpieczne (duza liczba imigrantéw, konflikty spoteczne,
przeludnienie).

Zrédto: FGI - wszystkie N=5 grup

Og6blnie, brak wiedzy o kraju, brak ikonicznych
atrakcji czy zabytkoéw, ktore silnie przyciggatyby
do Polski - kraj nie istnieje w wyobrazni
masowego turysty;

W efekcie, nieczytelna, trudna do wyobrazenia
oferta turystyczna (szczeg6lnie wsrdd tych,
ktorzy nie byli w Polsce);

Przekonanie o sezonowosci (z uwagi na klimat):
Polske najlepiej odwiedza¢ latem, opcjonalnie
zimg w okresie Bozego Narodzenia (ale wéwczas
nalezy zainwestowac w specjalne, ciepte ubrania!
Ktoére juz nigdy pézniej mogg sie nie przydac);
Dystans kulturowy: Polska jako kraj

z odmiennego kregu historyczno-kulturowego -
dla czesci swiat zbyt odlegty, mato atrakcyjny,
bywa, ze emocjonalnie ,ciezki” (Oswiecim);
Dziedzictwo wizerunkowe Europy Wschodniej,
ktdre nie jest atrakcja, a jest raczej
niezrozumiate: Polska postrzegana czesciowo
jako ,kraj postkomunistyczny” - blokowiska,
szaros¢, ,wschodnia bieda”;

Wojna za wschodnig granicag - poczucie
zagrozenia (nieliczni).
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Analiza wizerunku i SWOT czterech miast centralnej i wschodniej Europy

Poréwnujac wybrane miasta regionu, Krakéw wydaje sie miec¢ bardziej wyrazisty wizerunek i wiecej mocnych stron, niz Warszawa. Praga jest zdecydowanie
bardziej turystyczna, ale tez kojarzona z ttokiem i zbyt jednoznacznie turystycznym, mniej autentycznym charakterem.

«  Warszawa: stolica, miasto gdzie mozna zobaczy¢ zabytki (Zamek Krélewski), parki : «  Warszawa: architektura kojarzona niekiedy z komunizmem,
(tazienki), ale i bardziej nowoczesne dzielnice; interesujgca architektura powstata po Il . szaroscig, betonem; miasto do$¢ nowe, mocno zniszczone w trakcie
wojnie $wiatowej (komunistyczne budynki); przyjazna atmosfera, na luzie : Il wojny Swiatowej - mato autentyzmu i tradycji; brak jednego

«  Krakéw: atrakcyjna architektura (Wawel, Sukiennice); ,bajkowo$¢”, zadbanie; ciekawa : scistego centrum, dzielnice wyludnione i odstraszajace, jak i bardziej
historia; miasto ,kompaktowe”, przyjemne do zwiedzania; autentyczne (historyczne, : zattoczone
zachowane od wiekdw, obfitujgce w tradycje); bliskos$¢ atrakcji poza najwiekszymi miastami = «  Krakoéw: brak wyrazistych stabych stron
(Wieliczka, OSwigcim); oryginalne pamiatki (rekodzieto) : +  Praga: intensywny ruch turystyczny, miasto trudne do zwiedzania,

«  Praga: atrakcyjne zabytki, monumentalne, piekne; mnogosc¢ i zréznicowanie zabytkéw 3 zattoczone, by¢ moze juz mato autentyczne - sztampowa oferta ,,pod

. Budapeszt: miasto monumentalne, ,cesarskie” (rozmach, piekno, majestatycznos¢) : turystow”

: » Budapeszt: niezbyt smaczne jedzenie, niesympatyczni ludzie; mato
: popularna destynacja, niska wiedza o miescie i ogdlnie o kraju

*  Warszawa: bardzo dobre opinie o polskiej kuchni; dogodne loty z wielu miast +  Warszawa: wojna w Ukrainie buduje poczucie zagrozenia dla
w Hiszpanii; atrakcyjnos¢ ryneczkéw bozonarodzeniowych w Polsce; dogodny transport P pobytéw w tym regionie
kolejowy w przypadku odwiedzania wielu miast regionu (np. tour po stolicach Europy : +  Krakéw: wojna w Ukrainie buduje poczucie zagrozenia dla pobytéw
Srodkowo-Wschodniej); autentyczno$¢ wizerunkowa Polski jako atut : w tym regionie

+  Krakow: umiejscowienie blisko Pragi; destynacja tatwa do objgcia jednym wyjazdem ,do . Praga: brak wyrazistych zagrozen
Europy Srodkowo-Wschodniej” - bliskos¢ i dogodny transport; blisko$¢ pieknych regionéw
(Tatry, Pieniny); bardzo dobre opinie o polskiej kuchni; dogodne loty z wielu miast w
Hiszpanii; atrakcyjnos¢ ryneczkéw bozonarodzeniowych w Polsce; dogodny transport
kolejowy w przypadku odwiedzania wielu miast regionu (np. tour po stolicach Europy
Srodkowo-Wschodniej); autentyczno$¢ wizerunkowa Polski jako atut

+  Praga: dogodny transport kolejowy w przypadku odwiedzania wielu miast regionu
(np. tour po stolicach Europy Srodkowo-Wschodniej)

. Budapeszt: dogodny transport kolejowy w przypadku odwiedzania wielu miast regionu
(np. tour po stolicach Europy Srodkowo-Wschodniej)

Budapeszt: radykalizacja polityczna Wegier ogoélnie jako kraju; niska
akceptacja dla odmiennosci (np. mniejszosci)

Zrédto: FGI - wszystkie N=5 grup
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Wizerunek Polski wsrdéd znajacych nasz kraj

Wybor cytatow

29

29

29

Typowe danie to , jak empanadas nasze, sq cudowne! Ogdinie
, hie jest taka ciezka kuchnia, jak czeska,

a wszystko jest smaczne. - przepiekne miejsce, nigdy nie
bytam wczesniej w kopalni soli, absolutnie I (FGI 1,

28-38, BYLI w Polsce)

Polska kojarzy mi sie przede wszystkim z ,
jest tam , ale jak bytam to akurat gorgco byfo strasznie.
Pamietam, ze , jakgs , ale

byly dobre, bardzo! (FGI 2, 39-50, BYLI w Polsce)

Oni muszq miec , na pewno sq jakies g
bo oni , wiec w srodku katedry
muszq byc fadne. Inna tam jest, duzo , duzo

malunkdéw. Zupetnie nie podobne do Barcelony. (FGI 3, 28-38, NIE
BYLI w Polsce)

Zrédto: FGI - wszystkie N=5 grup

9 ’ Ja bym nie pojechata do kraju ktdry . Poza
tym, w Polsce jest duzo miejsc, gdzie
- ludzie tam sq mocno krytyczni,
panuje homofobia. Tak styszatam od ucznia. (FGI 4, 39-50, NIE
BYLI w Polsce)

9 9 Mi sie kojarzy, ze tam jest , czesto pada . Ale tez jest
tam duzo , domy sq w réznych kolorach, a wieczorem jest
duzo swiatefek. Pewnie jest fadna , 5q

(FGI 5, 18-22, NIE BYLI w Polsce)

, to nie jest miejsce
. Duzo ludzi jedzie tam na
. (FGI 1, 28-38,

9 9 Polska stata sie krajem, ktory
jak Londyn, Rzym itd. tylko
, 0g6lnie Polska
BYLI w Polsce)
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Wizerunek mieszkancow krajéw regionu - wskazania procentowe

Polacy postrzegani sg przede wszystkim jako nardéd wyksztatcony, goscinny i sympatyczny. Co czwarty respondent okresla Polakow réwniez jako kreatywnych
i przedsiebiorczych. Mimo tych pozytywnych skojarzen, czes¢ osob przypisuje Polakom takze cechy negatywne - takie jak naduzywanie alkoholu i agresywnosc.
Bardziej skrajne oceny - dotyczace nieuczciwosci czy niecheci wobec Hiszpandw - pojawiaja sie zdecydowanie rzadziej.

Percepcja mieszkancéw krajow
- cechy wizerunkowe

To wyksztatcony naréd

To goscinni i otwarci ludzie

To sympatyczny naréd

Sa kreatywni i przedsiebiorczy

Pija za duzo alkoholu i bywajg agresywni

Maja duze poczucie humoru, sg weseli i radosni

Znam ich gtéwnie jako imigrantéw zarobkowych
w Hiszpanii

Sa podobni do nas

Polska
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Mam wrazenie, ze nie przepadajg za hami, Hiszpanami
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Wielu z nich jest bardzo niezamoznych

| B
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B 1

Czesto mozna spotkac sie z ich nieuczciwoscia,
oszustwami lub kradziezg

B %

B os%

| RED

B %

B 5%

CAWI, Wszyscy badani (1074)

Q22. Wyswietli sie teraz kilka opinii o réznych krajach. Przy kazdej opinii, prosze wskaza¢ kraje do ktérych ona pasuje.

Il Istotnie statystycznie czesciej/

rzadziej niz ogétem
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Wizerunek mieszkancow krajow regionu - profile wizerunkowe

Percepcja charakteru narodowego krajéw naszego regionu jest mato zréznicowana. Wyro6znikiem Polakéw jest niestety gtéwnie upodobanie do alkoholu i krewki
charakter (podobnie jak Niemcéw). Typowe dla Czechow sa: kreatywnos¢ i przedsiebiorczos¢, zas dla Wegréw i mieszkancéw krajéw nadbattyckich: niezamoznosc.

Percepcja mieszkancéw krajow - profile*

[+] cechy charakterystyczne dla kraju Polska Czechy Wegry dl;(rije Kie: Niemcy
[-] cechy nie przypisywane krajowi . A nadbattyckie: —
- — Litwa, totwa, Estonia
To wyksztatcony naréd | 1 I 2 -3 |:| 0 . 9
To goscinni i otwarci ludzie ‘ 0 ‘ 0 -1 |] | 1 -7 |:|
To sympatyczny naréd -2 ” I 2 0 | | 1 -5 |:|
Sa kreatywni i przedsiebiorczy | 1 I 3 -2 |] -2 ” . 10
Pija za duzo alkoholu i bywajg agresywni I 4 -1 II -1 |] -2 |:| - 13
Maja duze poczucie humoru, sg weseli i radosni -1 |] I 2 0 0 | -6 |:|
Znam ich g’féwniejakoimigrantéwzarobkowych I 1 2 |:| 0 | | ] 3 |:|
w Hiszpanii
Sa podobni do nas ‘ 0 0 | ‘ 0 0 | I 4
Mam wrazenie, ze nie przepadajg za hami, Hiszpanami | 1 | 1 0 | -1 |] I 4
Wielu z nich jest bardzo niezamoznych -4 |:| -5 |:| I 5 I 4 -12 I:I
Czesto mozna spotkac sie z ich nieuczciwoscia, ) ) ) R
oszustwami lub kradzieza ! |] 1 ﬂ I 2 ! II / |:|

*odchylenia od wartosci oczekiwanej; profile PL, CZ, HU, kraje nadbattyckie, liczone wzgledem siebie; profil DE liczony wzgledem wszystkich 5

CAWI, Wszyscy badani (1074)
Q22. Wyswietli sie teraz kilka opinii o réznych krajach. Przy kazdej opinii, prosze wskaza¢ kraje do ktérych ona pasuje.
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Wizerunek Polakéw wsrod znajgcych nasz kraj - wskazania respondentéw

Osoby, ktore sg zainteresowane przyjazdem do Polski czesciej widzg pozytywne cechy Polakéw. Dotyczy to naszego wyksztatcenia, goscinnosci i otwartosci,

sympatycznego charakteru, kreatywnosci i przedsiebiorczosci, poczucia humoru czy podobienstwa do Hiszpanéw. Co ciekawe i niechlubne, negatywne cechy
stereotypowe sg czesciej zauwazane przez osoby, ktére byty w Polsce w ciggu ostatnich 8 lat. Polacy ich zdaniem naduzywaja alkoholu, bywajg agresywni i nie
przepadajg za Hiszpanami, bywajg takze nieuczciwi. Ponad % zauwaza réwniez, ze Polacy sg w gruncie rzeczy podobni do Hiszpanow.

Percepcja mieszkancéw kraju
-cechy wizerunkowe

To wyksztatcony naréd

Woczesniejszy pobyt w Polsce
Tak, w ciggu Tak,

To goscinni i otwarci ludzie
To sympatyczny naréd

Sa kreatywni i przedsiebiorczy

Pijg za duzo alkoholu i bywajg agresywni

Maja duze poczucie humoru, sg weseli i radosni

Znam ich gtéwnie jako imigrantéw zarobkowych
w Hiszpanii

Sq podobni do nas

Mam wrazenie, ze nie przepadajg za nami, Hiszpanami

Wielu z nich jest bardzo niezamoznych

Czesto mozna spotkac sie z ich nieuczciwoscia,
oszustwami lub kradziezg

CAWI, Wszyscy badani (1074)

ostatnich 8 lat wiele razy Nie

36% 33% 32%
.............. 35%35%30%
............... 30%28%25%
............... 27%30%24%
.............. 2 7%132%21%1
............... 3 0%133%'17%1
............... 22%28%19%
,,,,,,,,,,,,,, 2 6%128%17%1
.............. 2 2%'32%'16%1

20% 23% 16%
............... 19%30%116%
.............. (307)(57)(773)

Q22. Wyswietli sie teraz kilka opinii o réznych krajach. Przy kazdej opinii, prosze wskaza¢ kraje do ktérych ona pasuje.

Zainteresowanie wyjazdem do Polski

Bardzo
zainteresowany(a)

12

Niezainteresowany(a)

Istotnie statystycznie czesSciej/
rzadziej niz w catej prébie
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Wizerunek Polakow wsrod znajgcych nasz kraj

Wizerunek Polakéw w znacznym stopniu zbudowany jest na ich postrzeganej odmiennosci kulturowej. To naréd inny od ,Potudniowcoéw” - bardziej

zdystansowany, chtodny, konserwatywny. Z drugiej strony, Polacy - szczegélnie przy blizszym poznaniu - bardzo zyskujg i oceniani sg jako goscinni, troskliwi,
inteligentni, umiejacy sie bawic¢. Sg tez wedtug Hiszpandw godni podziwu z uwagi na swojg trudng historie, na ktérej udato im sie zbudowac¢ ekonomicznie
wysoko rozwiniety kraj.

@

Goscinnosé, opiekunczosé: dbatosc o turystéw,
serdecznos¢, ciepto, troska o komfort przyjezdnych;

Wdziecznos¢ za wizyte: docenienie obecnosci turystow

i zainteresowania Polska; przyjacielskos¢ i niekiedy nawet
otwartos$¢ przejawiajgca sie np. probg méwienia po
hiszpansku (lub angielsku);

Pracowitosé, odpowiedzialnos¢: silne poczucie
obowiagzku i profesjonalizm; naréd, ktéry dokonat duzego
skoku gospodarczego, przez niektérych poréwnywany do
Niemcéw (ale od nich milszych);

Wyksztatcenie, inteligencja: szczeg6lnie w kontrascie do
np. Wegrow opisywanych jako mniej wyedukowanych;

Autentyzm: docenianie tradycji, w dobrym znaczeniu
tego stowa: brak pozerstwa, zycia na pokaz, hotdowanie
kulturowym zwyczajom;

Rodzinnos¢: silne wiezi rodzinne, wspolnota
pokoleniowa, spotkania z rodzing - Hiszpanie to
zauwazajg i szanujg;

Umiejetnos¢ zabawy: zdaniem niektérych, po
przetamaniu pierwszego dystansu, Polacy potrafig by¢
dobrymi kompanami do spotkan i wyjsc.

Zrédto: FGI - wszystkie N=5 grup

Zamkniecie, dystans emocjonalny: bywajg powsciggliwi
i chtodni - trudno z nimi szybko nawigzac relacje;

Powazny i surowy styl bycia: sprawiajg wrazenie zbyt
powaznych, sztywnych, mato usémiechnietych

w pierwszym kontakcie - kontrastuje to z hiszpanskim
stylem ekspres;ji;

Majg powazne, niemal nabozne podejscie do wiasnej
trudnej historii: duzo moéwig o wojnie, cierpieniu, historii
- co moze by¢ dla turystow emocjonalnie przyttaczajace;

Dos¢ sztywny styl bycia (pierwsze wrazenie): bywaja
bardzo zasadniczy i formalni, co moze sprawia¢ wrazenie
braku elastycznosci i matej spontanicznosci;

Ukryte napiecia spoteczne - konserwatyzm i
ograniczona inkluzywnos¢: kontakt z Polakami moze
prowadzi¢ do napie¢ swiatopoglagdowych na tle np.
stosunku do mniejszosci typu LGBTQ+, imigrantéw czy
0s6b o innym kolorze skory.
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Wizerunek Polakow wsrod znajgcych nasz kraj

Wybor cytatow

29

29

29

Polacy sq ,
zaprzyjaznic. Sq

, Szybko sie mozna z nimi
, méwiq po hiszparisku albo raczej
, 5q bardzo L (FGI 1,
28-38, BYLI w Polsce)

Typowy Polak to , biaty mezczyzna, dobrze zbudowany,

podobny do Hiszpana. Polacy to , ale tez wydajq sie
, jak Baskowie. Sq mili, cieszq sie,

Ze przyjechafes, Ze jestes, , pytajg po angielsku

o0 rézne rzeczy. (FGI 2, 39-50, BYLI w Polsce)

Polak to , oni sq raczej bladzi, blondyni,
majg duzy , bo , troche sq czerwoni na twarzy,
majq . Sq bardzo , otwarci, ich kraj
sie bardzo przez ostatnie lata rozwingt. (FGI 3, 28-38, NIE BYLI

w Polsce)

Zrédto: FGI - wszystkie N=5 grup

29

29

29

W Brukseli byta duza spofecznosc polska, ale oni sie
. Sq bardzo za rodzing,
spotykajq sie ze , Sq
. (FGI 4, 39-50, NIE BYLI w Polsce)

Oni sq tacy . To jest grupa
ludzi zamknietych, ciezko jest wejsc do tej grupy Polakéw. Wydajg
sie by¢ , , ale wydajq sie tez dobrze

. (FGI 5, 18-22, NIE BYLI w Polsce)

Poznatem kiedys Polaka przez bieganie. Oni majq

, ale sq bardzo
skrupulatni, . Obcokrajowca dobrze potraktujq. (FGI 4,
39-50, NIE BYLI w Polsce)
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Znani Polacy zdaniem hiszpanskich turystow

Wiedza dotyczaca znanych Polakéw jest mocno ograniczona i sprowadza sie do wybranych postaci historycznych, czotowych pitkarzy czy niepewnych co do
zasadnosci skojarzen z rezyserami czy Ambasador RP w Hiszpanii (wymienianymi przez pojedynczych respondentow).

+ Najczesciej wymieniani znani Polacy (i czesciej znani Hiszpanom,
ktérzy byli w Polsce) to:

» Osobistosci znane na Swiecie, petnigce wazne funkcje: Jan Pawet Il

» Postaci historyczne, o ktérych wiedze zdobywa sie w ramach
edukacji powszechnej: Fryderyk Chopin, Maria Sktodowska -
Curie

Maria Sktodowska-Curie Fryderyk Chopin
+ Ponadto, pojawiajg sie pojedyncze gtosy dotyczgce takich znanych

Polakéw, jak:
« Pitkarz Robert Lewandowski

+ Rezyser Roman Polanski (wskazywany przez nielicznych
respondentow, gtdwnie z uwagi na ,polsko” brzmigce nazwisko, a
nie faktyczne przekonanie, ze jest on Polakiem)

« Ambasador RP Marzenna Adamczyk (znana ze swojej funkgji
i zastyniecia w mediach hiszpanskich, a nie stricte z imienia i
nazwiska) Robert Lewandowski

Roman Polanski

Marzenna Adamczyk,
Ambasadorka RP w Hiszpanii
https://www.youtube.com/watch?v=20GcXkkgyAM&ab_channel=LaResistenciaporMovistarPlus%2B

Zrédto: FGI - wszystkie N=5 grup
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Aspekty praktyczne pobytu w krajach regionu

- opinie 0sOb, ktore majg jakgkolwiek wiedze o kraju

Polska jest oceniana dos¢ pozytywnie pod wzgledem praktycznych aspektow podrézy, cho¢ wyraznie stabiej niz Niemcy i nieco nizej niz Czechy. Najlepsze oceny Polska
uzyskuje za atrakcyjnos¢ turystyczng (zabytki, kultura), korzystny koszt wyjazdu, tatwos¢ dojazdu i dogodne potaczenia lotnicze. Pozytywnie oceniane jest takze
poczucie bezpieczenstwa osobistego oraz lokalna kuchnia. Kolejne aspekty oceniane sg rowniez wysoko lub dos¢ wysoko.

Ocena kraju pod wzgledami praktycznymi

- odsetek ocen 4+5 na 5-punktowej skali Polska Czechy Wegry Kraje Niemcy
P nadbattyckie: -
- h — Litwa, Lotwa, Estonia
Srednio 4+5:  62% 65% 61% 60% 69%
Atrakcje do zwiedzania (kultura, zabytki itp.) NN 68% I 71% I 64% I 6% I 72%
Catkowity koszt wyjazdu (dojazd i pobyt) NN 67% 1 I 61% I 62% I 4% I %l
tatwos$¢ dojazdu \ dogodne loty [N 67% I 3% I 5% I 4% I 6% 1
Bezpieczenstwo osobiste [N 66% I 67% I 2% I 2% I 73% 1
Kuchnia lokalna [N 66% I 3% I 65% I 7% I 6%
Natura, przyroda [N 65% I 69% I 4% I 5% I 63%
Szerokos¢ i réznorodnosé bazy noclegowej [N 65% I 68% I co% | I 61 % [ i
Jakos¢ internetu, powszechny dostep do sieci NN 65%) I 73% 1 I 2% I 64% I 7% [
tatwy dostep do informacji turystycznej [ 64% I 67% I 5% N 5%l I 5% 1
Dostep do rozrywek typu bary, kluby, dyskoteki itd. NN 63% I 2% I 63% I 2% I %l
tatwo$¢ poruszania sie po kraju, jakos¢ transportu [N 62% | I 2% I 5o% I 1% I 3% 10
Wydarzenia, imprezy kulturalne czy sportowe I 61% I 63% I 6% B s5% ) I /3% 1
Atrakcyjne miejsca do wypoczynku wakacyjnego [ 60% I 2% I 57% I 63% I 63%
Charakter narodowy mieszkaricow kraju [N 58% I 4% I 53% I 0% I 59%
Pogoda, dobre warunki klimatyczne [N 57% I 63% I 6% I 53% I 50%
Mozliwos$¢ porozumienia sie z mieszkaricami kraju [ 56% I 2% I 55% I 55% I 5% 1
Dostep do ustug typu well-being [N 55% I 53% I 6% B 55% I 4% 1
Udogodnienia i atrakcje dla dzieci [N 55% I c0% I 52% I 56% I 2% 1
(893) (234) (234) (255) (388)
CAWI, osoby ktére maja jakagkolwiek wiedze o kraju {Q19=2-5}
Q23. Powiedziak(a) Pan(i), ze byta lub duzo wie o .......... Prosze powiedzie¢ jak ocenia Pan(j) .......... pod nastepujacymi wzgledami: Istotnie statystycznie czesciej/
1l rzadziej niz ogétem

Skala: [1] Oceniam bardzo Zle [2] Oceniam Zle [3] Oceniam dos¢ dobrze [4] Oceniam dobrze [5] Oceniam bardzo dobrze [9] Nie wiem/ trudno powiedziec.
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Aspekty praktyczne pobytu w krajach regionu

- profile (cechy charakterystyczne)

Polska wyréznia sie przede wszystkim niskim kosztem wyjazdu. Dobrze oceniane sg takze lokalna kuchnia, bezpieczenstwo, atrakcje turystyczne oraz wydarzenia kulturalne i
sportowe. Wegry zyskuja przewage dzieki kuchni lokalnej, dostepowi do informacji turystycznej i korzystnym warunkom klimatycznym. Czechy najlepiej wypadajg pod
wzgledem jakosci internetu, bazy noclegowej i tatwosci porozumiewania sie z mieszkancami. Kraje nadbattyckie wyrdznia atrakcyjnos¢ miejsc wypoczynkowych i przystepne
koszty pobytu. Niemcy majg najbardziej wyrazisty profil praktyczny - dominujg w ocenach bezpieczenhstwa, tatwosci poruszania sie i wydarzen kulturalnych/sportowych.

Ocena doswiadczen w kraju - profile*

[+] cechy charakterystyczne dla kraju Polska Czechy V@ nadg;?g;ckie: Niemcy
[-] cechy nie przypisywane krajowi - h _— Litwa, totwa, Estonia -
Atrakcje do zwiedzania (kultura, zabytki itp.) |1 [ 1 -2 |] | o -2 |]
Catkowity koszt wyjazdu (dojazd i pobyt) | B} 5 [ 0 2 a1 ]
tatwo$¢ dojazdu \ dogodne loty | o 1] | 1 0] | e
Bezpieczenstwo osobiste I 0 N 0| [ ]
Kuchnia lokalna I | 1 | ] 5[] -4 []
Natura, przyroda -1 | [ 1 BN | 1 -4 ]
Szeroko$¢ i réznorodnosc bazy noclegowej |1 I2 3 1] i3
Jako$¢ internetu, powszechny dostep do sieci -1 [] | 2] 1 | e}
tatwy dostep do informacji turystycznej | o | o [ e -4 (] |
Dostep do rozrywek typu bary, kluby, dyskoteki itd. [ 1 30 [ ) | 1 [
tatwo$¢ poruszania sie po kraju, jako$¢ transportu [ 1 2 ] ol |2 M o
Wydarzenia, imprezy kulturalne czy sportowe | 1 0| [ 3 [
Atrakcyjne miejsca do wypoczynku wakacyjnego -1 10 2 | -4 []
Charakter narodowy mieszkancow kraju -2 [] | 1 1 | 1 -6 []
Pogoda, dobre warunki klimatyczne -3 [J | 0 I:s 0 7 ]
Mozliwos¢ porozumienia sie z mieszkaricami kraju -2 |] | [ -1 || 0 | | 1
Dostep do ustug typu well-being -1 1 | 1 | 1 | 1
Udogodnienia i atrakcje dla dzieci -1 [ | 1 3 | A
(893) (234) (234) (255) (388)

*odchylenia od wartosci oczekiwanej; profile PL, CZ, HU, kraje nadbattyckie, liczone wzgledem siebie; profil DE liczony wzgledem wszystkich 5

CAWI, osoby ktére majg jakagkolwiek wiedze o kraju {Q19=2-5}
Q23. Powiedzial(a) Pan(i), ze byta lub duzo wie o .......... Prosze powiedzie¢ jak ocenia Pan(i) .......... pod nastepujacymi wzgledami:
Skala: [1] Oceniam bardzo Zle [2] Oceniam Zle [3] Oceniam dos¢ dobrze [4] Oceniam dobrze [5] Oceniam bardzo dobrze [9] Nie wiem/ trudno powiedziec.
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Ocena doswiadczen - opinie oséb, ktére majg jakakolwiek wiedze o Polsce

Osoby, ktore byly w Polsce oraz osoby bardzo zainteresowane wyjazdem do Polski oceniajg wyzej wszystkie aspekty pobytu, zwtaszcza pod wzgledem tatwosci
dojazdu, bezpieczenstwa, kosztu pobytu, liczby atrakcji do zwiedzania, czy smakowitosci kuchni lokalnej.

Ocena kraju pod wzgledami praktycznymi
- odsetek ocen 4+5 na 5-punktowej skali

Woczesniejszy pobyt w Polsce

Zainteresowanie wyjazdem do Polski

= Tak, w Ciggu . Tak, Nie . Bardzo Niezainteresowany(a)

ostatnich 8 lat wiele razy zainteresowany(a) ‘

Atrakde do zwiedzania (kultura, zabytki tp.) N 63% 0% 61% .. 67% . TI%L e sl

Catkowity koszt wyjazdu (dojazd i pobyt) NN 67% 76% 1 72% 62%1 71% +4,9 59% § .

catwost dojazdu’ dogodne oty NN 67% 7 2%] ......................... 70% ............................. 5 4%[ .................. 75%1 ......... +84 ............................. 5 2%1 ..................

BRI ——T i esemd i o swl

Kuchnialokaina NS G6% 7wl 67% 63%l %1 sewl

Natura, przyroda [N 65% 67% 70% 64% 69% +37 60% J

Szerokost i romorodnost bazy noclegowe] I 65% BT . . S AR CO sswl

Jakos¢ internetu, powszechny dostep do sieci NN 65% A%l TS oWt 7S% L 08 sl

tatwy dostep do informadjiturystycenej W 64% I % ool 6% 1 o ssl

Dostep do rozrywek typu bary, kluby, dyskotekitd. NENNNNNN 63% oo%l 0% ool %l e sl

tatwosc poruszania sie po kraju, jakos¢ transporty W 62% 0%l 2% sl TA%E s sied

Wydarzenia, imprezy kulturalne czy sportowe [N 61% 68% 1 74% 1 58%| 70% 1T .37 53% 1 l
Atrakcyjne miejsca do wypoczynku wakacyjnego I 60%
Charakter narodowy mieszkancéw kraju [N 58%
Pogoda, dobre warunki klimatyczne [N 57%
Mozliwo$¢ porozumienia sie z mieszkancami kraju I 56%
Dostep do ustug typu well-being [N 55%
Udogodnienia i atrakcje dla dzieci [N 55%

(893) (307) (57) (592) (235) Srednia réznica (319)
vs ogbtem:
+9,1 p.p.
CAWI, osoby ktére majg jakakolwiek wiedze o kraju {Q19=2-5}
Q23. Powiedziaf(a) Pan(i), ze byta lub duzo wie o .......... Prosze powiedziec jak ocenia Pan(i) pod nastepujacymi wzgledami: Skala: [1] Oceniam bardzo Zle [2] Oceniam Zle Istotnie statystycznie czesciej/
12 rzadziej niz w catej prébie

[3] Oceniam do$¢ dobrze [4] Oceniam dobrze [5] Oceniam bardzo dobrze [9] Nie wiem/ trudno powiedzie
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Mocne i stabe strony Polski jako destynacji urlopowej

(praktyczne aspekty wizerunku wsréd osob majgcych wiedze o Polsce)

Stabe strony Mocne strony
-warto poprawic -warto utrzymadc¢/wzmocni¢

SOOA) . -
Koszt wyjazdu Wizerunkowo, mocne strony Polski

9 jako destynacji urlopowej to

w oczach hiszpanskich turystow -
przede wszystkim niskie koszty,
bezpieczenstwo osobiste, kultura

Bezpieczenstwo osobiste

tatwos¢ poruszani

OO

40% sie po kraju Kultura, zabytki i zabytki, a takze natura, przyroda
§ Pogoda, Klimat 9 o oraz kuchnia lokalna.
z z .
=) Plaze, jeziora Do stabszych stron, ktére mozna
= probowac ,przetamac”
§ 00 komunikacyjnie, nalezg: pogoda,
0
a8 oferta plaz i jezior oraz trudnos$¢
" Natura, przyroda Y Krai
]
w G = b e b
7Y = .
-] s Kuchnia lokalna . L.
< =Baza noclegowa Warto takze podkresli¢ pozytywy
s Imprezy kulturalne/: [} b h dzié iei 5 h dl
= o . @ Latwos¢ dojazdu\ loty w obszarach dzi$ mniej waznych dla
20% ® Goscinnos¢/ charakter SPortowe &7 o Kby, dvskoteki itd Hiszpanow, takich jak: tatwos¢
: L : " Bary, kluby, dyskoteki itd. . S
ST e e mQSZka”COW o0 : v Ry .y dojazdu i lotéw, baza noclegowa,
jezykowe : , i @Informada turystyczna dostep do informacji turystycznej,
J&zy s
Ustugi well-being ' Atrakcje = ka (b Klub akodd
dla dzieci - K ) rozryw a (bary, kluby) oraz ja OS.C
¢ Jakos¢internetu internetu - aspekty dobrze oceniane,
10% : ale o niewielkim dotad znaczeniu.
3,60 3,70 3,80 3,90 4,00 4,10 4,20 4,30

Ocena Polski (majacy wiedze o Polsce)

CAWI, O$ X: osoby ktére maja jakakolwiek wiedze o Polsce (893), 0$ Y: wszyscy badani (1074)
Q14/Q15 Kiedy zastanawia sie Pan(i) nad wyjazdem na URLOP WYPOCZYNKOWY za granica, jakie kwestie sg dla Pana(i) najwazniejsze?
Q23. Prosze powiedzie¢ jak ocenia Pan(i) Polske pod nastepujacymi wzgledami...
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Mocne i stabe strony Polski jako destynacji urlopowej

(satysfakcja z pobytu - wsrdd tych, ktérzy byli w Polsce dtuzej niz 3 dni)

Stabe strony

-warto poprawic

50%

40%

30%

Waznos¢ aspektéw - URLOP

20%

10%
3,60

3,70

Plaze, jeziora @) Kultura, zabytki

Mocne strony

-warto utrzymadc/wzmocnic

Koszt wyjazdu

: 9

Bezpieczenstwo osobiste

S Latwoéc poruszania o

. sie po kraju

>¢ ©

Pogoda, klimat:

Natura, przyroda

Bary, kluby,E Kuchnia lokalna
..”"=  Bazanoclegowa
dyskoteki itdz
Imprezy kulturalne/ sportowe . o
Porozumienie jezykowe o - € Latwosc dojazdu \ loty

Ustugi well-being

|

@& Informacja turystyczna

EEssEsEEEE@mEEEEE

4
Atrakcje d
dzieci

Goscinnos$¢/ charakter

narodowy mieszkancéw )
Jako$¢ internetu

3,80 3,90

>
=3
S

Ocena Polski (przebywajacy w Polsce pow. 3 dni)

CAWI, O$ X: osoby ktére byty w Polsce pow. 4 dni (245), 0$ Y: wszyscy badani (1074)
Q14/Q15 Kiedy zastanawia sie Pan(i) nad wyjazdem na URLOP WYPOCZYNKOWY za granica, jakie kwestie sg dla Pana(i) najwazniejsze?
Q23. Prosze powiedziec jak ocenia Pan(i) Polske pod nastepujgcymi wzgledami...

4,10 4,20 4,30

Mapa mocnych i stabych stron Polski
wyglada nieco inaczej, kiedy
bierzemy pod uwage opinie tych,
ktoérzy byli w naszym kraju dtuzej niz
3dni.

tatwos$¢ poruszania sie po kraju
przesuwa sie z grupy stabszych stron
do wyraznych atutéw. Z kolei oferta
rozrywkowa (bary, kluby, dyskoteki),
wczesniej traktowana jako
pozytywna okazja do wzmocnienia,
przesuwa sie w strone obszaréw
mniej istotnych lub wymagajacych
poprawy.

Koszt wyjazdu oraz bezpieczenstwo
osobiste utrzymujg pozycje silnych
stron i nawet sie umacniajg. Kultura
i zabytki nadal pozostajg atutem,
cho¢ ich znaczenie wzgledem innych
aspektéw nieco maleje.
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Mocne i stabe strony Polski jako destynacji weekendowej

(praktyczne aspekty wizerunku wsréd osob majgcych wiedze o Polsce)

Stabe strony Mocne strony
-warto poprawic -warto utrzymadc¢/wzmocni¢

QO

0 Mocne strony Polski jako kierunku

weekendowych wypadow to przede

» : Natura, przyroda wszystkim niski koszt, natura
tatwosc poruszania K t iazd ‘ . d b . P bi
sie po kraju oszt wyjazdu I przyr(? a, bezpieczenstwo 0so I.Ste,
® zabytki, dogodne loty oraz kuchnia
lokalna.

Bezpieczenstwo osobiste

Do stabszych stron naleza trudnosci

Pogoda, klimat w poruszaniu sie po kraju, pogoda

o

z

w

2

w

= ; Kultura, zabytki

' @ o Hittire, zabytd oraz oferta plaz i jezior.

2a

‘0 Oy et Y : . 21: 2

£z 20% Plaze, jeziora @ tatwosc dojazdu \ loty Warto tez podkresli¢ pozytywne oceny
;-’:g w mniej istotnych obecnie, lecz

0 o : ~
N @ Kuchnialokalna pot.enc‘JaInle rozwojowych qbszarach
9 S ennroTnooonnooTonT N rnsmsnadennssnnsnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnna  (@KiCh jak baza noclegowa, informacja
N @ Baza noclegowa turystyczna oraz rozrywka (bary,

3 Goscinno$¢/ charakter kluby).

° narodowy mieszkancéw e Bary, kluby, dyskoteki itd.

(R R R N RN RN L R R R R R R R R R N R R R R R R R RN R N R R R N R R RN N R R R RNy

Porozumienie

jezykowe ‘ Imprezy kulturalne/ sportowe

Ustugi well-being

@ Informacja turystyczna

10%
3,60 3,70 3,80 3,90 4,00 4,10

Ocena Polski (majacy wiedze o Polsce)

CAWI, O$ X: osoby ktére maja jakakolwiek wiedze o Polsce (893), 0$ Y: wszyscy badani (1074)
Q14/Q15 Kiedy zastanawia sie Pan(i) nad wyjazdem na KROTKI WYPAD WEEKENDOWY LUB SWIATECZNY za granicg, jakie kwestie sg dla Pana(i) najwazniejsze?
Q23. Prosze powiedzie¢ jak ocenia Pan(i) Polske pod nastepujacymi wzgledami...



Jak wygladat ostatni pobyt w Polsce?
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Wizyta w Polsce

Wspomnienia z wyjazdow turystycznych do Polski obfitujg w pozytywne zaskoczenie naszym krajem. Przycigga odmiennosc¢ historyczna, architektoniczna, ale tez
kulinarna Polski, jak rowniez mita i goscinna atmosfera tworzona przez mieszkancéw. Polska odbierana jest jako duzy kraj, ktory ma wiele do zaoferowania, ale brakuje
konkretnej, przyciggajacej uwage oferty i pomystow na pobyt. Pod wzgledem organizacyjnym, wyjazd do Polski jest raczej komfortowy z uwagi na dobre potgczenia

lotnicze i tatwos$¢ poruszania sie po kraju.

interesujaca, ale trudna
historia, wojny Swiatowe, oryginalne miejsca
komunizm i zabytki (np. Wieliczka),
miejsca pamieci, Oswiecim

luz, brak ,zadecia”, mita
atmosfera réznorodnos$¢ miejsc: latem ciepto,
wieksze i mniejsze zimg zimno,
miasta, natura wybér - kto co

wygodne bezposrednie lubi

loty, tatwos$¢ poruszania
sie po kraju atrakcyjne ceny
wiele miejsc nieodkrytych,
ograniczona wiedza

duzy kraj - wiele miejsc do
zobaczenia, ale trudne do ,,ogarniecia” brak typowych turystycznych
(brak pomystu na plan podrozy) ,hitéw” (ptaski wizerunek)

Zrédto: FGI - N=2 grupy turystéw, ktérzy byli w Polsce co najmniej raz w ciggu ostatnich 8 lat

pyszna i oryginalna
kuchnia: pierogi, zupy,
szarlotka

otwieranie sie na turystow,
tez na studentéw Erasmus

magia czasu
Bozego mili ludzie: grzeczni,

Narodzenia uczynni, pomocni
(jarmarki)

»Szaros¢” architektury, komunizm, duch
minionej epoki

przeszkody: trudny jezyk, inna waluta,
ryzyko braku porozumienia, czasem
bycia oszukanym (np. na pienigdze)
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Ostatnia wizyta w Polsce - kiedy i na jak dtugo?

Pobyt w Polsce w ciggu ostatnich 3 lat deklaruje niemal 70% odwiedzajgcych nasz kraj. Biorgc pod uwage wizyty w Polsce w ciggu ostatnich 8 lat,
najwiecej byto pobytéw na 4 -7 dni z noclegiem - nieco ponad 60% Hiszpanow, ktorzy odwiedzili Polske, wybrato wtasnie takg dtugos¢ pobytu.

Kiedy ostatnio byt(a) Pan(i) w Polsce? »
32%

= W tym roku

= W ubiegtym roku (2024)
2-3 lata temu (2023-2022)

4-8 |lat temu (2017-2021)

31%
Ostatnia wizyta w Polsce w ciggu 8 lat Diugosc pobytu
Ostatnie Krétki pobyt  Diuzszy pobyt Ostatnie Krétki pobyt  Diuzszy pobyt
8 lat ogdtem (do 3 dni) (pow. 3 dni) 8 lat ogotem (do 3 dni) (pow. 3 dni)
..... . 0 e — | |
..... . 320 20% 25% 4-8|attemu(2017-2021) .Ponad’|4dn|_znoc|egam|

m 8-14 dni - z noclegami
2-3 lata temu (2023-2022)

95% m 4-7 dni - z noclegami
m W ubiegtym roku (2024) 75%
..................... 1-3 doby - z noclegami
m W tym roku Do 1 doby - bez noclegu
...... 5%
(56) (245)

CAWI, Osoby, ktére byty w Polsce w ciggu ostatnich 8 lat (301)
Q26. Kiedy ostatnio byk(a) Pan(i) w Polsce?
Q27. lle trwat Pana(i) ostatni pobyt w Polsce?
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Wizyty w Polsce

Krotkie pobyty w Polsce to przede wszystkim ,city break’ i poznawanie mieszkancéw, kultury i tradycji naszego kraju. Dtuzsze wyjazdy to czesciej zwiedzanie miejsc
pamieci historycznej, poznawanie mieszkancow, kultury i tradycji, ale tez zwiedzanie muzeodw i galerii. Urlop to tez okazja do kosztowania lokalnej kuchni czy zwiedzania
mniej popularnych miejsc. Sposrdd tych, ktérzy odwiedzili Polske w ciggu ostatnich 8 lat - trzy czwarte ocenito pobyt w naszym kraju dobrze lub bardzo dobrze.

Ogélne zadowolenie z ostatniej wizyty

Ostatnie
8 lat ogotem

Cel ostatniej wizyty w Polsce Ostatr)ie Krotki popyt Dtuzszy pobyt
8 lat ogotem (do 3 dni) (pow. 3 dni)
Zwiedzanie miejsc pamieci historycznej [ 32% B 3%l I 6% 1
Poznawanie mieszkafncéw, kultury i tradycji [ 30% I 20%! I 32 1
Zwiedzanie muzeéw\ galerii [ 28% B 8%l [
Prébowanie lokalnej i regionalnej kuchni [ 25% o, %l . 23% 1
Pobyt w miescie typu ,city break’ [ 22% I 2% I 22%
Zwiedzanie mniej popularnych miejsc [ 22% 3%l I 24% T
Wypoczynek stacjonarny [ 21% Bl 4% I 22%
Zwiedzanie zabytkéw historycznych [ 19% 1%l B 20% 1
Wizyta u znajomych lub cztonkéw rodziny [l 18% I 18% I 18%
Zakupy [ 17% Bl 4% 7%
Zwiedzanie catego kraju\ regionu [l 16% Bl 14% 6%
Pobytw naturze [l 15% | L B 7%t
Uczestnictwo w wycieczce zorganizowanej [l 15% M 9% Il 6%
Wedréwka piesza w terenie [l 14% B 13% Il 15%
Uczestnictwo w zyciu nocnym [l 13% M 9% Bl 4%
Pobyt w uzdrowisku, SPA, sanatorium [l 10% W 7% M 1%
Sporty zimowe [l 10% W 7% M 1%
Korzystanie z atrakcji rodzinnych [l 9% B 5% M 10%
Imprezy i wydarzenia masowe [l 9% M 7% M 9%
Sporty wodne, zeglarstwo, surfing, kajaki [l 8% M 1% H 7%
Turystykarowerowa M 6% B 5% B %
(3017) (56) (245)

CAWI, Osoby, ktére byty w Polsce w ciggu ostatnich 8 lat (301)

Q28. Jaki byt cel Pana(i) ostatniego pobytu w Polsce? Prosze przeczytac liste i zaznaczy¢ aktywnosci, ktérymi sie Pan(i) zajmowata.

Q29. A jak ocenia Pan(i) swoje ogélne zadowolenie z ostatniego pobytu w Polsce?

Krotki pobyt
(do 3 dni)

Dtuzszy pobyt
(pow. 3 dni)

_Tw
%

20

(245) 78%

m Oceniam bardzo dobrze {5} m Oceniam dobrze {4}

Oceniam dos$¢ dobrze {3}

Oceniam Zle {2}

LR

Istotnie statystycznie czesciej/
rzadziej niz w catej prébie
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Wizyty w Polsce

W trakcie ostatnich wizyt w Polsce, najczesciej odwiedzane byty miasta: Warszawa i Krakéw, a nastepnie Oswiecim. W przypadku dtuzszych pobytéw,

hiszpanscy turysci czesto odwiedzali tez Wroctaw, Gdansk, Lublin czy Zakopane.

Cel ostatniej wizyty w Polsce Ostatrllie Krotki popyt Diuzszy pobyt
8 lat ogotem (do 3 dni) (pow. 3 dni)
Warszawa [N 48% I 6% I 511
Krakow NN 43% I 29% ) I 6% 1
Oswiecim - Auschwitz-Birkenau [ 24% M 3%] I 27%1
Poznari [ 15% B % M 5%
Wroctaw [l 14% | BN B 6%t
Gdansk W 13% Hs5%l 5%t
Wybrzeze Battyku [l 12% M 13% M 2%
Czestochowa M 9% M 3% B 3%
Lublin [ 9% 1 4%} W 0%t
Wieliczka [ 8% B 9% B 8%
Torun M 8% B 5% B 8%
Mazury \ region wielkich jezior W 7% I 4% B 8%
Szczecin [l 7% B 5% B 7%
Zakopane W 6% | 2% 1 H 7%t
rodz W 6% I 4% B 7%
Puszcza Biatowieska [ 6% B 5% B 6%
Tatry [ 5% B 5% B 5%
Dolny Slgsk I 5% | 2% 0 5%
Kaszuby | 3% | 2% I 3%
(3017) (56) (245)

CAWI, Osoby, ktére byty w Polsce w ciggu ostatnich 8 lat (301)
Q28A. W jakich miejscach\ regionach w Polsce byka) Pan(i) ostatnio?

1l

Istotnie statystycznie czesciej/
rzadziej niz w catej prébie
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Wizyty w Polsce

Turysci hiszpanscy najczesciej docierali do Polski samolotem (szczegélnie w przypadku dtuzszych pobytéw), a po kraju poruszali sie gtdwnie transportem publicznym
(réwniez czesciej w przypadku dtuzszych pobytow), takséwkami lub wynajetym na miejscu samochodem/kamperem. Zdecydowanie najbardziej popularne miejsce

noclegowe to hotel.

Dojazd do Polski Ostatnie Krotki pobyt Dtuzszy pobyt
8 lat ogotem (do 3 dni) (pow. 3 dni)
samolotem [N s1oo NN o100 (N 5o 1
Pociggiem B 11% B 3% B 0%
Samochodem \ kamperem [ 10% B os% B 5%
Statkiem\ promem I 7% I 9% I 7%
Autobusem\ busem\ autokarem | 7% B oo% | 6%
Sposoby poruszania sie po Polsce
Ostatnie Krotki pobyt Dtuzszy pobyt
8 lat ogotem (do 3 dni) (pow. 3 dni)
Transportem publicznym [y 59% [ 39%1 |
Taksowka, Uber, Bolt [l 31% | PR B 3%
Samochodem\ kamperem o o o
wynajetym na miejscu - 30% - 32% - 30%
Samochodem wtasnym\ kamperem I 10% l 11% I 10%
Rowerem [ 9% B o% B o%
Autostopem | 4% | 4% I 2%
POBYTSTACJONARNY,n?e | 19 0% | 1%
poruszatem(am) sie
(3017) (56) (245)

CAWI, Osoby, ktére byty w Polsce w ciggu ostatnich 8 lat (301)

Q30. Jak dojechal(a) Pan(i) ostatnio do Polski? Q31. A jak poruszat(a) sie Pan(i) po Polsce? Q32. W jakim miejscu lub miejscach nocowat(a) Pan(i) ostatnio w Polsce?

Nocleg w Polsce Ostatnie Krotki pobyt Dtuzszy pobyt
8 lat ogotem (do 3 dni) (pow. 3 dni)
Hotel [N 66% [ EE I 3%
Wynajete mieszkanie\ apartament [l 20% B 2% B 20%
Hostel [ 16% B 1% B 6%
U rodziny \ znajomych [l 12% B 4% B 2%
Motel [l 8% | 2%) 0 o%t
Kemping I 7% B 7% 7%
Pensjonat I 7% I 5% 7%
kamper I 5% | 2% I %
Agroturystyka | 2% | 2% | 2%
(301) (56) (245)

Istotnie statystycznie czesciej/
tl rzadziej niz w catej prébie
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Wizyty w Polsce

Kanat online to najczestsze zrodto informacji turystycznej na temat Polski. Sg to przede wszystkim strony/aplikacje dla podrézujacych, blogi podroéznicze,
wyszukiwarki tanich lotéw czy fora. Najpopularniejsze aplikacja to Booking.com, a nizej za nig plasuja sie: Google Maps, TripAdvisor i Trivago

Zrédta informacji turystycznych nt. Polski

Korzystanie z aplikacji dla podrézujacych

CGIUPY o0 3030 4055 w czasie pobytu w Polsce
wiekowe:
Online - na stronach/aplikacjach dla podrézujacych N 29% 26% 26% 34% Booking.com _ 65%
Online - blogi podréznicze I 22% 15% 24% 24%
i i i 5 9 Google Maps B
Online - w wyszukiwarkach tanich lotéw I 2% 14% 18% 27%1
Online - na forach internetowych [ 20% 3%  21%  17% Tripadvisor [ 39%
. T )
Online - za pomoca wyszukiwarki [N 19% 19% 21% 18% Trivago - 39%
Rekomendacje znajomych lub rodziny [ 19% 20%  14%  21%
. . . . . i 32%
Online - na stronach/aplikacjach biur podrozy I 18% 20%  15%  18% airbnb [
Online - media spotecznosciowe [ 18% 19%  22%  14% skyscanner [ 28%
Online - na stronach org. turyst. I 17% 14%  15%  19%
g tury eDreams [l 25%
Online - YouTube M 15% 13%  15%  15%
Przewodniki turystyczne (drukowane) [ 14% 13% 1%  18% Kayak [l 18%
Online - na stronach\ w aplikacjach linii lotniczych I 14% 15%  12%  14% Viajes el Corte Ingles [l 18%
Online - na rzadowych stronach I 14% %4 4% 18% Blogi podréznicze (np. viajeroscallejeros.com, W e
ChatGPT/ Al I 13% 13%  17%  10% juntosviajando.com)
Filmy i seriale o danym krajunavoD [l 9% 0%  12% 7% Civitatis [ 15%
i i iZii 9% 0 0
Filmy i programy w telewizji [l 9% 7% 11% 9% Hostelworld | 7%
Audycje radiowe na temat podrézy [l 8% 8% 9% 7%
o i i 7%
Prasa specjalistyczna [l 7% 6% 8% 6% Rome2Rio lub Omio [ 7%
Reklamy w telewizji [l 6% 4% 9% 6% Kiwi.com J| 6%
Prasa codzienna [l 6% 7% 0% 3%
Reklamy w przestrzeni miejskiej (bilboardy, outdoor) M 4% 8% 2% 3%
(84) 92)  (125)

CAWI, Osoby, ktére byty w Polsce w ciggu ostatnich 8 lat (301) | Q33. W jakich miejscach szukat (a) Pan(i) informacji turystycznych na temat Polski?
Q34. Z ktérych aplikacji dla podrézujacych korzystat(a) Pan (i) przed i w trakcie podrézy po Polsce? (osoby, ktére korzystaty z aplikacji: 88)

Istotnie statystycznie czesciej/
1l rzadziej niz w catej prébie
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Ostatnia wizyta w Polsce

Wybor cytatow

, 9 Jak sie , to tezZ jest wiele

miejsc do zobaczenia, - w Polsce jest
wiele , ha przyktad ma slicznq rzeke, to samo
w Gdarisku. | pogoda byta bardzo fadna. (FGI 1, 28-38, BYLI w Polsce)

9 9 !l poznatam kilka oséb, ktére byty na
Erasmusie w Polsce i , jakie sq
warunki Zycia, potem jak pojechatam to miatam podobne
odczucia, a . (FGI 1, 28-38, BYLI w Polsce)

9 9 Ja wybratam Polske z uwagi na , byt bardzo mity
, miasta pieknie przystrojone, cafe
w . Taki mity klimat. Dla mnie to cos innego, niz
widziatam dotychczas. (FGI 1, 28-38, BYLI w Polsce)

Zrédto: FGI - N=2 grupy turystéw, ktérzy byli w Polsce co najmniej raz w ciggu ostatnich 8 lat

99 .

9 9 Jak ja sie czutam w Polsce?

29

, m6j mqz bardzo
lubi historie, ja nie chciatam jechac do takiego miejsca gdzie byto
tyle g , ale

jest bardzo piekny,
w Polsce)

tez. (FGI 2, 39-50, BYLI

1 & Pewne,
miejsce. Nie jest to taki kraj, gdzie musze sie trzymac za

kieszenie, nic mi sie nie wydarzyto, , nie

byto poczucia, ze cos sie moze wydarzyc. (FGI 2, 39-50, BYLI w Polsce)

Polska robi , ma bardzo (nie jak
Wtochy czy Paryz, a Wiosi to syfiarze). Jak mam wybrac¢ miedzy Polskq a
Wegrami, to Polska! Wegrzy sq tacy niewyedukowani, tacy prosci, a

! (FGI 2, 39-50, BYLI w Polsce)
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