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Informacje o badaniu 1/2

Podstawowym celem badania byto przeprowadzenie
segmentacji turystéw krajowych.

Segmentacja powstata na bazie badania ilosciowego typu U&A,
umozliwiajgcego zebranie szerokiego spektrum danych o opiniach
i zachowaniach Polakéw zwigzanych z wyjazdami krajowymi.

Na podstawie analiz wytonionych zostato 5 segmentéw (*).

Niniejszy dokument taczy:

+ szczego6towy opis segmentéw na wszystkich zebranych
zmiennych, na podstawie danych z badania iloSciowego

+ atakze pogtebiony opis segmentéw (persony) wytonione
w badaniu jakosciowym.

*najwazniejsze charakterystyki wytonionych 5 segmentow postuzyty
do zaprojektowania kryteriow rekrutacji respondentow do FGI.

Kluczowe obszary objete badaniem:

zwyczaje i najczestsze zachowania oraz ulubione zajecia podejmowane
w trakcie krajowych wyjazddw turystycznych;

opinie i wartosci w konteks$cie korzystania z turystki;

czestotliwos¢ i dtugos¢ podrozy;

preferowane sposoby spedzania czasu na wyjazdach krajowych;
opinie na temat Polski jako miejsca podrézowania oraz wypoczynku;

opinie na temat wyjazdow zagranicznych w celach turystycznych
i doSwiadczenia z tym zwigzane;

preferowane srodki transportu, zakwaterowania czy wyzywienia;

miejsca pobytu oraz atrakcje odwiedzanych w czasie ostatnich
wyjazdow krajowych;

zrodta wiedzy i rekomendacji brane pod uwage przy planowaniu
wyjazddw krajowych;

ucyfrowienie turystyki krajowej, miejsce internetu w poszukiwaniu
inspiracji oraz organizacji wyjazdow;

sposoby planowania i finansowania wyjazdéw krajowych. :

¢
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Informacje o badaniu 2/2

Etap 1: badanie iloSciowe:

Badanie metodg CAWI (Computer Aided Web Interview), na prébie turystéw krajowych
(n=1028) (realizacja: lipiec 2025)

Czas trwania wywiadu: 25 min.
Profil respondenta:
* turysci krajowi (definicja obok)
« dorosli Polacy, w wieku 18-60 lat

« struktura demograficzna proby okreslona zostata na bazie wczesniejszych badan,
udostepnionych przez POT

Badanie metodg FGI (Focus Group Interview, realizowanych online), na probie turystow
krajowych (n=10 FGI, po N=2 na kazdy z wytonionych segmentéw) (realizacja: sierpien
2025)

Czas trwania dyskusiji: 2h
Liczba os6b na grupie: 5 aktywnych
Profil respondenta:

* turysci krajowi (definicja obok)

+ dorosli Polacy, w wieku 18-65 lat

« kryteria rekrutacji dopracowane osobno dla kazdego z segmentéw na podstawie
kluczowych zmiennych wytonionych w badaniu iloSciowym

Definicja turysty krajowego:

Na potrzeby tego badania turysta krajowy zostat
zdefiniowany jako osoba, ktéra:

* W Ciggu ostatnich 2 lat odbyta przynajmniej
3 podréze prywatne / w czasie wolnym poza
miejsce swojego zamieszkania, kazda z nich z co
najmniej jednym noclegiem;

* CO najmniej dwie z tych podrézy byty wyjazdami
krajowymi;

* przynajmniej dwie z tych podrézy byty podrézami
z ptatnym noclegiem;

* przynajmniej jeden z prywatnych wyjazdow
krajowych zawierat minimum dwa noclegi poza
miejscem zamieszkania.
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Jak prowadziliSmy segmentacje i jaka jest jej natura

Osig segmentacji turystéw krajowych sg
postawy ] pOtrZEby turystyczne Uwagi do interpretacji wynikéw

» Cechy spoteczno-demograficzne i psychograficzne zostaty wykorzystane jako
external validation segmentow - sprawdzenie spojnosci tendencji - ale nie
miaty charakteru segmentujgcego - stgd w jednym segmencie potrzeb mogg

- ogolna czestotliwos¢ wyjazdéw w Polsce [Q4] sie znalez¢ osoby o réznych cechach demograficznych.

- rodzaje wyjazdéw w Polsce w ostatnich 2 latach [Q2] * Interpretujgc wyniki warto pamiegtac, ze segmentacja nie jest typologig

jednoznacznie przypisujacg respondentdéw do okreslonej kategorii. Analiza

skupien dziata na wielu zmiennych i szuka grup mozliwie heterogenicznych

*+ potrzeby / needstate’s zaspokajane poprzez wyjazdy krajowe [Q8/Q9] pomiedzy sobg oraz homogenicznych wewnetrznie, jednak granice pomiedzy
segmentami to raczej “ptynne przejscia” a nie jednoznaczna kwalifikacja.

Zmienne segmentujgce

+ ulubione czynnosci w trakcie wyjazdow [Q6/Q7]

Metoda prowadzenia segmentacji

Segmentacje prowadzono metodg kilkustopniowych wielowymiarowych

analiz statystycznych: ﬁz"'~:\
. . . . . P\
1. W pierwszym kroku dokonana zostata ipsatyzacja zmiennych, ktéra 1 . {-z 0y
pomogta w wystandaryzowaniu odmiennych skal oraz sposobu ich | ', :\;_'/ 2O 0N
uzywania przez respondentow. g ", By et ( )
2. Kolejny krok polegat na redukcji wymiaréw przy zachowaniu jak z ., .5';. NP
najwiekszej iloéci informacji zawartej w danych za pomocg metody ATy g S
UMAP (Uniform Manifold Approximation and Projection for Dimension ) $am 4-" ..;-\‘ X
Reduction). (' 0 B
, G
3. W ostatnim kroku zastosowana zostata klasteryzacja metodg k-means. =
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Struktura demograficzna proby turystow krajowych

Ptec Wojewoddztwo Wyksztatcenie Posiadanie dzieci

dolnosliaskie [N 8% Nie mam dzieci [T 30%
kujawsko-pomorskie [l &9 5% = Podstawowe /
] p 6% zawodowe Tak, 0-3 lata - 10%
lubelskie [N 7%
Sredni Tak, 3-7 lat 17%
lubuskie [ 3% 52% = rednie ]
todzkie [ 6 Tak, 7-12lat [T 21%
0
Wyzsze
= Kobieta = Mezczyzna matopolskie [ 7% y Tak, 13-17 lat [ 25%
mazowieckie [N 16% Tak, 18-26 lat [N 15%
opolsiie I 3% Tak, 27 lat lub wiecej [ 10%
Wiek podkarpackie [l 5% Miesieczny dochéd
podlaskie [ 2% GD netto w PLN
13% .
pomorskie - 0 . .
o% Liczba os6b w GD
24% Slaskie N 119%
swigtokrzyskie [ 39 12% m 1 osoba
30% warminsko-mazurskie [ 29 31% Srednio: m 2 osoby
m18-24 ) . 9376 PLN 3 osob
wielkopolskie N 10% 28% y

m 25-34
35-44 zachodniopomorskie [l 4% 31% 4 osoby
4554

5 i wiecej os6b

Miejsce zamieszkania = odmowa odpowiedzi
o i2sto do 49 t miasto do 50-199  miasto 200 ® 12501 i wigcej
wies miasto ao YS. tys. tys. + ® 8501-12500

m 4501-8500

CAWI, Wszyscy badani (1028)
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Gtowne obserwacje - ogdét turystéow krajowych 1/3

 Turysci krajowi wyjezdzaja kilka razy w roku - zaréwno na
wakacje/ urlopy jak i wypady weekendowe. Wyjazdy
weekendowe sg najczestsze - Srednio majg miejsce 2,6 razy w
roku. Sposrod wyjazddéw urlopowych/ wakacyjnych najczestsze sg
krotkie pobyty - 4-6 dni, co oznacza, ze dominujgcy wsréd Polakéw
wzorzec to dzielenie urlopu na kilka krétszych wyjazdéw. Pobyty
powyzej 10 noclegdw zdarzajg sie znacznie rzadziej.

« Dominujg wyjazdy w sezonie letnim (91% deklaruje takie
wyjazdy w okresie czerwiec-sierpien), jednak sezon zaczyna sie juz
wiosng (51%: marzec-maj) i trwa do jesieni (45%; wrzesien-
listopad).

* Morze i plazowanie to wciaz symbol polskich wakacji -
wiekszos$¢ turystow krajowych najchetniej wyjezdza wtasnie nad
Battyk. Na dalszych pozycjach sg gory oraz jeziora i inne akweny,
gdzie takze dominuje spokojny, stacjonarny wypoczynek. Cho¢
turystyka aktywna nie jest tak popularna, dtugie spacery i piesze
wedrowki majg swoich wiernych fanéw i czesto stajg sie
znaczgcym elementem wyjazdu.

» Turysci krajowi coraz chetniej wybierajg takze turystyke
miejska. Krotkie city breaki pozwalajg oderwac sie od
codziennosci, a przy okazji zobaczy¢ nowe miejsca czy odwiedzic
znane zabytki. Odwiedzanie ciekawych miast, zabytkéw lub innych
atrakgji turystycznych bywa tez waznym uzupetnieniem dtuzszych
pobytow rekreacyjnych. Turysci rzadziej decydujg sie na turystyke
kulturowg, cho¢ wydarzenia masowe i festiwale wcigz przyciagajg -
udziat w takich wyjazdach deklaruje co siodmy turysta.

Na jakie potrzeby odpowiadajg wyjazdy krajowe

Ulubione zajecia podczas wyjazddw w kraju najczesciej wigzg sie z potrzebg zwolnienia
tempa i prawdziwego odprezenia. Spacerowanie, kontakt z naturg, wspdlne chwile z
bliskimi, plazowanie, ,nicnierobienie” i dtugi sen, a takze korzystanie z ptatnej gastronomii - to
podstawowe elementy wakacyjnej codziennosci Polakdw.

Obok relaksu coraz wyrazniej pojawia sie potrzeba réznorodnosci: cheé¢ odkrywania
nowych miejsc, prébowania nieznanych aktywnosci czy po prostu wieksza dawka ruchu
- od gorskich wedréwek, przez wycieczki rowerowe, az po ptywanie. W potrzebe réznorodnosci
wpisuje sie tez zwyczaj prébowania lokalnych smakotykéw i poznawania regionalnych
specjatow.

Wyjazdy zaspokajajg tez potrzebe wyrazania siebie. Podr6zni coraz czesciej wybierajg
noclegi nie tylko wygodne, lecz takze stylowe i ,,instagramowe”. Popularnoscig cieszy sie
tez uwiecznianie wyjazddw - robienie zdjec i filmikéw oraz publikowanie ich w mediach
spotecznosciowych staje sie naturalng czescig wakacyjnego rytuatu.

Turysci krajowi najchetniej podr6zujg w gronie najblizszych - w parach,

z dziecmi, ale tez ze znajomymi czy dalszg rodzing. Wiekszos$¢ wyjazdow organizowana jest
samodzielnie, bez udziatu biur podrézy. Turysci wybierajg przede wszystkim apartamenty i
domki na wynajem krétkoterminowy, a takze hotele i pensjonaty - tradycyjne osrodki
wczasowe czy kwatery prywatne tracg na znaczeniu. Do celu najczesciej docierajg
samochodem, w drugiej kolejnosci pociggiem. Jadajg réznie - najchetniej korzystajg z
dostepnej w miejscu pobytu oferty gastronomicznej lub wykupujg catodniowe positki.

Jesli chodzi o kierunki, ranking popularnosci wojewddztw nie zaskakuje - pierwsza pigtka to
pomorskie, matopolskie, dolnoslgskie, mazowieckie oraz warminsko-mazurskie. Battyk, Tatry,
Dolny Slask z bogactwem zabytkéw i Karkonoszami, Warszawa i okolice oraz Mazury - to wciaz
najchetniej wybierane kierunki wyjazdéw w Polsce.
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Gtowne obserwacje - ogét turystow krajowych 2/3

» Wyjazdy urlopowe/wakacyjne - zaréwno letnie jak i zimowe - to wg
deklaracji badanych Sredni budzet 2.200 - 2.300 zt na osobe, co
w przeliczeniu na nocleg (“osobo-dobe”) stanowi Srednig sume 363-367 zt.
Wyjazdy weekendowe wigzg sie ze znacznie mniejszym budzetem na
osobe - Srednio 1300-1400 zt, jednak w przeliczeniu na “osobo-dobe”
wydatki sg wyzsze - oscylujg wokot 500 zt.

+ Polscy turysci réznia sie sposobem finansowego planowania wyjazdu -
czes¢ odktada na wyjazd z duzym wyprzedzeniem, inni gromadzg srodki
tuz przed podro6za. Tylko co pigty turysta mowi wprost o budzetowych
ograniczeniach, wiekszos¢ okresla swéj wakacyjny portfel jako
~wystarczajgcy” (48%) lub nawet ,swobodny” (34%).

* Nie znaczy to jednak, ze turysci nie zwracajg uwagi na koszty -
wazne jest dla nich, by wakacje byty nie tylko udane, ale i rozsgdnie
zorganizowane finansowo. Oszczedzanie przybiera rézne formy - od
rezygnacji z typowo turystycznych zakupdw (pamigtki, gadzety), przez
szukanie tanszych noclegéw, az po planowanie urlopu poza sezonem.

Preferencje i oczekiwania turystow krajowych

» Preferowane kierunki: Polscy turysci chetnie wracajg w dobrze znane

miejsca - ulubione wojewddztwa z poprzednich dwdch lat pozostajg na
szczycie rankingu branych pod uwage w przysztosci. Jednoczesnie mapa
kierunkéw odwiedzanych i rozwazanych ujawnia ciekawy potencjat
~nowych” destynacji. Ponadprzecietne zainteresowanie budzg wojewddztwa
warminsko-mazurskie, zachodniopomorskie

i podkarpackie, widac tez rosngce zainteresowanie regionami rzadziej
dotychczas wybieranymi - Podlasiem, Lubelszczyzng, Opolszczyzng czy
Ziemig Lubuska.

Oczekiwany standard: Turysci krajowi coraz czesciej wybierajg
kameralne, ale komfortowe miejsca noclegowe. Zalezy im na poczuciu
swobody przy jednoczesnym dostepie do udogodnien utatwiajgcych
codzienny pobyt. Standardem staje sie prywatna przestrzen - osobny
apartament lub domek, najlepiej wyposazony w aneks kuchenny i wtasny
taras lub ogrédek, a takze udogodnienia dla rodzin z dzieémi.
Podstawowym oczekiwaniem jest dostep do Wi-Fi. Choc positki na miejscu
- przynajmniej $niadania - sg pozytywnie oceniane i oczekiwane, wielu
turystow chetnie korzysta z lokalnej gastronomii, traktujac jg jako
integralng czes¢ doswiadczenia podrézniczego. Coraz wieksze znaczenie
przypisywane jest rowniez atmosferze i estetyce obiektu. Liczy sie nie
tylko komfort, ale takze klimat i spéjny wystréj, atrakcyjny widok z okna
czy dodatkowe elementy budujgce nastréj (np. kominek zimg). Co istotne,
obiekty spetniajgce te kryteria czesto zyskujg widocznos¢ w mediach
spotecznosciowych. Publiczne udostepnianie zdjec takich miejsc staje sie
dzi$ czynnikiem ksztattujacym nowy standard i podnosi oczekiwania
wobec estetyki oraz jakosci obiektéw noclegowych.
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Gtowne obserwacje - ogét turystéow krajowych 3/3

Wyjazdy zagraniczne i opinie o Polsce

« Ponad dwie trzecie turystow krajowych wybiera réwniez wyjazdy
zagraniczne. Najpopularniejsze kierunki to panstwa sasiadujgce z Polskg
(Niemcy, Czechy, Stowacja) oraz Wtochy, Chorwacja, Hiszpania, Grecja,
Turcja i Egipt.

« Mimo faktu, ze turysci krajowi jezdzg zagranice gtéwnie do krajéw
cieptych, gdzie majg gwarantowang piekng pogode, opinie o Polsce jako
kierunku turystycznym pozostajg bardzo pozytywne. Turysci
szczegdblnie doceniajg jej réznorodnosé - bogactwo ciekawych miejsc,
zroznicowanie krajobrazéw i przyrody (g6ry, morze, jeziora, puszcze i
lasy, r6znorodna fauna i flora), a w efekcie mozliwos¢é wypoczywania i
realizowania sie turystycznie na rézne sposoby. Podréze po Polsce
dajg mozliwos¢ nieustannego odkrywania nowych atrakgji oraz
unikalne potaczenie relaksu z intensywnymi wrazeniami (kazdy
znajdzie tu co$ dla siebie).

« Cho¢ Polska cieszy sie duzym zainteresowaniem turystéw krajowych,
wcigz dostrzegalne sg bariery, ktére wptywaja na doswiadczenie
podréznych. Nalezg do nich przede wszystkim nieprzewidywalna
pogoda, niewystarczajgca promocja waloroéw turystycznych oraz ceny,
ktére zdaniem niektoérych oséb nie zawsze odpowiadajg oferowane;j
jakosci.

Zrédta informacji

* Inspiracje turystyczne: Najwazniejszym zrodtem inspiracji dla polskich

turystow sg bliscy - rodzina i znajomi, ktérych osobiste rekomendacje
majg ogromne znaczenie. Coraz czesciej pod uwage brane sg takze opinie
zamieszczane w mediach spotecznosciowych, ktére pomagaja

w wyborze kierunku i formy wyjazdu. Oprdcz tego turysci krajowi chetnie
korzystajg z wyszukiwarek internetowych oraz serwisdéw rezerwacyjnych,
takich jak booking.com, a takze z tresci wideo na YouTube - by zobaczy¢,
jak wyglagda miejsce, jakie oferuje atrakcje i w jaki spos6b mozna spedzic
tam czas. W ten sposob tworzy sie mieszanka osobistych rekomendacji

i cyfrowych inspiracji, ktora ksztattuje decyzje wakacyjne.

Internet odgrywa kluczowa role zaréwno na etapie organizacji
podrézy, jak i w jej trakcie. Cyfrowe wyszukiwarki oraz platformy
rezerwacyjne staty sie podstawowym narzedziem planowania wyjazdéw. W
szczegolnosci Booking.com niemal zmonopolizowat proces
przygotowan polskich turystow - to wtasnie tam najczesciej dokonywane
sg rezerwacje noclegdw, a sam serwis petni funkcje przewodnika po
ofertach r6znych obiektow.

Podczas samego wyjazdu Internet towarzyszy turystom na kazdym
kroku. Stuzy do wyszukiwania informacji o atrakcjach, lokalnej
gastronomii czy dostepnych rozrywkach. Coraz powszechniejsze jest
takze korzystanie z nawigacji - zaréwno w podr6zy samochodem, jak i
podczas pieszych wedrowek.

Technologie cyfrowe stajg sie wiec nieodtgcznym elementem
doswiadczenia turystycznego, utatwiajac planowanie, orientacje w
terenie oraz maksymalne wykorzystanie czasu spedzanego na wyjezdzie.
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Gtowne obserwacje - na jakie segmenty dzielg sie turysci krajowi

(17%) to najmtodszy segment -

cechuje sie wyzszym udziatem os6b w wieku

18-24 lata, studentéw, wolnych zawodéw i oséb
niepracujacych. Sg to osoby petne energii, ambitne,
ale tez spontaniczne i towarzyskie. Wyjezdzajg czesto,
zwtaszcza na weekendy i krotkie wyjazdy, tgczac
turystyke rekreacyjng, aktywnga, miejskg czy
kulturalng. Duzo jezdzg tez za granice. Najwazniejsza
jest dla nich rados$¢ przezywania - cenig zaréwno
Lhicnierobienie” na plazy jak i szalong zabawe w
klubie czy dtugie biesiadowanie. Na wyjazdach nie
oszczedzaja, a ich wydatki sg zblizone

do $redniej dla og6tu turystéw.

(17%) to czesciej osoby po 45. roku zycia,

zaréwno z wiekszych miast jak i gmin wiejskich, single lub rodzice z ,,pustym
gniazdem”. Sg to osoby niezalezne, samodzielne i petne energii. Jezdzg czesto na
wypady weekendowe i preferujg aktywny wypoczynek - wedréwki w plenerze oraz
turystyke miejska i zwiedzanie, ale tez bardzo cenig przebywanie w naturze i ciszy.
Na wyjazdach szukajg przede wszystkim mozliwosci poznania nowych miejsc

i poszerzenia horyzontdéw. Dysponujg wystarczajgcym, ale oszczednie planowanym
budzetem, a ich wydatki sg nizsze niz Srednia dla ogétu turystow.

16% '

32%

Wygoda i atrakcje (32%) to najczesciej rodzice okoto 30-tki, z matymi dzie¢mi, gtéwnie z wiekszych miast.
Czesto pracujg jako menedzerowie lub prowadzg firmy, dysponuja stosunkowo wysokimi dochodami i
najczesciej z wszystkich segmentdéw podrézujg za granice. Sg otwarci i towarzyscy, cenig intensywne
wrazenia oraz mozliwos¢ wyrazania siebie - wakacje to dla nich wazny element stylu zycia. Chetnie
wybierajg dtuzsze pobyty, podczas ktérych sporo czasu spedzajg z rodzing, ale potrzebujg takze
niecodziennych doswiadczen lub realizacji swoich pasji. Preferujg aktywny wypoczynek - sporty wodne

i zimowe, miejskie atrakcje czy wizyty w SPA. Dysponujg raczej swobodnym budzetem, a ich wydatki
wakacyjne sg najwyzsze sposrod wszystkich segmentdéw.

Rodzinne wakacje (19%) to osoby po 35. roku zycia,

rodzice dzieci w wieku szkolnym, czesSciej z mniejszych miast.
Sg rodzinne i opiekuncze. Preferuja klasyczny, stacjonarny
wypoczynek nad morzem lub w goérach, zazwyczaj w szczycie
sezonu (w okresie wakacji szkolnych), podczas ktérego
chetnie odwiedzajg rowniez lokalne atrakcje turystyczne.
Rzadziej wyjezdzajg na weekendy. Najwazniejsze jest dla
nich spedzanie czasu z bliskimi. Dysponujg umiarkowanym
budzetem, a ich wydatki sg nieco nizsze od przecietnych.

Regeneracja w naturze (16%) to czesciej osoby po 40. i 50. roku zycia,
bez dzieci lub “puste gniazda”. Sg wsrdd nich pracownicy umystowi oraz
czeSciowo emeryci, mieszkajacy gtéwnie na wsi i w Srednich miastach.
S3g to osoby rodzinne, spokojne i serdeczne, czas wolny spedzaja na
realizacji swoich pasji, czytaniu ksigzek i spacerach. Preferujg spokojna
turystyke rekreacyjng - nad morzem, w gérach czy na wsi, czesto

w agroturystyce. Na wyjazdach szukaja ciszy, natury i harmonii, cenig
proste przyjemnosci i spokojng blisko$¢ z wspétmatzonkiem. Dysponujg
wystarczajgcym budzetem, ale wydajg oszczednie, a ich wakacyjne
wydatki sg blizsze Sredniej lub nizsze.
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Rodzinne wakacje: podsumowanie

19%

KIM SA

Osoby po 35. roku zycia, zamezne/zonate i z dzie€mi
w wieku szkolnym, czesto z mniejszych miast.
Czesciej niz w populacji szeregowi pracownicy
umystowi lub fizyczni. Majg Srednie dochody, ale
rzadziej niz ogot turystow wyjezdzajg za granice.

0SOBOWOSC

Opisujg sie jako osoby rodzinne i opiekuncze.

Wyjezdzaja na urlopy i weekendy regularnie, ale
nieco rzadziej niz ogét. Ich wakacje trwajg zazwyczaj
krocej niz 2 tygodnie.

Preferujg wypoczynek stacjonarny, najchetniej
nad morzem, ale tez w goérach. Rzadko uprawiaja
turystyke miejska czy kulturowa, cho¢ zwiedzenie
zabytku w czasie wakacji jest dla nich dodatkowg
atrakcja. Jezdzg w szczycie sezonu (wakacje
szkolne) i nie obawiajg sie miejsc typowo
turystycznych.

JAKIE SA ICH POTRZEBY, CO LUBIA
ROBIC NA WYJEZDZIE

Kluczowe jest dla nich spedzanie czasu

z bliskimi - z dzie¢mi, ale tez z zong/mezem czy
znajomymi. Na wakacjach plazuja, opalaja sie,
spacerujg, obserwujg przyrode. Wazna jest dla
nich rados¢ kontaktu - czas spedzany

z ludzmi, dtugie wieczory, rozmowy, ogniska/
grillowanie, ale tez wspdlne wyprawy, robienie
czegos razem z innymi.

16%

32%

JAK WYGLADA ICH TYPOWY WYJAZD

Typowy sktad to matzenstwo+dzieci. Cenig pewnos¢

i przewidywalnos¢, wyjazdy organizujg samodzielnie,
z duzym wyprzedzeniem. Zazwyczaj zatrzymuijg sie

w wynajetym mieszkaniu/ domku badZ w pensjonacie.
Dojezdzajg tam samochodem.

TYPOWE KIERUNKI

pomorskie, matopolskie, dolnoslgskie,
zachodniopomorskie, warminsko-mazurskie

Zalezy im na dostepnosci petnego wyzywienia lub
mozliwosci korzystania z gastronomii - szkoda im czasu
na gotowanie dla catej rodziny. W kwestii zakwaterowania
- kluczowa jest przestrzehn wokét domu - tadny ogrédek,
grill, ale tez atrakcje dla dzieci typu plac zabaw,
zjezdzalnia itd.

BUDZET

Na wyjezdzie majg wystarczajacy lub nawet dos¢
swobodny budzet (choc¢ bez szalenstw), poniewaz czesto
zaczynaja duzo wczesniej oszczedzad. Juz w trakcie
wyjazdu ograniczaja gtéwnie wydatki na pamiatki, gadzety
i inne “straganowe” pokusy. Ich Srednie wydatki sg nieco
nizsze niz wsréd ogétu.
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Ciekawosc i odkrywanie: podsumowanie

17%

KIM SA

Czesciej osoby po 45. roku zycia, z wiekszych miast.
ale tez z gmin wiejskich. Jest wérdd nich duzo singli/
singielek, bez dzieci lub z “pustym gniazdem”. Czesciej
niz w populacji pracuja umystowo lub w ustugach

i handlu. Dochody ich gospodarstw sg nieco ponizej
Sredniej.

t3aczg niezaleznosé, samodzielnosé i rozwage
z otwartoscia, energia i zywiotowoscia.

Wyjezdzaja na urlopy/ wakacje rzadziej niz ogoét
turystéw. Ich specjalnosciag sg czeste wypady
weekendowe.

Preferujg wypoczynek aktywny - turystyke
miejska (np. citybreak potgczony ze zwiedzaniem
zabytkow, czesto inspirowany wizytg u znajomych)
lub pobyt w naturze potaczony z aktywnoscig -
wedrowaniem po gorach, jazdg na rowerze czy

joggingiem.

JAKIE SA ICH POTRZEBY, CO LUBIA
ROBIC NA WYJEZDZIE

Szukaja oderwania od codziennosci i kontaktu
z naturg, ale potrzeby te realizujg poprzez
odkrywanie i poznawanie nowych miejsc,
zdobywanie wiedzy o nich, poszerzanie
horyzontow.

Cieszg je spontaniczne, nieplanowane decyzje
wyjazdowe, a ha wyjezdzie cenig sobie proste
przyjemnosci: spokdéj mato turystycznych
miejsc, czas spedzany z innymi, pré6bowanie
lokalnej kuchni.

16% .

32%

JAK WYGLADA ICH TYPOWY WYJAZD

Czesciej niz inne segmenty jezdzg ze znajomymi lub

w pojedynke. Wyjazdy organizujg samodzielnie,

czesto spontanicznie (nie lubig planowad). Zatrzymujg
sie w bardzo réznych miejscach - od hoteli i pensjonatow
po kwatery/ pokoje goscinne czy kempingi.

mazowieckie, matopolskie, dolnoslaskie,
podkarpackie, slgskie

Poniewaz czesto jezdzg spontanicznie, na krotko

i zatrzymuja sie w bardzo réznych miejscach, sg mato
wymagajacy - ich oczekiwania co do standardu
zakwaterowania sg najnizsze sposrod wszystkich
segmentow. W kwestii wyzywienia - jadajg gtéwnie

w barach i restauracjach.

BUDZET

Na wyjezdzie majg wystarczajacy budzet (zdecydowanie
bez szalenstw), a wydatki pokrywajg z biezacych srodkéw
(bo jezdzg na krétko). Ogdlnie jednak mocno oszczedzajg
- wybierajg okresy poza sezonem, szukajg tanszych
noclegdw, nie wydajg na “straganach”. Ich Srednie
wydatki na wyjezdzie s3 istotnie nizsze niz wsréd ogotu.

o



Wygoda i atrakcje: podsumowanie

32%

KIM SA

Czesto rodzice koto 30-tki, z matymi dzieémi, raczej
z wiekszych miast. Czesto pracujg jako
menadzerowie lub prowadzg firmy, stagd dochody ich
gospodarstw sg stosunkowo wysokie. Najczesciej ze
wszystkich segmentow jezdzg za granice.

0SOBOWOSC

Opisujg sie czesciej niz ogdt jako osoby otwarte,
radosne, przyjacielskie, czasem tez odwazne
“wolne duchy”.

JAKIE SA ICH POTRZEBY, CO LUBIA ROBIC

16%
17%

32%

JAK WYGLADA ICH TYPOWY WYJAZD

Lubig spontaniczno$¢, ale nie lubig ryzyka - cenig gotowe
rozwigzania, czyli kiedy ktos organizuje wyjazd za nich albo
przynajmniej poleca sprawdzone miejsce. Wyjezdzajg z
dzieckiem/ dzie¢mi, zatrzymuja sie zazwyczaj w hotelach,
hostelach, osrodkach wczasowych, ale tez na kempingach.

TYPOWE KIERUNKI

pomorskie, warminsko-mazurskie, kujawsko-pomorskie

Majg wysokie oczekiwania - oczekujg Wi-Fi, aneksu

kuchennego i Sniadan. Bardzo wazne jest dla nich otoczenie -
wygodny ogrodek/ taras z grillem i atrakcje dla dzieci, jak i to
aby nocowac¢ podczas wyjazdu w miejscach, ktére wykazujg
troske o srodowisko (segregacja Smieci, oszczednos$¢ zuzycia

NA WYJEZDZIE

Majg duzg potrzebe autoprezentacji - poprzez
wakacje wyrazaja siebie i swoj styl zycia. Chca,

Wyjezdzajg na urlopy/ wakacje w Polsce duzo czesciej
niz ogot turystdw, zwtaszcza na dtuzsze pobyty.
Srednia ich wyjazdéw weekendowych w Polsce jest
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nizsza niz ogotu.

Ich polskie wyjazdy sg intensywne - wigzg sie

z uprawianiem sportéw wodnych latem

a zimowych zimg, bgdz z miejskim zyciem nocnym
lub wypadem do innego miasta na mecz. Zdarzajg
im sie tez wizyty w SPA lub grupowe wyjazdy typu
joga czy pilates.

aby ich wyjazdy robity wrazenie na innych, stad
cenig wysoki standard i dzielg sie relacjami w SM.
Mimo ze pracujg i majg rodziny, sg jeszcze mtodzi,
od wakacji oczekujg potaczenia komfortu

i intensywnych wrazen - i dla siebie i dla dzieci.
Realizujg to na rézne sposoby - uprawiajgc
sporty, tez zespotowe, korzystajac z oferty well-
beingowej, podejmujac niecodzienne dla nich
wyzwania, robigc zakupy, a nawet niektorzy -
wedkujac.

pradu i wody) oraz akceptuja zwierzeta. Preferujg oferte
pelnego wyzywienia lub mozliwosci gotowania, rzadziej
korzystajg z gastronomii.

BUDZET

Swoj budzet wyjazdowy opisujg czesciej jako dosé
swobodny albo dos¢ ograniczony (rzadko po prostu
wystarczajgcy). Starajg sie wczesniej odktadad, ale robig to
chaotycznie. Polujg na okazje cenowe. Na wyjezdzie nie
oszczedzajg, co najwyzej wybierajg nieco mniej popularny
kierunek lub sezon. Ich Srednie wydatki sg
zdecydowanie najwyzsze versus ogot.
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Regeneracja w naturze: podsumowanie

16%

KIM SA

Czesciej osoby po 40. lub 50. roku zycia, pracownicy
umystowi, czesciowo tez emeryci, mieszkajgcy na wsi
lub w Srednich miastach. Majg dorastajgce lub
doroste dzieci a dochody ich gospodarstw sg nieco
ponizej Srednie;.

0SOBOWOSC

Opisujg sie jako rodzinne, spokojne, tagodne
i serdeczne. W czasie wolnym zajmujg sie ogrodem
lub inng pasja, czytaja ksigzki, chodzg na spacery.

Wyjezdzajg na urlopy/ wakacje oraz weekendy nieco
rzadziej niz ogoét turystéw. Czesto zdarzajg im sie
wypady jednodniowe.

Zdecydowanie preferujg spokojna turystyke
rekreacyjna - wypoczynek nad morzem, w goérach,
nad jeziorami, a takze pobyty na wsi czy

w agroturystyce. Jesli turystyka miejska - to
zwiedzenie zabytku przy okazji wakacji lub wizyty
u rodziny.

JAKIE SA ICH POTRZEBY, CO LUBIA
ROBIC NA WYJEZDZIE

Szukajg oderwania od streséw codziennosci,
odpoczynku i harmonii, spokojnego czasu

z bliska osoba. Cenig pobyt w naturze, miejsca
mniej popularne, poza gtbwnym nurtem

i sezonem.

Na wyjazdach lubig spacerowac, przebywaé

w ciszy, wsrdd pieknej przyrody. Cieszg ich
mate rzeczy - brak codziennych obowigzkow,
mozliwos¢ wyspania sie, poczytania ksigzki,
poobserwowania zwierzat. Ich gtéwng potrzeba

jest oderwanie od codziennosci i powrét do sit.

16%

32%

JAK WYGLADA ICH TYPOWY WYJAZD

Lubig wyjazdy w Polsce, planujg je wczesniej i organizuja
sami. Cenig intymnos¢ - czesciej niz inne segmenty
jezdzg ze wspotmatzonkiem, czasem z dziecmi, ale nie ze
znajomymi czy rodzing. Zatrzymujg sie w wynajetych
domkach (lubig osobne wejscia), pokojach lub
agroturystyce, jesli mogga, to tez u rodziny.

TYPOWE KIERUNKI

pomorskie, dolnoslgskie, zachodniopomorskie,
warminsko-mazurskie, podkarpackie

Nie majg szczegdlnych oczekiwan ani w zakresie
standardu (oprocz kameralnosci i osobnego wejscia) ani
tez w zakresie wyzywienia.

BUDZET

Wakacje sg wpisane w ich rytm zycia, stagd na wyjezdzie
majg wystarczajacy budzet a wydatki pokrywaja

z posiadanych srodkéw (nie oszczedzajg wczesniej).
Poniewaz nie lubig przeptacaé, planujg wyjazd wczesniej
wyszukujgc korzystne opcje cenowe. Na wyjazdach
ograniczajg zbedne wydatki, zwtaszcza “straganowe” czy
tez gotujg samodzielnie, zeby nie wydawac za duzo. Ich
wydatki na wakacje sg zblizone do Sredniej a weekendowe
- nizsze.
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Rados¢ w podrozy: podsumowanie

Segment z najwyzszym udziatem kobiet oraz oséb

18-24, a takze studentéw, wolnych zawodéw i oséb

niepracujacych. Mieszkajg w miastach réznej

wielkosci oraz reprezentujg rézny poziom dochodoéw -
od Sredniego po najwyzszy. Czesto jezdzg za granice.

Wyrdzniaja sie ambicja, odwaga, energia

i temperamentem, ale s3 tez radosni

i spontaniczni - to prawdziwe “wolne duchy”.

W czasie wolnym bawig sie, wychodzg na miasto, ale
tez uczg i podnoszg kwalifikacje.

Podroézujg najczesciej - wyjezdzajg na weekendy oraz
i krétkie urlopy/ wakacje w Polsce duzo czesciej niz
ogo6t turystdéw. Rzadziej wybierajg dtuzsze pobyty.

Lubig wszelkie formy turystyki - rekreacyjng
(raczej nad wodg), aktywna (trekking, ale tez
Energylandia), miejska (zwtaszcza citybreaks

z zyciem nocnym), ale tez kulturowa (koncert,
spektakl).

JAKIE SA ICH POTRZEBY, CO LUBIA ROBIC
NA WYJEZDZIE

To zwierzeta towarzyskie - uwielbiajg spedzac
czas w grupie, a kieruje nimi potrzeba
entuzjazmu i radosnego, pozytywnego
szalenstwa. Wachlarz ich zachowan
turystycznych jest szeroki, ale najbardziej lubig
plazowanie, opalanie i ,nicnierobienie”,

a wieczorem szalong zabawe, tance lub dtugie
nocne rozmowy dajgce rados¢ kontaktu.
Wyjazdy sg waznym elementem ich stylu zycia
i autoidentyfikacji, chetnie dzielg sie wrazeniami
z wakacji w SM.

16% .

32%

JAK WYGLADA ICH TYPOWY WYJAZD

Lubig spontanicznos¢, ale cenig wygode. Czesciej niz ogot
korzystajg z ofert biur podrézy a jesli organizujg wyjazd
sami, to z czyjg$ pomoca. Jezdzg z przyjaciétmi, czasem
nawet z rodzicami, czeSciej niz ogét pociggiem i chetnie
zatrzymujac sie w hotelach.

Czesciej niz ogot byli w wiekszosci wojewddztw, wyrdznia
ich zwtaszcza dolnoslgskie i lubelskie.

Oprocz tego, ze lubig zatrzymywac sie w hotelach, nie
majg szczegbdlnych oczekiwan - wazne jest dla nich
gtébwnie Wi-Fi. Preferujg jadanie w barach

i restauracjach lub petne wyzywienie, nie lubig gotowac
na wyjazdach.

Swoéj budzet wyjazdowy opisujg podobnie jak ogét
turystow (najczesciej wystarczajgcy). Wyjazdy finansujg
z biezacych srodkow, jesli odktadaja to tuz przed
wyjazdem. Na wyjazdach nie oszczedzajg, co najwyzej
wczesniej wybierajg nieco mniej popularny sezon. Ich
wydatki sg zblizone do Sredniej dla ogo6tu turystéw.
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Podsumowanie i rekomendacje - ogoét turystow

Podsumowujgc, wspoétczesny polski turysta krajowy tgczy potrzebe relaksu z
odkrywaniem nowych miejsc, komfort z kameralnosciag, aktywnos¢
z odpoczynkiem. Poniewaz ma tez doswiadczenia z wyjazddw zagranicznych,

poszukuje réznorodnych wrazen, ceni zaréwno tradycyjne kierunki, jak i mniej

znane regiony, a decyzje podejmuje w oparciu o rekomendacje bliskich

i wsparcie nowoczesnych narzedzi cyfrowych. To turysta Swiadomy,
pragmatyczny, a jednoczesnie otwarty na nowe wrazenia - portret osoby,
ktéra w podrézy chce zaréwno wypoczgé, jak i przezy¢ cos wyjatkowego (na
rézng miare).

Oznacza to, ze w celu zwiekszenia ruchu turystycznego w Polsce, na poziomie

ogotu turystow warto podjgc nastepujgce dziatania:

1.

Komunikacja wartosci turystycznej kraju i poszczegélnych regionéw

Polska jako destynacja turystyczna oceniana jest bardzo pozytywnie, ale barierg
do czestszych wyjazddw rekreacyjnych i wypoczynkowych na terenie kraju jest
brak swiadomosci o lokalnych walorach turystycznych oraz nieprzewidywalna
pogoda. Wiele os6b nadal wyzej ceni wyjazdy zagraniczne - wsrod
nieprzekonanych warto budowa¢ poczucie dumy z wartosci turystycznej naszego
kraju. Kampanie promocyjne powinny edukowac, inspirowac i podkreslac
unikalnosc¢ regiondw, zarowno popularnych, jak i mniej znanych, wykorzystujac
konkretne obrazy i przyktady oraz pokazujgc konkretne doswiadczenia.

Komunikacja odwotujaca sie do potrzeb emocjonalnych i "stanu
ducha”

Wyjazdy zaréwno urlopowe jak i weekendowe sg statym elementem stylu zycia
turystéw krajowych i sposobem na powro6t do sit, natadowanie baterii, zblizenie
z bliskimi oraz regulacje emocji. Dlatego w komunikacji waloréw turystycznych
kraju lub poszczegdélnych regionéw, warto odwotywac sie do okreslonego stanu
ducha, jakiego mozna spodziewac sie po wybraniu danego kierunku (zob.
rekomendacje dla segmentow).

3.

[,

Podkres$lanie r6znorodnosci doswiadczen

Polscy turysci cenig zaréwno relaks, jak i aktywnos¢, a takze mozliwo$¢ odkrywania nowych
miejsc. Komunikacja promocyjna powinna podkreslac¢ wielos¢ atrakcji

w regionie - od spacerdw i kontaktu z naturg, przez sporty i wedréwki, po wydarzenia
kulturalne i gastronomiczne.

Mniej uczeszczane regiony - jak podlaskie, lubelskie, opolskie, lubuskie, podkarpackie czy
zachodniopomorskie - powinny zdecydowanie intensywniej promowac sie wsréd turystéw
krajowych. Wskazane jest aby posiadang oferte turystyczng komunikowac nie tylko w
atrakcyjny i zachecajgcy do niej sposob, ale takze adresowany do konkretnego segmentu czy
grup docelowych. Tak aby odpowiada¢ ,punktowo” na oczekiwania coraz bardziej Swiadomych
swoich potrzeb turystéw krajowych.

Koncentracja na kameralnych i komfortowych noclegach

W promocji warto podkreslac oferte prywatnych apartamentéw/ studio oraz domkow
z Wi-Fi, aneksem kuchennym i przestrzenig na swiezym powietrzu. Komfort i estetyka obiektu
sg réwnie istotne jak jego lokalizacja.

Oferta $niadan jest bardzo pozgdana, choc turysci lubig tez korzystac z lokalnych restauracji i
doswiadczen kulinarnych.

. Wspieranie cyfrowej podroézy turystow krajowych

Polscy turysci korzystaja z internetu na kazdym etapie wyjazdu - od planowania
i rezerwacji noclegébw poprzez nawigacje po informacje o atrakcjach turystycznych czy ofercie
gastronomicznej.

Obecnos¢ w serwisach rezerwacyjnych (np. Booking.com), wyszukiwarkach
i platformach wideo (YouTube, Instagram) jest kluczowa. Interaktywne mapy, przewodniki
online i aplikacje mobilne zwiekszaja wygode i atrakcyjnos¢ wyjazdu.

Wykorzystanie rekomendacji i sieci spotecznych.

Polscy turysci szukajg inspiracji przede wszystkim u rodziny, znajomych i w mediach
spotecznosciowych. Kampanie promocyjne powinny uwzglednia¢ mechanizmy polecania - np.
konkursy, programy ,przyprowadz znajomego”, influenceréw lokalnych i spotecznosciowych.

Tresci wizualne majg duzg moc - zdjecia, krétkie filmiki czy wideo-relacje z atrakcji
i noclegéw skutecznie angazujg potencjalnych turystow.
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Podsumowanie i rekomendacje - segmenty turystow krajowych (1/3)

Rados¢ w podroézy

Segment Rado$¢ w podrézy ma wysoki potencjat wyjazdowy. To turysci
nastawieni na intensywne przezywanie i kolekcjonowanie wyjatkowych doznan. Ich
wyjazdy majg byc réznorodne, bogate w atrakcje i niepowtarzalne doswiadczenia -
od kulinarnych odkry¢, przez koncerty i wydarzenia kulturalne, az po aktywny
wypoczynek w hotelach z basenem czy strefg spa. Dla nich podréz to sposéb na
cieszenie sie zyciem, poszerzanie horyzontdéw i celebracje wyjatkowych chwil,
czesto w towarzystwie znajomych lub partnera. Osoby te podrézujg czesto i
chetnie inwestujg w swoje doswiadczenia, traktujac je jako sposéb nagradzania
siebie i ucieczki od codziennosci.

Najwiekszym wyzwaniem pozostaje zapewnienie im wrazen o odpowiednim
charakterze: zbyt powtarzalne, standardowe oferty nie budzg ich zainteresowania,
a brak nowosci moze zniecheca¢ do wyboru danego miejsca.

Przedstawicieli tego segmentu warto zachecac:

+ ofertami unikalnymi i réznorodnymi, ktore tgczg wygode z mozliwoscig
odkrywania czego$ nowego - np. pakiety tgczace degustacje wina, koncert
w plenerze i rejs t6dka.

* mocnymi przezyciami i historiami do opowiedzenia, takimi jak festiwale
muzyczne, wydarzenia kulinarne czy noclegi w designerskich hotelach -
atrakcje, ktére mozna ,kolekcjonowac” i dzieli¢ sie nimi w mediach
spotecznosciowych.

+ komunikacjg opartg na emocjach i ekskluzywnosci, np. , Twoje wakacje to
scena petna wrazeri - baw sie, smakuj i doswiadczaj tego, co wyjgtkowe”.

+ wyréznianiem oferty Polski jako nowoczesnej i réznorodnej, podkreslajac,
ze takze tu mozna znalez¢ kuchnie na Swiatowym poziomie, festiwale, design
i miejsca idealne do celebrowania zycia. Dla tego segmentu wazne jest, ze
oferta Polski doréwnuje krajom Europy Zachodniej - np. Krakéw postrzegany
jest jak inne duze miasta europejskie, co budzi dume i podkresla jego
miedzynarodowg atrakcyjnosc.

Ciekawos¢ i odkrywanie

Segment Ciekawosc¢ i odkrywanie charakteryzuje sie wysokim potencjatem
wyjazdowym. Osoby te szukajg nowych doswiadczen, inspiracji i réznorodnosci - nie
wystarcza im powtarzalny schemat urlopu. Chcg prébowac lokalnych smakéw,
odwiedza¢ muzea, odkrywaé mniej znane miejsca i aktywnie spedzac czas, zarbwno w
Polsce, jak i za granicg. W centrum ich motywacji lezy otwartos¢, che¢ poszerzania
wiedzy i kolekcjonowania przezy¢, a wyjazd jest traktowany jako okazja do nauki,
odkrywania i wzbogacania codziennosci.

Najwazniejsze wyzwania w tym segmencie wigzg sie z ré6znorodnoscig potrzeb -
nie wszyscy podrézujg tak samo intensywnie, cze$¢ oczekuje bogatych programéw
zwiedzania, inni wolg mniej oczywiste, niszowe miejsca. Istotne sg rowniez koszty:
wysoka czestotliwos¢ podroézy i che¢ odkrywania nowosci sprawia, ze uczestnicy
segmentu sg wrazliwi na atrakcyjne oferty i elastyczne formy rezerwacji.

Przedstawicieli tego segmentu warto zachecac:

- bogatymi programami zwiedzania i inspirujgcymi historiami, np. pakietami
taczacymi zwiedzanie muzedw, lokalnych zabytkéw i wydarzen kulturalnych z
elementami aktywnego wypoczynku.

- ofertami opartymi na lokalnosci i autentycznosci, ktére pozwalajg odkrywac
nie tylko popularne atrakcje, ale tez mniej znane zakatki i lokalne smaki - ,poznaj
Torun przez pierniki, Warszawe przez modernizm, a Beskidy przez tradycyjna
kuchnie”.

- elastycznymi rozwigzaniami rezerwacyjnymi i pakietami, ktére utatwiajg
taczenie atrakcji, skracaja proces planowania i dajg poczucie wolnosci w podrozy.

- komunikacja, ktéra podkresla rados¢ odkrywania, zdobywania nowych
doswiadczen i rozwijania pasji, np. ,Twoje wakacje to nie tylko odpoczynek - to
przygoda, ktora zostaje z Tobg na dtugo”.
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Podsumowanie i rekomendacje - segmenty turystow krajowych (2/3)

Wygoda i atrakcje

Segment Wygoda i atrakcje to turysci o Srednim+ potencjale wyjazdowym.
Wyjezdzajg chetnie, ale czesto stawiajg na rozwigzania powtarzalne, np.
sprawdzone kurorty i znane sieci hoteli. To ludzie, ktérzy chca tgczyd
wypoczynek z bogactwem atrakcji i wysokim standardem pobytu. Ich idealny
wyjazd to hotel z petnym zapleczem - basen, spa, animacje dla dzieci, dobre
jedzenie - w formule all inclusive lub pakietach zapewniajgcych beztroski urlop.
Cenig wygode, brak komplikacji organizacyjnych i poczucie, ze wszystko jest
zapewnione w jednym miejscu. Wakacje majg by¢ czasem odpoczynku, ale tez
intensywnych wrazen: rodzinnych atrakcji, aquaparkdw czy wycieczek
fakultatywnych.

Najwiekszym wyzwaniem jest pogodzenie ich oczekiwan wobec komfortu z
dostepnoscia cenowg - drogie oferty mogg ich odstrasza¢, a zbyt proste nie
spetnig standardow. Widac tez réznice wewnatrz segmentu: cze$¢ oséb stawia
na rodzinng beztroske, inni oczekujg mocniejszych emocji i luksusu.

Przedstawicieli tego segmentu warto zachecac:

+ ofertami typu all inclusive i pakietami z pelnym zakresem ustug, ktore
eliminujg potrzebe organizowania czegokolwiek na wtasng reke.

« atrakcjami ,pod klucz”, takimi jak aquaparki, parki tematyczne, animacje
dla dzieci, wycieczki jednodniowe - wszystko wprost dostepne z hotelu.

+ komunikacjg podkreslajagcg wygode i brak zmartwien, np.,Odpocznij, a
my zajmiemy sie resztq” albo , Wszystko w jednym miejscu - relaks, zabawa i
komfort”.

+ pokazaniem Polski jako konkurencyjnej wobec zagranicy, z
nowoczesnymi hotelami, atrakcjami rodzinnymi i coraz wyzszym
standardem ustug, dzieki czemu nie trzeba lecie¢ daleko, aby poczu¢ klimat
kurortu.

Rodzinne wakacje

Segment Rodzinne wakacje ma umiarkowany potencjat wyjazdowy. Rodziny
wyjezdzajg regularnie, jednak ich wybory sg dos¢ przewidywalne - opierajg sie na
znanych, sprawdzonych miejscach w Polsce. Decyduje tu poczucie bezpieczenstwa,
przewidywalnosci oraz kontrola kosztow. To powoduje, ze wyjazdy nie sg czeste ani
szczegoblnie zréznicowane - sg raczej powtarzalne i nastawione na minimalizowanie
ryzyka.

Potencjat rozwojowy tkwi wiec w zaspokojeniu podstawowych potrzeb -
stabilnosci, przewidywalnosci i atrakgcji dla dzieci - ale w sposéb, ktory bedzie podnosit
jako$¢ wyjazdu i zachecat do czestszych podrézy oraz dtuzszych pobytow.

Przedstawicieli tego segmentu warto zachecac:

prostymi i wygodnymi noclegami w rozsgdnej cenie, ktére dajg poczucie
bezpieczenstwa i komfortu, tak by mogli czu¢ sie ,jak w domu, tylko blizej plazy”.

atrakcjami dla dzieci, jak np. zarébwno darmowe place zabaw czy plaze, jak i ptatne
aquaparki czy wesote miasteczka - bo to one pozwalajg rodzicom naprawde odpoczac.

w komunikacji trzeba podkresla¢ przewidywalnos¢ kosztéw i przyciagac
promocjami czy pakietami, dzieki ktérym wyjazd staje sie bezstresowy, a moze
zyska¢ dodatkowg atrakcyjnosc.

warto pokazywac Polske w komunikacji jako bezpieczny i swojski kierunek, a
narracja powinna budzié emocje zwigzane z prostymi, rodzinnymi
wspomnieniami - Sniadaniem na tarasie, spacerem po molo czy wieczornymi lodami
z dzie¢mi.
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Podsumowanie i rekomendacje - segmenty turystow krajowych (3/3)

Regeneracja w naturze

Segment Regeneracja w naturze to turysci, ktérzy w podrézach szukajg przede wszystkim spokoju,
réwnowagi i kontaktu z przyrodg. Wyjazd traktujg jako okazje do odciecia sie od codziennosci, wyciszenia i
odzyskania harmonii - nie zalezy im na intensywnym zwiedzaniu, lecz na doswiadczaniu prostych
przyjemnosci, takich jak: spacer po lesie, obcowanie z wodg czy smakowanie potraw lokalnej kuchni. Ich
wartosciami sg zdrowie, spokdj i autentycznos$¢, a najwazniejsze potrzeby to cisza, brak ttumow i otoczenie
natury.

Potencjat wyjazdowy tego segmentu jest dosé€ niski - osoby te wyjezdzajg rzadziej i na krocej, ale jesli
znajdg odpowiednig oferte noclegowa, potrafig by¢ lojalnymi klientami, wracajgcymi w te same miejsca
przez lata. Najwiekszym wyzwaniem jest pogodzenie oczekiwania prostoty z potrzebg komfortu: czesc¢
turystow preferuje minimalizm i blisko$¢ natury, inni zas chcg mie¢ dostep do wygdd, ktére pozwalajg w
petni sie zregenerowac. Segment ten w najwiekszym stopniu sposrdd wszystkich badanych grup wpisuje sie
w nurt ,slow tourism” - stawiajgcy na jakos¢ doswiadczen, autentyczne relacje z lokalnymi spotecznosciami,
poczucie spokoju i szacunek wobec otaczajgcej przyrody. Cho¢ ich motywacjg nie jest Swiadome dziatanie
pro-srodowiskowe, istnieje prawdopodobienstwo, ze czes¢ z nich mogtaby wigczy¢ sie w mikro-lokalne
inicjatywy ekologiczne, o ile bylyby one naturalnie wplecione w oferte miejsc, ktére wybieraja.

Przedstawicieli tego segmentu warto zachecac:

+ kameralnymi noclegami w otoczeniu natury, np. pensjonatami w goérach, agroturystykg nad jeziorem
czy domkami w lesie, ktore tgczg prostote z podstawowym komfortem.

« ofertami regeneracyjnymi, takimi jak spacery, joga, kapiele leSne, lokalna kuchnia, wellness czy proste
pakiety zdrowotne.

+ komunikacjg akcentujgcg spokadj i wyciszenie, np., Tu ustyszysz wtasne mysli” albo ,, Twoje miejsce ciszy i
odnowy czeka za rogiem”.

+ podkreslaniem autentycznosci i lokalnosci, czyli pokazaniem miejsc nietknietych masowa turystyka, z
naturalnymi krajobrazami, tradycyjng kuchnig i goscinnoscig gospodarzy.
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Na jakie segmenty dzielg sie turysci krajowi?

Postugujac sie wielowymiarowymi analizami statystycznymi, podzielilismy polskich turystow wedtug postaw i preferencji zwigzanych z podrézowaniem po Polsce.

Wytonilismy pie¢ segmentéw:

Rados¢ w podrézy

17%

Wygoda i atrakcje

32%

Ciekawos¢ i odkrywanie

17%
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Kim sg przedstawiciele segmentow

Segment Rodzinne wakacje wyr6znia obecnos¢ osob po 35. roku zycia, najczesciej w zwigzkach, z dzie¢mi w wieku szkolnym. Ciekawos¢ i odkrywanie 17%
to osoby po 45. roku zycia, single bez dzieci lub z ,opuszczonym gniazdem”. Wygoda i atrakcje obejmuje trzydziestolatkdw w zwigzkach, wychowujgcych
dzieci najmtodsze. Regeneracja w naturze skupia osoby po 40. i 50. roku zycia, czesto emerytow, zazwyczaj w zwigzkach i bez dzieci na utrzymaniu.

Rados¢ w podroézy tworzy najmtodsza grupa badanych w wieku 18-24 lata, z przewagg kobiet, przewaznie singli bez dzieci.

Ogoétem
K: 49% / M: 51%

Rodzinne
wakacje
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Ciekawos¢
i odkrywanie
K: 55% / M: 45%

Wygoda
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K: 42% / M: 58%

Regeneracja
w naturze
K: 52% / M: 48%

16%
Rados¢ v
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K: 62% / M: 38%

17%
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Kim sg przedstawiciele segmentow

Segment Rodzinne wakacje tworzg gtéwnie szeregowi pracownicy umystowi i fizyczni, osiggajacy srednie dochody. Ciekawosé i odkrywanie obejmuje 7%
osoby zatrudnione w ustugach, handlu lub pracy umystowej, z dochodami nieco ponizej Sredniej. Wygoda i atrakcje skupia menedzerow

i wtascicieli firm, charakteryzujgcych sie stosunkowo wysokimi dochodami. Regeneracja w naturze to pracownicy umystowi oraz czesciowo emeryci, 165 .
zwykle z dochodami gospodarstw nieco nizszymi od Srednich. Rados¢€ w podrézy tworzg studenci, osoby z wolnych zawodow i niepracujacy, wsrod

ktérych wystepuje szerokie zréznicowanie dochoddw - od Srednich po najwyzsze.

O
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Kim sg przedstawiciele segmentow

Segment Rodzinne wakacje tworzg osoby ze Srednim wyksztatceniem, czesciej z mniejszych miast, rzadziej niz ogo6t podrdzujace za granice. 17% o,
Ciekawosc¢ i odkrywanie obejmuje mieszkancéw wiekszych miast, ale tez gmin wiejskich. Wygoda i atrakcje to osoby z wyzszym wyksztatceniem, "
pochodzgce z duzych miast, ktore czesciej niz inne segmenty wyjezdzajg za granice. Regeneracja w naturze skupia osoby z wyzszym wyksztatceniem, .

mieszkajgce na wsi lub w Srednich miastach, zwykle niekorzystajgce z wyjazdow zagranicznych. Radosé w podrézy tworzg mieszkancy miast réznej ‘ I v

wielkosci, czesto podrézujacy poza granice kraju.

32%
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* Rozktad odpowiedzi w segmentach prezentujemy w punktach procentowych (191) (172) (325) (166) (174)

jako odchylenie od rozktadu w catej prébie.

11 Istotnie statystycznie czeSciej/
CAWI, Wszyscy badani (1028) rzadziej niz w catej prébie
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Podsumowujgc potrzeby segmentéw, Rodzinne wakacje oraz Wygoda i atrakcje to segmenty oséb z matymi dzie¢mi, réznigce sie statusem spotecznym i
potrzebami (pierwszy szuka przewidywalnosci, drugi - adrenaliny i potwierdzenia statusu). Ciekawos¢ i odkrywanie oraz Regeneracja w naturze to osoby
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Obszary potrzeb zaspokajane podczas wyjazdow

... jednak réznigce sie pozostatymi potrzebami - Ciekawos¢ i odkrywanie to segment, ktory ceni réznorodnos¢ wrazen, spontanicznos¢ i poznawanie nowego,
zas Regeneracja w naturze preferuje przewidywalnosc oraz kameralny, spokojny czas z najblizszg osobg. Rados¢é w podrézy to segment mtody wiekiem lub
duchem, radosny, spontaniczny ale tez traktujgcy wyjazdy jako potwierdzenie aspiracji zwigzanych ze stylem zycia.

16%
Potrzeby zwigzane z wyjazdami turystycznymi Oebtem Rodzinne Ciekawos¢ Wygoda Regeneracja Rados¢
i wypoczynkowymi (odpowiedzi 4+5 na skali 1-5)* g wakacje i odkrywanie i atrakcje w naturze w podrézy
ODKRYWANIE
Lubie jezdzi¢ w nowe, nieznane mi wczesniej miejsca i je odkrywa¢  83% -2 I] I "1 | e |:| -1 | I EN |
.............................. Wyjezdzamg’fownlepotozebyprzezyccosmnego
o mie¢ duzowrazen  °°% ° tL L O ot
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.................................. Poprzezsposobspedzamawakaql|weekendow_
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Co taczy a co rézni segmenty turystow krajowych?

Osoby z poszczegdlnych segmentoéw majg szereg cech wspoélnych, charakterystycznych dla ogétu turystow krajowych. R6znia sie natomiast
preferencjami co do sposobu uprawiania turystyki, natezeniem aktywnosci podejmowanych w czasie wyjazdoéw oraz gtebszymi potrzebami

emocjonalnymi, ktore realizujg dzieki podrézom.

ceChy WSPOIne dla WSZYStk'Ch relaks, odstresowanie i odprezenie

turystow krajowych jako dominujace potrzeby wyjazdowe
u wszystkich
morze i plaza jako ikony
wypoczynku, w drugiej kolejnosci
gory i jeziora . o _
réznorodnos¢ - mozliwos¢ odkrycia,
poznania czegos nowego - jako
rosnaca popularnos¢ rownolegta kluczowa potrzeba

weekendowej turystyki miejskiej

(city breaks + zwiedzanie)
spacery, kontakt z naturg, czas z

bliskimi, dobre jedzenie i dtugi sen jako
ulubione czynnosci na wyjazdach
urlop dzielony na 2-3
krotsze wyjazdy jako
powszechny zwyczaj wyjazd organizowany samodzielnie, z
zakwaterowaniem w apartamencie/ domku oraz
dojazdem samochodem jako dominujgcy wzorzec

Cechy
réznicujgce
segmenty

aktywnosci w czasie

wyjazdow

potrzeby emocjonalne
zwigzane

z wyjazdami
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Segmenty na mapie potrzeb

jak najwiecej wrazen

luksus ekstrawersja)

autoprezentacja

Wygoda i atrakcje
32%

rados¢

Rados$¢ w podrézy

17% ontanicaoce Rodzinne wakacje
: 19%

nastawienie odkrywanie

na siebie

(indywidualizm)

nastawienie
na innych

(afiliacja)

przewidywalnos¢
Ciekawos¢ i odkrywanie

L e
, BT , 17% A HRE
Gtoéwne osie réznicujgce potrzeby turystyczne segmentéw to: 4w - .
' | Regeneracja w naturze

16%

+ kontinuum pomiedzy potrzebg odprezenia, spokoju i relaksacji
a potrzebg stymulacji poprzez doznania i nowe wrazenia budzet

« continuum pomiedzy nastawieniem na blisko$¢ i przynaleznos¢
a potrzebg realizacji indywidualnych potrzeb i pasji

spokdj i relaks

(introwersja)
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Segmenty na mapie potrzeb - gtdwne osie réznicujgce segmenty

jak najwiecej wrazen
(ekstrawersja) 15%.

)-

w Wygoda i atrakcje (32%) to najczesciej rodzice okoto 30-tki, z matymi dzieé¢mi, gtéwnie z wiekszych miast.
Czesto pracujg jako menedzerowie lub prowadzg firmy, dysponuja stosunkowo wysokimi dochodami i
najczesciej z wszystkich segmentéw podrézujg za granice. Sg otwarci i towarzyscy, cenig intensywne
wrazenia oraz mozliwos¢ wyrazania siebie - wakacje to dla nich wazny element stylu zycia. Chetnie
wybierajg dtuzsze pobyty, podczas ktérych sporo czasu spedzajg z rodzing, ale potrzebujg takze
niecodziennych doswiadczen lub realizacji swoich pasji. Preferujg aktywny wypoczynek - sporty wodne

i zimowe, miejskie atrakcje czy wizyty w SPA. Dysponujg raczej swobodnym budzetem, a ich wydatki
wakacyjne sg najwyzsze sposrod wszystkich segmentdéw.

(17%) to najmtodszy segment -
cechuje sie wyzszym udziatem os6b w wieku
18-24 lata, studentéw, wolnych zawodéw i oséb
niepracujacych. Sg to osoby petne energii, ambitne,
ale tez spontaniczne i towarzyskie. Wyjezdzaja czesto,
zwtaszcza na weekendy i krotkie wyjazdy, tgczac
turystyke rekreacyjng, aktywnga, miejskg czy
kulturalng. Duzo jezdzg tez za granice. Najwazniejsza
jest dla nich rados$¢ przezywania - cenig zaréwno
Lhicnierobienie” na plazy jak i szalong zabawe w
klubie czy dtugie biesiadowanie. Na wyjazdach nie
oszczedzajg, a ich wydatki sg zblizone Rodzinne wakacje (19%) to osoby po 35. roku zycia,
do $redniej dla ogotu turystow. rodzice dzieci w wieku szkolnym, czesSciej z mniejszych miast.
— Sg rodzinne i opiekuncze. Preferuja klasyczny, stacjonarny . :
wypoczynek nad morzem lub w goérach, zazwyczaj w szczycie . .
sezonu (w okresie wakacji szkolnych), podczas ktérego nNastawlenle
chetnie odwiedzajg rowniez lokalne atrakcje turystyczne. .
Rzadziej wyjezdzajg na weekendy. Najwazniejsze jest dla nNa INnn y C h
nich spedzanie czasu z bliskimi. Dysponujg umiarkowanym (g f i | j a ¢ ja)
budzetem, a ich wydatki sg nieco nizsze od przecietnych.

nastawienie
na siebie

(indywidualizm)

Ciekawosc i odkrywanie (17%) to czesciej osoby po 45. roku zycia, Regeneracja w naturze (16%) to czesciej osoby po 40. i 50. roku zycia,
zaréwno z wiekszych miast jak i gmin wiejskich, single lub rodzice z ,pustym bez dzieci lub “puste gniazda”. 53 wérdd nich pracownicy umystowi oraz
gniazdem”. Sg to osoby niezalezne, samodzielne i petne energii. Jezdzg czesto na czgSciowo emeryci, mieszkajacy gtownie na wsi i w srednich miastach.
wypady weekendowe i preferujg aktywny wypoczynek - wedréwki w plenerze oraz 53 to osoby rodzinne, spokojne i serdeczne, czas wolny spedzaja na
turystyke miejskg i zwiedzanie, ale tez bardzo cenig przebywanie w naturze i ciszy. realizacji swoich pasji, czytaniu ksigzek i spacerach. Preferujg spokojna

Na wyjazdach szukajg przede wszystkim mozliwosci poznania nowych miejsc turystyke rekreacyjna -.nad morzem, w gérach Czy na wsi, czgsto
i poszerzenia horyzontdéw. Dysponujg wystarczajgcym, ale oszczednie planowanym w agroturystyce. l\!a.v.vyjazda.ch szgkaja’;,qszy, n’atury.l harmonu, cenig
budzetem, a ich wydatki s3 nizsze niz érednia dla ogétu turystow. proste przyjemnosci i spokojng bliskos¢ z wspdtmatzonkiem. Dysponuija

wystarczajgcym budzetem, ale wydajg oszczednie, a ich wakacyjne
wydatki sg blizsze Sredniej lub nizsze.

spokdj i relaks

(introwersja)
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Najwazniejsze potrzeby

Osoby z segmentu Ciekawos¢ i odkrywanie lubig kontakt z naturg, ale bardzo wazne jest dla nich poszerzanie horyzontéw poprzez poznawanie
i zwiedzanie nowych miejsc. Segmenty Wygoda i atrakcje oraz Rados¢é w podrézy najmniej potrzebujg kontaktu z naturg, zas osoby

z segmentu Regeneracja w naturze nade wszystko cenig cisze. Z kolei reprezentanci segmentu Rodzinne wakacje - mix kontaktu z naturg z
mozliwoscig odkrywania.

Potrzeba kontaktu z naturg i ciszy
versus potrzeba odkrywania poznawania nowych miejsc

Ciekawosc¢ i .
odkrywanie .

Regeneracja w
Radosé w @® naturze

podrozy

e

nie znatem(am) wczesniej

.- Wygodai
Pad atrakcje

poznawanie, odkrywanie miejsc, ktérych

kontakt z naturg, przebywanie w ciszy

CAWI, Wszyscy badani (1028) | Q7. Pomysl teraz o tym, co w wakacjach lubisz najbardziej. Co cie cieszy, co lubisz robi¢ w trakcie wyjazdéw wypoczynkowych/ turystycznych?




Jak wyrazajg sie gtdwne potrzeby segmentow

Segment Wygoda i atrakcje realizuje swoje potrzeby turystyczne poprzez stymulacje, czyli zdobywajgc doswiadczenia i mocne przezycia (co nie
oznacza, ze nie lubi plazowac). Osoby z segmentéw Rodzinne wakacje, Ciekawos¢ i odkrywanie oraz Regeneracja w naturze najbardziej
potrzebujg odprezenia i odpoczynku. Rados¢é w podrézy to segment osob, ktore tgczg obydwa te rodzaje potrzeb.

Potrzeba spokoju i relaksu (introwertyczna)
versus potrzeba silnych doznan (ekstrawertyczna)

Segmentacja turystéw krajowych | Raport | Sierpier 2025

chce przezy¢ co$ mocnego,
doswiadczy¢ wielu wrazen

P Rodzinne : .
- . Ciekawosc i
- wakacje .
- odkrywanie
-7 Regeneracja w
PP naturze

chce zrelaksowac sie, wypoczg¢, odzyskac energie
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CAWI, Wszyscy badani (1028) | Q8. A podsumowujac, ktéra z ponizszych rzeczy jest dla ciebie najwazniejsza, kiedy myslisz o wyjezdzie urlopowym, weekendowym na terenie Polski?
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Jak wyrazajg sie gtdwne potrzeby segmentow

Osoby z segmentu Wygoda i atrakcje cenig wyjazdowy czas spedzany z bliskimi, ale rownie istotna jest dla nich mozliwos¢ realizacji wtasnych
pasji. Dla segmentu Ciekawos¢ i odkrywanie czas z bliskimi ma mniejsze znaczenie, poniewaz na pierwszym planie stawiajg poznawanie
nowych miejsc, atrakgcji i roznorodnos¢ doswiadczen. Z kolei dla segmentow Rodzinne wakacje i Regeneracja w naturze potrzeba spedzania
czasu z innymi jest kluczowa.

Nastawienie na swoje potrzeby (potrzeba indywidualizmu)
versus nastawienie na innych (potrzeba afiliacji)

Wygoda i
atrakcje
/’/
- ,”
g e
© o -7
Q_F‘ . » e
o Radosc¢ w podrézy -7
O m© P
=9 ®
9 e e
:35 Ciekawosc i e
NS : g Regeneracja w
—_— e
S g odkrywanie Pt ® T
- ‘ Phe
o 8 -7
|9) ’/’
5 i
_- Rodzinne
e
P wakacje
-

chce spedzi¢ wiecej czasu z bliskimi osobami

CAWI, Wszyscy badani (1028) | Q8. A podsumowujac, ktéra z ponizszych rzeczy jest dla ciebie najwazniejsza, kiedy myslisz o wyjezdzie urlopowym, weekendowym na terenie Polski?
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Jaki jest potencjat wydatkowy

Osoby z segmentow Rodzinne wakacje i Wygoda i atrakcje to rodzice matych dzieci, zatem ich gospodarstwa domowe sg najwieksze. Rdzni je
poziom dochodéw i wydatkow turystycznych - Wygoda i atrakcje to segment zamozniejszy i zdecydowanie najwiecej wydajgcy na podroze.
Ciekawosc i odkrywanie oraz Regeneracja w naturze to segmenty oséb, ktére wyjezdzajg najbardziej oszczednie. Rados¢ w podroézy to
najmtodszy segment, ktorego budzet jest umiarkowany, ale wydatki na wyjazdach sg zblizone do Srednie;.

Ciekawos¢

Ogdlemn Rodzinne : Wygoda Regeneracja Rados¢
gote wakacje . i atrakcje w naturze w podrézy
odkrywanie
Sytuacja finansowa
1028 191 172 325 166 174
liczba os6b w gospodarstwie 3,1 3,3 2,9 3,3 2,9 3,1
taczny dochod gospodarstwa netto 9376 9480 9 052 9764 1 8880 | 9298
$redni dochod na gtowe w gospodarstwie 2982 2845 3140 2953 3080 2958
Srednie deklarowane wydatki
podczas ostatniego wyjazdu
DLUZSZY WYJAZD LETNI 556 127 82 169 91 86
taczny wydatek na osobe 2339 2 257 2054 2730 2088 2179
liczba noclegow 6,4 6,6 6,6 6,6 6,1 6,2
wydatek per osobo-doba 363 340 312 § 416 ¢ 344 352
WYJAZD WEEKENDOWY 0
(“ZWYKEY", INNY NIZ MAJOWKA/ BOZE CIALO) 100 103 >4 5 %
taczny wydatek na osobe 1395 1258 1178 1758 1020 1490
liczba noclegow 2,7 2,6 2,6 2,9 2,5 2,8
wydatek per osobo-doba 517 481 450 | 613 1 401} 541

CAWI, Wszyscy badani (1028) | M5. lle oséb liczy Twoje gospodarstwo domowe, tgcznie z tobg? | M6. W jakich granicach miesci sie sredni miesieczny dochéd netto (,na reke”) Twojego gospodarstwa domowego?
HO6. Jak dtugo trwat ten wyjazd? Podaj prosze taczng liczbe noclegdw ptatnych. | HO7. lle mniej wiecej - w przeliczeniu na jedna osobe - wydates(as)/ kosztowat ten wyjazd? Wez pod uwage tacznie catos¢ wydatkow,
z zakwaterowaniem, jedzeniem, podroza i atrakcjami.
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segmentow
na podstawie badania jakoSciowego
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Rodzinne wakacje
Pocztéwka z wakacji

Kochani, wreszcie wyczekiwany urlop!

Jak co roku, jestesmy we Wtadystawowie. Pokoje u Pani
Halinki, w porownaniu z zesztym rokiem, majq odnowione
fazienki, wiec lepsze warunki. Pogoda zmienna, ale da sie
poopalac. Zaskoczyto nas, ze w tym roku ryba drozsza! Jakos
balansujemy jedzeniem z Biedronki - na szczescie jest
niedaleko. Sniadanka robimy sobie sami.

Amelka i Kacperek zachwyceni. ObiecaliSmy im termy -
wybieramy sie w weekend. Baftyk nasz jest nie do
podrobienia! Takich plaz nie ma nigdzie!

Sciskamy Was,

Gosia i tukasz




Segmentacja turystéw krajowych | Raport | Sierpieri 2025

38

Styl zycia, postrzeganie wyjazdu, potrzeby

STYL ZYCIA

+ Domatorzy, bez wiekszych ambicji zyciowych, ,praca-dom”, standard, ,zadnej

ekstrawagancji”, tradycjonalisci, ogarnianie domu (kobiety), oddanie pracy (mezczyzni).

WARTOSCI

* Rodzina, spokéj, prowadzenie zwyczajnego zycia, ,jak wiekszos¢ z nas”, dbanie o dom,
pokora, nie wyréznianie sie: ,chciatoby sie jakies hobby gérnolotne mie(, ale jest jak
jest”.

« Cenig sobie bezpieczenstwo, stabilnos¢, przewidywalnosé (odwiedzanych
miejsc, atrakcji, ale tez finansowa). Dlatego wyjazdy planujg z wyprzedzeniem,
zeby nic ich negatywnie nie zaskoczyto. Czesto wracajg nie tylko do juz znanych
im miejscowosci, ale i do konkretnych miejsc noclegowych, gdzie czujg sie
~niemal jak w domu”;

* Poszukujg atrakgcji dla dzieci, czy to rozumianych jako atrakcje bezptatne
(ogblny dostep do wody/kgpielisko, place zabaw, miejsca widokowe), jak i ptatne
(termy, labirynty, automaty do gier, miyhskie kota), ale tez miejsca, gdzie mozna
zostawic dziecko same sobie (np. lokalny plac zabaw, wraz z dzie¢mi
znajomych, promenada w miasteczku jako miejsce spaceréw nastolatkéw).

+ Zajecie dzieciom czasu, zeby sie nie nudzity (mtodsze), odciggniecie dzieci od
telefonu i innych ekrandw (starsze);

« Bezpieczenstwo dzieci, zapewnienie bezpiecznych rozrywek, ale tez brak
koniecznosci ciggtego ich nadzorowania.

CO JEST WAZNE NA WYJEZDZIE

Dobre warunki pobytu w rozsadnej cenie (czyste, schludne miejsce
noclegowe, z tazienkga, ,oby byto lepiej, niz pod namiotem”, czesto z
polecenia);

Wyzywienie na miejscu (Sniadania lub rowniez obiady/obiadokolacje), co
pozwala zaplanowac i kontrolowac¢ wydatki, lub ,,na miescie” w rozsgdne;j
cenie i akceptowalne smakowo (szczegolnie pod dzieci);

Wygoda dojazdu, ale i jego koszt: dojazd samochodem, parking w cenie. Sg
tez otwarci na podréz kolejg, gdy bilety sg w rozsgdnej cenie, a podroz jest
wygodna i szybka;

Ogélnie, rozsagdna cena wyjazdu jako catosci, jako ze planujg jego
doktadny budzet, a wydawanie kosmicznych kwot na wakacje ich mierzi;

Brak potrzeby szczegélnych atrakcji - nie zwiedzajg, nie eksploruja \ V4
najblizszej czy dalszej okolicy (pobyt raczej stacjonarny). 7
°

WYJAZD TO

Spetnienie oczekiwan spotecznych, normy, zgodnie ze sloganem ,cztowiek
musi pojechad na urlop po catym roku pracy”;

Mata ucieczka od szarej rzeczywistosci; zmiana otoczenia, oderwanie od
codziennej rutyny, tworzenie wspomnien, rodzinnych anegdot;

Odpoczynek od pedu dnia codziennego i obowigzkéw (szczegdlnie
kobiety);

Czas na zacie$nienie relacji z dzie€mi, pobycie z nimi w innych
okolicznosciach, pokazanie im czego$ nowego (edukacja, wspomnienia, inna
jakosc¢ czasu - czas dla rodziny, odciggniecie uwagi od telefonu i innych
technologii).
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Napiecia / roztamy w segmencie

KOBIETY VS MEZCZYZNI

Kobiety: wyjazdy to dla nich edukacja i rozwéj dzieci, budowanie wiezi rodzinnych, bycie ,dobrg i troskliwg matkg”, co objawia sie poprzez intensywne
spedzanie czasu z dzie¢mi i dostarczanie im atrakcji. Sg bardziej zaangazowane w organizacje wyjazdu, wyszukiwanie promocji, pakietow rodzinnych, hoteli -
majg bardziej pragmatyczne i praktyczne podejscie. Z wyjazdow wracajg zadowolone, ale takze obcigzone wizjg nadchodzacych obowigzkéw organizacyjnych
(pranie, rozpakowywanie, powro6t do codziennej logistyki).

Mezczyzni: choC czesto marzg o podrézach petnych przygody, aktywnosci fizycznej, survivalu czy wypadach ze znajomymi na koncerty, w praktyce mezczyzni z
segmentu ,rodzinne wakacje” najczesciej decydujg sie na wyjazdy w gronie najblizszych. To sposéb na podkreslenie roli odpowiedzialnej ,gtowy rodziny” i
zapewnienie bliskim komfortowego wypoczynku. Takie wyjazdy budujg w nich poczucie dobrze spetnionego obowigzku, a jednocze$nie dajg przestrzen do
regeneracji - wracajg zrelaksowani, z poczuciem samorealizacji oraz wzmocnienia swojej roli jako ,,opiekuna” i ,przewodnika po Swiecie” dla dzieci. W trakcie
podrézy wiekszg wage przyktadajg do wtasnych przezy¢ i wspoélnej przygody z dzie¢mi niz do kwestii organizacyjnych.

*MezczyZni z tego segmentu, jesli mieliby nieco wiekszy budzet, przypominaliby przedstawicieli segmentu Wygoda i atrakcje.

PELNE RODZINY VS SAMODZIELNE MAMY | OJCOWIE

Pelne rodziny: wyjazd jest okazjg do wzmocnienia tradycyjnych rél (ojciec jako przewodnik, matka jako opiekunka), z wynikajgcymi z tego dla kazdej ze stron
korzysciami emocjonalnymi, choc takze z nierbwnym podziatem obowigzkdéw.

Samodzielne mamy i ojcowie: podréze bywajg bardziej Zzrodtem stresu niz odpoczynku; kobiety czujg przecigzenie i szukajg wsparcia, a mezczyzni
koncentrujg sie na udowadnianiu sobie i dzieciom, ze podotaja.

« Mamy: odczuwajg wyjazdy jako wyzwanie logistyczne i emocjonalne. Organizacja letniego czasu, szczegodlnie z kilkorgiem dzieci, bywa obcigzajgca
(,1ato to dla mnie koszmar”). Czesto muszg wspierac sie pomoca rodziny lub otoczenia, by sprostac¢ wszystkim obowigzkom.

+ Ojcowie: zamiast rownowagi miedzy odpoczynkiem a rodzinng logistyka, wyjazdy sg dla nich raczej polem do udowodnienia kompetencji
rodzicielskich i meskosci. Mogg czuc presje bycia zaréwno autorytetem, jak i opiekunem na peten etat.
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Polska vs zagranica

R

)

STOSUNEK DO POLSKI JAKO DESTYNAC]I

« W Polske jezdzili od dziecka i kontynuuja te tradycje
majgc wiasne rodziny. Podczas wakacji w Polsce czujg sie
swojsko, u siebie, bezpiecznie. Leki i brak doswiadczen z
pobytow zagranicg racjonalizujg lokalnym patriotyzmem
- uwazajg, ze Polska to kraj piekny, r6znorodny (mamy i
gory i morze i jeziora), oferujgcy pyszng i bezpieczna
kuchnie (pierogi, kiszonki).

+ Widza, ze Polska pieknieje i to ich cieszy, a ich podatki
turystyczne idg na rozwéj lokalny i atrakcje na terenie
odwiedzanych miejscowosci. Zauwazajg, ze Polska jest
coraz czesciej wybierana przez turystow zagranicznych.
To napawa ich duma, o ile nie sg to turysci z bardzo
odmiennych kregdw kulturowych (Arabowie w
Zakopanem).

STOSUNEK DO ZAGRANICY JAKO DESTYNAC]I

Zagranice widzg jako miejsce drogie i nie na ich kieszen (réwniez z uwagi na
Euro), chociaz rzadko kiedy majg okazje to sprawdzi¢. Bywa, ze jezdzag na ,all
inclusive”, gdy maja nieco wiekszy budzet, chcg odpocza¢i miec gwarancje
pieknej pogody (Egipt, Turcja, Tunezja, Grecja).

Zdaniem czesci z nich, zagranica to rowniez piekne miejsca i ciekawe zabytki,
ktére warto pokazac dzieciom. Zdaniem innych, ,,dzieci sie jeszcze rozpaskudzg na
zagranicznych wakacjach” - powinny nauczyc sie przede wszystkim doceniac
piekno Polski.

Zagranica to miejsce nieprzyjazne i zagrazajgce z uwagi na odmienne zwyczaje,
walute, kuchnie (np. powtarzane legendy o ,klgtwie Faraona), bywa, ze
nieprzyjazng pogode (pozary laséw na potudniu Europy, niewyobrazalne upaty),
przyrode, jezyk, zwyczaje. Niepokéj i poczucie wyobcowania budzi tez bliskos¢
obcych narodowosci, ktorych nie s ciekawi, a raczej odczuwajg w ich obecnosci
dyskomfort (szczegdlnie, gdy wygladajg znaczgco odmiennie). Dyskomfort pogtebia
u nich brak znajomosci lub nikta znajomos¢ jezykdw obcych.

Cze$¢ odczuwa mniej lub bardziej uswiadomione kompleksy wynikajgce z braku
doswiadczenia w wyjazdach zagranicznych, ale ttumi je lokalnym patriotyzmem.
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Rodzinne wakacje

Potencjat wyjazdowy

POTENCJAL WYJAZDOWY

umiarkowany

Q.

NIEZASPOKOJONE POTRZEBY - CO BY ICH ZACHECILO DO

CZESTSZYCH / DLUZSZYCH WYJAZDOW W POLSKE?

Oferty o nieco wyzszym standardzie (np. hotele 4*) ale w promocji (oferta
poza sezonem, oferta ,na tygodniu"”);

Znizki dla statych gosci, wszelkie formy lojalizacji (znizki dla powracajgcych
gosci, znizki przy ptatnosci catej kwoty od razu);

Wszelkie promocje, np. gczace nocleg z wyzywieniem (Sniadania gratis),
parking gratis;

Oferty atrakcji dla dzieci, np. pobyt w hotelu + bilety dla catej rodziny na
lokalng atrakcje w cenie (np. termy, park trampolin);

Oferty dla samodzielnych rodzicéw, atrakcje dla dzieci w miejscu noclegowym
(np. zajecia dla dziecka na 1-2h, a mama w tym czasie odpoczywa), pojedyncze

t6zka zamiast podwadjnych (drozszych);

Oferty pakietowe, w petni zorganizowane wyjazdy, w atrakcyjnych cenach, w
mniej znane rejony Polski (referencja: https://wibwycieczki.pl/).

B
L~ |\\/ SIERPNIA
2025

vy

Miejsce wyjazdu: Lublin

WYJAZ‘D l?O ORIENTARIUM
ZOO LODZ | AQUA PARK
30.08.2025

Wyjazd do Orientarium Zoo t6dZ i Aqua Park | dzier —

30082025 Trasa przejazdu: Lublin - Garwolin -
Warszawa -...


https://wibwycieczki.pl/
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Rodzinne wakacje
Wybor cytatow

9 9 Bytam nad morzem i tez nad jeziorem Bialym, Okuninka. Mgz jest
hydraulikiem i miat tam zlecenie i akurat dostat oferte w rozsqdnej
cenie, zeby skorzystac z domkow. Wiec pojechalismy - zal by byto nie
skorzystac. Jest kemping, do wody bliziutko, jest sklepik, automaty
dla dzieci i majg co robic. (FGI 1, 35-44 lata, Lublin, kobieta)

9 9 Jak co roku jeZdzimy do Wtadystawowa. Dzieci to lubiq i nie
wyobrazajq sobie, zeby spedzi¢ wakacje w innym miejscu, Widac, ze
ceny sie zmienity na niekorzysc. Ulica Morska to dla mnie ulica ptaczu,
bo tam sie zaraz jakies gtupoty kupuje. Warunki pobytu mamy
srednie, ale nie stac nas na hotele, wiec jest ok jak jest. (FGI 1, 35-44
lata, Lublin, mezczyzna)

9 9 Ja bym marzyta o pojechaniu do Szklarskiej Poreby, bo tam jest
taki hotel, gdzie jest tyrolka i basen i wiem, Zze nie musiatabym sie
Z tego hotelu ruszac, bo dziecko by miato atrakcje, a ja bym mogta
sie relaksowac. To by byto super. Bo na wyjeZdzie najgorzej to te
atrakcje kosztujg! (FGI 1, 35-44 lata, Lublin, kobieta)

Zrédto: 2 FGI z przedstawicielami segmentu Rodzinne wakacje

9 9 Szlismy do Morskiego Oka, a tam tylu tych Arabdw, wszyscy zakryci. |
mdj syn mowi: Araby, wracajcie wy do siebie. Ja na to: ciiicho synu, nie
mozna tak. Ale tak sie jakos porobito, ze Dubaj przyjezdza do nas,
chodzq po tych gérach, dziwnie to wyglgda. (FGI 1, 35-44 lata, Lublin,
mezczyzna)

9 9 Bylismy w Kotobrzegu, 12 dni, osrodek super, bo mielismy petnoptatny
pobyt z wyzywieniem. Ja czutam, Ze jestem na wczasach, nie musze
gotowacd. Nie trzeba stac w kolejkach i sie zastanawiac co ile kosztuje.
Byt basen, stot bilardowy, duzo atrakgji. Polecam. Naspacerowalismy
sie bardzo, korzystalismy do woli. Juz mam zamdwione to samo na
kolejny rok. (FGI 2, 35-44 lata, Skarzysko, kobieta)

9 9 Bylismy w domkach, kawatek od plazy, fajnie wyposazona dziatka,
mozna byto sobie grilla rozpalic. Wakacje dla nas to nie jest jakies
tam zwiedzanie, napinanie sie, tylko odpoczynek po prostu, spedzenie
czasu razem. Nie rozumiem zupetnie znajomych ktérzy wydajg kupe
na all inclusive i sie nie ruszajq z hotelu. (FGI 2, 35-44 lata, Skarzysko,
mezczyzna)
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Ciekawosc i odkrywanie

Pocztéwka z wakacji

Droga Jolu,

Pozdrawiamy z matzonkq z pieknego Torunia! Az trudno
uwierzyc, ze jeszcze tu nie bylismy, a jest co robic. ZnaleZlismy
super klimatyczny hotelik, do rynku 15 minut spacerkiem. |
majq pyszne sniadania.

Wspaniafte jest tu Muzeum Piernika - mozna sobie upiec
piernik i go potem zjesc (mamy dla Ciebie tez cos stodkiego ©).
No i mnostwo zabytkow i ciekawych miejsc, jak obserwatorium
astronomiczne. Mamy czas wypetniony od rana do wieczora.
Przed nami dzis rejs todkq flisackq po Wisle. Jutro wracamy
przez Ciechocinek - ciekawe, co tam nas czeka?

Catujemy mocno, Jerzy i Elzbieta

LN el
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Styl zycia, postrzeganie wyjazdu, potrzeby

STYL ZYCIA

+ Pracowici, rozwazni, pragmatyczni, cenigcy bliskie relacje, gtownie z
partnerem/partnerka, czy dorastajgcymi dzie¢mi. Czesto posiadajg nietuzinkowe hobby
czy pasje, majg otwarty umyst i ,radar” na wszystko, co ciekawe i intrygujace.

WARTOSCI

+ Otwartosé, niezaleznosé, rownowaga miedzy pracg, a odpoczynkiem, dbanie o swoj
dobrostan (fizyczny i psychiczny), anty-materializm, optymizm.

+ Chca przede wszystkim doswiadczaé: zobaczy¢, dotknag¢ czy posmakowac
czego$ nieznanego i w petni sie w tym zanurzy¢. Cenig sobie mozliwos¢
odkrywania lokalnych atrakcji, zabytkéw i ciekawostek poza utartym szlakiem,
Kierujac sie intuicjg i otwartoscig na niespodzianki

+ (Czesto wybierajg krétkie, spontaniczne wypady, podczas ktorych poszukujg
kontaktu z naturg, ciszy oraz mniej uczeszczanych miejsc wolnych od ttumow
turystow. Jednoczesnie chcg, by podroz byta komfortowa i nieobcigzona
logistyka - wolg rozwigzania utatwiajgce pobyt (np. $niadania w hotelu, dogodny
dojazd pociggiem), ktére pozwalajg skupic sie na przyjemnosci zwiedzania.

+ Unikanie zattoczonych, popularnych atrakcji turystycznych. Niektorzy
unikajg miejsc, ktére odwiedzali juz wielokrotnie, chyba ze majg do nich
szczegblny sentyment i chcg sprawdzic ,,co tam stychac”

« Ochrona przed poczuciem bycia nacigganym finansowo, co skutecznie psuje
doswiadczenie wyjazdu ,paragonom grozy moéwie stanowcze nie”

CO JEST WAZNE NA WYJEZDZIE

« Zwiedzanie nowych miejsc: w ktérych jeszcze nie byli, szukanie wrazen i
odkry¢;

+ Noclegi w dobrych warunkach (czystos¢, tazienka) i rozsgdnej cenie, najlepiej z
dodatkowymi atutami, jak piekny widok czy kominek;

« Bycie w ruchu, aktywne spedzanie czasu: od spaceréw, grzybobrania i
wedkowania, po sporty wodne (kajaki, deski SUP, rowery wodne) i zimowe
(narty);

+ Mozliwosé zwiedzania zabytkow kulturalno-historycznych (wedtug upodoban),
kosztowania lokalnych smakoéw (referencje: U Sw. Mikotaja: Bartoszyce, Bar
Pod warkoczem: Reszel);

« Bycie na biezaco, wiedza o tym co sie dzieje aktualnie w danej okolicy (np.
festyn, koncert), poznawanie lokalnych zwyczajéw;

« Dobre przygotowanie i wygoda (np. sSniadania w hotelu, komfortowy
transport), aby w rozsgdnym budzecie zobaczy¢ i wycisng¢ z wyjazdu tyle \#
wrazen, ile sie da.

WYJAZD TO 77

+ Kolekcjonowanie nowych wrazen i wspomnien, ktére stajg sie bezcennym
kapitatem na cate zycie;

« Wolnos¢, oderwanie od rutyny i mozliwos¢ zycia we wtasnym rytmie,
sprzyjajgca odnalezieniu balansu i lepszego kontaktu ze sobg;

« Zaspokojenie ciekawosci Swiata: odkrywanie rejondw, ludzi i lokalnej
specyfiki, czesto inspirowane lekturami ksigzek, filmami czy blogami;

- Zrédto psychologicznej gratyfikacji: wzmocnienie poczucia wartosci i
sprawstwa, podnoszenie samooceny oraz rados¢ z przezywania chwili.
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Napiecia / roztamy w segmencie

PRZEMIANY RELACJI

+ Mtode babcie: potrzeba rodzinnych wiezi i bliskosci. Wyjazdy mogg by¢ okazjg do pogtebienia relacji, szczegblnie miedzy matkami a dorostymi
cérkami czy mtodymi babciami i wnukami. To czas, w ktérym tatwiej zobaczy¢ sie w nowych rolach i umocni¢ wiezi, gdy codziennosc¢ nie daje ku
temu przestrzeni.

+ Single: nowe otwarcia i poszukiwania. Dla singli czy os6b po rozwodzie podroéze stajg sie momentem przewartosciowania zycia. To szansa na
odkrywanie siebie, budowanie nowych doswiadczen, a czasem takze eksplorowanie mozliwosci nawigzania bliskich relacji (,turystyka randkowa”).

* Lepiej samemu, niz z niedobranym towarzystwem. Kluczowe znaczenie ma to, z kim jedzie sie w podr6z. Odpowiednio dobrane grono nadaje
wyjazdowi wartos¢, a uczestnicy coraz czesciej kierujg sie Swiadomoscig swoich potrzeb, stawiajgc na jakos¢ relacji i wspolne doswiadczenia.

PRZEMIANA POTRZEB WRAZ Z WIEKIEM

+ Wraz z wiekiem rosnie potrzeba wygody: przestronne domki zamiast matych kwater, dobre $niadania, bliskos¢ sklepdw i kawiarni. Duzym atutem
sg dodatkowe udogodnienia jak basen, sauna czy grota solna, ktére podnoszg standard wypoczynku.

+ Starsi podréznicy cenig luz i brak presji - podréz w rytmie spokoju. Nie muszg zobaczy¢ wszystkiego ani zaliczy¢ wszystkich atrakcji. Wazniejsze
staje sie cieszenie sie chwilg i spokojne tempo, bez pospiechu i napiecia. Ciekawos$¢ pozostaje nadal zywa - cho¢ zmienia sie sposob
podrézowania, otwartos¢ i cheé¢ poznawania nowych rzeczy nadal pozostajg. Réznica polega na tym, ze zamiast gonitwy i ryzyka rozczarowan, dzi$
towarzyszy im wiekszy dystans, dojrzatos¢ i rados¢ z doswiadczania prostych przyjemnosci.
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Polska vs zagranica

¢

R

B
\

)

‘ = zaskoczenie, inspiracja, nienasycenie

STOSUNEK DO POLSKI JAKO DESTYNAC]I

Polska to kraj, ktory regularnie eksplorujg, ale nadal uwazajg za
nieodkryty i obfitujgcy w wiele atrakcji, rowniez tych mniej
oczywistych i lokalnych.

Mimo czestych podrézy po Polsce, sg przekonani, ze Polska
potrafi ich nadal zaskoczy¢: architekturg, kuchnig, zabytkami,
historig, kulturg, itd. (referencja:
https://www.facebook.com/watch/?v=3621490428087919)

Ciekawos¢ Polski podsycaja w sobie korzystajac z wielu Zzrodet
wiedzy: dyskutujg o podrézach ze znajomymi, czytaja blogi,
ogladajg programy o podrézach w TV, przegladajg media
spotecznosciowe, ale tez inspirujg sie literaturg podrézniczg czy
ogolnie - literaturg piekng (referencja:
https://lubimyczytac.pl/autor/231269/slawomir-gortych ).

,Zycia nie starczy, zeby Polske zwiedzi¢” - czujg sie znawcami
Polski, szczycg sie tym, ze znajg wiele fajnych miejsc.

Odczuwajg patriotyzm lokalny, ale odleglty od fanatyzmu czy
nacjonalizmu. Sg szczerze dumni z Polski, zaciekawieni jej
regionami, pod wrazeniem rozwoju, jaki widzg w réznych zakatkach
naszego kraju (lepsza infrastruktura, poprawa potgczen kolejowych,
coraz wyzszy standard noclegow).

This coutry is Poland

Sl Schronisko, ktére przestalo istnied

B shawomir Gortyeh

2024

STOSUNEK DO ZAGRANICY JAKO DESTYNAC]I

Wyjazdy za granice postrzegajg jako ciekawe zrédto nowych
doznan, unikalnych doswiadczen, natury edukacyjnej, ale tez
psychologicznej. CzeS¢ uwaza, ze tylko wyjazd zagraniczny
gwarantuje peten wypoczynek: oderwanie mentalne i reset dzieki
diametralnej zmianie otoczenia.

Jako osoby lubigce nowe doswiadczenia, zdecydowanie odrzucajg
wyjazdy w formule ,,all inclusive” (,nie zrozumiem tego co jest w
tym fajnego zeby caty tydzien leze¢ na lezaku przy basenie”)
uwazajac je za strate czasu i pieniedzy.

Odpoczynek zagraniczny to poszukiwanie ciekawych doznan i
inspiracji. Cze$¢ otwarcie twierdzi, ze podréze zagraniczne budujg
ich tozsamos¢ jako otwartego cztowieka, pomagajg miec
szerokie horyzonty, poznac zwyczaje czy poglady innych kultur i
nacji (,Trzeba wysciubi¢ nosa poza Polske, nie mozna dac sie
zaszufladkowad jako typowy Polak, co nigdzie nie jezdzi").

Dla czesci wyjazdy zagraniczne nie sg atrakcyjne z uwagi na
ograniczenia budzetowe, mentalne (np. strach przed lataniem),
logistyczne (np. posiadanie psa) lub ogélne przyzwyczajenie do
podrdzy po intrygujacej Polsce.


https://www.facebook.com/watch/?v=3621490428087919
https://lubimyczytac.pl/autor/231269/slawomir-gortych
https://lubimyczytac.pl/autor/231269/slawomir-gortych
https://lubimyczytac.pl/autor/231269/slawomir-gortych
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Ciekawosc i odkrywanie

Potencjat wyjazdowy

POTENCJAL WYJAZDOWY

wysoki

Q.

NIEZASPOKOJONE POTRZEBY - CO BY ICH ZACHECILO DO CZESTSZYCH / DLUZSZYCH

WYJAZDOW W POLSKE?

Oferty tematyczne zaspokajajace potrzebe wysitku intelektualnego: podr6ze w konkretnym
celu lub jakims ,kluczem”, np. podréz ,Szlakiem Piastow”, ,Po $ladach Kopernika: Torun, Olsztyn,
Frombork”

Oferty inspirowane programami TV / literatura, np. podréz kulinarna ,Sladami Maktowicza”, ,Po
$ladach bohatera ksigzki X"

Rozbudowanie oferty w miejscach juz znanych, o nowe inspiracje, np. tatwy dostep do
informacji w miejscu noclegowym o ,top 10 atrakcji lokalnych” (kosciot, ruiny, zamek, pomniki
przyrody, itd.)

Zaciekawienie oferta kulinarnych lokalnych atrakcji: wszelkie festyny kulinarne, jarmarki,
podkreslanie lokalnej specyfikii zachecanie do kosztowania lokalnych specjatéw.

Oferta nadal na ich kieszen, ale z elementami premium, poza miastami / wyjazdami na city breaki:
w mniejszych miejscowosciach, blisko natury, poza szlakami, np. tadne domki z saung, kominkiem,
kameralny butikowy hotelik z widokiem na morze czy gory.

Oferta z elementami turystyki zréwnowazonej (ale nie w segmencie dla nich za drogim, typu
Slowhop): podkreslanie lokalnosci, szacunku dla natury i przyrody oraz troski o to by nie szkodzi¢
Srodowisku.

Oferta odpowiadajaca na wyzwania etapu zycia niektérych, np. , turystyka randkowa” (wyjazdy
dla singli, obfitujgce w atrakcje i okazje do nawigzania nowych znajomosci).
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Ciekawosc i odkrywanie
Wybor cytatow

9 W sezonie nad polskie morze jeZdzi ttuszcza, to jest horror, nie da sie
tam wytrzymac, w takim Wtadystawowie [...] jakbym miat taki tydzien
wolny i nieograniczony budzet, to bym pojechat do Grand Hotelu w
Sopocie, do apartamentu Charlesa de Gaulle’a. | bym Tréjmiasto
0gdlnie pozwiedzat, tam jest mndstwo zabytkow. (FGI 3, 44-54 lata,
Wroctaw, mezczyzna)

9 9 Czasem jak jade na jakis wyjazd, to celowo wybieram inne drogi, jade
przez takie jakby wiochy, zeby cos tam ciekawego zobaczyc, jakies
zabytki pozwiedzac. Poza tym lubie by¢ w ruchu, zawsze jakies grzyby,
jagody, rowery wymysle. Uwielbiam podrézowac, nawet w weekend
jak mam chwile, to gdzies ruszamy z zongq. (FGI 3, 44-54 lata,
Wroctaw, mezczyzna)

9 9 Ja bytam na urlopie rowerowym, jechatam ze Swinoujscia do Ustki
rowerem, pokonywatam codziennie z 60-70 km i sie spontanicznie
zatrzymywatam z kwaterach prywatnych. Widoki piekne, jest co
podziwiac! Jakis wpis na Facebooku mnie zainspirowat, zeby to
zrobic. I to byt super pomyst. Wrdcitam zresetowana, kompletnie
zapomniatam o codziennosci. (FGI 3, 44-54 lata, Wroctaw, kobieta)

Zrédto: 2 FGI z przedstawicielami segmentu Ciekawo$¢ i odkrywanie

9 9 Bytem 4 dni w meskim gronie, zebraliSmy sie i pojechalismy na narty,
chcielismy sobie przypomniec jak sie kiedys jeZdzito. Bylismy w
Bukowinie, pensjonat, wzigtem sobie instruktora, poza tym jakas
dyskoteka, klub, ale ogélnie oderwanie i fajny klimat. Tez czas dla
siebie i dla relacji z kolegami. (FGI 4, 44-54 lata, Olsztyn, mezczyzna)

9 9 Bylismy w czerwcu w jastarni, jest zawsze spokojnie, bo przed sezonem.
Upolowatam oferte w Domu Zdrojowym, chciatam tam zawsze
pojechac. Ma cos w sobie niesamowitego to miejsce i historie. Sg
rowery, ping pong, sifownia, ale tez duzo chodzilismy. Miejsce ma
dusze, a plaze sq przepiekne! Chetnie bym tam wrdcita, to takie miejsce
moje na relaks - moje miejsce. (FGI 4, 44-54 |ata, Olsztyn, kobieta)

9 9 Pojechatam na Roztocze, wraz z partnerem, bardzo chciatam
pojechac i zobaczyc jak tam jest. Zatrzymalismy sie w Zwierzyricu,
odwiedzilismy Zamosc, Krasnobradd, Susiec, pieknie tam jest! Patrze
zawsze jakie sq zamki, muzea, patace w okolicy, zawsze sobie
wyszukuje w Google jakies atrakcje, albo na forum szukam, na
grupach, uwielbiam to wiedziec. (FGI 4, 44-54 lata, Olsztyn, kobieta)
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Wygoda i atrakcje

Pocztéwka z wakacji

Czesc¢ Mileno,

W koricu urlop, wypoczynek, reset - uff! Zytam nim juz od miesigca, a zaplanowatam z
pot roku temu, to mi pomagato znies¢ codziennosc. Czutam sie przepracowana, w
pracy duzo obowiqzkdw, a i z dzie¢mi wiecznie jest ,,co robic”.

Teraz odpoczywam od tego catego gotowania, sprzgtania, od tej catej bieganiny. W
koricu moge sie wyspac w pachngcej miekkiej poscieli i zaznac troche luksusu.
Wybralismy swietny hotel ze strefq SPA - udato sie znalez¢ na bookingu korzystng
oferte.

Bytam dzis na masazu, podczas gdy dzieci zaprowadzilismy na zajecia w hotelu -
super, ze jest ten animator. Jest tez dobre wyzywienie, mozliwosc¢ wypozyczenia
rowerow, rowniez dla dzieci. Wszystko, czego nam trzeba tu jest. Szkoda tylko, ze
pogoda srednia, ale to wiadomo, polski standard.

Pozdrawiamy, Ania z Michatem
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Wygoda i atrakcje
Styl zycia, postrzeganie wyjazdu, potrzeby
STYL ZYCIA

Maja duzo obowigzkéw (praca i/lub dzieci). Nie sg do korica zadowoleni ze swojej
codziennosci, marzg o czasie wolnym. Wyjazdy sg dla nich kluczowe - pozwalajg sie im
zregenerowa¢, doswiadczy¢ odpoczynku i przyjemnosci, w tym atrakgji, a takze motywujag
ich w zyciu codziennym. To na nie pracuja!

WARTOSCI

Pouktadane zycie, rodzina i praca, bycie porzadnym cztowiekiem (niczym wartosci
protestanckie). Wyzwaniem jest znalezienie czasu ,na wszystko”, zwtaszcza dla siebie.

Potrzebujg odcigzenia, odpoczynku od obowigzkéw, rowniez domowych - konieczny
jest hotel, ktéry oferuje wyzywienie, co najmniej Sniadanie

Potrzeba im petnego relaksu, ,nic-nie-robienia”, a takze przyjemnosci, np. w strefie
SPA

Standard hotelu przektada sie na cate ich doswiadczenie wyjazdowe - hotel
dostarcza im wrazen, buduje atmosfere. Wybierajgc miejsce podrozy, kierujg sie
wiasciwie ofertg noclegu. Szukajg szczypty luksusu - czego$ wiecej niz maja w
codziennosci. Chcg mieé wyzszy standard zycia na wyjezdzie niz ten, ktéry maja
na co dzien.

Szukaja opcji wyjazdowych przypominajgcych opcje all-inslusive, zwtaszcza, jesli majg
dzieci. Wtedy hotel z salg zabaw i basenem dla dzieci, to jest cos, czego potrzebuja.

* Znalezienie luksusu w dobrej cenie i unikniecie przykrych niespodzianek i
zawodow (sprawdzajg opinie przed), jak pluskwy w materacu czy niehigieniczne
zastonki prysznicowe, ktére zdarzajg sie nawet w nieztych hotelach.

CO JEST WAZNE NA WYJEZDZIE

By wszystko byto w zasiegu reki, aby byto wygodnie - lokalizacja noclegu
musi by¢ optymalna, blisko restauracje, atrakcje itd.. Co wiecej, musi to by¢
dobry hotel, ktéry oferuje co najmniej Sniadania

« Dobry standard to dla nich przede wszystkim porzadny hotel - wysoki
komfort, beztroska, przyjemnos¢ (wakacje typu all-inclusive). Szczypta
luksusu, czyli pachngca puchata posciel (lepsza niz w domu), dajgca troche
sensorycznej przyjemnosci, a takze estetyczna przyjemnos¢ z wyglagdu
hotelu czy Airbnb (kobiety) i brak niespodzianek typu pluskwy (mezczyzni).

« Czas relaksu, ,me time”. Dla 0séb z dzie¢mi, to czas, kiedy dzieci sie same
bawia/ s pod opiekg animatora, dla 0s6b bez dzieci, to np. czas w
hotelowej strefie SPA

« Czas spedzany ze znajomymi, nie tylko z najblizszymi. Pielegnowanie i
pogtebianie relacji, na ktére brakuje czasu. Dlatego wazne jest odpowiednie
miejsce w hotelu, aby spotkac sie wieczorem jeszcze na drinku/ piwie ze
znajomymi (szczegblnie wybrzmiewa to w przypadku oséb podrézujgcych ze
znajomymi i dzie¢mi).

WYJAZD TO

« Czasresetu, regeneracji, prawdziwej przerwy ,,od zycia” (a la ucieczka).

« Mniej lub bardziej aktywnie spedzony czas, choc jakie$ aktywnosci musza sie
pojawic jako atrakcje, rozrywka. Najwazniejsze jest zeby méc sie skutecznie
oderwa¢ od codziennosci - dostarczy¢ sobie innych doznan niz te, ktére ma sie
na co dzien.

« Szczegdlny czas, na ktory sie oszczedza, czy szuka promaogji (planuje ze sporym -
kilkumiesiecznym - wyprzedzeniem), aby byt to lepszy czas niz codzienne zycie.
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Wygoda i atrakcje

Napiecia / roztamy w segmencie

Z DZIECMI VS BEZ DZIECI

+ Osoby posiadajace dzieci skupiaja sie gtéwnie na ich potrzebach, jesli chodzi o odwiedzane / wizytowane atrakcje, albo na aktywnosciach,
ktére moga podejmowac wspdlnie - te wspdlne aktywnosci wzmacniajg wiez (zwtaszcza z nieco starszymi dziec¢mi). W efekcie, reprezentanci tego
segmentu podrézujacy z dzie¢mi majg nieco inne podejscie do wydatkéw: raczej muszg na wakacje oszczedzac i rozsadnie gospodarowad
finansami - wyjazd z catg rodzing to relatywnie duzy koszt. Muszg wiec pilnowac¢ dzieci, by nie wydawaly ,,na gtupoty” czy stodycze i przekaski
(lody, gofry).

+ W przypadku oséb z tego segmentu, ktére nie majg dzieci, dominujgcym motywem wyjazdow jest che¢ spedzenia czasu w sposéb
nieskrepowany - mogg pozwoli¢ sobie na wieksza spontanicznosc i bardziej indywidualny dobédr atrakcji. Nie musza planowac wyjazdu wokéot
potrzeb najmtodszych, dzieki czemu czesciej stawiaja na wtasny relaks, rozwdj zainteresowan lub aktywnosci w parze/przyjacielskiej grupie.
Ich podejscie do finanséw jest z reguty bardziej elastyczne: wydatki zwigzane z wyjazdem sg nizsze niz w przypadku rodzin, a wolny budzet moga
przeznaczac¢ na dodatkowe atrakcje, jedzenie poza domem czy wygodniejsze zakwaterowanie.

MEZCZYZNI VS KOBIETY

+ Kobiety z tego segmentu doceniajg estetyczng strone hoteli/ miejsc, ktére wybierajg na nocleg. Mezczyzni sie do estetycznej przyjemnosci
raczej nie przyznaja - méwia o wybieraniu czystych miejsc - ze to wymog czystosci jest kluczowy (zeby nie przywiez¢ pluskiew itp.).

+ O strefach SPA w hotelach réwniez méwig wytagcznie kobiety, to one potrzebujg relaksu w takich miejscach i takiej oferty oczekujg od hoteli z
dobrym standardem.
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Wygoda i atrakcje

Polska vs zagranica

= rozwijajgca sie oferta, coraz wiecej luksusu
i atrakcji, ale staba pogoda

STOSUNEK DO POLSKI JAKO DESTYNAC]I

Polska staje sie coraz bardziej atrakcyjna turystycznie, a jej oferta wzbogacana
jest o miejsca, takie jak Energylandia - popularna atrakcja zaréwno dla dzieci,
jak i dorostych.

Dobre jedzenie i malownicza przyroda (r6znorodne krajobrazy i regiony) to
jedne z najwiekszych atutéw Polski. Szczegdlnie cenione sg gory, takie jak Tatry
czy Bieszczady, idealne do aktywnego wypoczynku na Swiezym powietrzu.

Wygodna i prosta podréz (Polska jest dobrze skomunikowana), zaréwno
autem (coraz lepsze drogi), jak i PKP, nie wymaga wielkiej logistyki i stresu (jak
podréz samolotowa).

Bezpieczenstwo ze wzgledu na mniejszg przestepczos¢ niz za granicg i
ojczysty jezyk, nie trzeba sie obawia¢, ze w przypadku jakiegos wypadku/ pilnej
potrzeby bedzie problem z porozumieniem z lekarzem, czy kimkolwiek innym.

Wakacje w Polsce to czas relaksu, poniewaz nie trzeba na site wykorzystywac
kazdej minuty. Mozna ,,da¢ sobie luz”.

Jedynie kurorty nadmorskie i najbardziej popularne miejscowosci nad
Battykiem draznig wysokimi cenami w sezonie (,nacigganiem turystéw”) i w
terminach ,dtugich weekendéw”. Turysci krajowi majg poczucie, ze przeptacajg -
sg oszukiwani przez miejscowych (np. w sezonie zmieniane sg ceny w sklepach i
restauracjach).

STOSUNEK DO ZAGRANICY JAKO DESTYNAC]I

Gwarancja dobrej pogody, mozliwos¢ ,,wygrzania sie” (np. w Turcji) i
poczucie ,prawdziwej ucieczki od codziennosci” to zalety wakacji poza Polska.
Dostepne oferty all-inclusive, ktére mogg sie bardziej ,,optacaé” (cenowo) i
zwalniajg z obowigzku obmyslania planu i catej logistyki. W hotelach jest petne
wyzywienie oraz duzo atrakcji dla dzieci i wycieczki fakultatywne.
Zagraniczne ciekawe atrakcje i doswiadczenia, obce kultury i kuchnia to tez
elementy dalszych podrozy, ktérych polska oferta - nie zastgpi. Takich atrakcji
tez im potrzeba!

Obce kultury to réwniez luz, cieszenie sie zyciem i chwilg, zamiast , polskiego
narzekania”.

Jednak zagraniczne wakacje to wiecej stresu, zwtaszcza z dzie¢mi, a szczegdlnie
jesli nie sg po prostu wykupiong wycieczkg z biura podrézy.

No i wyzwanie jezykowe, poniewaz komunikacja w jezyku angielskim nie jest dla
przedstawicieli tego segmentu az tak naturalna - jakby sie mogta wydawac.
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Wygoda i atrakcje

Potencjat wyjazdowy

POTENCJAL WYJAZDOWY

sredni+

Q.

NIEZASPOKOJONE POTRZEBY - CO BY ICH ZACHECItO DO CZESTSZYCH /
DLUZSZYCH WYJAZDOW W POLSKE?

+ Wyzszy standard bazy noclegowej w wielu lokalizacjach: wieksza dostepnos¢ hoteli z bogatg
ofertg udogodnien (baseny, strefy SPA, atrakcje dla dzieci), w rozsgdniejszych cenach niz obecnie;
rozwoj oferty all-inclusive jako alternatywy dla wyjazdow zagranicznych.

+ Oferty przyjazne rodzinom z dzie€mi: pakiety typu all-inclusive postrzegane jako spos6b na
redukcje kosztéw wyzywienia i uproszczenie organizacji pobytu.

+ Eliminacja dodatkowych kosztéw: obnizenie lub rezygnacja z optat dodatkowych (np. za
parking hotelowy, optaty klimatycznej), ktére sg uznawane za nadmierne lub nieuzasadnione.

« Atrakcyjnairéznorodna oferta aktywnosci sportowych: zaréwno klasycznych (np. surfing,
kajaki), jak i nowoczesnych (np. e-foil).

+ Wieksza elastycznos¢ cenowa i atrakcyjne promocje: oferty ,first minute”, ,last minute” czy
rabaty rodzinne i grupowe, ktore obnizatyby prég wejscia i zwiekszaty konkurencyjnos¢ wzgledem
zagranicznych destynacji.

+ Sezonowos¢ i klimat: rozwéj oferty poza sezonem letnim (np. jesienne pakiety wellness, zimowe
wyjazdy w gory nie tylko na narty), aby zredukowac problem ograniczonej liczby dni wolnych.
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Wygoda i atrakcje
Wybor cytatow

29

9

29

Bytam na 8-dniowym wyjeZdzie w Energylandii, poza tym Krakdw i
Oswiecim. Wynajelismy sobie domki. Dzieciaki marzyty o takim
wyjeZdzie. Jedlismy w super restauracjach. Od rana do wieczora
atrakcje, a wieczorem planszéwki czy inne gry. Nie spodziewatam sie
tego, ale to sie naprawde nie nudzi! Kolejne miejsce z planu
odwiedzone! (FGI 5, 25-34 lata, Warszawa, kobieta)

Ja bytem w Toruniu, byto super. Taki wyjazd nakreca pozytywnie na
kolejne, wrécitem natadowany. Mndstwo zabytkéw widzielismy,
wieczorem siedzielismy na barce na Wisle, byta muzyka techno. Super
miasto, bardzo tadny hotel. Juz bym chciat gdzies pojechac dalej,
moze tym razem w goéry? Mam pare pomystow. (FGI 5, 25-34 lata,
Warszawa, mezczyzna)

Bytam na Mazurach, w hotelu Mazurski Raj. Hotel byt fajny, bo pod
dzieci. Duzo spacerowalismy, ale hotel byt tak wyposazony, ze mysle,
Ze w sezonie to nie trzeba z niego wychodzic. Jest basen, klub nocny.
Ja posztam na masaz. Byto bardzo dobre jedzenie, troche pojedlismy.
Widzielismy tez park zwierzqt w Kadzidfowie. (FGI 5, 25-34 lata,
Warszawa, kobieta)

Zrédto: 2 FGI z przedstawicielami segmentu Wygoda i atrakcje

29

29

29

Bytem nawet w zeszlym tygodniu ze znajomymi, w domkach miedzy
Warszawq, a todzig, wynajelismy pare domkdw, dobry standard,
mielismy boisko do siatkowki. Duzo sie bawilismy, rozmawialismy.
Paru 0séb nie znatem - potrzebowatem takiego wyjazdu, ktéry by
mnie pozytywnie natadowat emocjonalnie. (FGI 6, 35-44 lata,
Wroctaw, mezczyzna)

Bytam w Szklarskiej Porebie, tez z dzie¢mi, wiec mielismy dzier
natadowany wrazeniami od rana do wieczora, wjazd na Szrenice, tor
saneczkowy, wiec duzo sie dziato. Jutro ruszam do Kotobrzegu, wiec
juz sie ciesze i nie moge sie doczekac. Wrdcitam wypoczeta, po dwdch
dniach juz sie zastanawiatam, jaki mamy dzien. (FGI 6, 35-44 lata,
Wroctaw, kobieta)

Bylismy w Miedzyzdrojach, zawsze lubie taki hotel z saunami, z
basenem, gdzie jest wygodnie i mito i tez duzo atrakgji. Bylismy tam 5
dni zimg. To mi pasuje, bo jest to wieksze miasteczko, jest co robic.
Pojechalismy tez do Niemiec, zeby sie tam przejsc. | duzo chodzimy.
Czutam sie bardzo zrelaksowana i natadowana. (FGIl 6, 35-44 lata,
Wroctaw, kobieta)
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Regeneracja W naturze
Pocztéwka z wakacji

Droga Halinko,

Wybralismy sie z Mirkiem do Rabki, to juz 10 lat jak tam
nie bylismy. Ale sie zmienito! Park zdrojowy pieknie
odnowiony, teznie wybudowali. Przyjechalismy naszym
golfem i to moze btqd, bo parkingi wszedzie pfatne.

Spacerujemy, raz wzielismy rowery i przejechalismy sie po
okolicy. Mamy pokdj z aneksem, zawsze mozna sobie
jakies szybkie sniadanko zrobic. Po potudniu jakies gofry
zwykle wpadnq - chyba znowu przytyje ©

Cisza tu i spokdj, mozna sie zupetnie oderwac od naszych
codziennych trosk.

Pozdrawiamy Cie serdecznie, B. i M.
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Regeneracja W haturze
Styl zycia, postrzeganie wyjazdu, potrzeby

STYL ZYCIA

Mitosnicy spokoju, rytmu ,,slow”, braku pospiechu czy ,napinki”. Lubig nature we
wszelkiej postaci: czesto majg dziatki, ogrédki, wazne sg dla nich zwierzeta domowe. Cenig
umiarkowang aktywnos¢, zgodnie ze swoim rytmem (spacery, rower, wedkarstwo,
kajaki), ale i proste przyjemnosci (film, ksigzka, majsterkowanie). Dla czeSci wazny jest
rozwéj duchowy, poszukiwanie siebie.

WARTOSCI

Rodzina i bliscy, wspolne chwile, spokéj i harmonia, rownowaga, zdrowie, bycie ,tu i
teraz”, docenianie tego, co sie ma, wdziecznos¢, uwaznos¢, pokora, swoboda,
praktyczne podejscie do zycia, realizm.

Potrzeby wyjazdowe sg dos¢ proste - cenig miejsca tadne, schludne i
sprawdzone, zeby unikna¢ niespodzianek, w tym ekonomicznych.

Wolg cisze, spokéj i brak ttuméw niz popularne kierunki turystyczne. Szukajg
bliskosci natury, przestrzeni i prozdrowotnych atrakcji. Podrézujg bez
pospiechu, bez ,napinki” (na szybkos¢ zwiedzania, liczbe odwiedzonych atrakgji,
wyzszy standard, itd.).

Podroézujg ekonomicznie (bywa, ze wybierajg namiot czy nocleg w aucie), byle
tylko moc sie ruszyc.

Unikanie niespodziewanych lub niezaplanowanych wydatkéw, ktére mogg
niemile zaskoczy¢ i zepsu¢ przyjemnos¢ z wyjazdu (parking ptatny dodatkowo,
niezaplanowane stodkie przekaski typu gofry, lody, kawa na wynos itd.) - staraja
sie panowac nad budzetem.

CO JEST WAZNE NA WYJEZDZIE

Prostota i rozsgdna cena: wybierajg oferty budzetowe, ale schludne i
wygodne, czesto kierujgc sie poleceniami, by unikng¢ rozczarowan.
Wygoda positkéw: cenig Sniadania na miejscu, mozliwos¢ obiadokolacji lub
dostep do aneksu kuchennego, by samemu co$ ugotowac i oszczedzic.
Poczucie bezpieczenstwa i spokdj: wazna jest pewnos¢, ze nic nie zagraza,
a takze nie przeszkadza w wypoczynku (brak hatasu, ttumow i korkéw).
Zadbanie o zdrowie: dbajg o kondycje poprzez ruch, spacery, korzystanie z
tezni, sanatoridéw czy (przy nieco wiekszym budzecie) zabiegdw.

Swoboda i naturalnos¢: chcg robic to, na co majg ochote, bez napietego
planu czy sztucznie wymyslanych atrakgji; czesto zabierajg tez ze sobg

Zwierzeta. \ U4
WYJAZD TO / : .

Oderwanie od codziennosci: odpoczynek od hatasu, pospiechu, logistyki i
zmartwien.

Wolnos¢ i samostanowienie: mozliwos¢ decydowania o sobie, poczucie
swobody i bycia ,sterem, zeglarzem, okretem”.

Spotkanie z samym soba: moment refleks;ji, ciszy i pomilczenia, ktory
pozwala docenic to, co sie ma i odkry¢ siebie na nowo.

Regeneracja: odzyskiwanie sit, odpoczynek i Swiadome bycie ,tu i teraz".

Detoks od technologii: Swiadome odtozenie telefonu, nie oglagdanie TV, nie
sieganie po inne media.

Relacje i wiezi: czas na bycie z bliskimi, budowanie relacji, wspdlne
doswiadczenia i rados¢ z obecnosci innych.
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Regeneracja W haturze
Napiecia / roztamy w segmencie

PODEJSCIE DO KOMFORTU

—

Czes¢ zachowata dawne podejscie do podrézowania, ,,z mtodosci”, ,, harcerskie”: zdarza im sie spa¢ w namiocie, w aucie, na polu biwakowym.
Noclegi ,na dziko” czy biwakowanie w lesie oznaczajg dla nich autentyczne doswiadczenie. Czes¢ akceptuje wspdlne tazienki w miejscu noclegowym,
jesli taki wyboér oznacza nizszy koszt pobytu. Komfort nie jest dla nich priorytetem, wazniejszy jest za to sam wyjazd i zwigzana z nim przygoda. Taki
styl podrézowania oznacza wolnos¢, rowniez finansowg - gwarantuje bardzo niskie koszty wyjazdu.

Czesé, szczegblnie starszych turystow, zaczyna ceni¢ podstawowy komfort: wygodne t6zko, przestronny pokdj lub - nawet czesciej - domek

oraz czystg tazienke. Nie oczekujg luksusu, ale chcg prostych udogodnien, ktére utatwiajg wypoczynek. Moze to by¢ po prostu wieksza przestrzen,
aneks kuchenny, wyposazenie kwatery (suszarka do wtoséw, grill, itd.), ogrodek, gdzie mozna wypuscic psa, ale tez np. parking w cenie.

Z TOWARZYSTWEM LUB BEZ

—

Wyjazd to czas na zacie$nianie wiezi z najblizszg rodzing. Wyjazdy z (czesto dorostymi juz) dzie¢mi lub wnukami to okazja na wzmacnianie relacji
i cieszenie sie wspolnymi chwilami. Obserwowanie rozwoju wnukéw i zabawa z nimi daje rados¢ i pozwala im samym poczuc sie beztrosko.

Cisza, niezaleznos¢ i przyjaznie - rodzina na wyjezdzie nie jest kluczowa. Czes¢ turystéw wyjezdza bez dzieci, aby w petni odpoczac¢ i cieszyc¢ sie
spokojem. Czesto sg to osoby, ktore juz wychowaty wtasne pociechy i wolg miejsca wolne od gwaru rodzin z dzie¢mi. Wybierajg woéwczas miejsca,
ktore nie sg dedykowane stricte rodzinom z dzie¢mi i w efekcie, gdzie jest ich mniej. Zdarzajg sie takze wyjazdy solo, cho¢ ich organizacja bywa
trudna ze wzgledu na skromng oferte noclegowg dla singli (mato ,jedynek” w atrakcyjnej cenie). Popularne sg réwniez podrdze w gronie przyjaciotek
czy kolezanek, gdzie wyzwaniem okazuje sie znalezienie komfortowych i atrakcyjnych cenowo opcji (np. 4-5 pokoi jednoosobowych w obiekcie).
zakwaterowania dla grup kilkuosobowych.
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Regeneracja W haturze
Polska vs zagranica

e
\

)

‘ = spokdj, wyciszenie

STOSUNEK DO POLSKI JAKO DESTYNAC]I

Polska jawi sie im jako kraj niezwykle bogaty przyrodniczo.
Zielone lasy, gory, jeziora i morze tworzg pejzaz peten
réznorodnosci, ktéry zachwyca swojg naturalnosciag i spokojem.

W pordéwnaniu z zagranicg, wielu uwaza, ze krajobrazy w Polsce sg
piekniejsze i bardziej autentyczne, a umiarkowany klimat
sprawia, ze fatwo tu o komfortowy wypoczynek bez zmeczenia
upatami.

Nieodtgcznym elementem postrzegania Polski jest kuchnia -
prosta, swojska i naturalna. Potrawy takie jak barszcz, zupa
ogoérkowa, pierogi czy schabowy kojarzg sie zdomowym cieptem i
autentycznoscig, ktérej czesto brakuje im w innych miejscach.

Do tego dochodzi klimat matych miasteczek - cichy, spokojny, bez
ttumow i pospiechu - co dodatkowo wzmacnia poczucie
swojskosci.

Podkreslaja, ze w Polsce czuja sie ,,u siebie”. Kraj daje im
przewidywalnos¢ i bezpieczenstwo - nic nie zaskakuje
negatywnie (np. brak atakéw terrorystycznych, napadoéw), a
jednoczesnie dostepne jest wszystko, czego potrzeba do udanego
wypoczynku.

STOSUNEK DO ZAGRANICY JAKO DESTYNAC]I

Stosunek do wyjazdow turystycznych za granice jest dos¢ ambiwalentny - z jednej strony
kojarzy sie z mozliwoscig zobaczenia wyjgtkowych miejsc i gwarantowang pogodg (w przypadku
krajéw na potudniu Europy czy egzotycznych), z drugiej jednak budzi sporo obaw i praktycznych
barier.

Chot¢ przyroda i mate miasteczka za granicg mogg zachwyca¢, duze miasta oraz ttumy czesto
odstraszajg. Dlatego wybierajg czesto blizsze kierunki - np. Czechy, Stowacje, Wegry czy Niemcy
- do ktérych mozna dojecha¢ autem i w razie potrzeby tatwo wréci¢ do domu.

Wyjazdy zagraniczne oznaczajg zwykle wyzsze, a czasem nieprzewidywalne koszty - optaty za
jedzenie, napoje czy atrakcje - a takze koniecznos¢ wczesniejszego planowania i organizacji,
co bywa uciazliwe.

Zagranica wigze sie rowniez z poczuciem mniejszego bezpieczenstwa. Obawy dotyczg zaréwno
dtugiej podrézy samochodem (ryzyko awarii, dtugi czas dojazdu), jak i latania samolotem,
ktore postrzegane jest jako stresujace i kosztowne.

Dodatkowo pojawia sie niepokéj zwigzany z ekstremalnymi zjawiskami pogodowymi - jak
pozary, susze czy powodzie - ktére w ostatnich latach coraz czesciej dotykajg popularne kierunki.

Trudnos¢ sprawia tez fakt, ze nie zawsze mozna zabrac ze soba zwierzeta, co ogranicza
swobode.

Jednoczes$nie doswiadczenia z dalszych podrézy bywaja wartosciowe, bo pozwalajg spojrzec
na Polske w nowym Swietle i docenic jej atuty.
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Regeneracja w naturze

Potencjat wyjazdowy

POTENCJAL WYJAZDOWY

dos¢ niski

NIEZASPOKOJONE POTRZEBY - CO BY ICH ZACHECILO DO CZESTSZYCH / DLUZSZYCH WYJAZDOW W

POLSKE?

Informacje o lokalnych wydarzeniach: festynach, jarmarkach, imprezach zwigzanych z naturg czy miejscowymi
tradycjami (np. Swieta owocdw, regionalne obchody).

Noclegi przystepne cenowo: tanie, ale przyjemne noclegi, promocje (np. 5% taniej przy optacie z géry; referencja: 150
zt za noc w domku / 50-100 zt za t6zko w kwaterach prywatnych, parking w cenie), bony turystyczne.

Réznorodne formy noclegu: miejsca przyjazne zwierzetom, pokoje jednoosobowe dla 0s6b podrézujgcych samotnie.

Oferta niskokosztowych zorganizowanych wypadéw jedno- i dwudniowych: w cenie: tani nocleg, wyzywienie,
bilety na lokalne atrakcje.

Proste i domowe jedzenie: obiady w cenie, mozliwos¢ kuchni regionalnej i swojskich positkow.

Oferta prostych aktywnosci ruchowych na miejscu: dostep do rowerow, kajakéw, sprzetu wedkarskiego, kijkdw
nordic walking, miejsca do grilla.

Oferta obejmujgca dbanie o zdrowie i regeneracje: masaze, zabiegi, teznie, groty solne,
uzdrowiska, parki, atrakcje typu ,Sciezka zdrowia”, ,$ciezka sensoryczna” -
(referencja: https://dziennikpolski24.pl/rabka-miasto-chce-aby-turysci-chodzili-na-bosaka/ar/c3-11416027 ) ﬂ,A ,

Oferta typu ,,pobyt w ciszy”: bez dzieci, miejsca wyciszenia i spokoju; pobyty bez technologii i telefonu, nastawione na
¢wiczenia, oddech i kontakt z natura.

Informacje inspiracyjne i porady: grupy na Facebooku, nieformalne, zatozone przez osoby prywatne, promujgce np.
sprawdzone miejsca do taniego podrézowania czy noclegéw ,na dziko” (referencja:
https://www.facebook.com/groups/688595785114531 ).
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Regeneracja W haturze
Wybor cytatow

9 9 Pojechatam z dzieckiem do Bukowiny Tatrzariskiej, tam jest cisza i
spokdj. Chciatam zobaczy¢ jak wyglqda to zimg, jaka jest atmosfera.
Caty tydzieri chodzilismy, poszlismy na termy. Zupetny relaks, Zadna
tam wspinaczka, po prostu fajne spacery i patrzenie na piekne gory.
(FGI 7, 45-54 lata, Skarzysko, kobieta)

9 9 Pojechalismy do Chatup, dlatego, ze nie ma tam tylu ludzi w
poréwnaniu z innymi miejscowosciami na Helu. Problemem byty
czasami gigantyczne korki. Bylismy w super barze, Przystari sie
nazywa, tam sie ciggle stotfowalismy. MieliSmy rowery na miejscu i
robilismy ciggle wypady. (FGI 7, 45-54 lata, SkarZzysko, mezczyzna)

9 9 Pojechalismy z zonq i dzie¢mi do Rabki, nie bylismy tam 10 lat.
Zmienita sie na plus, piekny park zdrojowy, sciezki, rowery. Nie
podobato mi sie, ze wszedzie parkingi ptatne. Spalismy w Cegielskim,
piekny widok na gory, od rana cisza i spokdj. Spacery, termy, raz
zrobilismy wycieczke rowerowq. Duzo atrakcji zdrowotnych tez tam
jest. (FGI 7, 45-54 lata, Skarzysko, mezczyzna)

Zrédto: 2 FGI z przedstawicielami segmentu Regeneracja w naturze

9

29

29

Staram sie wynajmowac pokoj w ustronnym miejscu, zeby byto cicho,
mam pokdj i kuchnie i podwdrko, moge wypuscic¢ psa. Znalaztam z
polecenia znajomych, Bytam nad Rabg z psem, opalalismy sie, super
byto, cisza i spokdj. Obok Krakéw, ale nie bytam, unikam ttumow i
zgietku. W Zakopanym to dopiero tragedia. (FGI 8, 55-65 lata, Lublin,
kobieta)

Ja co roku jezdze z kolezankami nad morze, i cata atrakcja tego
miejsca polega na tym, ze nie ma tam nic. Wynajmujemy domki na
odludziu, idziemy raz dziennie do Kqtéw Rybackich na obiad,
sniadania robimy sobie same. Taki detoks od cywilizacji i od ludzi.
Mozna z kims pogadac, ale mozna tez sie zaszy¢ samej w ciszy. (FGI 8,
55-65 lata, Lublin, kobieta)

Bytam z synem nad Bugiem, sniadania byly na miejscu, smaczne i
zdrowe. Cata frajda to byta t6dka, wycieczki piesze, nawet mdj pies na
tédce ptywat! Troche leniuchowania tez, tak spokojnie byto. Czasem
nas gospodarz gdzies zawidzt i odebrat. Bytam tam juz wczesniej,
znatam to miejsce. Wieczorami ktos na gitarze graf, taki fajny klimat.
Cztowiek sie zrelaksowat. (FGI 8, 55-65 lata, Lublin, kobieta)
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Rados¢ w podrozy
Pocztéwka z wakacji

MICHELIN
2022

L&

T
MICHELIN

Konstancjo,

Bardzo dziekujemy, ze podestatas nam ten interesujgcy materiat o
todzi, Instagram potrafi zainspirowac. Mielismy dzis wspaniaty, iscie
t6dzki dzien. Dzieki temu, ze w hotelu jest kameralna sitownia,
zaczelismy poranek od matego treningu. Nastepnie pyszne sniadanie
w Manufakturze.

Na hotelowych rowerach zjeZdzilismy pot todzi, odwiedzilismy
najwazniejsze muzea. Widzielismy biurko-rekwizyt z ,,Ziemi obiecanej”.
Nie kupowalismy pamigtek, ale kupilismy sobie Iniane koszule,
poniewaz Ania polecafa ciekawy butik matej todzkiej marki i okazat sie
swietny. No i mamy mndstwo zdjec. Jutro wrzuce materiat na Tiktoka.

Serdecznie pozdrawiamy, petni wrazer,

Anna i Tadeusz
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Rados¢ w podrozy
Styl zycia, postrzeganie wyjazdu, potrzeby

STYL ZYCIA
+ Aktywni ludzie, dbajacy o swoja forme i dobrostan. Aspirujacy i szukajacy

ciekawych doswiadczen. Nie maja dzieci. Praca jest dla nich bardzo wazna (pracujg w
miedzynarodowych korporacjach lub prowadzg wtasne biznesy), ale dla rownowagi

starajg sie zapewnic sobie jakosciowy czas wolny.
WARTOSCI

* Rozwdéj osobisty, ambitne cele, ciggte ,,dazenie”, ale i codzienna wygoda, Towarzyszy
im gtéd nowych doswiadczen i chec bycia coraz lepszym, a takze pragnienie wyrdzniania

sie z ttumu.

+ Poszukuja wyjatkowych miejsc, ktére oferujg moc réznorodnych atrakc;ji i
wrazen. Poszukujg destynacji, ktére zapewniajg przestrzen zaréwno na
aktywnosé, jak i na btoga przyjemnosé. Podczas wyjazdow chcg miec
standard zachodniej klasy Sredniej.

 Interesujg ich zaréwno piekne widoki i wyr6zniajgce sie instytucje kultury/

wydarzenia kulturalne (w tym muzyczne), dostarczajgce m.in. przyjemnosci
estetycznej, jak i adrenalina, a wiec m.in. oferta sportowa, w tym sporty wodne.

« Wazna jest dla nich réwniez gastronomia na wysokim poziomie - oferujgca
niecodzienne doznania kulinarne.

+ Omijanie nieprzyjemnych doswiadczen, takich jak niemite niespodzianki -

nieuczciwe ceny w polskich nadmorskich restauracjach czy niekulturalni ludzie

Znalezienie wyjatkowego miejsca w kraju, ktore spetniich potrzeby i wysokie
standardy.

CO JEST WAZNE NA WYJEZDZIE

- Dostep do bogatej, réznorodnej oferty wrazen/ atrakcji w danym miejscu
i jego okolicy. Chodzi zaréwno o oferte rekreacyjng, kulturalng, sportowg, jak
i gastronomiczng. Wspolnie sktadajg sie one na doswiadczenie radosci w
podrozy.

« Zuwagi na to, ze przedstawiciele tego segmentu (poza Sniadaniami, ktére
niektorzy wolg zjeS¢ w hotelu, ktéry czesto jest wybierany rowniez pod
wzgledem oferty w tym zakresie) stotujg sie w dobrych restauracjach ,,na
miescie”, zwracajg uwage na dostepng oferte restauracji. Na miejscu
decydujg, gdzie pdjda jes¢, kierujgc sie m.in. ocenami na Google Maps.

« Niezwykle istotny jest odpowiedni standard dostepnej oferty, poniewaz
maja duze wymagania (niekiedy mozna méwic o snobizmie). Warto
podkresli¢, ze nie jest im obojetny standard miejsca, w ktérym nocuja.

Ay ¥,
WYJAZD TO
« Raczejintensywny czas kolekcjonowania wyselekcjonowanych - 4K
najlepszych doswiadczen

« Okazja, by spetni¢ swoje marzenia - czesto inspirowane przez media
spotecznosciowe, takie jak Instagram czy TikTok

« Sposob, by pokazad, ze zyjg na odpowiednim poziomie - wyrazi¢ swoje
aspiracje, a takze by¢ opiniotwdérczym. Chetnie dzielg sie swoimi
wyjazdami w mediach spotecznosciowych - przede wszystkim na
Instagramie.

- Czas rozpieszczania siebie, zapewniania sobie wszystkiego, co najlepsze

« Okazja by spedzic czas z bliskimi ludzmi, pielegnowac relacje, wspdinie
celebrowad mite chwile i razem zbiera¢ doswiadczenia.
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Rados¢ w podrozy
Napiecia / roztamy w segmencie

MLODSI VS STARSI

Mtiodzi (18-24 lata) nie prezentowali tej samej perspektywy co starsi badani. Segment zostat opisany na podstawie starszej grupy wiekowej
(25-34 lata), poniewaz mtodsi przedstawiciele segmentu okazali sie reprezentowac etap zycia, w ktérym liczy sie gtdwnie zabawa, nie zas odrebny
segment turystow krajowych.

Mtiodzi badani w przysztosci moga sie stac przedstawicielami dowolnych innych segmentéw - obecnie najwazniejsze jest dla nich zbieranie
wrazen i podrézowanie. Wyréznia ich ambicja i chec poszerzania horyzontéw - chcieliby czesSciej wyjezdzac za granice, poznawacé nowe miejsca i
kultury, ale na wiele z tych planéw po prostu nie mogg sobie jeszcze pozwoli¢ ze wzgleddw finansowych. Najmtodsi respondenci, zwtaszcza z
mniejszych miast, mocno podkreslali ograniczenia budzetowe - marzg o dalszych podroézach, lecz muszg je odktada¢ w czasie lub wybierac tansze,
lokalne alternatywy. To wiasnie rozni ich od starszych oséb bez dzieci, ktore czesto dysponujg stabilnymi dochodami i lepiej ptatnymi posadami, a
dzieki temu moga czesciej i swobodniej podrézowad. Dla mtodych ten etap zycia to czas budowania aspiracji i planow, ktére w przysztosci mogg sie
przetozy¢ na wyrazny wzrost znaczenia tego segmentu w turystyce.

BRAK DZIECI

Turysci krajowi ze starszej grupy wiekowej, podobnie jak mtodzi, czesto nie majg dzieci. Ten aspekt mocno wyrézniat segment na tle
pozostatych. Majg mozliwos¢ skupienia sie na sobie, na swoich potrzebach, dysponujg ,pustg przestrzenig” i charakteryzuje ich ,gtéd wrazen” - nie
sg przyttoczeni zyciem i obowigzkami. Cechuje ich potgczenie dobrej sytuacji finansowej i dos¢ wysokiego kapitatu kulturowego. To osoby
aktywne, dobrze odnajdujgce sie w rytmie miejskim, korzystajgce z oferty kulturalnej i rozrywkowej, a podczas podrézy oczekujgce wysokiej jakosci
ustug, komfortu i mozliwosci odkrywania nowych miejsc. Nie majg obcigzen finansowych zwigzanych z posiadaniem dzieci, wiec sg sktonni
zaptaci¢ wiecej za oferte, ktéra zapewnia wygode oraz poczucie wyjatkowosci. W odréznieniu od mtodszych badanych, ktérych ogranicza budzet,
przedstawiciele tej grupy mogg w petni realizowac swoje aspiracje turystyczne i szukajg doswiadczen lepiej dopasowanych do ich stylu zycia.
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Rados¢ w podrozy
Polska vs zagranica

b
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‘ = réznorodne regiony, wiecej relaksu, mniej zaskoczen

STOSUNEK DO POLSKI JAKO DESTYNAC)I

Polska to bezpieczne miejsce, w ktérym mozna czué€ sie swobodnie (czesto bardziej
niz za granicy), bez potrzeby nadmiernej czujnosci. Dodatkowym atutem jest
znajomosc¢ jezyka i otoczenia, co sprzyja poczuciu komfortu i pozwala w petni
cieszyc¢ sie pobytem.

Réznorodnosc krajobrazu Polski zapewnia bogactwo wrazen (morze, jeziora, gory),
a jednoczesnie miejsca te sg tatwo dostepne, co umozliwia spontaniczne wyjazdy
bez koniecznosci dtugotrwatego planowania i nadmiernych obaw o budzet.

Podroze po Polsce to zawsze okazja, aby pojechaé w kolejny ciekawy region
(odkry¢ co$ nowego, moze mniej znanego), zje$€ pyszne miejscowe dania, a do
tego przywiez¢ lokalne produkty. Te r6zne ,smaki Polski” sg dla nich wazne.
Polska oferuje piekne plenery, w ktorych przyjemnie jest aktywnie spedzac czas,
spacerujgc czy uprawiajgc rekreacyjnie rozne sporty.

Réznorodnosc i piekno Polski napawa ich patriotyczng duma.

Wypoczynek w Polsce pozbawiony jest ciezaru ,wielkiej logistyki”. Co wiecej, gdy jest
sie nie bardzo daleko od miejsca zamieszkania, nie trzeba ,,wyciska¢” kazdej

minuty, bo z tatwoscig mozemy w to miejsce jeszcze wroci¢ - Polska jest dostepna,
dzieki czemu mozna sie zrelaksowac.

STOSUNEK DO ZAGRANICY JAKO DESTYNAC]I

Zagraniczne podroze to wiecej ,,odkry¢”, ,,zaskoczen”, jeszcze wiecej
réznorodnosci, doznan i ekscytacji - to catkowicie inne doswiadczenia,
ktore tez chca kolekcjonowac.

Chetnie odwiedzajg zachodnig Europe, jak réwniez dalsze destynacje.
Miejsca gdzie jest zupetnie inaczej niz w Polsce - na innych kontynentach,
np. w Azji.

To rowniez wiecej planowania, ktére dla przedstawicieli tego segmentu
bywa samo w sobie ekscytujace (!)

Ogladanie na zywo starozytnych ruin czy miejsc, ktére wczesniej widziato
sie tylko na zdjeciach, m.in. w podrecznikach, wcigz robi na nich wrazenie.
Obserwowanie innych kultur i styléw zycia jest réwniez intrygujace

i rozwijajgce. Polska kultura nie zawsze jest postrzegana jako
niezastgpiona, a niektorym wydaje sie nawet, ze w innych miejscach jest
,bardziej kulturalnie”.

Kuchnie z ré6znych stron swiata to takze wspaniata przygoda kulinarna
- odkrywanie zupetnie nowych smakéw.

Zagraniczne wyjazdy turystyczne sg sposobem na autokreacje

i budowanie wizerunku oséb Swiatowych, otwartych na zachodnig
kulture. Podkreslajg takze status spoteczny i finansowy, plasujgc ten
segment wsréd Swiadomej klasy Sredniej.
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Rados¢ w podrozy

Potencjat wyjazdowy

POTENCJAL WYJAZDOWY
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UNIQUE AMBER PLACE
YOU HAVE TO VISIT

_4
edita.kaite m Wyslij wiadomosé 42 ees

Posty:352  1i2tys. : 376

Edita | Food & Travel
Twarca cyfrowy
Exploring Poland @ 1
Travel, local eats & traditions @
Get POLISH FOOD GUIDE &
@ linktree/edita.kaite

NIEZASPOKOJONE POTRZEBY - CO BY ICH ZACHECItO DO CZESTSZYCH / DLUZSZYCH
WYJAZDOW W POLSKE?

+ Inspirujacy content o Polsce: atrakcyjne tresci w mediach spoteczno$ciowych (Instagram, TikTok,
Facebook), pokazujgce rézne regiony i ich wyjatkowos¢. Portale mogg byc¢ rowniez w jezyku
angielskim, co buduje wrazenie oferty wyzszej jakosci, niz standardowa.

« Promocja mniejszych lokalizacji z ciekawg ofertg turystyczng: informacje o rozwoju
infrastruktury noclegowej i gastronomicznej (restauracje z lokalnymi specjatami, hotele ze spa i
wysokim standardem ustug).

« Oferty premium w atrakcyjnej cenie: programy lojalnosciowe, promocje na dobre hotele i
restauracje (np. powigzane z rekomendacjami w Przewodniku Michelin).

+ Okazjonalne pakiety all-inclusive: projekty wspierajgce rozwgj takiej oferty w Polsce (np. w
popularnych destynacjach rodzinnych), by konkurowac z zagranica.

+ Dodatkowe atrakcje organizowane lokalnie: spacery tematyczne, wycieczki fakultatywne
przygotowywane przez hotele, ktére wzbogacajg pobyt.

+ Ciekawe wydarzenia i festiwale: oferta wydarzen kulturalnych i kulinarnych (np. targi zdrowej
zywnosci, Restaurant Week, targi designu, festiwale tematyczne).

+ Komunikacja miejsc / ofert o szczegélnym standardzie ustug: np. certyfikacje dla hoteli,
restauracji i atrakcji turystycznych, programy jakosciowe (np. ,Gwarancja jakosci ustug turystycznych
w Polsce”), dziatania budujgce poczucie, ze podrézujgcy zawsze mogg liczy¢ na wysoki standard
obstugi, niezaleznie od regionu.
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Rados¢ w podrozy
Wybor cytatow

9 9 Ostatnio bytem z tréjkq znajomych na Openerze, w Gdyni, gféwnym

99

29

zajeciem byt festiwal. Mieszkanie byto fajne, dobrze skomunikowane,
Przez caly festiwal byta super energia i zero gorszych chwil. To juz
taka tradycjo, Ze jezdze na Opener. (FGI 9, 18-24 lata, Olsztyn,
mezczyzna)

Ostatnio bytem w Warszawie, pojechatem z dziewczyng na koncert
Taco Hemingwaya. Wynajelismy sobie jakis tam niezbyt wspaniaty
nocleg. Przy okazji Ztote Tarasy, jakies atrakcje, typu amerykariski
Popeyes - trzeba byto sprébowac. To byta duza satysfakcja, taki wypad.
Super miec jakis cel na wyjeZdzie, nie jechac w ciemno, ale jak juz jest
jakas impreza czy event, to jade. (FGI 9, 18-24 lata, Olsztyn, mezczyzna)

Ostatnio bytam w Gdarisku z chfopakiem na trzy dni. Lubie to miasto,
ciggnie mnie bardzo. Chodzilismy po miescie, krecilismy sie, dobre
jedzenie jedlismy. Odpoczetam bardzo. Takie super oderwanie od
rutyny. Dla mnie must-have to jezdzenie z chfopakiem wtasnie albo
ze znajomymi, inaczej nie ma sensu. (FGI 9, 18-24 lata, Olsztyn,
kobieta)

Zrédto: 2 FGI z przedstawicielami segmentu Rado$¢ w podrézy

29

99

29

Lubie by¢ w ruchu, robic kroki, ale i odkrywac nowe restauracje, to jest
takie prawdziwe carpe diem. Ostatnio bytem w kilku miejscach:
Whoctawek u rodzicéw, potem bylismy w Suntago, byto super, a ostatni
weekend to byt Krakéw. Tym razem nie byto tam koncertdw (jak Michael
Buble w 2023), ale odkrywalismy muzea, np. lotnictwa, ale i Zalew
Nowohucki i Zakrzéwek. (FGI 10, 25-34 lata, Warszawa, mezczyzna)

Bylismy z chtopakiem i znajomymi w Energylandii, cieszytam sie jak
dziecko, jak wsiadatam do tych kolejek. Uwielbiam to miejscem bytam
ze 4 razy. Kolejnego dnia Krakdw, wynajelismy domki, sniadanko
dostalismy do pokoju, super byto, zwiedzalismy tez Wawel,
pochillowalismy na faweczce, jakies dobre jedzonko, super pogoda
byta, stoneczko. (FGI 10, 25-34 lata, Warszawa, kobieta)

Bytem w todZzi, oczywiscie Piotrkowska, muzeum miasta todzi,
odrestaurowana willa Poznariskiego, wieczorami chodzilismy do
knajp czy pubdéw. Uwielbiam poznawac nowe restauracje, nowe
smaki. To byt mdj chyba piqty czy czwarty wyjazd do todzi, uwielbiom
zresztq ,Ziemie Obiecanq”. Uwielbiam takie city breaki tego typu. (FGI
10, 25-34 lata, Warszawa, mezczyzna)
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- rodzaje i czestotliwosc wyjazdow



Jakie rodzaje wyjazddw preferujg turysci krajowi? 1/2

Morze i plazowanie to ikona polskich wakacji - wypoczynek stacjonarny nad morzem pozostaje zdecydowanie najczestszg forma wyjazdu. Na drugim i trzecim
miejscu plasuje sie wypoczynek stacjonarny w gérach oraz nad jeziorami i innymi akwenami wodnymi. Turystyka aktywna ma bardziej niszowy charakter, cho¢
trekking i wedrowki piesze nalezg do ulubionych sposobdéw spedzania czasu podczas wyjazdow.

Byt(a) w ogole Byk(a) w Polsce
Rodzaje wyjazdow w ciggu w ciagu
g ostatnich 5 lat ostatnich 2 lat
% TURYSTYKA WYPOCZYNKOWA/ REKREACYJNA
% ...... Wypoczynekstaqonamynadmorzem_pobytnap|azyspacery56% ................................................... 44% ....................................................
; .............................. Wypoczynekstaqonamy Wgo r aCh na pogorzu ................ S — 42% .................... I 31% ................................................................
g ......................... Wypoczynek Sta qonamy nad WOdq mna mzmorze ................ —— 44% .................. I 29% .................................................................
E ............................ POb yt na dz.a{ce (W+asneju rOdZ .ny/znajom yCh) ................ — 32% ............................. _2 ..................... O% .........................................................................
;é ................................................... PObthypoczynkowywnaturze_32% .............................. — 13% ...........................................................................
g ............................ POby twypoczynkowy na Ws._ np agmturystyka ................ I 25% .................................... I 1 4% ...............................................................................
E ........................................ PObyt ZWqua ny Z We| |be. ng Zd r Owomy ................ -_ : 12% ............................................... - 8% .....................................................................................
% .............................................................. -|- U RYSTYKAAKTYW N A .....................................................................................................................................................................................
% ......... Aktywny Wypoczyne k/ turystyka gorSka trEKkmg WspmaCZka .............................................. 31% ................................................... 1. 9% ..........................................................................
§ ...................................... Aktywny WypoczynEk p.eszy poza goram . ................ I 29% ................................ I 1 .6. % ............................................................................
é" WyJadeoparkuroerWkltypusuntagoEnergylandlatermy ................ e 28% ................................. el 16% ............................................................................
..................... Aktywnywypoczynekz.mowy_nartysnowboard.td_19%_13%
............................. AktywnywypoczyneknadWOdq_SportyWOdne_24%-13%
................................................... Aktywnywypoczynekrowerowy_22%-12%
..... WyJangrupowyZorganlzowanyWOko+WspomymZajec/cwmzen-_9%.4%
................. ZW|edZan|e/podrozkamperem/przyczepakempmgowa-9%.4%
; I ameWg byi(a)w e C’qgu e t) ..................................................................................................................................................................................................................

CAWI, Wszyscy badani (1028) | Q1. Chcemy najpierw zapyta¢ o Twoje ogdlne zwyczaje wyjazdowe. Spéjrz prosze na ponizszg liste, przeczytaj ja uwaznie i zaznacz rodzaje wyjazdow na jakich byte$(as) w ciggu ostatnich 5 lat w Polsce
lub za granica. | Q2. A teraz zaznacz prosze te rodzaje wyjazdow, na ktorych bytes(as) w Polsce w ciggu ostatnich 24 miesiecy, czyli od lipca 2023 do teraz. Wez pod uwage tylko wyjazdy z minimum jednym ptatnym noclegiem.



Jakie rodzaje wyjazddw preferujg turysci krajowi? 2/2

Turystyka miejska réwniez staje sie dos¢ popularng formg wyjazddw - turysci krajowi najczesciej jezdzg do innych miast, zeby je po prostu zobaczy¢ (city break)
lub zwiedzi¢ konkretny zabytek lub inng atrakcje. Rzadziej spotykang formg jest turystyka kulturowa, cho¢ wyjazdy na imprezy masowe lub wydarzenia
kulturalne deklaruje co si6dmy turysta.

Byl(a) w ogole Byk(a) w Polsce
Rodzaje wyjazdow w ciggu w ciagu
Q ostatnich 5 lat ostatnich 2 lat
o
N
G TURYSTYKA MIEJSKA | KULTUROWA
g ....................................................................................................................................................................................................................................................................................
i Wizyta u rodziny/ znajomych w innym miescie/ miejscowosci _ 47% _ 32%
B
2 Odwiedzenie innego miasta, zeby je zobaczy¢/ w nim poby¢ _ 45% _ 31%
X (bez konkretnego celu) - tzw. ,city break”
< Odwiedzenie innego miasta/ miejscowosci w celu zwiedzenia _ 42% _ 28%
§ konkretnego zabytku/ atrakcji lokalnej
ST S D B T O PO PP P PP PPN P PSPPI OIS
g Zwiedzanie regionu/ kraju - wyjazd tzw. ,objazdowy” _ 35% _ 19%
T R RIS ST IR s
S Odwiedzenie innego miasta/ miejscowos$ci w zwigzku _ 27% - 15%
:>’, z wydarzeniem/ impreza masowg
PP
e Odwiedzenie innego miasta/ miejscowosci w celu kulturalnym _ o o
‘% (wystawa, muzeum, filharmonia, teatr itd.) 25% - 13%
B
= Odwiedzenie innego miasta/ miejscowosci w celu zakupowym _
(] 0, 0,
go (np. zakupy w centrach handlowych itd.) 24% - 13%
BD
n Odwiedzenie innego miasta w celu rozrywkowym _ 0 0
(np. wizyty w klubach, dyskotekach, zycie nocne itd.) 20% - 1%
Odwiedzenie innego miasta/ miejscowosci w zwigzku 0 0
z wydarzeniem sportowym (mecze, zawody, turnieje, walki itd.) _ 19% - 1%
Odwiedzenie innego miasta/ miejscowosci w celu kulinarnym 0 0
(odwiedzenie nagradzanych lub polecanych restauracji itd.) - 14% - 6%
Wyjazd w celu religijnym, np. pielgrzymka, 0 0
wizyta w miejscu kultu religijnego - 8% . 4%
69 * Sortowanie wg: ,byl(a) w Polsce w ciggu ostatnich 2 lat).

CAWI, Wszyscy badani (1028) | Q1. Chcemy najpierw zapyta¢ o Twoje ogdlne zwyczaje wyjazdowe. Spéjrz prosze na ponizszg liste, przeczytaj ja uwaznie i zaznacz rodzaje wyjazdow na jakich byte$(as) w ciggu ostatnich 5 lat w Polsce
lub za granica. | Q2. A teraz zaznacz prosze te rodzaje wyjazdow, na ktorych bytes(as) w Polsce w ciggu ostatnich 24 miesiecy, czyli od lipca 2023 do teraz. Wez pod uwage tylko wyjazdy z minimum jednym ptatnym noclegiem.
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Jakie rodzaje wyjazdow preferuja

Pobyty nad morzem czy w gérach to domena segmentéw Rodzinne wakacje i Regeneracja w naturze. Segmenty Ciekawos¢ i odkrywanie 17% 19%
oraz Radosé w podrézy lubig tgczy¢ wypoczynek z aktywnoscig. Regeneracja w naturze ceni tez pobyt na dziatce i agroturystyke. "
Segment Wygoda i atrakcje lubi aktywny wypoczynek zaréwno zimowy, jak i letni. 16% . 'W
Wyjazdy krajowe w ostatnich 2 latach Ogétem Rodzinpe _ Ciekawoﬁc’_ .Wygod:_:\ Regeneracja Radogré. v 6
wakacje i odkrywanie i atrakcje W naturze w podrozy

32%
TURYSTYKA WYPOCZYNKOWA/ REKREACYJNA

Wypoczynek stacjonarny nad morzem - pobyt na plazy, spacery  44% . 71 -1 I] J-12 I:I - 121 I 4
.............................. WypoczynekStaqonamngorachnapogorzu31%I4-11'111|:|l60|
......................... Wypoczynekstaqonarnynadwodqmnqmzmorze290/02|:|.7119|:|.Stl4
............................ pobytnadZ,a}ce(MasneJurodzmy/znajomych)20%111|:|.9tl5|:|.1OI|2
................................................... PObthypoczynkowyWnaturze18%l6|:|l60|31|]
............................ pobytwypoczynkowynaws|_npagroturystyka14%3|:|15|:|1|].6'I4
........................................ pobytzw|azanyzwe”bemgZdrowotny80/01|l3|:||2‘O1|
.............................................................. -|- URYSTYKAAKTYWNA
......... Aktywnywypoczynek/turystykagorskatrekkmgwspmaczka19%16|:|-11114|:|2|:|l6t
....... A ktywnywypoczynekp|eszypozagoram'trekkmgwspmaczka15%|3|1|116|:|0|
e WyJaZd do parku roerWkltypusuntago Energy|and,a termy - 15% ................... | : 0 .................. 1 : 7 : |:| ................................. I 2 ........................ 2 |:| ................................. I : 5 ...........
..................... AktywnywypoczynekZ,mowy_nartySnowboard,td13%14|:|1|]I4t4|:||2
............................. Aktywnywypoczyneknadwodq_sportywodne13%14|:|4|:|I5115|:||3
................................................... Aktywnywypoczynekrowerowy12%15|:||3|1|11|]
..... WyJangrupOWyZorgamzowanyWOkOJ{WspomymZaJQC/CWICZen4%13|:|1|II312|:|0
................. ZW|edzan|e/podrOZkamperem/przyczepakempmgowa4%1|2|:||213|:||*|
o OdeWIEdZI WsegmenmCh prezem ujemy Wp o pmcenwwym L (7 72) ........................... (325) ............................. (766) ............................ (7 74) .............

jako odchylenie od rozktadu w catej prébie.

tl Istotnie statystycznie czeSciej/

CAWI, Wszyscy badani (1028) | Q2. A teraz zaznacz prosze te rodzaje wyjazddw, na ktérych bytes(as) w Polsce w ciggu ostatnich 24 miesiecy, czyli od lipca 2023 do teraz. Wez pod uwage tylko rzadziej niz w catej probie

wyjazdy z minimum jednym ptatnym noclegiem.
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Jakie rodzaje wyjazdow preferuja

Turystyka miejska i kulturowa to domena segmentéw Ciekawos¢ i odkrywanie oraz Rados¢é w podroézy.

Wyjazdy krajowe w ostatnich 2 latach

. Rodzinne Ciekawos¢ Wygoda Regeneracja
Ogotem . . ) . .
wakacje i odkrywanie i atrakcje w naturze
TURYSTYKA MIEJSKA | KULTUROWA
Wizyta u rodziny/ znajomych w innym miescie/ miejscowosci  32% 1 . °of | IR |: I 7 4
Odwiedzenie innego miasta, zeby je zobaczy¢/ w nim poby¢ 2 [ - 161 113 0 | 101
(bez konkretnego celu) - tzw. ,city break” ‘
Odwiedzenie innego miasta/ miejscowosci w celu zwiedzenia o I ) |: .
konkretnego zabytku/ atrakcji lokalnej 28% 2 71 L ol 3
Zwiedzanie regionu/ kraju - wyjazd tzw. ,objazdowy” 19% | |: I 71 -3 [ I 3 0
Odwiedzenie innego miasta/ miejscowosciw zwigzku . 14 |: I 3 0 3 |:| 4
z wydarzeniem/ impreza masowg !
Odwiedzenie innego miasta/ miejscowosci w celu kulturalnym 13% 3 |: 0 1o 2 H 5 1
(wystawa, muzeum, filharmonia, teatr itd.) ‘
Odwiedzenie innego miasta/ miejscowosci w celu zakupowym 13% 14 |: 1 1 I 3 0
(np. zakupy w centrach handlowych itd.) ’
Odwiedzenie innego miasta w celu rozrywkowym . i |: I i [
(np. wizyty w klubach, dyskotekach, zycie nocne itd.) 17 0 4 3 4
Odwiedzenie innego miasta/ miejscowosci w zwigzku 1% 3 [ 1 I 2 0 0
z wydarzeniem sportowym (mecze, zawody, turnieje, walki itd.) ’
Odwiedzenie innego miasta/ miejscowosci w celu kulinarnym 6% 2 [ B | 1 ] 0
(odwiedzenie nagradzanych lub polecanych restauracji itd.) !
Wyjazd w celu religijnym, np. pielgrzymka, 4% 0 1 | 1 1 1
wizyta w miejscu kultu religijnego !
* Rozktad odpowiedzi w segmentach prezentujemy w punktach procentowych (191) (172) (325) (166) (174)

jako odchylenie od rozktadu w catej prébie.

tl Istotnie statystycznie czeSciej/

CAWI, Wszyscy badani (1028) | Q2. A teraz zaznacz prosze te rodzaje wyjazddw, na ktérych bytes(as) w Polsce w ciggu ostatnich 24 miesiecy, czyli od lipca 2023 do teraz. Wez pod uwage tylko rzadziej niz w catej probie

wyjazdy z minimum jednym ptatnym noclegiem.
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Rodzaje wyjazdow:

Wyjazdy weekendowe s3g najczestsze - majg zazwyczaj miejsce 2 razy w roku lub czesciej. Sposrod wyjazdéw urlopowych/ wakacyjnych
najczestsze sg krétkie pobyty (4-6 dni), co oznacza, ze dominujgcy wsréd Polakéw wzorzec to dzielenie urlopu na kilka krétszych wyjazdow.

Pobyty powyzej 10 noclegdw zdarzajg sie znacznie rzadziej.

m czesciej m2-3razyw raz do rzadziej w ogoble
Ogé}em (N=1028) niz 3 razy roku roku niz raz nie Srednio,
w roku do roku rocznie
Wyjazdy: jednodniowe, bez noclegu  [EO S50 1% 4%5% 3,08 . .
........................ yijg1M’4/°Z£ Segment Rodzinne Wakacje wyjezdza na urlopy
weekendowe/ $wigteczne z 1-3 noclegami  [NZOIN 47% | 19% 4% 2,56 i weekendy regularnie, ale nieco rzadziej niz ogét.
..................................................................................................................................................................................... |Ch WakaCje trwajq Zazwyczaj krécej an 2 tngdnie.
urlopowe/ wakacyjne z 4-6 noclegami -_ 38% 7% 7% 1,82
.............................................. Osobyzsegmentuciekawogc’iodkrywanie
urlopowe/ wakacyjne z 7-10 noclegami .- 40% 15% 20% 1,22 wyjezdzajg na urlopy/ wakacje rzadziej niz ogét
urlopowe/ wakacyjne z 11-14 noclegami  B8611%  25% 17% 42% 0,83 turystow. Ich specjalnoscia sg czeste wypady
............................................................................... A0 weekendowe.
urlopowe/ wakacyjne powyzej 14 noclegéw I- 14% 18% 57% 0,59
W segmentach: Rodzinne wakacje (N=191) Ciekawos¢ i odkrywanie (N=172)
Wyjazdy: jednodniowe, bez noclegu SN MOS0 1% 206 3.17 I WG | 125 5% 3.03
.................................................................................................................................................................................................................................................................... 306106
weekendowe swiateczne 21-3 noclegar N IS 1% soon 250 |G MG i S 2,68
urlopowe/ wakacyjne z 4-6 noclegami  [EEIIIINAGH 39% 8% 7% 1,68 7% 3% 34% 1% 10% 1,67
urlopowe/ wakacyjne z 7-10 noclegami I- 41% 17% 26% 0,97 _ 34% 23% 27% 0,90
................................................................................. O/ - D e L
urlopowe/ wakacyjne z 11-14 noclegami “ﬁ 19% 18% 55% 0,51 iﬁ/ 22% 12% 59% 0,49
.................................................................................. 2%2%
urlopowe/ wakacyjne powyzej 14 noclegéw “ty 9% 18% 69% 0,28 l!o/9% 14% 74% 0,25
................................................................................... I

CAWI, Wszyscy badani (1028) | Q4. Jak czesto wyjezdzate$(as) na nastepujgce rodzaje wyjazdow?
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Rodzaje wyjazdow:

Segment Wygoda i atrakcje wyjezdza na urlopy/ wakacje w Polsce duzo czesciej niz ogét turystdw, zwtaszcza na diuzsze pobyty. Natomiast
Srednia ich wyjazdow weekendowych w Polsce jest nizsza niz ogotu.

W segmentach: mczesciej m2-3razyw mrazdo  rzadziej - w ogdle

. . N niz3razy  roku roku niz raz nie Srednio, Ogétem cata
Wygoda i atrakcje (N=325) W roku do roku oezmic oréba

Wyjazdy: jednodniowe, bez noclegu

2.56 wyjezdzajg na urlopy/ wakacje oraz weekendy
--------------- nieco rzadziej niz ogoét turystédw. Czesto zdarzajg im
1.82 sje wypady jednodniowe.

- wyjezdza na weekendy i krotkie urlopy/ wakacje
.................................................................................................................................................................................................... w Polsce duzo czesciej niz ogoét turystow. Osoby
0,59 z tego segmentu rzadziej wybierajg dtuzsze pobyty.

W segmentach:

Wyjazdy: jednodniowe, bez noclegu

urlopowe/ wakacyjne z 4-6 noclegami ! 42% 5% 13% 1,48 _ 39% 7% 1,92
..................... urlopowe/wakacyjnez710n°degaml}%40%13%34%08040%16%16%132
................... urlopowelwakacyjnez"14n0degaml.620%18%57%04123%20%37%092
........................................................................................................................................................................................ Oy

urlopowe/ wakacyjne powyzej 14 noclegéw ;/(‘)% 14% 76% 0,20 i 1% 22% 55% 0,59

CAWI, Wszyscy badani (1028) | Q4. Jak czesto wyjezdzate$(as) na nastepujgce rodzaje wyjazdow?
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Rodzaje wyjazddéw a ich dtugosc 1/2

Krétsze pobyty wakacyjne majg czesto charakter wypoczynku stacjonarnego, ale tez duzy jest w nich udziat turystyki aktywnej. Dtuzsze pobyty (7-14 dni) to

przede wszystkim wypoczynek nad morzem lub jeziorami, czasem potgczony z uprawianiem sportéw wodnych. Wyjazdy weekendowe to mix wyjazdéw
rekreacyjnych i aktywnych.

Weekendowy/ Urlopowy/ Urlopowy/ Urlopowy/ Urlopowy/

Jednodniowy Swigteczny wakacyjny wakacyjny wakacyjny wakacyjny

Rodzaje wyjazdéw turystyczny, z1-3 74-6 z7-10 z11-14 powyzej 14

bez noclegu noclegami noclegami noclegami noclegami noclegéw

(36%) (76%) (68%) (39%) (16%) (5%!)
TURYSTYKA WYPOCZYNKOWA/ REKREACYJNA

...... Wypoczynekstaqonamynadmorzem_pObymaplazySpacery7%-17%29%35%29%21%
.............................. Wypoczynekstaqonamngorachnapogorzu8%-19%22%-14%-10%-8%
......................... Wypoczynekstaqonamynadwodamnqmzmorze17%-16%-16%-14%-17%.7%
............................ pobytnadma}ce(W}asneJurodzmy/znajomych)20%-13%.7%.7%-12%-16%
................................................... pobytwypoczynkowywnaturze9%-13%-8%-8%I4%.7%
............................ PObthypoczynkOWynaWSI_npagmturystyka4%-10%-9%.6%.7%I3%
........................................ pobytzw|azanyzwe||be|ngZdrowotny3%.5%.3%.6%.7%22%
.............................................................. 1- URYSTYKAAKTYWNA-
......... Aktywnywypoczynek/turystykagorskatrekkmgwspmaczka6%-12%-15%.8%.7%I3%
....... A ktywnywypoczynekp.eszypozagoram|trekkmgwsp.naczka8%-11%-10%-8%.5%-13%
WyJadeoparku rozrkaltypusuntagoEnergylandla termy18% ........... -12% ............... l4% ..................... |3% ...................... |2% ....................... |3% .....................
..................... Aktywnywypoczynekz.mowy_nartysnowboard.td4%.6%-10%-9%.5%|4%
............................. AktywnywypoczyneknadWOda_SportyWOdne8%.7%.7%-9%-12%.6%
................................................... Aktywnywypoczynekrowerowy14%-8%.5%l4%.6%|4%
..... Wyjazdgrupowyzorgamzowanywoko}Wspomychzajec/cv\“czen2%Iz%I3%|2%I3%I3%
................. ZW|edzan|e/podrozkamperem/przyczepakempmgowa1%I2%I3%I3%.6%-8%
© Sortowanie wg byl w Polscew dagaosamn 2o, L L o T L wy

CAWI, Wszyscy badani (1028) | Q3. Czy ten rodzaj celu wyjazdowego realizowates(as) w Polsce w ramach krétszych czy dtuzszych wyjazdow?

> %
wskazujacych
dang dtugos¢
pobytu przy
ktérymkolwiek
wyjezdzie
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Rodzaje wyjazddéw a ich dtugosc 2/2

Wyjazdy weekendowe to jeszcze czesciej niz wypoczynek wypady do innego miasta - gtéwnie, aby w nim poby¢ lub zwiedzi¢ atrakcje turystyczne. Widac tez
potencjat konwersji turystéw jednodniowych na pobyty weekendowe (np. jezdzgcych na zakupy lub mecze).

Weekendowy/ Urlopowy/ Urlopowy/ Urlopowy/ Urlopowy/
Jednodniowy Swigteczny wakacyjny wakacyjny wakacyjny wakacyjny
Rodzaje wyjazdéw turystyczny, z1-3 z4-6 z7-10 z11-14 powyzej 14
bez noclegu noclegami noclegami noclegami noclegami noclegéw
(36%) (76%) (68%) (39%) (16%) (5%!)
TURYSTYKA MIEJSKA | KULTUROWA
Wizyta u rodziny/ znajomych w innym mie$cie/ miejscowosci 19% - 26% - 12% . 10% - 12% . 9%

Odwiedzenie innego miasta, zeby je zobaczy¢/ w nim poby¢
(bez konkretnego celu) - tzw. ,city break”

Odwiedzenie innego miasta/ miejscowosci w celu zwiedzenia
konkretnego zabytku/ atrakcji lokalnej

Odwiedzenie innego miasta/ miejscowosci w zwigzku
z wydarzeniem/ impreza masowg

Odwiedzenie innego miasta/ miejscowosci w celu kulturalnym 12%
(wystawa, muzeum, filharmonia, teatr itd.)

Odwiedzenie innego miasta/ miejscowosci w celu zakupowym 0
. 21%
(np. zakupy w centrach handlowych itd.)

Odwiedzenie innego miasta w celu rozrywkowym 7%
(np. wizyty w klubach, dyskotekach, zycie nocne itd.)

Odwiedzenie innego miasta/ miejscowosci w zwigzku 1% . 8% I 3% I 204 I 3% I 204
z wydarzeniem sportowym (mecze, zawody, turnieje, walki itd.)
Odwiedzenie innego miasta/ miejscowosci w celu kulinarnym 6% 49 3% 204 1% 20
(odwiedzenie nagradzanych lub polecanych restauracji itd.) ’ I ’ I ’ I ’ I ’ I ’
Wyjazd w celu religijnym, np. pielgrzymka, 3% I 20 I 204 I 204 I 1% I 1%
wizyta w miejscu kultu religijnego
T T A L B T (697) ........................ R G sy

CAWI, Wszyscy badani (1028) | Q3. Czy ten rodzaj celu wyjazdowego realizowates(as) w Polsce w ramach krétszych czy dtuzszych wyjazdow?

>%
wskazujgcych
dang dlugosc
pobytu przy
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Sezonowos¢ wyjazdéw ogotem

Turysci krajowi najchetniej wyjezdzajg latem, ale duza czes¢ z nich ceni tez pozostate pory roku. Wyjazdy poza sezonem letnim to domena segmentu 7%

Ciekawosc¢ i odkrywanie (rzadziej majg dzieci). Jesienig jezdzg tez osoby z segmentow Radosé w podrézy i Regeneracja w naturze.

Sezonowos¢ wyjazdéw ogotem

SN\

16%
17%

32%

.. , Ogbtemn Rodzinne Ciekawos¢ Wygoda Regeneracja Rados¢
Sezonowos¢ wyjazdow w segmentach & wakacje i odkrywanie i atrakcje w naturze w podrézy
lato (czerwiec-sierpien)) 91% I af -2 |:| -2 [ -2 H I 2
wiosna (marzec-maj) 54% 3 |: - 151 -8 |: 0 | I 3
jesien (wrzesien-listopad) 45% -3 |: I 6 ]6 |: I 3 I 5
zima (grudzien-luty) 35% -2 [ | 1 0 0 || I 2
* Rozktad odpowiedzi w segmentach prezentujemy w punktach procentowych (191) (172) (325) (166) (174)

Jjako odchylenie od rozktadu w catej prébie.

CAWI, Wszyscy badani (1028) | Q5. Myslac o swoich wyjazdach urlopowych/ wakacyjnych oraz weekendowych/ swigtecznych, w jakich porach roku miaty one miejsce?

11 ]

Istotnie statystycznie czesciej/
rzadziej niz w catej prébie
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Co turysci lubig robi¢ na wyjazdach? 1/2

Ulubione zajecia na polskich wyjazdach wigzg sie z potrzebg zwolnienia tempa i odprezenia. S3 to bowiem spacerowanie, kontakt z natura,
spedzanie czasu z najblizszymi, ale tez jedzenie, plazowanie/, nicnierobienie” i dtugi sen. Ciekawe sg tez nowe zwyczaje turystéw, ktore
stajg sie dos¢ powszechne, jak wybdr noclegdw o ciekawym wystroju, czy robienie zdjec€ i filmikéw z wyjazddw.

Ogodtem - robiag chetnie Top5 - najbardziej
Ulubione formy spedzania czasu na wyjazdach na wyjazdach ulubione aktywnosci
WYTCHNIENIE | RELAKS

........................................................ acany powsine wedrswic” i I 57—
e | I — e I— B
e aabian T i 8%_24% .............................................................................
brakcodziennychobowiazkéwjakgotowaniecz'y”s'p}z'ét'é'h'ié"""'_'"""""""""""""”"”"”"”"2'1?% ................... I S
~ obserwacjazwierzat, przyrody ~ [ENENSSSSSSSSSSS 0% s
I w AT s— s .
e e e amovoraoth o I— 3 e -_9% ............................................................................................
........ Wedkowanle_12%-5%
.................................................... DOBROSTANIROWNOWAGA_
~ diugisen, odstresowanie, odprezenie, pozbywanie sig napig¢ NSNS 420 2%
| o e 35 e B P
~ masazezabiegiSPA basenytermalne  WENNSNNN 2200  EWT7%
llllllllllllllll T e 520 B o
..................................... korzystanie z oferty uzdrowisk leczniczych NN 5% EES%
.............................................................. fitness/ joga/ pilates itd. W 8% m 2%
........................................................................ BYCIEZINNYMI
.......... czas spedzany z dzie¢mi, z rodzing I 46% 0 s 20% 00
~ edzenie, smakowanie lokalnej kuchni, gotowanie  INESSSSSS——" 52% W 28%
czas spedzany z ludzmi/ diugie wieczory, rozmowy, rados¢ kontaktu ISR 40%  BSmSSSS 2%
................................................................... ogniska/ grillowanie I 45% R 18%
......................... wspélne wyprawy, robienie czegos razemz innymi BN 41% B 6%
ielonie s viati Ay koo | i A B
ranon Sy molone (ko oo, Koswyknks. aatkonka, ey I e B o
........................................... granie w gry planszowe, karciane, itd. W8 17% W 3%
* Sortowanie wg: Top5 - najbardziej ulubione aktywnosci. @i

CAWI, Wszyscy badani (1028) | Q6. Pomysl teraz o tym, co w wakacjach lubisz najbardziej. Co cie cieszy, co lubisz robi¢ w trakcie wyjazdéw wypoczynkowych/ turystycznych? |
Q7. Ateraz zaznacz do 5 rzeczy najbardziej przez ciebie ulubionych, nawet tych nieoczywistych.
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Co turysci lubig robi¢ na wakacjach? 2/2

Potrzebom relaksacyjnym turystow krajowych towarzyszy jednak potrzeba réznorodnosci wyrazajgca sie zaréwno checig poznania/ odkrycia
czegos nowego, jak i potrzebg aktywnosci - chodzenia po gérach, jazdy na rowerze czy ptywania.

Ogoétem - robiag chetnie Top5 - najbardziej
Ulubione formy spedzania czasu na wyjazdach na wyjazdach ulubione aktywnosci

ODKRYWANIE, WYZWANIA | ADRENALINA

podejmowanie wyzwan, przekraczanie wtasnych mozliwosci, B 3% e 7%
..................................... Sza|onew|eczorynpnatancachwk|ub|e18%-6%
........... przezyc,azw,azanezuczestn,ctwemw,mprezachmasowych_21%-6%
: atrakqe pOdnoszace adrena“ne typu SkOk na bungee/ ro”ercoaster L _ — 9% ...................................................... l 3% ..................................................................................................

narciarstwo/snowboard [ 12% B e%
................... gry|zabawyp|azowenpS|atkowkap|azowafree5bee19%.4%
........................................................................ | ogg|ng/b|egan|e-_9%l2%
............................................................ W|os|arstwo/kajakarstwo-8%l2%
................................ Zeg|arstwo/Surfmg/wmdsurﬁng/k|te5urf|ng-7%I2%
............................................................. motorowesportywodne-e%|1%
Sortowoniens Tons b e dmose

CAWI, Wszyscy badani (1028) | Q6. Pomysl teraz o tym, co w wakacjach lubisz najbardziej. Co cie cieszy, co lubisz robi¢ w trakcie wyjazdéw wypoczynkowych/ turystycznych? |
Q7. Ateraz zaznacz do 5 rzeczy najbardziej przez ciebie ulubionych, nawet tych nieoczywistych.
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Co osoby w segmentach najbardziej lubig robic

Potrzeby relaksacyjne to domena segmentu Regeneracja w naturze, zas czas z rodzing - segmentu Rodzinne wakacje.
Osoby z segmentu Rados¢ w podrézy wyjgtkowo lubig opalanie i plazowanie oraz nocne biesiady.

Ulubione formy spedzania czasu na wyjazdach  ggtem Rodzinne _ Ciekawos¢ ‘Wygoda Regeneracja Rados¢ v
wakacje i odkrywanie i atrakcje w naturze w podroézy
WYTCHNIENIE | RELAKS .

........................................................ acerypowonewedranii 2 ms o1 rso 0 T mmuni sgo
ekt s matura, orsebywaniew iy 7 o Sa Ve mmaat g
............................................ piéibWéﬁié/I'é'z'é'h'i'e'/",;Hi'c'r'{i'é'r'dbi'é'h'ié’;"“24%'““m'm'm'“i”4““'m“mm“i"'ié']jm”'“mm““1“"-é']jm'“mmmmmmm LT
............ brak codiiennych sbowiarkow sk gotowania Gy sprzatanie 229 LA T T Y T e s i ma
..................................................... Sbserwado swiersgt pravrody o Hs oy agmo o ms o an
...................... aytanie ksiazek, ogladanie fimow stuchanie muzyii 12 a1 Ly aa Lo
............................... robienie adiet | krecenic amatorskich fimikew 0% oy Lyan oy
............................................................................. wedkowanie s Al UUUTsn U TWay Ui vano
.................................................... T 0
.......... d+ug|senodstresowanleodprezemepozbywamesuenaplec21%1|1||4|:|13|:|
.............................................. opalamesuenabywameopalemzny14%1[|15|:||2-8I
.......................................... masate, 2abiesi SPA baseny termaine. 7o Ty
................ noclegiw miciscach komfortowych o cekomymwystole 7% ol ha s
..................................... corystanie 2 oferty smdrowisk lecmicyeh a1 an i ey
.............................................................. ftness/jogar pilates a2 Al U AT TTTTTUTRI G an e
........................................................................ BvaEZINN T BT R T
............................................... Cros spedzany 2 drieémi zrodaing 2o W 7 1L asC—1 L UEs U am
.......................... odzenie, smakowanie lokaingj kuchni sotowanie 28 L1 U TTEE T U ed T am T ws
a5 spedzany 2 ludémil diugie wiecrory, rozmony, radoe kontaktu 225 g S0 V.o Sy e
................................................................... ogsiargrilowenie 12 s oL
......................... wspéine wyprawy, robienie cregotrazemz mymi 150 L2 raLog el o
........ drielenie sie rdieciami, fimikami 1 relacami lve swakagiwsm =% a1 rsn o TWsi sm U wa
granie w gry zespofowe (pika noma, kosaykowka, sitkonka, i) 4% g R B s N R ol
. gniewgyplanszowe karciane,itd. % 1 Al 02 ol Al
* Rozktad odpowiedzi w segmentach prezentujemy w punktach procentowych (811) (167) (154) (215) (147) (135)

jako odchylenie od rozktadu w catej prébie.

tl Istotnie statystycznie czeSciej/

CAWI, Wszyscy badani (1028) | Q7. A teraz zaznacz do 5 rzeczy najbardziej przez ciebie ulubionych, nawet tych nieoczywistych. rzadziej niz w catej probie
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Co osoby w segmentach najbardziej lubig robic

Odkrywanie nowych miejsc to naczelna potrzeba segmentu Ciekawos¢ i odkrywanie. Segment Wygoda i atrakcje lubi aktywnosc fizyczng, sporty

réznego rodzaju oraz podejmowanie wyzwan, ale takze zakupy. Rados$¢ w podrézy oprocz biesiadowania lubi szalone wieczory spedzane na
tancach czy w klubach.

16%
Ulubione formy spedzania czasu na wyjazdach Ogétem Rodzinne Ciekawos¢ Wygoda Regeneracja Rados¢
wakacje i odkrywanie i atrakcje w naturze w podroézy
ODKRYWANIE, WYZWANIA | ADRENALINA

- poznawa me Odkrywame m|erc ktoryCh . Zna*em(a m) WczesmeJ . ‘ o - P 1 o |:| .................................. I o | S
zdobywan|ew|edzyonowychm|ercachposzerzamehoryzontow16% .............. 1” ............................... .8 ................. 14[' .................................. |12|:| ................
................................................ zakupykupowamefajnychrzeczy7%1|I14|:|.816|:|O|
........... podeJmowameWyzwanprzekraczan|ew+asnychmoz||wosc|7%ISD2|].8[6|:||1
..................................... sza|oneW|eczorynpnatancachwk|ub|e5%2|]13|]|214|:|.7
........... przezyc|azw|qzanezuczestn|ctwemw|mprezachmasowych6%2|]I3’I|]13|:|I4
atrakqepOdnoszaceadrenalmetypuSkOknabungee/m”ercoaster ..... o l1|] ............................ o| .................................... |3 .................. 13[' .................................. ‘0 ............
............................................................. spoRTRUCHwysu_EK
.................................... i hodzemepogorachWspmaczkatrekkmg21%2|:|.917|:|I3O|
....................................................................... Jazdanarowerze15°/o4l5l4|’|l9|:|
................................................................................... p +ywan|e14%o|o|l517|:|1||
.............................................................. narqarstwo/snowboards%1||1|]|315|:||3
................... gry|zabawyp|azowenps|atkowkap|azowafreesbee4%2|]13|:|l512|:|o
........................................................................ j oggmg/b.egamez%1|]|3o|o|12|]
............................................................ W|os|arstwo/kajakarstwo2%1|o|11|]\o
................................ zeg|arstwo/surﬂng/wmdsurﬁng/k|tesurﬁngz%1|]1[||311|]1|
............................................................. motorowesportywodne1%1||1[||211|]|1
* Rozktad odpowiedzi w segmentach prezentujemy w punktach procentowych (811) (1617) (154) (215) (147) (135)

jako odchylenie od rozktadu w catej prébie.

tl Istotnie statystycznie czeSciej/

CAWI, Wszyscy badani (1028) | Q7. A teraz zaznacz do 5 rzeczy najbardziej przez ciebie ulubionych, nawet tych nieoczywistych. rzadziej niz w catej probie
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Gtéwne potrzeby wyjazdowe

Podsumowanie gtéwnych potrzeb potwierdza poprzednie wyniki - dla ogétu turystéw krajowych najwazniejszy jest relaks i odzyskanie energii
powigzane z oderwaniem od szarej codziennosci, a takze czas spedzony z bliskimi i odkrywanie nowosci. Poszczegdlne segmenty réznig sie

miedzy sobg sitg i natezeniem tych preferencji.

Podsumowanie - , Rodzinne Ciekawos¢ Wygoda Regeneracja Rados¢
kluczowe potrzeby na wyjazdach Ogotem wakacje i odkrywanie i atrakcje W naturze w podrézy
zrelaksowac sie, wypocza¢, odzyska¢ energie 40% I 3 I 6 I 9 |: l g 1 0
................. Oderwacs|eodSzarejcodﬂennosapracy|obow|qzkow35%ISI3110|:.1O'O|
............................................................................. o OO OO . OO SOOI S
spedzi¢ wiecej czasu z bliskimi osobami  28% l s 1 ] -8 |:| 1 I 3 -5 |:|

....................... poznacnowemlejsca’mbaczyc'Odkryccosnowego27%1I411-6|:I3
................................................ popraWICZdrOWIe’mOJdObrostan12%15|:3|:I7IZ[3|:
............................... reahzowacswojqpasje,tocoIUblenanardZIeJ11%16|:l-5|:I814|:O
przezyccosmocnegO’dOSWIadCZyCW|e|uwrazen9% ............... - 3|:3|: ................................. I7t .......... 18[ .................................... O ..............
..... pObIeSIadowacwgromethkIChIznajomyChprZyJedzemUIpICIu9%14|:1I3tl7|:l5t
* Rozklad odpowiedzi w segmentach prezentujemy w punktach procentowych (190 ay 29 a6 ag
Jjako odchylenie od rozktadu w catej prébie.
CAWI, Wszyscy badani (1028) | Q8. A podsumowujac, ktéra z ponizszych rzeczy jest dla ciebie najwazniejsza, kiedy myslisz o wyjezdzie urlopowym, weekendowym na terenie Polski? 1l Istotnie statystycznie czeSciej/

rzadziej niz w catej prébie
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Preferowane rodzaje turystki

We wszystkich segmentach dominujgca forma turystyki jest wypoczynek stacjonarny nad morzem. Ponizsza mapa przedstawia pozostate
najczesciej wybierane typy wyjazdéw w obszarze turystyki rekreacyjnej, aktywnej oraz miejskiej i kulturowej w kazdym segmencie.
* Rodzaje wyjazdow w kazdym segmencie sq uporzqgdkowane wedtug waznosci - od najwazniejszych po mniej typowe, ale nadal wyrdzniajgce dany segment.

Wygoda .
[ i atrakcje Rodzinne
e T wakacje
1‘ Turystyka goérska S~. 1 o M- -~
N\
"~ _Wyjazd do parku rozrywki ) ‘ Aktywny wypoczynek nad wodg -1
_________________________ \ - - R <
2 Staqonarnle nad woda > ) N _ Aktywny wypoczynek zimowy | Stacjonarnie w gérach, N
- - ]
‘v_inngnizmorze __-7 -~ ~~. "~ Wyjazd grupowy b \ na pogoérzu \
- __:__:__’_, City break ™ === - — — - _ _ . N ! ‘o Stacjonarnie nad wodg |
~ ) N o : o
3 Rozrywka w innym mieScie  Wydarzenie masowe T ,2 - “==~a ~e. inng niz morze ’
N w innym miescie ! . Rozrywka w innym miescie ~~ " T=-o_ L7
" Kulinaria - odwiedzanie . ) N . 5 2 Y T -
polecanych miejsc Wydarzenie kulturalne p S, Wydarzenie :sportowe J -—=" R
i - W |nnym miescie _.7 \_ Winnym miescie ’ ‘ Atrakqe winnym miescie
—— g R £ D W et
: .. \ _Pobyt well- belng 3 =
\
) Clekawosc' T - , Wyjazd do parku rozrywki RN N
i odkrywanie Regeneracja S N
=== - W naturze S Aktywny wypoczynek pleszy ‘
1 “City break ‘\\\ ________ —m————=——a ———— . TmmmmmmmmmmmTT
s ~ - . q T~
S, Wizyta u rodziny S 1 ° Stacjonarnie nad wodg o
2 -~~~ 7 S Ny \ inna niz morze Staqonarnle w gorach
~ A Y
. 5 i i 7 . na pogorzu
, Turystyka goérska R §§ Wyjazd , objazdowy ! \\ Pobyt na dziatce Pos . /' Legenda: rodzaje turystyki
Se-o - J ~ 7 e~ -
N Ak‘Eywny wypoczynek rowerowy T~——l_ v S _ Pobyt w naturze i/lub na wsi _ - ’ ' ~.
":_‘_'_‘:_'_'__‘ """""" S _ e s
Staqonarnle wgérach, T ----- 2 -~ . . e m - -———
na pogérzu Stacjonarnie nad WOdé] s ‘~ Wizyta u rodziny S \ <.
\ \ N o e e e e e e e e e e -
> ; inng niz morze h . City break  Atrakcje winnym miescie o
~_ Pobyt na dziatce ) S ke . e m -

“~____  Pobytw naturze B el R \ .

— -
-
—— e -
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wyjazdy na terenie Polski
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Towarzystwo, sposob organizacji i miejsce noclegu

Turysci krajowi najczesciej wyjezdzajg rodzinnie (w parach i/lub z dzie¢mi), chetnie ze znajomymi lub dalsza rodzing. Wyjazdy organizuja
samodzielnie, zatrzymujgc sie w wynajetych apartamentach/ domkach lub w hotelach czy pensjonatach (pokoje goscinne i osrodki wczasowe
sg obecnie mniej popularne).

Towarzystwo podczas wyjazdéw ogétem Miejsca noclegu na wyjazdach
.............................................................................................................................................. w ostatnich 2 latach ogotem
z partnerem/mezem lub partnerka/zong [ 77% wynajety apartament / mieszkanie/ dom/ domek 53%

z rodzicem/rodzicami lub dziadkiem/babcig/dziadkami - 20% u rodziny lub znajomych 35%
bez towarzystwa, sam(a) - 12% hotel 4 gwiazdki i wiecej 32%
z obcymi ludzmi I 2% kwatery agroturystyczne / pokoje goscinne 31%
e . . . L . osrodek wczasowy 26%
Sposéb organizacji wyjazdéw ogotem
.............................................................................................................................................. Schroniskol hostel 15%
samodzielnie organizowane przeze mnie _ T
........................ - bylem(am) giownym organizatorem N——. T osrodek SPA 15%
samodZIelnIvev:prgla:iléozv\i/?‘:ey::‘rizszibrr;?‘!‘ei _ 54% .............. u SiebienadZia*ce’Wdrugimdomu /Wdomu ............... 1 4% .................................................
L L L e weekendowym TR TR
samodzielnie OrganiZOWane przez inne Osoby po|e namiotowe/kempingowe/przyczepa
e 21% 14%
.................................................. Zem”q""Wezcjzal"’lce-0CamIf"ﬂgowé‘/ké'mIoer0
wyjazd organizowany przez biuro podrézy/ agencje - 17% sanatorium 6%

CAWI, Wszyscy badani (1028) | Q10. Wréémy jeszcze do Twoich wyjazdéw wypoczynkowych/ turystycznych/ weekendowych na terenie Polski. Z kim wyjezdzates(as) na takie wyjazdy w ciggu
ostatnich 24 miesiecy? | Q11. W jaki spos6b organizowane byty wyjazdy po Polsce, w ktérych brates(as) udziat w ciggu ostatnich 24 miesiecy? Q13. W jakich miejscach nocowates(as) w trakcie
swoich wyjazdéw wypoczynkowych/ turystycznych w Polsce w ciggu ostatnich 24 miesiecy?
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Sposdb organizacji i towarzystwo

Wyjazdy z dzie¢mi sg najczestsze w segmentach Rodzinne wakacje i Wygoda i atrakcje, wyjazdy tylko z partnerem/kg - w segmencie Regeneracja 17% 19%
w naturze, ze znajomymi - w segmencie Radosé w podrézy, samodzielne - w segmencie Odkrywanie i ciekawos¢. '\

16%
17%

Towarzystwo podczas wyjazdéw Ogoter Rodzinpe . Ciekawoéc'. -Wygodg Regeneracja Radoéfé. e
wakacje i odkrywanie i atrakcje w naturze w podroézy
z partnerem/mezem lub partnerka/zong  77% . 01 §-12 I:I -1 |] . 8 1 -5 |:|
.................................................................................. Zdz,ecm|53%-14]115|:|I5]5|:|17|:|
o Z eznajomym,,przyjaumm,45% ............ 6|:| .................................. I51|] ........................ l 5|:|.9'
................... ZrOdZ|cem/rodz|cam||ubdz|adk|em/babc|a/dz|adkam|20%|10||119|:|.6t
............................................................. beztowarzystwasam(a)12%2|:|.812|]14|:||2
........................................................................ Zobcym||udzm|2%1|]0||11[||1
Sposéb organizacji wyjazdoéw
samodzielnie organizowane przeze mnie I 5 I 5 A || 4 |: 3 [
- bytem(am) gtéwnym organizatorem
..................................... samodz|e|n|eorg’amzowaneprzezemme54%1I21|l12
wsp6lnie z innymi osobami
samodzielnie organlzowar;: sqr::w;gzedg:jzlzz 21% 1 |: 0 | I 4 3 [ )
wyjazd organizowany przez biuro podrézy/ agencje 17% 13 |: 2 |:| I 2 -5 |: I 71
K ROZk{ad Odp()w’edz’ WsegmenmCh prezent ujemy Wp unkmCh pmceanyCh . ( o ) ............................ (7 72) ........................... (325) ............................. (756) ............................ (7 74) .............
jako odchylenie od rozktadu w catej prébie.
CAWI, Wszyscy badani (1028) | Q10. Wréémy jeszcze do Twoich wyjazdéw wypoczynkowych/ turystycznych/ weekendowych na terenie Polski. Z kim wyjezdzates(as) na takie wyjazdy w ciggu 11 I1stotnie statystycznie czesciej/

ostatnich 24 miesiecy? | Q11. W jaki spos6b organizowane byty wyjazdy po Polsce, w ktorych brates(as) udziat w ciggu ostatnich 24 miesiecy? rzadziej niz w catej prébie
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Miejsca noclegu

Osoby z segmentu Rodzinne wakacje preferujg wynajem apartamentow lub domkéw. Segmenty Ciekawos¢ i odkrywanie oraz Rados¢ w podrézy 17% 19%
zatrzymujg sie w roznego rodzaju miejscach noclegowych. Segment Wygoda i atrakcje wybiera czesciej, niz ogdt, miejsca oferujgce petng obstuge (full-service), "
takie jak hotele 4* | 5*, oSrodki wczasowe oraz SPA. Popularne sg réwniez niestandardowe formy noclegu, np. campingi, kampery, schroniska i hostele. 16% .
Segment Regeneracja w naturze czesciej decyduje sie na apartamenty, domki, agroturystyke oraz pokoje goscinne.
32%
Miejsca "!°C|egu na wyjazdach Oedlem Rodzinne Ciekawos¢ Wygoda Regeneracja Rados¢
w ostatnich 2 latach & wakacje i odkrywanie i atrakcje w naturze w podrézy
wynajety apartament / mieszkanie/ dom/ domek ~ 53% I 2 I 5 1 10 I:I . 9 1 I 1
hotel 1, 2 lub 3 gwiazdki  41% s (] oot o 1 s[] N
pensjonat /motel  38% 1A Il l 71 0 | ] 4 I:I -2 [I
u rodziny lub znajomych  35% -3 I:I I 2 | I:I I 4 I 7
hotel 4 gwiazdki i wiecej ~ 32% ‘ 0 | ) I:I I 6t 1 3 I:I . 0 1
kwatery agroturystyczne / pokoje goscinne  31% -3 I:I I 6 §-5 I:I I 6 I 2
oérodek wczasowy  26% 15 I:I I 2 I 51 | I:I 2 |:|
schronisko, hostel ~ 15% 14 I:I 0 | I 41 13 I:I ‘ 0
oérodek SPA  15% 3 |:| | S D l 71 1 D I 3
u siebie na dziatce, w drugim domu / w domu weekendowym  14% 15 I:I -3 I:I I 1 I 2 I 4
pole namiotowe/kempingowe/przyczepa campingowa/kamper  14% | ) I:I I 2 I a1 ] 6 I:I I 1
sanatorium 6% 12 I:I 13 I:I I 21 | 1 0 |
+ Roskiad odpowieds w segmentach prezentujemy w punitach procentomych G T L R

jako odchylenie od rozktadu w catej prébie.

tl Istotnie statystycznie czesciej/
CAWI, Wszyscy badani (1028) | Q13. W jakich miejscach nocowateé(a$) w trakcie swoich wyjazdéw wypoczynkowych/ turystycznych w Polsce w ciggu ostatnich 24 miesiecy? rzadziej niz w catej probie
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Sposob dojazdu do miejsca wypoczynku

Zdecydowana wiekszos¢ turystéw dociera do celu samochodem osobowym lub pociggiem.
Ranking popularnosci wojewddztw nie zaskakuje - w top5 znajdujg sie pomorskie, matopolskie, dolnoslaskie, mazowieckie i warminsko- mazurskie.

Dojazd do miejsca wypoczynku Wojewdédztwa odwiedzane turystycznie
w ciggu ostatnich 2 lat ogétem w ostatnich 2 latach ogétem
............................ caisissior T Somorsiie —y

(ale nie autostopem)

CAWI, Wszyscy badani (1028) | Q12. W jaki sposdb dojezdzates(as) z domu do miejsca wypoczynku w Polsce, z jakich Srodkéw transportu korzystates(as) w ciggu tych 24 miesiecy? Q14. Spdjrz
na mape i zaznacz, ktére wojewodztwa odwiedzites(as) w ramach wyjazdéw urlopowych/ wakacyjnych oraz weekendowych/ Swigtecznych w Polsce w ciggu ostatnich 24 miesiecy?
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Sposdb dojazdu

Samochdd to srodek transportu wybierany najczesciej przez wszystkie segmenty, przy czym Regeneracja w naturze wybiera go istotnie czesciej, a 17% 19%
Wygoda i atrakcje - rzadziej. Wygoda i atrakcje korzysta za to z najbardziej zr6znicowanych form transportu. Z kolei Rados¢ w podrézy preferuje "
istotnie czeSciej pociagi. 16% . '17%
«r
32%
DOj?Zd do miej§ca wypoczynku Oedlem Rodzinne Ciekawos¢ Wygoda Regeneracja Rados¢
w ciggu ostatnich 2 lat & wakacje i odkrywanie i atrakcje W naturze w podrézy
samochod osobowy (ale nie autostopem)  84% I 2 | 1 17 I:I l 71 I 2
...................................................................................... poc,ag45%4|:|3|:||25|:|.8'
....................................................................... autokarautobusz4%16[||1I6'110DI5
.................................................................................... s amo|0t15%l6|]0|.10119|13|:|
....................................................................................... rower11%l4|:|2|]l614|:|o|
................................................. kamper/samocmdkempmgowy7%3|:|3|:|I6114|:|1|
.............................................................................. prom/statek5%2”14|:|I612|:|1|]
.................................................................................. motocyk|3%1|]1|||11|l0|
................................................... a.] utostop/carpoohng(B|aB|aCar)2%1|l12”|312|]0|
o OdeWIedZI Wsegmenmh prezem u/emy Wp o pmcenwwym B L (325) ............................. L B

Jjako odchylenie od rozktadu w catej prébie.

tl Istotnie statystycznie czesciej/

CAWI, Wszyscy badani (1028) | Q12. W jaki sposéb dojezdzates(as) z domu do miejsca wypoczynku w Polsce, z jakich sSrodkéw transportu korzystates(as) w ciggu tych 24 miesiecy? rzadziej niz w catej probie
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Wojewddztwa odwiedzane

17%

Rodzinne wakacje najczesciej koncentruja sie na wyjazdach do wojew6dztw matopolskiego i zachodniopomorskiego. Ciekawos¢ i odkrywanie ' 19%
odwiedza szeroki zakres regiondw, czesciej niz inne segmenty wybierajagc mazowieckie, dolnoslgskie i matopolskie. Rados¢ w podrézy wykazuje ‘
podobny rozktad, zdominacjg dolnoslgskiego i lubelskiego. Wygoda i atrakcje najczesciej odwiedza wojewddztwa pomorskie, warminsko-mazurskie 16% . 'ﬂ%

oraz kujawsko-pomorskie. Z kolei Regeneracja w naturze najczesciej wybiera podkarpackie, dolnoslgskie i zachodniopomorskie.

Odwiedzane wojewédztwa w ostatnich 2 latach  g¢iem Rodzinne Ciekawosc Wygoda Regeneracja Radosc 32%
wakacje i odkrywanie i atrakcje w naturze w podrézy

pomorskie  60% -1 ﬂ I I:I I: Il N4

zachodniopomorskie  31% L JE §0 ] o | N4
mazowieckie 31% 4[] oot 41 1 8[| i3
warminsko-mazurskie  28% I 1 2 |:| I 2 I 2 -5 |:|

wielkopolskie  20% -3 |:| I 3 -1 |] -2 |:| I 4

.................................................................. kujawsko_pomorskle16¢y02|]_2|:|I21[||1
.................................................................................. p 0d|ask|e14%1l]l30||12|:|
..................................................................................... *OdeleM%|0.5_2[|3|:||1
i |ube|sk|e14% ............ 4|:| ................................. I4 ..................... 3|:| .................................... 0.61
........................................................................... sw'etokrzysk|e13%|21|]1”_3|:|I4
................................................................................... op0|sk|e11%0||20|3|:||2
................................................................................... |ubusk|66%0|l30|_2|]0|
. ROZk}ad OdeWIedZI WsegmentaCh prezent ujemy Wp unkmCh pmcentOWCh e ( o ) ............................ (7 72) ........................... (325) ............................. (755) ............................ (7 74) .............
jako odchylenie od rozktadu w catej prébie.

CAWI, Wszyscy badani (1028) | Q14. Spdjrz na mape i zaznacz, ktére wojewddztwa odwiedzite$(as) w ramach wyjazdéw urlopowych/ wakacyjnych oraz weekendowych/ Swigtecznych w Polsce ]1 Istotnie statystycznie czeciej/

w ciggu ostatnich 24 miesiecy? rzadziej niz w catej prébie
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| oferty w turystyce krajowej



Potencjat wojewodztw - preferencje

Turysci krajowi lubig wracaé w znane miejsca - wojewddztwa odwiedzane w ciggu 2 lat znajdujg sie ponownie na szczycie rankingu. Mapa poréwnujgca
kierunki odwiedzane i rozwazane wskazuje na niewykorzystany potencjat wojewdédztw takich jak warminsko-mazurskie, zachodniopomorskie
i podkarpackie, a takze rzadziej odwiedzanych wojewo6dztw: podlaskiego, lubelskiego, opolskiego i lubuskiego.

Preferowane wojewdédztwa

g W przyszlych wyjazdach ogolem
g pomorskie [T 58%
< T T Y YT Y YT Y YT YT TR RRTPRbIbTs b
.g warminsko-mazurskie P 5%
=1 [ ma+ op0|5kle ................................................. 50% .......
&85. ....................... ZaChOdmopomor Sk|e ........ I— 4 2% ..............
_g ................................... d0|nos|qsk,e ........ I 4 0% ................
g ................................. podkarpack,e ........ e 4 0% ................
E ....................................... p0d|ask,e ........ I— 2 7% ..........................
S sewe o
§ mazowieckie _ 22%
% ........................................ |ube|sk|e_21% ..............................
© oo mmme
& wielkopolskie P 9%
................................ Sw|et0krzysk|e-15%
....................... kuJaWSkopomorsk|e-15%
........................................ |Ubu5kle-12%
.......................................... }Odele-H%

92

Wojewoddztwa preferowane

70%

Wojewddztwa odwiedzane w ostatnich 2 latach vs. preferowane

. B
7
7
PREFEROWANE //'
7
60% - s pomorskle.
.z . /,
warminsko-mazurskie o
[ 7
s .
20% 4 L @ matopolskie
zachodniopomorskie -~
7
@ .77 _ dolnoglaskie
0, . .
0% podkarpackie & 0@
///
/,,
. 7
30% 1 podlaskie A
o .- Slaskie -
7
20% - i -
opolskie - : .
P o ‘0/ oWlelkopolskle
lubuskie R o kujawsko-pomorskie
7 ya .
10% 1 o tédzkie
7
7
R $wietokrzyskie ODWIEDZANE
0% HeZ . . . . ; .
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Wojewodztwa odwiedzane (ostatnie 2 lata)

CAWI, Wszyscy badani (1028) | Q21. Spéjrz na mape i pomysl, ktére regiony Polski brat(a)by$ pod uwage w przysztych wyjazdach? Pomysl zaréwno o tych, w ktérych juz byte$(as) jak i nie byte$(as).
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Wojewddztwa preferowane w przysztosci

Ponownie, segmenty Ciekawos¢ i odkrywanie oraz Radosé w podrézy cechuje najwieksza otwartos¢ i ciekawosé oraz potrzeba réznorodnosci, 17% 19%
wyrazajgca sie wskazaniem najwiekszej liczby wojewddztw, takze tych mniej popularnych. "

16% .

17%
Preferowane wojewédztwa , Rodzinne Ciekawos¢ Wygoda Regeneracja Rados¢
w przysztych wyjazdach Ogotem wakacje i odkrywanie i atrakcje w naturze w podrézy =
pomorskie  58% . 6 I 1 16 |:| I 1 I 3

................................................................ Warmln5komazur5kle51%l3-11118|:||10|
.............................................................................. ma+opo|sk|e50%2|:|-9116|:||1I4
.................................................................. Z achodmopomorskle4zo/°|‘|I33|:|3|:|.6
d0|nos|qsk|e4o% ............. 3|:| ................................. -10]11ol:| .................................. .5 ........................... . 71
............................................................................ podkarpack|e4o%4|:|-10]1_5|:||2I3
.................................................................................. p Od|ask|e27%2|:|.7112|:|l44|:|
...................................................................................... s |ask|e26%1[|l5_3|:|4|:|.6
i maZOW|eck|e22% .............. _1” ................................. IZ ............................. I ...1 ............... 11ol:| .................................. . 71
i |ube|sk|e21% .............. - 2|:| ................................. .71 .......... 1-7|:| .................................... 0 .............................. . 71
................................................................................... op0|sk|e19%2|:|l314|:|lzl5
............................................................................ W|e|k0p0|sk|e19%3|:|l4‘016|:|l5
........................................................................... SWletoerysk|e15%I3l33D_1|]|1
.................................................................. kuJaWSko-pomorSkle15%0|I3|12|:|3|:|
................................................................................... |ubusk|e12%2|:|l41_3|:|0|.5
..................................................................................... +0dzk|e11%1|l|1_1|]2|:|l4

. ROZk}ad OdeWIedZI Wsegmentam prezent ujemy Wp unkmCh pmcentOWyCh T ( o ) ............................ (7 72) ........................... (325) ............................. (755) ............................ (7 74) .............

jako odchylenie od rozktadu w catej prébie.

CAWI, Wszyscy badani (1028) | Q21. Spéjrz na mape i pomysl, ktére regiony Polski brat(a)by$ pod uwage w przysztych wyjazdach? Pomysl zaréwno o tych, w ktérych juz byte$(as) jak i nie 11 Istotnie statystycznie czesciej/

bytes(as). rzadziej niz w catej prébie
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Preferencje zwigzane z zakwaterowaniem

Turysci krajowi zdecydowanie preferujg kameralne, ale komfortowe miejsca noclegowe. Segment Wygoda i atrakcje wyrdznia wysoka

akceptacja wielu roznych kategorii miejsc do spania - zaréwno duzych osrodkéw/ hoteli, jak i kempingéw.

Preferencje co do rodzaju zakwaterowania ogotem
(odpowiedzi 4+5 na skali 1-5)*

Preferencje co do rodzaju zakwaterowania Ogotem Rodzinne Ciekawose ‘Wygoda Regeneracja Radose
wakacje i odkrywanie i atrakcje W naturze w podrozy
w segmentach
w kameralnym pensjonacie, kwaterze, agroturystyce  74% I 3 I 3 §-5 |:| I of 17 |:|
w duzym osrodku, hotelu  52% 4 |:| 17 |:| . 151 §-25 I 81
na kampingu, w namiocie  28% | ) |:| 17 |:| - 191 ¥ -1 |: | ] |:|
 rontod odpow:edz: Wsegmemam prezem u/emy Wp - pmcenwwym o (7 72) ........................... (325) ............................. (766) ............................ (7 74) .............

Jjako odchylenie od rozktadu w catej prébie.

CAWI, Wszyscy badani (1028) | Q18. | jeszcze zaznacz odpowiedz. Na wyjazdach urlopowych, weekendowych najbardziej lubie sie zatrzymywac:

11 Istotnie statystycznie czeSciej/
rzadziej niz w catej prébie
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Oczekiwania wobec standardu

Powszechnie oczekiwanym standardem zakwaterowania jest wyposazony w bezptatne Wi-Fi osobny apartament lub domek z aneksem
kuchennym i wtasnym ogrédkiem lub tarasem. Mile widziane sg oferty zawierajgce co najmniej $niadanie, a jeszcze chetniej petne wyzywienie,
choc turysci przywykli do korzystania z oferty gastronomicznej dostepnej w miejscu pobytu.

Oczekiwania wobec standardu
zakwaterowania ogotem (odpowiedzi 4+5 na skali 1-5)*

osobne domki/ apartamenty/ studia _ 710
(nie pokoje z wspolnym wejsciem) °

z tadnym ogrédkiem/ miejscem na grill/ tarasem
(do siedzenia na zewnatrz)

dbajace o Srodowisko i zasady zré6wnowazonego rozwoju _ 299
(np. segregacja $mieci, oszczednosc¢ zuzycia pradu i wody, etc.) °

przyjazne dzieciom (wyposazone w plac zabaw _ A7%
i inne atrakcje oraz udogodnienia dla dzieci) 0

Oczekiwania wobec wyzywienia ogotem
(odpowiedzi 4+5 na skali 1-5)*

jedzenie w barach, restauracjach, jadtodajniach poza _ 249
...................................................................... miejscem noclegu [T /\/VW\
petne wyzywienie zapewnione na miejscu _ 60%

CAWI, Wszyscy badani (1028) | Q20. Na wakacje wybieram miejsca (nawet przy nieco wyzszej cenie): | Q19. Na wyjazdach urlopowych, weekendowych najbardziej lubie: (oceny na skali: 1-5)



Oczekiwania wobec standardu

Najwyzsze oczekiwania wobec standardu zakwaterowania i wyzywienia cechujg segment Wygoda i atrakcje. W badaniu iloSciowym najmniej
wymagajgce okazaty sie osoby z segmentu Ciekawos¢€ i odkrywanie i zaraz po nich - Regeneracja w naturze, cho¢ w czesci jakosciowej badania
(FGI) najskromniejsze potrzeby deklarowat ten ostatni segment.

n
e . .
Q Ocl:eklwanla W,Obec stgnglardu e Osdtem Rodzinne Ciekawos¢ Wygoda Regeneracja
< zakwaterowanlia (odpowiedzi 4+5 na skali 1-5) g wakacje i odkrywanie i atrakcje W haturze
a
s ctecewi® mw s e 51 00 o1
o osobne domki/ apartamenty/ studia o
S (e pokoje zwspelymweisciem) 7% [T 0 s =
(L]
e z aneksem kuchennym 70% -2 I] ] 6 I:I I 41 | 2 -1 II
e L L PR
%] z tadnym ogrédkiem/ miejscem na grill/ tarasem o
S osiedzenianazewnary % N5 e-sl] o =1 L S
g oferujgce co najmniej $niadanie  62% | 2 -4 |:| I 01 ] 18 |:| 0 |
et dbaiace o rodowisko | zasady aréwnowa L T
5 jace o Srodowisko i zasady zréwnowazonego rozwoju o ) i )
2 (np.segregacia émieci oszcsednosé suiyca pradu twody, e %1 A Wt veff O
2 akceptujace zwierzeta 438% -2 I] ] 14 |:| . 17 1 1.3 |:| -3 I]
(1]
IO L . T T
S przyjazne dzieciom (wyposazone w plac zabaw o i i )
- (e avakci oraz wdogodnieniadaczecy % Mst w0 Wi vl ] vsf]
=
g N L
< Oczekiwania wobec wyzywienia
(odpowiedzi 4+5 na skali 1-5)*
jedzenie w barach, restauracjach, jadtodajniach poza o i i i
...................................................................... mescemnocegu 7% 2l e s e et
petne wyzywienie zapewnione na miejscu  60% | 1 112 |:| I 111 J 15 |:| 5
samodzielne przygotowywanie jedzenie  40% 12 |:| -5 I:I . 14 1 ‘ 1 ] -10 |:|
* Rozktad odpowiedzi w segmentach prezentujemy w punktach procentowych (191) (172) (325) (166) (174)

9% Jjako odchylenie od rozktadu w catej prébie.

Il Istotnie statystycznie czesciej/
CAWI, Wszyscy badani (1028) | Q20. Na wakacje wybieram miejsca (nawet przy nieco wyzszej cenie): | Q19. Na wyjazdach urlopowych, weekendowych najbardziej lubie: (oceny na skali: 1-5) rzadziej niz w catej probie
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| rola internetu w podrézach krajowych
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Zrédta informac

Bliscy - rodzina i znajomi - sg kluczowym i inspiracyjnym touchpointem (zrodtem wiedzy) dla podrdzujgcych po Polsce. Wazng role odgrywaja
zaréwno ich rekomendacje osobiste, jak i relacje/posty publikowane w mediach spotecznosciowych. Turysci krajowi czesto szukajg tez pomystéw
w wyszukiwarkach internetowych oraz na stronach takich jak Booking.com czy YouTube.

Zrédta inspiracji turystycznych ogétem

CAWI, Wszyscy badani (1028) | Q15. A w jakich miejscach znajdujesz inspiracje turystyczne, pomysty na wyjazdy po Polsce, informacje turystyczne?
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Zrédta informac

Osobiste rekomendacje bliskich sg szczegdlnie wazne dla os6b z segmentéw Rodzinne wakacje oraz Regeneracja w naturze. Segment Wygoda
i atrakcje inspiruje sie korzystajac z mediow tradycyjnych - przewodnikdéw drukowanych, TV, prasy czy radio, ale takze korzysta z Chata GPT.
Rados¢ w podrézy to segment zdominowany przez media spotecznosciowe i Chata GPT.

Zrédta inspiracji turystycznych w segmentach  gggiem Rodzinne _ Ciekawos¢ ‘Wygoda Regeneracja Rados¢

wakacje i odkrywanie i atrakcje w naturze w podroézy

Rekomendacje znajomych lub rodziny  48% - 1221 I 4 17 I:I . 91 . 6
.......................... GoogleSearChWplqueWWySZUklwarkezapytama35%.9'|115|:|1”2”
.................... Med|aspo}ecznosc|owe_re|acje/postyznajomychs|v|34%5|:||2|218|:|.7]
..... Strony/ap||kaqed|apodrozujqcychnpbook|ngcomTr|pAdV|sor30%I3|114|:|3|:|.7]
...... yOutube(rek|amyf.|my/programy/re|aqezpodrozypopo|sce)30%18|:|.8]|36|:||o
e M ed.a SpO*ecznosao We_ re|aqe posty mﬂuen Serow .tp . 25 % ............. . |:| ........................... N |:| .................................. I PR 1 . |:| ................................. . B ' .
............................... Med|aspoJ,ecznosc,owe_rek|amyturystyczne24%2|:|5|:||218|:|-1o]
.................................................. Stronyorgan.zaq.turystycznych19%1|]o||02|:||3
........................................... przewodn.k.turystyczne(drukowane)19%5|:|15|:|.7]3|:||1
......................................................... F.|my.programywte|ew.zj.13%3|:||1|o|42|:|
.......................... B|0g||V|og|otematycepodrozmczeJ|tury5tyczneJ18%2|:|1[||13|:|.5
.................. Te|ew.zja(rek|amyprogramypodrozn.cze.|.festy|owe)15%1|]15|:|.613|:|2|:|
.................................................................................. ChatGpT14%4|:|15|:|.6]18|:|.6]
..................... prasa(artyku+yoreg|onachpo|5kanaweekend|tp)13%3|:|16D.8]3|:|2|:|
.......................... Rad.o(rek|amyaudyqepodrozn.cze.|.festy|owe)g%13|:|15|:|.7]16|:||1
oo 6&,36&)@&2) |./|l/.slé;g.r.n.é}1lt.cl1.clh. ;z;}élz.elh.t u/emy |./|l/.,t.) o b}b'c'é}{tlé@'c}} B T L o L

jako odchylenie od rozktadu w catej prébie.

CAWI, Wszyscy badani (1028) | Q15. A w jakich miejscach znajdujesz inspiracje turystyczne, pomysty na wyjazdy po Polsce, informacje turystyczne? Il Istotnie statystycznie czesciej/
rzadziej niz w catej prébie



Zrédta informac

Booking.com zmonopolizowat Sciezke zakupowg turystéw krajowych w zakresie rezerwacji noclegéw.

Zrédta informacji o miejscach noclegowych
w Polsce ogotem

q  WPolceogdlem
S Booking.com  N——— o7%
'qé_ Google Search I 0%

5 Tnvago ......... _19% ................................................
I o aqe/ e mendaqe s najomych/ . Zmy ......... e
e
7 Noclegipl NN 14%
S Travelistol NN 1%
-% Noclegowo.pl B 3%

; R Czesto tamJeZdZQ R tego m|erca ......... -
T e
§ Noclegi.com B 2%

% .................................................................. S -
I Stronyo tury Sty e danym reg|on| o - e
go ............................................................................... eturysta pI ......... -
& e T

OO e e

CAWI, Wszyscy badani (1028) | Q16. A gdzie znajdowates(as) (lub kto$ bliski znajdowat) wybrane miejsca noclegowe w Polsce w ciggu ostatnich 24 miesiecy?
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Zrédta informac

Booking.com jest stosowany powszechnie, ale najczesciej przez segmenty Ciekawos¢ i odkrywanie oraz Radosé w podrézy. Segment Wygoda
i atrakcje korzysta z najszerszego wachlarza punktéw styku / Zzrédet informacji (tzw. touchpointow).

Zrédta informacji o miejscach noclegowych . . . . .. v
wPolsce v erientach U owen  fomme o Coewet o Wmd temeends i

Booking.com  67% 5[] ot 1o[] N L RER|
........................................................................... Goog|e5earch22%2|:||2.4]15|:|_3|:|
Tr|vago19% ................... |1 ................... 15|:| ................................ - 81 .......... 17|:| ...................... 15|:| ................
.......................... |nformaqe/rekomendaqeodznajomych/rodzmy18%|3.417|:|.4|1
............................................................................ Nocowan|ep|18%l3l6|:|.3-3|:|2|:|
................................................................................. Noc|eg|p|14%0|l6|:|.4]15|:|.4
................................................................................ . rave||5tp|14%14|:|4|:|-71_4|:|1|]
............................................................................ Noc|egowop|13%|211o|:|.5]4|:||1
czqstotamjezdze,mamte|efon/nam|ardotegom|ejsca13% .............. 2|] .................................. . 5 ............... 13|:| ................................... |3 ......................... 0| ................
..................................................................................... A|rbnb13%l6|:|o||.5]2|:|o
.............................................................................. Nocleg|com12%4|:|15|:|-8'l7|:||1
.................................................................. rek|amaw|ntemec|e11%|0|1|115|:||1
............................................ stronyoturystycewdanymreg|on|e11%|0|11||\oo|
............................................................................... eturystap|9%1|]_2|:|-7]17|:|3|:|
...................................................................................... KAYAK8%15|:|3|:|-7]1-4|:|\0
o poprzezb|uropodrozy ..... . %2|:| .................................. | 1 ............................. | o ..................... 15|:|.6]
............................................................................... 5ky5canner6%13|:|2|:|.5]6|:||3
............................................. y rukowaneprzewodn|k|turystyczne5%2[|2|:||212|:||1
.............................................................................. Hoste|wor|d3%[2|:|1[||3t1[|1[|
............................................................................ slowhopcom3%12|:|-1[|.3]1|]1|]
T Agodacom ..... 2%12[' ............................ -1[| ................................ . 31-2['1”
* Rozktad odpowiedzi w segmentach prezentujemy w punktach procentowych (191) (172) (325) (166) (174)

jako odchylenie od rozktadu w catej prébie.
tl Istotnie statystycznie czesciej/
CAWI, Wszyscy badani (1028) | Q16. A gdzie znajdowate$(as) (lub kto$ bliski znajdowat) wybrane miejsca noclegowe w Polsce w ciggu ostatnich 24 miesiecy? rzadziej niz w catej prébie



Zrédta informac

Internet jest statym towarzyszem turystow na wyjazdach krajowych - stuzy do szukania informacji o atrakcjach turystycznych, ofercie
gastronomicznej czy rozrywkach w okolicy. Powszechne jest takze korzystanie z nawigacji przy podr6zy samochodem lub pieszych wedrowkach.

Rola internetu podczas wyjazdéw
w Polsce ogétem

............................ S e
................................................................. dZIellcs'ewrazemaml_°

Segmentacja turystéw krajowych | Raport | Sierpier 2025
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CAWI, Wszyscy badani (1028) | Q17. A w jakim stopniu internet (w telefonie lub tablecie, laptopie) towarzyszy ci w trakcie samego pobytu na wyjazdach urlopowych/ wakacyjnych oraz
weekendowych/ Swigtecznych w Polsce?
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Zrddta informacji
Wzorzec korzystania z internetu podczas wyjazdow turystycznych jest podobny we wszystkich segmentach, z wyjatkiem grupy Wygoda i atrakcje 17% 19%
- czesciej stuzy im do ogladania filméw/seriali, grania w gry towarzyskie online, ale tez czesciej niz pozostatym zdarza sie im odpoczywac '\
zupetnie od internetu. 1% . '
17%
Rollaa Ilnternetu pOdiza?lwyjaZdow Ogdtem Rodzinne Ciekawosc¢ Wygoda Regeneracja Rados¢ ?
W Folsce w segmentac & wakacje i odkrywanie i atrakcje w naturze w podrézy
Szukam informacji o ciekawych miejscach/ atrakcjach turystycznych o 7 10 19 - 16 3
.. dozobaczeniawokolicy 7 I ..... '. ........ ' ..... 1 I:I ............................................... ' .................. I ................
Korzystam z nawigacji w trakcie jazdy samochodem o 1 14 22 10 6
....................................................... (maPch’OS'emapsme'td)ssh.t.tll:l.tl
Szukam oferty gastronomicznej 45% I 4 . 101 13 |:| I 5 I 5
Szukam rozrywek dostepnych w okolicy  45% I 5 I 8 1 18 |:| -2 I] I 4
....................................... « orzystamznaW|gaq|wtrakC|ep|eszycho
A R et | . AT
Przeglgdam media spoteczno$ciowe o ) .
................................................ (Facebook, nstagram, throkray 426 e oS ] B
kacze sie z bliskimi, zeby by¢ z nimi w kontakcie, o i i
................................................................. dz'e“CS'QWVazen'am'M/oI4I417|:|I62|]
Czytam recenzje, opinie o atrakcjach turystycznych o i
......................................................... wokol|crestauraqach|td39A’|1I419|:|.111‘0
Sprawdzam wiadomosci/ newsy  38% l 8 1 -5 I:I -2 I] I 6 -5 I:I
............ SprawdzamI|czbekrokow/llczbeprzeJechanychkllometrow280/2”I53[|I3O
.......................................................................... np.narowerze "7 o4 o B =40 8T T
Zamieszczam posty/ relacje z pobytu o i ) )
e ‘.".’..”.”!Qi.c.h.r.‘”.'?d.i.‘?.c.h..S.P.Qf‘.G.C.Z.r.‘.Q.SI.C.iQWY.C.h....1.9..(0. ................ 1 Il .................... l6|:| ................................... |2 ................. 19|:| ................................. .12]
Gram w gry towarzyskie online lub oglagdam filmy seriale o
.................................... Wleczoraml-WSJOOImezIrmym'lubsam(a)1“’1”3“I5'16D‘1
tacze sie z pracy, kiedy to konieczne  13% 0 | -2 [I I 3 ] -5 I:I I 3
................................. Wogolestaramsu:nlekorzystaczmternetuo
................................................................ 0 dpoczywamodnlego1“’3”|2|303|]
* Rozktad odpowiedzi w segmentach prezentujemy w punktach procentowych (191) (172) (325) (166) (174)
jako odchylenie od rozktadu w catej prébie.
CAWI, Wszyscy badani (1028) | Q17. A w jakim stopniu internet (w telefonie lub tablecie, laptopie) towarzyszy ci w trakcie samego pobytu na wyjazdach urlopowych/ wakacyjnych oraz ]1 Istotnie statystycznie czeciej/

weekendowych/ Swigtecznych w Polsce? rzadziej niz w catej prébie



od strony finansowej
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Finanse - przygotowania

Turysci krajowi dzielg sie mniej wiecej po réwno na tych, ktérzy na dtugo przed wyjazdem zaczynajg oszczedzac i tych, ktorzy tego nie robig,
choc prébujg odtozy€ niedtugo przed. Brak koniecznosci odktadania (finansowanie z biezgcych srodkéw) deklarujg najczesciej segmenty oséb
dojrzalszych - Ciekawos¢ i odkrywanie oraz Regeneracja w naturze. Najbardziej systematycznie odktada segment Rodzinne wakacje.

Przygotowania od strony finansowej ogotem

N

PSP PSPPUURPRRP

Q na diugo przed terminem wyjazdu staram sie odtozy¢ tyle _ 8%

s pienigdzy, ile sig da, ale nie robig tego systematycznie PR U

% na dtugo przed terminem wyjazdu _ 25%

n zaczynam systematycznie odktada¢ pienigdze

‘g finansuje caty wyjazd bez koniecznosci _ 250

= wczesniejszego odkladania ani pozyczania pieniedzy °

I

— odktadam pienigdze, ale zaczynam niedtugo _ 1%

S przed terminem wyjazdu °

% pozyczam pienigdze na wyjazd I 20

T (kredyt, pozyczki u rodziny / znajomych)

2 | SRR

2

2

4 . . .

e Przygotowania od strony finansowej Osblem Rodzinne Ciekawosc Wygoda Regeneracja Rados¢
s w segmentach g wakacje i odkrywanie i atrakcje w naturze w podroézy
oy

© . . . sz

= na.d’ru.go przz?d terminem wy!azdu staram sig odtozy¢ ty!e 28% R I] 4 |:| I 4 2 I:I ‘ 0
g pieniedzy, ile sie da, ale nie robie tego systematycznie

£ TR R L S B R LT TR L LT TP T PO PRSP PR PP
w na diugo przed terminem wyjazdu B 2 |

7 zaczynam systematycznie odktadac pienigdze o . 81 3 I:I I:I I 4 |:|

finansuje caty wyjazd bez koniecznosci ) )
wczesniejszego odktadania ani pozyczania pieniedzy o 16 D - ERI I:I - ot I 3
odktadam pienigdze, ale zaczynam niedtugo i i i
przed terminem wyjazdu ! I] 4 D . 51 ¥ 10 I:I l 5
pozyczam pienigdze na wyjazd ) i ) )
(kredyt, pozyczki u rodziny / znajomych) o ! I] ! I] I 21 -2 I:I ! Il
* Rozktad odpowiedzi w segmentach prezentujemy w punktach procentowych (191) (172) (325) (166) (174)

105 Jjako odchylenie od rozktadu w catej prébie.

Il Istotnie statystycznie czesciej/

CAWI, Wszyscy badani (1028) | Q22. Jak wygladajg zazwyczaj Twoje przygotowania do wyjazdu urlopowego w Polsce od strony finansowej? rzadziej niz w catej probie



Finanse - zarzgdzanie budzetem

Jedynie co pigty turysta krajowy deklaruje ograniczenia budzetowe na wyjazdach. Wiekszos¢ okresla swoj budzet jako wystarczajacy (48%) lub nawet swobodny
(34%). Mimo to, turysci starajg sie oszczedzac - unikajg typowo turystycznych zakupéw (pamiatki, gadzety), a wielu ogranicza koszty, wybierajgc tansze noclegi lub
podréze poza sezonem.

Mozliwosci finansowe podczas wyjazdéw ogotem

Wybieram tansze/ korzystne cenowo opcje noclegéw _ 399
nawet za cene nieco stabszych warunkéw 0

Segmentacja turystéw krajowych | Raport | Sierpier 2025

Ograniczam korzystanie z ptatnych atrakgcji turystycznych _ 289
(bilety wstepu, wynajem °

106

CAWI, Wszyscy badani (1028) | Q23. Jak zazwyczaj wyglada Twdj budzet i podejscie do planowania wyjazdu oraz wydawania pieniedzy w trakcie wyjazdéw urlopowych/ wakacyjnych oraz
weekendowych/ Swigtecznych w Polsce? | Q24. W jaki sposéb - planujac wyjazdy i bedac na wyjazdach w Polsce - starasz sie kontrolowa¢ wydatki w sytuacji ograniczonego budzetu?
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Finanse - zarzgdzanie budzetem

Poszukiwanie oszczednosci na wyjazdach jest typowe dla segmentéw Ciekawos¢ i odkrywanie oraz Regeneracja w naturze.

jako odchylenie od rozktadu w catej prébie.

CAWI, Wszyscy badani (1028) | Q23. Jak zazwyczaj wyglada Twdj budzet i podejscie do planowania wyjazdu oraz wydawania pieniedzy w trakcie wyjazdéw urlopowych/ wakacyjnych oraz
weekendowych/ Swigtecznych w Polsce? | Q24. W jaki sposéb - planujac wyjazdy i bedac na wyjazdach w Polsce - starasz sie kontrolowa¢ wydatki w sytuacji ograniczonego budzetu?

Mozliwosci finansowe podczas wyjazdow Oedlem Rodzinne Ciekawosé Wygoda Regeneracja
w segmentach g wakacje i odkrywanie i atrakcje w naturze
Na og6ét mam mocno ograniczony budzet 5% 0 | -1 |] | 1 2 |:| 1
...................................... Na0g0+mamdoscogramczonybudzet14%13|:|2|:|.4‘02|:|
................. Na0g0+mamwystarczajacybudzeta|ebezsza|en5tw48%.3.5lgl:|-911”
......................................... NaOgO*mameSCSWObOdnybUdzet29%I10|l36|:|1|]
................................ Naogo+mamca*kowmeswomdnymdzet5%1”1|:||11|]2
ST o (325) ............................. (766) ............................ (774) .............
Sposoby kontrolowania wydatkéw przy ograniczonym budzecie w segmentach
........................ (umkamkupowamgggzglnc;?hn;;vnﬁ;tl;gzglt(:vlg59%l7-15'“8I:|-12'3D
................ e e awer e mecosaoen % V70 We a0 Wer [
Wybieram termin poza sezonem, kiedy spadajg ceny 34% J-12 I:I - 1410 19 |:| . 1" 1 3
Wybieram tansze/ korzystne cenowo Srodki transportu  30% 0 | 0 | I 2 I 3 -6 |:|
........ oprenicm Kormstanie PRI ey wspu e 2% o We 20 Be 2]
.................................... ¢ g e cemymocgow eceens. ¢ 7L e B el
Oszczedzam na jedzeniu/ gotuje/ gotujemy samodzielnie  24% -1 | . 8 1 l6 I:I . sl -6 I:I
* Rozklad odpowiedzi w segmentach prezentujemy w punktach procentowych (579 (125 ae 0y az) mzy

Il Istotnie statystycznie czesciej/
rzadziej niz w catej prébie



- charakterystyka i budzet
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Ostatni wyjazd - kiedy miat miejsce

Wyjazdy letnie oraz weekendowe sg powszechnym zwyczajem, podczas gdy wyjazdy zimowe czy Swigteczne/ majowkowe sg mniej popularne.

. . . . , Weekendowy
Dtuzszy letni Dtuzszy zimowy Weekendowy ,,zwykty $wieta/ majéwka”
A . "00% 0
W ogoéle nie bytem(am) Polsce na takim 4% 11%
wyjezdzie b 8%
80%
Dawniej niz 24 miesigce temu (przed ’ 11% 12% 12%
lipcem 2023 17%
P ) - 1%
W 2023 (po lipcu) 12% 34%
0
40% 80
nW 2024 31%
20%
0%
Byt/a w ciggu 2 lat: 84% 60% 81% 60%

CAWI, Wszyscy badani (1028) | HOO. Chcieliby$my teraz zapyta¢ konkretnie o dwa Twoje ostatnie wyjazdy w Polsce. Zeby dobrze wybra¢ wyjazdy do opisu, wpisz najpierw kiedy doktadnie miat miejsce Twoj

ostatni wyjazd danego rodzaju.
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Termin pobytu i odwiedzane wojewodztwo

Termin wyjazdu (miesigc) Dtuzszy letni Diuzszy zimowy Weekendowy ,,zwykly” Weekendowy
(54%) (15%) (24%) ~Swieta/ majéwka" (53%)
............................... Styezed . Wy o d2e T2
Luty I 20% I 3% I 3%
Charakterystyka Marzec - mew ms% o
ostatnich Wyjazdéw ............................. KWIeCIen .................. o -25% ........................... -1 %%”6 ............................ -1 7%....6 ...................
Odpowiada Ogé|nym ..................................... MaJ ...... -19A) ....................................................................... -205/0 ........................... _35A) ..................
FErencjom tUryStOW. o Czerwiec W 24% W 20% W S%
G Upiec WS 26% mes Ess
Wyjazdy weekendowe Sierpieri W 23% W 8% H 5%
$3 najczestsze ?d. Wrzesien B 7% W 6% 13%
marca do wrzeénia. b Cae S e
Listopad W 8% I 2% I 2%
............................. o e e
Destynaca oo TRTE T
- odwiedzane wojewddztwo  dolnoslaskie  my g9, W 5% 1% W%
. kujawsko-pomorskie § 590 5% Wa% 5%
.............................. lubelskie g 20 b2 . E5% B4
............................... lubuskie | 196 Lt oo bt e
... fodzkie y2% L% Wa% Wa%
matopolskie I 16% I 35% Bl 17% 0 15%
........................ B~ =
............................... okie 1 o g g gy P
........................ odiarmnckie B % e g gy
podlaskie I 3% 1 3% I 2% I 3%
pomorskie BN 33% Bl 3% B 16% I 20%
$laskie M 5% W 6% H 7% o 6%
...................... wictokrvekio I 3% T s g
e B B G By
....................... wielkamolekie B 3 g g g
............. zachodn|opomorsk|e-16%- QUG Y g
(556) (159) (244) (542)

CAWI, Wszyscy badani (1028) | HO1. Kiedy doktadnie odbyt sie Twdj ostatni taki wyjazd? Zaznacz prosze miesigc i rok. | HO3. Jakie wojewddztwo lub wojewddztwa wtedy odwiedzites(as)?
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Rodzaj

Diuzszy letni Diuzszy zimowy Weekendowy ,,zwyklty” Weekendowy
Rodzaj wyjazdu (54%) (15%) (24%) ~Swieta/ majowka” (53%)
Wypoczynek stacjonarny nad morzem W 32% B % B 3% 7 13%

................................... Sawiedsanie minst. e 2obocnyt - tow ciybrea W 13% T % sk
............................................. Wypocmes st gorach 2 ogores W T e e
....... Siiasaenia s st mviedants Konkeotoeg syt atrokei e 13% T e e e
.............. iypocsymek staciorarny nad woda inna i morse - esora. satew recko W 119 W e
............................ D =
....................................................... oy yecomet s goras W ow T R e e
Na dtuzszych  Pobytwypocaynkowy wnaturze, wmiejscu cennymprzyrodnico Moe% - W7% o W7 He%
wyjazdach Zwiedzanie regionu/ kraju - wyjazd taw. ,objezdowy” B 5% o Wew B e B e

dominowata Aktywny wypoczynek zimowy | 1% Bl 6% I 2% | 1%
rekreacia, wyjazdy A j g i g
weekendowe mighy rontoenntomy e 1 3% gy W e
srognicowany awiedsenie oo minsta s cemkuituramm 1 4% T e g g
Charakter s 2 meltbeing, choncumy 1 29 ey P e
....................... Sawievenie st st s wcirasnimy moreas masows [ 39 gy g
..... Ay wocmek romerom - myprane rowerows, amtedsaniers coweran 1 2% g g
e tetvarie miosta s s rommiom 1386 gy g J g
............................... uiessenie miasto w outasko 2 mydarzentem smortomam | 28 g
.............................................. wedsente inego miasta s cela ka1 2 g e
................................................................ O T
.............. L T T
................................................................................... T o I R
............................................. Siniesenie g minstaw eeto smcmanym [ 29 g
....................................................................................................................... LT

CAWI, Wszyscy badani (1028) | HO2. Jakiego rodzaju byt to wyjazd? Zaznacz na ponizszej licie punkty pasujgce do opisu tego wyjazdu (na wykresie pominiete wyjazdy ktdre uzyskaty mnie niz
1% wskazan w kazdej z okazji wyjazdow)



Segmentacja turystéw krajowych | Raport | Sierpier 2025

112

Osoby towarzyszgce i poziom s

Osoba / osoby towarzyszace

atysfakgcji

Dituzszy letni
(54%)

Diuzszy zimowy
(15%)

Weekendowy ,,zwykty”
(24%)

Weekendowy
~Swieta/ majéwka" (53%)

bez towarzystwa, sam(a)

N 6%

Charakterystyka ..............................................................................................................................................................................................................................................

ostatnich wyjazdéw z partnerem/mezem lub partnerka/zong

odpowiada ogdlnym o
. 3 z dzie¢mi
preferencjom turystOw. ...

: . z rodzicem/rodzicami lub
Satysfakcja z kazdego dziadkiem/babcig/dziadkami

I 0%
| JRRLA

B oo%

B

1w

rodzajuwyjazdujestna ......................................................................................................................................................................................................................................
> . L . . . .
podobnym, wysokim zeznomymiipraypcsi [ e e N
poziomie. z obcymi ludzmi | 1% | 19% | 1% 1%
Satysfakcja z wyjazdu
............................................ Nezagowoleni |1l e e
.
Zadowoleni

CAWI, Wszyscy badani (1028) | HO4. Z kim wtedy wyjezdzate$(as)? | H09 Na ile byte$(as) zadowolony(a) z tego wyjazdu?
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Uczestnicy i dtugosc

552102?2)/ letni 3*;0/?52), zimowy Weekendowy ,,zwykly” (24%) Y\s{tj\’eiléte:/d;v;}g e (o)
LICZBA UCZESTNIKOW WYJAZDU
. e srednia 35 38 33 36

e ens s AN jedna osoba tylkorespondent) B e Bex Mo Is%

uczestnikéwijest ... ... dwie osoby W s0% B s . s B s

podobna. trzyosoby MR 24% W oa% .o B o

_ cztery-sze$é osob N 33% I 32% B 33% P 34%

Wéréd WyJaZdéW .............................. R , ..... ’ ..........................................................................................................................................................................................................

dtuzszych dominuj...........oooer... siedem-dziesie¢oséb H 5% 7% V3% B

5-6 noclegéw, wérdd wigcej niz dziesie¢ oséb | 1% | 2% | 1% I 2%

weekendowych DLUGOSC WYJAZDU (PLATNE NOCLEGI)

2-3 noclegi. srednia 6,4 6,0 2,7 2,7
.......................... e atvenmodent T T T
......................................... e
.......................................... e e
............................... oo B o e o e e e
............................ e
U etemooiemnocego Moo wmw

dziewie¢ - dziesie¢ noclegéw [ 9% I 4%
....................... 0

CAWI, Wszyscy badani (1028) | HO5. W ile os6b tacznie z Tobg wybrates(as) sie na ten wyjazd? Chodzi o osoby stanowigce jedng grupe i wspélnie utrzymujgce sie na wyjezdzie. | H06. Jak diugo
trwat ten wyjazd? Podaj prosze tgczng liczbe noclegdw ptatnych
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Koszty ostatniego wyjazdu i plany wydatkéw na kolejny

Dtuzszy letni Dtuzszy zimow . Weekendow
(54%) ! (15%) Y Y Weekendowy ,.zwykly” (24%) ¢ oty majyéwka" (53%)
KOSZT WYJAZDU (NA JEDNA OSOBE)
... Srednia 2339 2220 1386 1341
........................................... Ponizej500zt f 2% B> o W2 o EEaew
........................................... 501-1000zt @& 13% W5 o . st o Bemmoosw
......................................... 1001-1500zt W& 16% W e% o W ge o s
......................................... 1501-2000zt & 16% WM e o W5 EEadw
......................................... 2001-30007t W8 20%  mu% W% W%
......................................... 3001-40002t W8 0% W% k3% 3%
.......................................... 4001-5000zt W 6% W 7% o U3% %
....................................... Powyzej50002zt 8 9%  ®Wow b k3%
Nie wiem / trudno powiedzie¢ M 9% M 10% H 7% [ 8%
PLANY WYDATKOW NA KOLEJNY WYJAZD
........................................... wydac wiecej W 16% WM 8w W% %
R wydac tyle samo [——— 82% I 6% I———E8% ——.
wyda¢ mniej | 2% H 7% I 2% | 1%
o EREMREELE SR R LT L

Poziom budzetu wyjazdowego jest zroznicowany - analize
Srednich pokazujemy na kolejnym slajdzie.

Co istotne, badani sa realistami i przy kolejnych wyjazdach
nie przewidujg mniejszych wydatkow.

CAWI, Wszyscy badani (1028) | HO7. lle mniej wiecej - w przeliczeniu na jedng osobe - wydate$(as)/ kosztowat ten wyjazd? Wez pod uwage tacznie cato$¢ wydatkéw, z zakwaterowaniem,
jedzeniem, podrézg i atrakcjami. | HO8. Myslac o kolejnym podobnym wyjezdzie w tym lub kolejnym roku czy planujesz wyda¢ na taki wyjazd wigcej czy mniej pienigedzy?
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Finanse - deklarowane wydatki

17%

19%
Wyjazdy urlopowe/wakacyjne - zaréwno letnie jak i zimowe - to wg deklaracji badanych Srednio budzet w wysokosci 2 200 - 2 300 zt na osobe, "
co w przeliczeniu na nocleg (“osobo-doba”) stanowi sume 363-367 zt. Wyjazdy weekendowe wigzg sie ze znacznie mniejszym budzetem na osobe 16% . '17%
- 1300-1400 z, jednak w przeliczeniu na “osobo-dobe” wydatki sg wyzsze - oscylujg wokét 500 z. 0

32%

. . . . Weekendowy
Dluzszy letni Diuzszy zimowy Weekendowy ,,zwykty"” - . "
(54%) (15%) (24%) "SW'Qt"’Eé ?r)f;o"‘;w""ka
tgczny wydatek na osobe 2339 2220 1395 1341
liczba noclegéw 6,4 6 2,7 2,7
wydatek per osobo-doba 363 367 517 489
..................................................................................... L

CAWI, Wszyscy badani (1028) | HO06. Jak dtugo trwat ten wyjazd? Podaj prosze taczng liczbe noclegéw ptatnych. | HO7. lle mniej wiecej - w przeliczeniu na jedng osobe - wydates$(as)/ kosztowat
ten wyjazd? Wez pod uwage tacznie cato$¢ wydatkéw, z zakwaterowaniem, jedzeniem, podrézg i atrakcjami.



| jakie sg ich opinie o Polsce
jako destynacji turystyczne;j?
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Wyjazdy turystyczne za granice

Ponad dwie trzecie turystow krajowych (70%) wyjezdza rowniez turystycznie za granice - najczesciej do krajow sgsiadujgcych - Niemiec, Czech, Stowacji, lub do
krajow Europy Potudniowej: Wtoch, Chorwacji, Hiszpanii i Grecji.

Wyjazdy zagraniczne w ostatnich 2 latach ogéotem

EUROPA POZOSTALE DESTYNACJE TURYSTYCZNE
..................................................................... W’rochy18% Egipt, Tunezja, Maroko, Algieria -
Niemcy — BN 14% USA Kanada el 4%
Chorwacja I 14% Tajlandia, Indonezja, Bali, Kambodza, Wietnam, Laos, Malezja [l 3%
Czechy, Stowacja ~ WENENNE 4% Chiny,Japonia, Korea Pd, Tawan 1 3%
........... Hiszpania, Wyspy Kanaryjskie, Portugalia, Madera Wl 3% Dominikana Kuba, Meksyk Wenezuela, Brazylia, Argentyna, Chile w8 29
Grecja I 12% Zjednoczone Emiraty Arabskie, Arabia Saudyjska, Jordania, Bah [l 2%
....................................................................... Turqam% Ind|eSr|Lanka|1%
..................................................................... Franqa_g% Kenia, Tanzania, Zanzibar, Etiopia § 19
... WielkaBrytania Irlandia EEEE 7% AustraliaiOceania 1 1%
Austria [N 6% el T
Wegry I 5% RPA, Namibia, Botswana | 19
................................................................ c yprMaItas% inne kraje pozacuropejskie | 19

CAWI, Wszyscy badani (1028) | Q28. Czy wyjezdzate$(asd) prywatnie za granice na wakacje lub wypad weekendowy/ $wigteczny w ciggu ostatnich 24 miesiecy? Jesli tak, zaznacz kraje, w ktérych byte$(as) w tym czasie.
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Wyjazdy zagraniczne w ostatnich 2 latach

Najczesciej za granice jezdzg segmenty Wygoda i atrakcje oraz Rados¢ w podrézy, najrzadziej - segmenty Rodzinne wakacje
i Regeneracja w naturze.

Wyjazdy zagraniczne w ostatnich 2 latach Osh Rodzinne Ciekawos¢ Wygoda Regeneracja Rados¢ 2
w segmentach gorem wakacje i odkrywanie i atrakcje w naturze w podroézy
................................................................................... B RO P o et ettt et
..................................................................................... Wiochy 1z 4401 30 W4 ¥sOD . B4
..................................................................................... Niemey 4% 4[] 02 . ®Wst  ds[1  HsT
Chorwacja 14% -4 [ 3 [ mst P 2l
o iy Somada T IR o o SR
. Hiszpania Wyspy Kanaryjskie, Portugalia, Madera 1% §4(1 &2 . W3 beJ B3
...................................................................................... Greqa 2% . .-20 ..=300 . ®Wst . ¥400 1
...................................................................................... turga 0% 30 30 W3t dsOD] . W5
..................................................................................... Franga  °»% -0 0  ®mar bapp 11
Wielka Brytania, Irflandia 7% 13(] | ) 1 130 Hst
..................................................................................... B R SR
T Y R S
Cypr,Malta 5% N 0 I2 130 I 2
.................. Albania, Bosnia | Hercegowina, Caarmogéra, Macadonia = a1 g
...................................................... holancia, Belin Lukeemburg 4% oD st sn e
2 S 11 = R ¥ S 1 R T
Szwecja, Norwegia, Dania, Finlandia, Islandia 4% SN 20 |1 1 I2
.................................................................. e Y AR
................................................................................ e e S
7" S S [ S N % S Y R S
Inne kraje europejskie 2% 0| | o 11 | 1 [ 1
.................................................. WohENE WD W AN 30% e a1 issa 0 mms e
< Roskid odpomiedsiwsegmentoch presentuiomsw manktoch rocemomen e ST o T P

jako odchylenie od rozktadu w catej prébie.

Istotnie statystycznie czeSciej/
CAWI, Wszyscy badani (1028) | Q28. Czy wyjezdzate$(as) prywatnie za granice na wakacje lub wypad weekendowy/ $wigteczny w ciggu ostatnich 24 miesiecy? Jesli tak, zaznacz kraje, w ktérych tl rzadziej niz w catej prébie

bytes(as) w tym czasie.



Wyjazdy zagraniczne w ostatnich 2 latach

Wygoda i atrakcje oraz Rados¢é w podroézy jezdzg réwniez relatywnie czesto do krajéow pozaeuropejskich.

g Wyjazdy zagraniczne w ostatnich 2 latach Ogolem Rodzinne Ciekawos¢ Wygoda Regeneracja Rados¢ 2
< w segmentach wakacje i odkrywanie i atrakcje w naturze w podroézy

GEJ_ POZOSTALE DESTYNACJE TURYSTYCZNE

g S nesia, Maroko, Algieria 9% : 1|:|3|:| ................................. -41 ........ lGIIl ................................ -3 .........
= ... UAkKeada 4% 4p[] 30} M3 s3]  E3
a Tajlandia, Indonezja, Bali, Kambodza, Wietnam, Laos, Malezia 3% 20 a0 2 20 W3t
& Chiny, Japonia, Korea Pd, Tajwan 3% | 1 3 I | ) 0 [

S  Dominikana, Kuba, Meksyk, Wenezuela, Brazylia, Argentyna, Chile 2% 20 a0 I b ol
3  ednoczone Emiraty Arabskie, Arabia Saudyjska, Jordania, Bah 2% | 20 a0 b a0 mar
S Indie, SriLanka 1% <o a2t a0 ol
2 ... [KeniaTanzania zanzibar, Etiopia 1% a0 a0 m2r va0 a0
9 Australiai Oceania 1% 0] 0 0| 1 [ B2
S e % ] o . S o
pes RPA, Namibia, Botswana 1% 1 ) I 1 SN A0

g ... [I‘nekrajepozaeuropejskie 1% A L e 1o ..
5 * Rozktad odpowiedzi w segmentach prezentujemy w punktach procentowych (191) (172) (325) (166) (174)

go jako odchylenie od rozktadu w catej prébie.
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119
11 Istotnie statystycznie czeSciej/

CAWI, Wszyscy badani (1028) | Q28. Czy wyjezdzate$(as) prywatnie za granice na wakacje lub wypad weekendowy/ $wigteczny w ciggu ostatnich 24 miesiecy? Jesli tak, zaznacz kraje, w ktérych rzadziej niz w catej prébie

bytes(as) w tym czasie.
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Opinie o Polsce jako destynacji turystycznej

Turysci krajowi wyrazajg pochlebne opinie o Polsce jako destynacji turystycznej. Przede wszystkim doceniajg jej réznorodnosé, bogactwo ciekawych miejsc do
zobaczenia, mozliwos¢ ciggtego odkrywania oraz tgczenia relaksu z petnig wrazen. Jako gtéwne bariery wskazywane sg: nieprzewidywalna pogoda
i niewystarczajgca komunikacja o walorach turystycznych kraju.

Opinie o Polsce jako destynacji turystycznej
ogéiem (odpowiedzi 4+5 na skali 1-5)*

CAWI, Wszyscy badani (1028) | Q25. Teraz wyswietli sie kilka opinii o Polsce jako kierunku turystycznym, czyli miejscu wyjazdéw urlopowych / wakacyjnych oraz weekendowych/ Swigtecznych.
Zaznacz w jakim stopniu sie zgadzasz lub nie zgadzasz z kazdg z tych opinii.
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Opinie o Polsce jako destynacji turystycznej

Najlepsze opinie o Polsce jako destynacji turystycznej majg jezdzgce rzadziej za granice segmenty: Rodzinne wakacje, Ciekawos¢ i odkrywanie
oraz Regeneracja w naturze. Najbardziej krytyczny jest aspiracyjny segment Wygoda i atrakcje. Rados¢é w podrézy lubi przeplatac turystyke
krajowa z wyjazdami zagranicznymi.

Opinie o Polsce jako destynacji turystycznej

w seementach o ol 1.5 Ogblem Rodzinne Ciekawos¢ Wygoda Regeneracja
g (odpowiedzi 4+5 na skali 1-5) & wakacje i odkrywanie i atrakcje w naturze
W Polsce jest wiele ciekawych miejsc do zwiedzania o 7 7 13 9 0
........................................... n |0rmeJSCOWOSCImuzeowZc'ﬂbytkow88/I'Itlm.t
Polska ma wciagz wiele wartych odkrycia o 6 7 A1 10 2
............................................................... an'eznanyChm'm'elscsg/oltIIlD.'I]
Kazdy kto chce odpoczac znajdzie w Polsce cos$ dla siebie, o )
. niezalemiecy lubirelaks czynowe wrazenia  °'"* .9' ...................... lS' ......... lQD .................................... I 5' ................... Ol .................
Polskie miasta to czesto peretki o ktérych mato wiadomo  80% I 71 I 61 J-10 |:| l 81 -4 I:I
Oferta imprez kulturalqych czysportovyy.ctholsce 74% I 5 2 I] 3 I:I I 4 1 Il
...................................................... jestcoraz bardziejatrakcyjna R T R T
Walory turystyczne kraju sg za mato reklamowane wsréd Polakéw.  73% I 71 | 1 | v} I:I | 2 -3 I]
Polska pogoda jest catkowicie nieprzewidywalna 72% -1 | ‘ 0 -2 I] I 2 2
Polski krajobraz, natura i przyroda nie ma sobie rownych  69% I 6 I 2 -2 I] I 5 1o |:|
....................................... Relaqacenus’rugturystycznychwPolsceo
........................................................ dorcnaosapsionysns % 12 sl ] Mot vl ] ]
Wyjazdy w Polsce bez przeplatania ich wyjazdami za granica bytyby o i i )
e i e syt nune podoonedosene % 4L oL Wt el ] E nt
Baza hotelowo-noclegowa w Polsce nadal o
...................................................... pozostavv'aw'eledozyczema36/"114|:|4D-19'120:'3
Wole jednak wakacje za granicg, to zupetnie coinnego  34% | -15 I:I J-12 |:| - 171 ¥-16 I:I 121
......................................... PoIskaofertaosrodkowSPA/uzdrOW|sko
........................................................ newsemsearaicgna 0 Pe Ul el Wl o ] 2]
Trudno jest znalez¢ informacje o polskiej ofercie turystycznej 25%  §-12 |:| ¥-12 |:| - 241 b4 I:I 17 |:|
* Rozktad odpowiedzi w segmentach prezentujemy w punktach procentowych (191) (172) (325) (166) (174)
jako odchylenie od rozktadu w catej prébie.
CAWI, Wszyscy badani (1028) | Q25. Teraz wyswietli sie kilka opinii o Polsce jako kierunku turystycznym, czyli miejscu wyjazdéw urlopowych / wakacyjnych oraz weekendowych/ Swigtecznych. 11 Istotnie statystycznie czesciej/

Zaznacz w jakim stopniu sie zgadzasz lub nie zgadzasz z kazdg z tych opinii. rzadziej niz w catej prébie
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Kim sg przedstawiciele segmentow

Rodzinne wakacje to segment os6b rodzinnych i opiekunczych, Ciekawos€ i odkrywanie - niezaleznych i samodzielnych, Wygoda i atrakcje to
osoby postrzegajgce sie jako petne zycia, radosne i odwazne, Regeneracja w naturze to przede wszystkim spokoj, rwnowaga i wrazliwos¢, zas
Rados¢ w podrézy to energia, temperament, rados¢ i ambicja. Warto pamietac o tych cechach planujgc komunikacje do segmentdow.

Cechy, z kt6rymi respondenci sig utozsamiaja ~ oggtem Rodzinne _ Ciekawos¢ ‘Wygoda Regeneracja Rados¢
wakacje i odkrywanie i atrakcje w naturze w podrézy
rodzinna 30% - 131 87 |:| | 13 |:| . 6 -3 |:|

................................................................. otwartaprzyjaqelskazs%'II]I4|'I3|:|2|:|
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.................................................................... zycz|.waserdecznazg%1||14|:|10|.7]2|]
................................................................. trosk|.waop|ekunczazzo/.,.8]19|:|14|:||3I4
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........................................................ de|.katna+agodnawraz|.wa19%|23|:|12|:|.8]2|:|
............................................................ Wytrwa}akonsekwentnam%|20|2|]|10
............................................................. amb|tnadqzqcadoce|u15%1||3|:||03|:|l5
................................................................... p e}nazyc|aradosna15%4|:|3|:|.5]16DI3
............................................................ zdecydowanastanowcza15%|11|]|2\o3|:|
....................................... aktywnaenerg.cznaztemperamentem14%15|:||4|217|:|I4
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................................................................. odwaznawo|nyduch11%15|:|o|I4116|:||4
otod oo wseamentach resentemymmanktachmrocenonyen e o L F R B

jako odchylenie od rozktadu w catej prébie.

tl Istotnie statystycznie czesciej/
CAWI, Wszyscy badani (1028) | Q27. A teraz pytanie o to jak widzisz siebie. Ponizej widzisz cechy charakteru réznych oséb. Ktére z tych cech osobowosci czy temperamentu widzisz u siebie? rzadziej niz w catej prébie
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Kim sg przedstawiciele segmentow

Rodzinne wakacje to segment os6b o klasycznych sposobach spedzania czasu - spacery, telewizja, rower, ogréd i dziatka. Ciekawos¢ i odkrywanie 17%
czyta duzo ksigzek, oglada filmy, podrézuje, zwiedza oraz uczy sie jezykdw lub zdobywa inne umiejetnosci. Wygoda i atrakcje wyrdzniajg nietypowe
zainteresowania, natomiast Rados¢ w podrézy charakteryzuje intensywnos¢ zycia online (SM i e-zakupy) oraz zycie miejskie - kawiarnie, kluby,

shopping stacjonarny.

&N\

16%
17%

Aktywnosci podejmowane w czasie wolnym - Rodzinne Ciekawos¢ Wygoda Regeneracja Rados¢ 2
w ostatnich 3 miesigcach gorem wakacje i odkrywanie i atrakcje w naturze w podrézy
................................................................................. spaceruje 6% M4  ®We 40 I sU0
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jako odchylenie od rozktadu w catej prébie.

CAWI, Wszyscy badani (1028) | Q26. W jaki sposéb zazwyczaj spedzasz czas wolny? Zaznacz, ktére z nastepujacych rzeczy robite$(as) w czasie wolnym w ciggu ostatnich 3 miesiecy.

1 Istotnie statystycznie czeSciej/
1 rzadziej niz w catej prébie
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