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Co zmienia sie w eventach i co méwig o tym dane
z ponad 700 wydarzen oraz 500 000
profili uczestnikow.

przeanalizowane profili zakres
wydarzenia uczestnikow danych




Slowo od Founderow

Dlaczego powstat ten raport i co znajdziesz w jego dwdch czesciach

Czes¢! Pracujemy z Wami
ha co dzien.

Z agencjami eventowymi, firmami
organizujgcymi dziesigtki wydarzen rocznie,
twércami najwiekszych konferencji w Polsce

i organizatorami kameralnych spotkan. Dlatego
z bliska widzimy, jak zmieniajg sie eventy

i oczekiwania uczestnikéw.

W pierwszej czesci raportu dzielimy sie
whnioskami z tych obserwacji, w drugiej -

twardymi danymi z 704 wydarzen i ponad
500 000 profili uczestnikow z lat 2024-2026.

Michal Ratajczak
Co z tego wyciagniesz? \Wskazowki na 2027 Bartosz Szuryga

rok: kiedy ruszyc¢ ze sprzedazg biletow, jak wspétzatozyciele Gridaly
korzystanie z aplikacji wigze sie z frekwencjg

i zaangazowaniem oraz jak wyrézni¢ event
w zattoczonym kalendarzu.

JEDNO WAZNE ZASTRZEZENIE

Dane pokazujg zaleznosci, ale nie kazda z nich oznacza zwigzek przyczynowo-
skutkowy. Dlatego traktujemy te wyniki jako sygnaty i praktyczne wskazowki, a nie
jako dowody naukowe.

Do zobaczenia na
kolejnym wydarzeniu!

e gridaly
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CZESC |
Co zmienia si¢
w eventach?

Trendy, ktore widac juz dzi$ — w zachowaniach
uczestnikow, decyzjach organizatoréw i sposobie
projektowania wydarzen.

01 Pierwsze wrazenie zaczyna si€
w kolejce, nie na scenie

Powigzane rozwigzania: = Check-in uczestnikow Aplikacja eventowa

Pierwszy kontakt z eventem czesto nie zaczyna sig na scenie, tylko w kolejce do wejscia.
Jesli uczestnik juz na starcie musi czekac, szuka¢ biletu albo ttumaczyc¢ swoje dane przy
recepcji, trudno mowi¢ o dobrym poczatku wydarzenia.

Dlatego check-in staje sie coraz wazniejszg czescig doswiadczenia uczestnika. Bilet
w telefonie, szybki skan, kilka réwnolegtych stanowisk i biezgcy podglad liczby wejsc
pozwalajg skroci¢ kolejki i uporzgdkowac ruch przy recepcji. Do tego opcja
samodzielnego check-inu przy kiosku self-check-inowym.

Dobry check-in po prostu dziata i nie zwraca na siebie uwagi. Zty bardzo szybko staje sie
jednym z pierwszych wspomnien z wydarzenia.
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GLOS EKSPERTA

.Na jednym z naszych eventow zobaczylismy, jak szybko kolejka przy wejsciu potrafi
zepsuc pierwsze wrazenie. Od kolejnej edycji zmienilismy check-in i roztozylismy ruch
na wiecej stanowisk. Od tego momentu wejscie przestato by¢ problemem, ktéry
uczestnicy w ogole zauwazajg.”

Magda Furmanek

Dyrektor Kreatywny | Polskie Stowarzyszenie Nowej Mobilnosci
organizatorka Kongresu Nowej Mobilnosci

Jeden event, trzy pokolenia,
rézne oczekiwania

Powigzane rozwigzania: = Aplikacja eventowa Agenda Grywalizacja

Na tej samej widowni siedzg dzis obok siebie trzy pokolenia: Gen Z, milenialsi i Gen X.
Problem w tym, ze kazdy z nich troche inaczej rozumie ,udziat w evencie". Mtodsi
uczestnicy chcg dziata¢ z poziomu telefonu — skanowa¢, gtosowac, uktadac wtasng
agende, pisac do innych uczestnikdéw i umawiac spotkania jeszcze w trakcie wydarzenia.
Starsi czesciej wybierajg prostszg sciezke: czytelny i wydrukowany program, jasne
oznaczenia i rozmowy twarzg w twarz. Dlatego projektowanie wydarzenia dla jednego
.przecietnego uczestnika” coraz czesciej sie nie sprawdza.

Dobry event nie zmusza wszystkich do korzystania z tych samych narzedzi, a raczej daje
wybor. Aplikacja z personalizowang agendg i networkingiem moze dziata¢ rownolegle

z czytelng komunikacja offline. Jedni beda klika¢, inni rozmawia¢ w kuluarach. Obie
grupy powinny miec¢ poczucie, ze wydarzenie zostato zaprojektowane réwniez dla nich.
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GLOS EKSPERTA

.Najwiekszy btad to zatozenie, ze wszyscy uczestnicy chcg przezywac event tak samo.
Jedni oczekujg petnej cyfrowej sciezki, inni prostoty i kontaktu twarzg w twarz. Rolg
organizatora jest potgczyc¢ oba te Swiaty.”

Maria Zaremba

Senior Project Manager | Stowarzyszenie Komunikacji Marketingowej SAR
organizatorka Imagination Day

03 Aldzialaw tle, uczestnik widzi efekt

Powigzane rozwigzania:  Aplikacja eventowa Personalizacja Analityka

Jeszcze niedawno Al byto jednym z najczes$ciej omawianych tematow na eventowych
scenach. Dzis$ coraz czesciej pracuje po drugiej stronie wydarzenia — przy jego
przygotowaniu, personalizacji i obstudze uczestnika. Pomaga tworzy¢ scenariusze

i opisy sesji, analizowac dane, podpowiadac¢ uczestnikowi najbardziej interesujgce
punkty programu czy dobierac¢ osoby, z ktérymi warto porozmawia¢ w networkingu. Sam
uczestnik nie musi nawet wiedziec, ze za tym stoi Al. Widzi po prostu, ze tatwiej znajduje
interesujgce sesje, dostaje trafniejsze rekomendacje i szybciej dociera do osob, ktére
rzeczywiscie chce poznac.

Tu pojawia sie jednak wazna zmiana — przewagda nie jest juz samo korzystanie ze
sztucznej inteligencji, ale dane, na ktérych moze ona pracowac. Profile uczestnikow, ich
zainteresowania, wybierane sesje, aktywnos$¢ w aplikacji czy zachowania

podczas wydarzenia tworzg podstawe do realnej personalizacji. Im wiecej
wartosciowych sygnatéw zbiera organizator, tym lepsze rekomendacje

moze zaproponowac uczestnikowi.
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GLOS EKSPERTA

.Moim zdaniem z perspektywy uczestnika technologia schodzi na dalszy plan. Nie ma
Zznaczenia, czy rekomendacje przygotowato Al, liczy sie to, czy dzieki niej lepiej
wykorzysta wydarzenie, wybierze wtasciwe sesje i spotka odpowiednich ludzi."

Kamila Kierzek-Mechlo

wtascicielka BUZZcenter
tworczyni serii konferenciji Al Biznes Forum

04 Mniej bodzcow, wiecej uwaznosci
Powigzane rozwigzania:  Aplikacja eventowa Agenda Check-in uczestnikow

Dobrze zaprojektowane wydarzenie nie musi by¢ przetadowane. Liczy sig tez to, czy
uczestnik fatwo odnajduje sie w programie, ma czas na przerwe i nie spedza catego dnia
na prébie nadgzenia za tym, co dzieje sie wokot.

Dlatego rosnie znaczenie stref ciszy, ograniczania nadmiaru bodzcow, dostepnosci dla
0sOb z niepethosprawnosciami i neuroréznorodnosciami oraz po prostu bardziej
przewidywalnego przebiegu wydarzenia. Inkluzywnos$¢ coraz czesciej jest czescig
dobrego doswiadczenia, a nie osobnym punktem na liscie organizatora.

Sporo napiecia mozna zdjg¢ jeszcze zanim uczestnik zacznie szukac sali albo
sprawdzac, gdzie powinien by¢ za pie¢ minut. Jasna agenda w telefonie, mapa obiektu,
powiadomienia 0 zmianach i mozliwosc utozenia wiasnego planu ograniczajg chaos

i liczbe drobnych decyzji, ktore trzeba podejmowac¢ w ciggu dnia.

Technologia pomaga wtedy, gdy upraszcza wydarzenie, a nie doktada kolejny ekran do
obstugi. Dla czesci uczestnikdw wtasnie to robi réznice miedzy eventem angazujgcym
a takim, po ktérym majg po prostu dos¢.
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GLOS EKSPERTA

.10, co dla jednej osoby jest energig wydarzenia, dla innej moze by¢ przecigzeniem.
Dlatego projektujgc event, warto myslec nie tylko o atrakcyjnosci, ale tez
o przewidywalnosci, wyborze i mozliwosci wyciszenia.”

Nina Zukowska

specjalistka w zakresie neuroeventéw

Uczesthik chce dzialaé,
nie tylko sluchaé

Powigzane rozwigzania: = Grywalizacja Aplikacja eventowa Networking 1:1

Uczestnicy nie przychodzg juz na event tylko po to, zeby przez kilka godzin siedziec¢ pod
sceng i stuchac kolejnych prelekcji. Chcg wejs¢ w wydarzenie, mie¢ na nie wptyw,
poznac ludzi i wréci¢ z czyms wiecej niz zdjeciem slajdu w telefonie.

Coraz wiekszg role odgrywa doswiadczenie uczestnika poza samg sceng. Grywalizacja,
wyzwania, glosowania, quizy, interaktywne sciezki czy punkty za aktywnosc¢ sprawiajg,
ze event przestaje byc¢ serig prezentacji, a zaczyna byc¢ przestrzenig do dziatania.

Dobrze zaprojektowane mechaniki angazujgce potrafig tez prowadzi¢ uczestnikow tam,
gdzie organizator chce skierowac ich uwage: do stref partneréw, na mniej oczywiste
punkty programu, do networkingu czy aktywnosci roztozonych po catym obiekcie. To
wtasnie takie momenty, kiedy uczestnicy wchodzg w interakcje z wydarzeniem, budujg
najtrwalsze wspomnienia. W koncu uczestnik predzej zapomni tytut trzeciej prezentacji
z agendy niz rozmowe, wyzwanie albo sytuacje, w ktorej sam stat sie czescig eventu.
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GLOS EKSPERTA

.Nasze eventy sg jak meble z popularnej szwedzkiej sieci — nie dostajesz wszystkiego
gotowego. Dajemy elementy, ale to uczestnik sktada cato$c i na koncu mowi: zrobitem
to sam. Dlatego projektujemy wydarzenia od uczestnikéw, nie od sceny — najlepiej
zapamiegtujemy przeciez to, czego sami bylismy czescig. W Sharebee najwigksza
wartosc¢ eventu powstaje wtasnie miedzy ludzmi, a nie na scenie.”

Weronika Szymiczek
Customer Success Manager | Sharebee

06 Marka eventowa zyje 365 dni w roku

Aplikacja eventowa (dedykowana) Streaming i VOD
Powigzane rozwigzania:
Rejestracja uczestnikow

Koniec konferencji nie musi oznaczac konca relacji z uczestnikiem. Najsilniejsze marki
eventowe utrzymujg kontakt takze miedzy edycjami: publikujg tresci, organizujg webinary
i mniejsze spotkania, przypominajg o sobie wtedy, gdy scena jest juz pusta. Gtowne
wydarzenie staje sie wtedy kulminacjg catorocznej relacji, a nie jedynym momentem
kontaktu ze spotecznoscia.

To podejscie zmienia réwniez role technologii. Wtasna, brandowana przestrzen cyfrowa
moze dziataC znacznie dtuzej niz sam event. Dedykowana aplikacja eventowa tgczy
kolejne wydarzenia jednego organizatora, daje dostep do nagran i materiatow,
informuje o nowych aktywnosciach i pozwala uczestnikom pozostawac

w kontakcie miedzy edycjami.

Coraz wiecej organizatorow idzie w tym kierunku o krok dalej i przestaje myslec

0 evencie jako pojedynczym projekcie. Zamiast jednej duzej konferencji powstajg cykle
webinaréw, meetupy w kilku miastach, roadshow albo regularne wydarzenia kwartalne.
Taki model daje wigcej niz wigkszg czestotliwos¢ kontaktu z uczestnikami — marka
wydarzenia staje sie bardziej rozpoznawalna, zespot pracuje na sprawdzonym
schemacie, a kazda kolejna edycja moze korzystac¢ z doswiadczen poprzednie;.
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GLOS EKSPERTA

W organizacji wydarzen coraz mniej chodzi o pojedynczy dzien, a coraz bardziej o to,
co wokot niego budujemy. Duza konferencja jak SEO Vibes Summit jest dla nas
kulminacjg catorocznej relacji ze spotecznoscig, a nie jej poczatkiem i koncem. Dzigki
SEO Vibes on Tour mozemy spotykac sie z uczestnikami czesciej, w bardziej kameralnej
atmosferze, a publikowane po wydarzeniach tresci pozwalajg wracac¢ do wiedzy

i inspiracji jeszcze dtugo po ich zakonczeniu. W ten sposob kazde wydarzenie staje

sie czescig wiekszego doswiadczenia, a marka pozostaje blisko swojej spotecznosci
przez caty rok."

Paulina Kopeé
Event Specialist | WhitePress®

Przy takim podejsciu — czy to w formie jednej dedykowanej aplikacji, czy serii
powigzanych wydarzen — szczegolnego znaczenia nabiera wspdlne zaplecze: jedna
rejestracja, ta sama aplikacja dla kolejnych odston i dane, ktére mozna poréwnywac
migedzy edycjami. Organizator nie musi wiec za kazdym razem od nowa zbierac tej samej
spotecznosci ani budowac eventu od zera — moze utrzymywac z nig kontakt, regularnie
wracac¢ z nowymi tresciami i stopniowo budowac przywigzanie do marki wydarzenia.

GLOS EKSPERTA

.Nasza aplikacja przestata by¢ rozwigzaniem na jedng konferencje. Pozostaje
Z uczestnikami miedzy wydarzeniami i staje sie coraz wazniejszym miejscem
kontaktu z naszg spotecznoscia.”

Przemystaw Zalewski
Starszy Specjalista ds. Marketingu | BANK.PL
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07 Content z eventu pracuje
w dniu wydarzenia i dilugo po nim

Powigzane rozwigzania: = Sprzedaz biletow Analityka Agenda

Content z wydarzenia ma najwiekszg site ha dwoch etapach: kiedy event wtasnie trwa
oraz dtugo po jego zakonczeniu.

W dniu wydarzenia uwaga uczestnikow, prelegentéw, partneréw i oséb obserwujgcych
event z zewnatrz skupia sie na jednym miejscu i jednym czasie. To wtedy emocje s3
najwieksze, najwiecej sie dzieje i najtatwiej wykorzystac¢ naturalne zainteresowanie
wydarzeniem. Zdjecia, krétkie wideo, cytaty, relacje czy fragmenty wystgpien
publikowane na biezgco pokazujg event takim, jaki jest naprawde — jego skale,
atmosfere, ludzi i energie. Dla 0séb, ktérych nie ma na miejscu, taki content buduje
FOMO i pozwala zobaczy¢ wartos¢ wydarzenia w sposoéb, ktérego nie odda sama
agenda czy komunikat promocyjny. U uczestnikbw wzmacnia z kolei poczucie, ze sg
czescig czegos wiekszego, a wydarzenie zyje takze poza sceng — w kanatach
spotecznosciowych, komunikacji partnerow i wokét catej marki.

Po zakonczeniu wydarzenia content zaczyna petni¢ inng funkcje. Materiaty zebrane

w ciggu jednego dnia mogg pracowac przez kolejne tygodnie i miesigce jako fragmenty
wystgpien, wywiady, wypowiedzi ekspertow, krétkie formaty wideo, cytaty czy
podsumowania najwazniejszych momentow. Nie trzeba publikowa¢ wszystkiego od razu.
Roztozenie contentu w czasie pozwala regularnie wracac¢ do wydarzenia, podtrzymywac
zainteresowanie spotecznosci i utrzymywac¢ marke w swiadomosci odbiorcow

migedzy kolejnymi edycjami. Te same materiaty moga rowniez wspiera¢ komunikacje
partnerow, sponsorow i prelegentéw, dzieki czemu zasieg wydarzenia wychodzi poza
wiasne kanaty organizatora.

Dlatego content z eventu warto planowac juz na etapie przygotowan jako element catej
strategii wydarzenia, a nie dokumentacje tworzong po fakcie. W dniu eventu
wykorzystuje moment najwiekszej uwagi i emocji, a po jego zakonczeniu przedtuza zycie
wydarzenia i zamienia jeden dzien w tygodnie lub miesigce dalszej komunikacji.
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GLOS EKSPERTA

.Dla 0sob, ktére nie byty na evencie, content z wydarzenia jest jedynym sposobem, by
poczuc jego skalg, energie i wartosc¢, a przede wszystkim FOMO. To wtasnie ono czesto
staje sie impulsem do decyzji o udziale w kolejnej edyc;ji.”

Daria Mohammad
Event Content Creatorka | Content Universe

08 Hybryda dojrzewa: online
to nie sala z kamenrg

Webinary i streaming Aplikacja eventowa
Powigzane rozwigzania:
Check-in uczestnikow

Hybryda nie polega juz na postawieniu kamery na sali i udostepnieniu transmisji osobom
online. Dobrze zaprojektowane wydarzenie hybrydowe zaktada od poczatku, ze
uczestnik na miejscu i uczestnik zdalny korzystajg z eventu w inny sposoéb.

Online potrzebuje wtasnego rytmu, krétszych formatéw, innych punktéw
interakcji i powodoéw, zeby zosta¢ przed ekranem. Uczestnik stacjonarny z kolei
korzysta z tego, co daje obecnos$¢ na miejscu: kontaktu z ludzmi, przestrzeni
wydarzenia i spontanicznych interakcji.

Oba doswiadczenia moze jednak spinac jedna warstwa cyfrowa — wspodlna agenda,
czat, gtosowania, networking czy dostep do materiatow. Dzieki temu uczestnicy nie
dostajg dwoch osobnych eventéw, ale dwa dobrze zaprojektowane sposoby udziatu
w tym samym wydarzeniu.
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GLOS EKSPERTA

.Kiedy przestalismy po prostu transmitowac to, co dzieje sie na sali, i zaczeliSmy
projektowac¢ doswiadczenie takze pod uczestnika online, zaangazowanie wyraznie sig
zmienito. Online zaczat by¢ czescig eventu, a nie jego podglagdem.”

Michal Czerniak
Managing Director | Brill AV Media

09 Koniec decyzji na wyczucie

Analityka Check-in uczestnikow Rejestracja uczestnikow
Powigzane rozwigzania:
Sprzedaz biletow

Kiedy uruchomic kolejng pule biletow? lle stanowisk check-in przygotowac? Ktore sesje
warto powtorzy¢ w nastepnej edycji? Coraz wiecej takich decyzji mozna podejmowac na
podstawie danych z poprzednich wydarzen, zamiast opierac sie wytgcznie na
doswiadczeniu zespotu i intuicji.

Warunek jest prosty — event musi takie dane dostarczac. Rejestracja pokazuje tempo
zapisow i sprzedazy, check-in — kiedy uczestnicy faktycznie pojawiajg sie na miejscu,
a aplikacja — ktore elementy programu budzg najwieksze zainteresowanie. Z czasem
z pojedynczych wskaznikdw powstaje obraz tego, jak naprawde dziata wydarzenie.

Najwiecej zyskujg organizacje, ktére prowadzg wiele eventow w ciggu roku. Jesli
dane trafiajg do jednego systemu, tatwiej porownywac wydarzenia, zespoty i kolejne
edycje, a decyzje dotyczgce nastepnego eventu zaczynajg wynikac z historii, ktérg
organizacja juz zebrata.
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GLOS EKSPERTA

W eventach Sharebee cenig sobie to, co lubie najbardziej — ludzi i technologie, ale tez
dane, ktére dzieki temu mamy. Najpiekniejsze w danych nie sg same liczby, tylko to,
kiedy zaczynajg wspdlnie opowiadac catg historie o Twoim wydarzeniu. Intuicja jest —
owszem — bardzo istotnha, ale dobra analityka jest niezastgpiona. Zbieramy i badamy
mozliwie duzo, zeby nie polega¢ wytgcznie na feedbacku i deklaracjach, ale
obserwowac, co realnie dziata, co przycigga, a co angazuje naszg spotecznosc.”

Karol Stréz
COO | Sharebee

Mikro- i side eventy
zyskujg na znaczeniu

Aplikacja eventowa Check-in uczestnikow
Powigzane rozwigzania:
Rejestracja uczestnikow

Nie kazde wydarzenie musi rosngc. Obok duzych konferencji coraz wigekszg wartosc¢
majg mniejsze formaty: warsztaty, kolacje eksperckie, meetupy i spotkania
spotecznosciowe, w ktérych wazniejsza od skali jest jako$¢ kontaktu.

Kameralnos$¢ sprzyja rozmowie, utatwia budowanie relacji i pozwala lepiej dopasowac
program do konkretnej grupy. Czesto oznacza tez wyzszy koszt na uczestnika, ale przy
dobrze dobranej publicznosci moze dawac wiekszg wartosc¢ biznesowg niz wydarzenie
nastawione przede wszystkim na frekwencje.

Zmienia sie takze podejscie do organizacji takich spotkan. Rejestracja online, sprawny
check-in czy aplikacja eventowa przestajg by¢ zarezerwowane dla wydarzen na kilka
tysiecy osob. Uczestnik oczekuje dobrego doswiadczenia niezaleznie od tego, czy na
sali jest 50, czy 5000 osob.

o3¢ gridaly
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GLOS EKSPERTA

.Nasza spotecznosc spotyka sie na warsztatach i mniejszych spotkaniach
networkingowych. Wybralismy taki format, bo w gronie 50 czy 60 osob tatwiej
o prawdziwg rozmowe. Dlatego dbamy o cate doswiadczenie uczestnika,

a nie tylko o program.”

Anna Golebiewska
BRAVE Al Community Manager

ii Mniej w agendzie znaczy wiecej
Powigzane rozwigzania: = Agenda Oceny sesji Aplikacja eventowa

Program wydarzenia nie musi by¢ przetadowany, zeby robit wrazenie. Coraz wiekszg
wartos¢ ma dobra selekcja: mniej rownolegtych sciezek, mniej przypadkowych punktéw
programu i wiecej sesji, ktére naprawde uzasadniajg czas uczestnika.

GLOS EKSPERTA

W WaysConf nie zalezy nam na wypetnianiu agendy tylko dlatego, ze jest w nigj
miejsce. Staramy sie selektywnie dobiera¢ sensowne tematy, zeby uczestnicy mogli
wybrac to, czego rzeczywiscie potrzebuja. Jesli jakas prelekcja wypada, na
przykfad z powodu choroby prelegenta, nie szukamy zastepstwa na kolanie tylko
po to, zeby zapetni¢ luke. Kazda prezentacja powinna wnosi¢ wartosc¢ i zastugiwac
na czas uczestnika.”

Tomasz OsowskKi
wspotorganizator WaysConf

To przesuwa uwage z liczby prelekcji na ich jako$¢. Dobrze utozona agenda utatwia
wybér, ogranicza poczucie, ze ,wszedzie dzieje sie co$ waznego”, i pozwala
uczestnikowi skupi¢ sie na tym, po co wtasciwie przyszedt.
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Oceny sesji pomagajg potem sprawdzic¢, ktére tematy, formaty i godziny rzeczywiscie
dziataty. Program kolejnej edycji moze dzieki temu wynika¢ nie tylko z intuicji
organizatora, ale tez z tego, jak uczestnicy ocenili poprzednig.

19 Networking staje sie celem,
nie skutkiem ubocznym

Powigzane rozwigzania:  Networking 1:1 Aplikacja eventowa Grywalizacja

Dla wielu uczestnikdw najwazniejsze nie dzieje sie dzis na scenie, tylko miedzy
ludzmi. Przyjezdzajg po konkretne kontakty, rozmowy i relacje, ktorych trudno
szukac gdzie indziej.

Organizatorzy coraz czesciej projektujg networking tak samo swiadomie jak program
merytoryczny: dajg mozliwo$¢ umawiania spotkan 1:1, wykorzystujg matchmaking

i rezerwujg na rozmowy konkretne bloki w agendzie. Networking przestaje wigec zalezec¢
wytgcznie od przypadku i tego, kto akurat stanie obok przy kawie.

To szczegdlnie wazne na wiekszych wydarzeniach, gdzie spontaniczne rozmowy szybko
przestajg wystarczac. Jesli uczestnik moze wczesniej znalez¢ interesujgce osoby

i umoéwic kilka konkretnych spotkan, wraca z eventu nie tylko z notatkami z prelekcji, ale
tez z kontaktami, dla ktorych warto byto przyjechac.

GLOS EKSPERTA

.Dzis$ nie traktujemy networkingu jako dodatku do programu. Projektujemy go réwnie
Swiadomie jak sceny i agende. Dobre wydarzenie tworzy wartos¢ zarowno poprzez to,
co dzieje sie na scenie, jak i poprzez relacje, ktore uczestnicy budujg miedzy soba.”

Dawid Adamski

CMO | RARR S.A.
organizator Carpathian Startup Fest
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CZESC 11
Co o0 zmianach
mowig dane?

704 wydarzenia, ponad 500 000 profili uczestnikéw
i konkretne wzorce, ktére wytaniajg sie z danych
z lat 2024-2026.

1 Aplikacja eventowa
staje sie standardem

Powigzane rozwigzania:  Aplikacja eventowa Aplikacja eventowa (dedykowana)

Aplikacja eventowa coraz czesciej jest podstawowym elementem wydarzenia.

W 2025 roku miata jg juz ponad potowa eventdow w naszej analizie. Rosnie
jednak nie tylko liczba wdrozen, ale tez liczba uczestnikow, ktdrzy coraz czesciej
faktycznie z aplikacji korzystaja.

Rok Eventy z apka % eventow z apka
2024 76 36%
2025 156 56%
2026 (do 26.08) 100 47%

Najlepiej widac to po wydarzeniach z bardzo wysokg adopcjg aplikacji eventowej.

W 2024 roku eventy, na ktorych aktywnych w aplikacji byto ponad 80% obecnych
uczestnikow, stanowity zaledwie 5% analizowanych wydarzen. Rok pdzniej byto to 6%,
aw 2026 YTD juz 18%.

Sama obecnos¢ aplikacji coraz rzadziej wyrdznia wydarzenie. R6znice zaczyna robic to,

ilu uczestnikdéw rzeczywiscie z niej korzysta i jak duzg czesc¢ eventowego doswiadczenia
organizator potrafi do niej przeniesc¢ — a coraz czesciej takze to, czy aplikacja nosi marke
organizatora, czy dostawcy technologii.
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Jeszcze w 2024 roku wtasng, brandowang aplikacje miato zaledwie 8% analizowanych
wydarzen. Rok pézniej byto to juz 24%, a w 2026 YTD udziat utrzymuje sie na podobnym
poziomie — 22%. Co ciekawe, wtasny branding nie oznacza stabszej adopcji. Mediana
aktywnych uzytkownikow wynosi okoto 46-47% zaréwno dla aplikacji dedykowanych
(white-label), jak i dla aplikacji w brandingu dostawcy technologii. Uczestnicy korzystajg
wiec z nich réwnie chetnie.

KEY FINDING

W 2025 juz ponad potowa wydarzen miata aplikacje eventowg, a dedykowane,
brandowane apki sg dzis 3x czestsze niz rok temu - i angazujg uczestnikdéw réwnie
mocno jak aplikacja pod szyldem dostawcy.

GLOS EKSPERTA

.Zmienity sie oczekiwania uczestnikéw wydarzen. Chcg miec informacje
dostepne szybko, w jednym miejscu i wtedy, kiedy ich potrzebujg. Dlatego
aplikacja eventowa staje sie nie tyle technologicznym dodatkiem, ile naturalnym
elementem doswiadczenia uczestnika.”

Ewa Turek
kuratorka TEDxWarsaw i organizatorka TEDxWarsaw Women

Uczestnik z apkg czesciej
pojawia si€ ha evencie

Powigzane rozwigzania:  Aplikacja eventowa Check-in uczestnikow

Osoby, ktére zainstalowaty aplikacje przed wydarzeniem, pojawiajg sie ha nim wyraznie
czesciej niz pozostali zarejestrowani — i to niezaleznie od typu eventu.

Typ eventu Frekwencja BEZ apki Frekwencja Z apka Roznica
Bezptatny 58% 75% +17 p.p.
Ptatny 69% 89% +20 p.p.
Z zaproszeniem (RSVP) 61% 80% +19 p.p.
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Réznica jest duza w kazdym z analizowanych typow wydarzen. To mocny argument za
tym, zeby promowac instalacje aplikacji jeszcze przed eventem — uczestnicy, ktérzy maja
ja juz w telefonie, znacznie czesciej pojawiajg sie pdzniej na miejscu.

KEY FINDING

Uczestnicy z aplikacjg pojawiajg sie na evencie nawet o 20 p.p. czesciej.

GLOS EKSPERTA

.Pobranie aplikacji to pierwsza obietnica, jakg uczestnik sktada sam sobie. Wykonat
akcje, wiec tatwiej mu jej dotrzymac. W aplikacji widzi doktadnie, co i kiedy sie
wydarzy, i sam ocenia, czy ten dzien jest dla niego wartosciowy. Taka osoba
rzadko zostaje w domu.”

Piotr Kalewski
strateg i specjalista ds. event marketingu

Wartos¢ aplikacji nie konczy sie jednak na frekwencji. Na targach liczy sie tez po
drugiej stronie stoiska.

GLOS EKSPERTA

+Przy MICE EXPO widzimy, ze aplikacja jest dzis nie tylko udogodnieniem dla
uczestnikéw, ale réwniez konkretnym argumentem w rozmowach z wystawcami

i partnerami. Mozliwos¢ zaoferowania im jednego narzedzia do komunikacji, umawiania
spotkan i korzystania z programu wydarzenia sprawia, ze samo wydarzenie staje sie dla
nich bardziej atrakcyjne.”

Agnieszka Wasko
dyrektorka i organizatorka targow MICE EXPO
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Grywalizacja podbija
zaangazowanie uczestnikow

Powigzane rozwigzania: = Grywalizacja Aplikacja eventowa Networking 1:1

Na wydarzeniach stacjonarnych z aplikacjg i co najmniej 100 uczestnikami grywalizacja
wyraznie zwieksza aktywnosc¢ w aplikacji. Uczestnicy czesciej umawiajg spotkania, pisza
na czacie, oceniajg sesje i w wiekszym stopniu korzystajg z samej aplikacji niz na
poréwnywalnych eventach bez grywalizacji.

Miara (mediana na 100 uczestnikow) Bez grywalizacji Z grywalizacja
Aktywni w aplikacji 31% 53%
Spotkania 1:1 11 4,4
Wiadomosci na czacie 13,5 68,2
Oceny sesji 4,9 59,9

Rosnie tez udziat 0sob, ktore faktycznie wtgczajg sie do gry. Wsrdod uzytkownikéw
aplikacji odsetek uczestniczgcych w grywalizacji zwiekszyt sie z 62% w 2024 roku
do 87% w 2026 YTD. Najlepiej dziatajg proste zadania na start, np. logowanie do
aplikacji czy uzupetnienie profilu, ktére pomagajg wejs¢ w mechanike i zachecaja
do kolejnych aktywnosci.

KEY FINDING

Na eventach z grywalizacjg notujemy 4x wiecej spotkan, 5x wiecej wiadomosci
i ponad 12x wiecej ocen ses;ji.
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GLOS EKSPERTA

~Grywalizacja powinna stuzy¢ celom wydarzenia. Na FBE zalezato nam na tym, zeby
uczestnicy odwiedzali stoiska i nawigzywali kontakt z wystawcami. Gra dawata

im konkretny pretekst do podejscia i rozpoczecia rozmowy, a punkty i nagrody
stanowity dodatkowg zachete. Wtasnie w utatwianiu tych kontaktow widze

jej najwiekszg wartosc.”

Agnieszka Huszczynska
organizatorka Forum Branzy Eventowej

16 Cyfrowy check-in wygrywa
Z recznym sprawdzaniem listy

Powigzane rozwigzania: = Check-in uczestnikow

Wsrod wydarzen stacjonarnych cyfrowy check-in coraz wyrazniej staje sie norma.
Korzystato z niego 45% analizowanych eventéw w 2024 roku, 51% w 2025 i juz 55%
w 2026 YTD. A jesli organizator w ogole uruchamia te funkcje, w 83% przypadkow
faktycznie wykorzystuje jg podczas wydarzenia.

Dane pokazujg tez, ze o sprawnym wejsciu nie decyduje wytgcznie szybkos¢
pojedynczego skanu. Liczy sie przede wszystkim dobrze zaplanowana liczba stanowisk
i przepustowos¢ catego check-inu. Przy najwiekszych wydarzeniach system obstugiwat
kilkanascie osob na minute i kilka tysiecy wejs¢ w ciggu jednego dnia.

Rekordowe wejscia (dzien) Rok Check-iny Stanowiska Oso6b/min
Gala A 2025 4 465 10 16,9
Gala A 2024 3 888 10 14,3
Konferencja B 2026 4 391 28 1,9
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KEY FINDING

Cyfrowy check-in obstuguje dzis ponad potowe eventéw stacjonarnych, a przy
najwiekszych wydarzeniach pozwala sprawnie przyjg¢ ponad 4000 uczestnikow.

GLOS EKSPERTA

.Przy Kilku tysigcach uczestnikdw nie da sieg juz liczy¢ na to, ze recepcja ‘jakos sobie
poradzi'. Cyfrowy check-in pozwolit nam policzy¢ potrzebng liczbe stanowisk, sledzic¢
tempo wejscia i sprawnie przyjgc caty ruch na starcie wydarzenia.”

Daria Ciezka
menedzerka Zespotu Wsparcia i Rozwoju Uzytkownika_czki
Fundacja Zwolnieni z Teorii

Uczestnicy zapisujg
sie ha ostatnig chwile

Powigzane rozwigzania: = Rejestracja uczestnikow RSVP Check-in uczestnikow

Uczestnicy zapisujg sie coraz blizej terminu wydarzenia — szczegodlnie w przypadku
eventéw bezptatnych. Mediana pokazuje, ze 41% rejestracji przypada na ostatnie 7 dni
przed startem, a 23% na ostatnie trzy doby. W co trzecim bezptatnym evencie ponad
potowa zapisdw pojawia sie dopiero w ostatnim tygodniu.

* W przypadku bezptatnych wydarzen potowa rejestracji pojawia sie dopiero okoto 9
dni przed startem. Przy ptatnych ten moment przesuwa sig¢ do okoto 14 dni.

® Ptatny bilet sktania do wczesniejszej decyzji niz zapis na darmowe wydarzenie.

Dla organizatora oznacza to koniecznosc¢ przygotowania rejestracji i check-inu na
gwafttowny wzrost liczby uczestnikow tuz przed eventem.
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0s przycieta do 35 dni. Mediana okna rejestracji: 35 dni (bezptatne), 95 dni (ptatne).

KEY FINDING

Na bezptatnych eventach mediana 41% zapisoéw przypada na ostatni
tydzien przed startem.

GLOS EKSPERTA

.Przy naszych bezptatnych wydarzeniach nauczylismy sie, ze wynik na dwa tygodnie
przed startem jeszcze niewiele mowi. Najwiekszy ruch przychodzi pdzniej, dlatego dzis
inaczej planujemy kampanig, komunikacje i obsade check-inu.”

Malwina Kazimierczak
Head of Events | SEN EVENTS
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Deadline sprzedaje
mochiej hiz start promocji

Powigzane rozwigzania: = Sprzedaz biletow

Analiza pul cenowych pokazuje, ze sprzedaz najmocniej przyspiesza tuz przed koncem
tanszej puli, a nie w momencie jej uruchomienia. Dzien przed deadlinem dzienna
sprzedaz osigga srednio niemal czterokrotnosc typowego poziomu.

* Dzien przed koncem Early Bird sprzedaz siega srednio 3,9x typowego
dziennego poziomu.

* Im wigksza réznica ceny miedzy kolejnymi pulami, tym wyrazniejszy pik sprzedazy
przed deadlinem (r = 0,44).

Z czasowych pul cenowych korzysta juz potowa ptatnych eventow. Jasny termin
podwyzki ceny stat sie jednym z podstawowych narzedzi napedzania sprzedazy.

koniec puli Early Bird
4% - 3,9%

3X -

2X -

dzienna sprzedaz biletéw
wzgledem poziomu bazowego

1x . 0,9x 0,9%

[ ] g 0 i ]
dni —14...—-4 dzien -2 dzien -1 dni 0...+6 dni +7...+13

dni wzgledem konca puli

KEY FINDING

Najmocniej sprzedaje deadline: dzien przed koricem puli Early Bird sprzedaz osigga
srednio 3,9x typowego dziennego poziomu.
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GLOS EKSPERTA

W sprzedazy wydarzen liczy sie nie tylko atrakcyjnos¢ oferty, ale rowniez moment,
w ktorym uczestnik podejmuje decyzje. Wyrazny deadline tworzy naturalny impuls do
dziatania, dlatego korncéwka danej puli sprzedazowej wymaga rownie swiadomej
komunikacji jak jej start.”

Dawid Adamski

CMO @ RARR S.A.
organizator Carpathian Startup Fest

1 Nawet symboliczna oplata
za bilet podnosi frekwencje

Powigzane rozwigzania: = Sprzedaz biletow RSVP

Na ptatnych wydarzeniach stacjonarnych widac¢ wyrazng zaleznosc: uczestnicy,
ktorzy kupili bilet, czesciej faktycznie pojawiajg sie na evencie. Najwieksza roznica
pojawia sie juz miedzy eventem z darmowag rejestracjg lub zaproszeniem a biletem
za symboliczng kwote.

Cena biletu Frekwencja (show-rate)
Bez zakupu (zaproszeni / wpisani) 59%
1-100 zt 85%
100-300 zt 71%
300-1000 zt 81%
1000+ zt 94%

Przy darmowych biletach i zaproszeniach frekwencja wynosi srednio 59%. W najnizszym
przedziale cenowym, 1-100 zt, rosnie juz do 85%. To sugeruje, ze nawet niewielkie
zobowigzanie finansowe moze iS¢ w parze z wiekszg gotowoscig do pojawienia

sie na wydarzeniu.
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frekwencja (check-in / zarejestrowani)

cena biletu

KEY FINDING

Przy biletach za 1-100 zt frekwencja wynosi 85%, wobec 59%
przy darmowych zaproszeniach.

GLOS EKSPERTA

.Darmowa rejestracja to klikniecie z gatunku ,moze wpadng, moze nie". Ja sama robig
to dla algorytmu w wydarzeniach, ktére mi sie podobajg. Chce ich wiecej widziec, ale
wiem, ze na to konkretne i tak nie pojde.

Nawet 10 zt zamienia ,moze" w decyzje, ktdra ma swoje miejsce w budzecie
i w kalendarzu. Widzimy to na co dzien na CRASH Mondays w Krakowie.

Ekonomia behawioralna ma na to kilka nazw (zobowigzanie, efekt utopionych kosztéw).
W praktyce trudniej odpuscic¢ cos, co ma juz ceng i za co zaptacilismy — wtozyliSmy nie
tylko pienigdze, ale tez jakis wysitek po drodze. Reguta zaangazowania i konsekwencji.”

Anna Ledwon-Blacha

stratezka marketingowa i projektantka marek
wspotzatozycielka i organizatorka CRASH Mondays
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20 Mailing napedza instalacje aplikaciji

Powigzane rozwigzania: = Rejestracja uczestnikow Aplikacja eventowa

Dobrze zaplanowana komunikacja przed eventem wyraznie przekfada sig na liczbe
instalacji aplikacji. W ciggu 24 godzin po wysytce tempo nowych instalacji rosnie
medianowo 1,8%, a w 46 % analizowanych kampanii wzrost jest co najmniej dwukrotny.

®* Po mailingu liczba nowych instalacji rosnie medianowo o 1,8x w ciggu doby.

® 46% kampanii przynosi co najmniej dwukrotny wzrost liczby instalacji.

* Najlepiej dziatajg wysytki z jasnym wezwaniem do pobrania aplikacji w tygodniach
poprzedzajgcych wydarzenie.

KEY FINDING

Po mailingu tempo instalacji aplikacji rosnie medianowo o 1,8x w ciggu doby, a niemal
potowa kampanii daje co najmniej 2x wzrost.

GLOS EKSPERTA

.Przy kolejnych eventach zaczeliSmy mocniej tgczy¢ mailing z aplikacjg. Nie piszemy juz
tylko ,pobierz apke”, ale od razu pokazujemy, co uczestnik dzieki niej dostanie. To
wiasnie po takich wysytkach widzimy najwiekszy ruch.”

Kacper Rzeczkowski

Fundacja Scena Jutra
organizator konferencji Scena Jutra
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o Blok hetworkingowy w agendzie
podwaja liczbe spotkan

Powigzane rozwigzania: = Networking 1:1 Agenda Aplikacja eventowa

Eventy, ktore wpisujg networking do agendy jako osobny blok, notujg wyraznie
wiecej realnych spotkan i kontaktow niz wydarzenia, ktére zostawiajg go wytgcznie
przerwom miedzy sesjami.

Miara Bez bloku Z blokiem w agendzie
Spotkania 1:1 na 100 uczestnikow 7 14
Uczestnicy z =1 spotkaniem 8% 12%
Uczestnicy z =1 kontaktem 18% 31%

Réznica jest najbardziej widoczna w liczbie spotkan 1:1: przy wydzielonym bloku
networkingowym ich liczba podwaja sie. Rosnie tez odsetek uczestnikow, ktorzy koncza
event z przynajmniej jednym nowym kontaktem.

KEY FINDING

Osobny blok networkingowy podwaja liczbe spotkan 1:1i zwieksza odsetek
uczestnikow z nowymi kontaktami z 18% do 31%.

GLOS EKSPERTA

.Dedykowane bloki networkingowe w agendzie sg dla uczestnikow jasnym
komunikatem: na tym wydarzeniu budowanie relacji jest rownie wazne jak content. Sam
czas jednak nie wystarczy. U nas kluczowe okazato sie potgczenie swobodnego
networkingu przy kawie czy lunchu z mozliwoscig rezerwacji konkretnych stolikéw na
spotkania 1:1. Kiedy uczestnik ma czas, odpowiednie narzedzie i jasno wskazane
miejsce, networking naprawde zaczyna dziata¢.”

Sonia Nieradzik
Conference Director | 0100 Conferences
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29 Coraz wiecej eventow
stawia na spotkania 1:1

Powigzane rozwigzania: = Networking 1:1 Aplikacja eventowa

Umawiane spotkania 1:1 sg coraz czestszym elementem wydarzen. W 2024 roku
korzystato z nich 29% analizowanych eventow, a w 2026 YTD juz 36%.

Na wydarzeniach mocno nastawionych na networking skala wykorzystania tego formatu
jest znacznie wieksza. W najlepszych przypadkach nawet 8 na 10 uczestnikow odbywa
€O najmniej jedno umowione spotkanie 1:1.

Top eventy networkingowe Rok Uczestnicy z =1 spotkaniem
Europejska konferencja A z matchmakingiem 2025 81%
Niezalezny event dealmakerski oparty na 1:1 2025 80%
Europejska konferencja B z networkingiem 1:1 2026 68%

KEY FINDING

Na najlepszych eventach networkingowych ponad 8 na 10 uczestnikéw odbywa co
najmniej jedno umowione spotkanie 1:1.

GLOS EKSPERTA

.Na wydarzeniach w ramach naszych platform komunikacyjnych uczestnicy moga
umawiac spotkania jeszcze przed przyjazdem, korzystajgc z platformy. Dzigki temu juz
przed rozpoczeciem wydarzenia wiedzg, z kim chcg porozmawiac i na jakie tematy,

a wiele 0sob przychodzi z konkretnym planem spotkan. Pozwala to lepiej wykorzystac¢
czas na miejscu, hawigzac wartosciowe kontakty i skupi¢ sie na rozmowach, zamiast
liczy¢ wytgcznie na przypadkowy networking.”

Dominika Pawlina-Piotrowska
Senior Project Manager | Art of Networking
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09 Bilet coraz czesciej trafia
na firmowg fakture

Powigzane rozwigzania: = Sprzedaz biletow

Sprzedaz biletéw coraz wyrazniej przesuwa sie w strone B2B. W 2024 roku
faktura firmowa pojawiata sie przy 37% ptatnosci. W 2025 byto to juz 58%,
aw 2026 YTD - 56%.

* Faktura firmowa (B2B): 37% (2024) — 58% (2025) = 56% (2026 YTD).

® Vouchery / kody: 13% — 19% — 25%. Coraz czesciej wspierajg zaproszenia
i sprzedaz grupowa.

® Zamowienia na =3 bilety: utrzymujg sie na poziomie ok. 8-10%, co pokazuje, ze zakup
grupowy pozostaje istotng czescig sprzedazy.

Dla organizatora oznacza to, ze sprzedaz biletow coraz czesciej musi
uwzglednia¢ potrzeby firm: faktury, vouchery i mozliwos$¢ wygodnego zakupu
wigkszej liczby wejsciowek.

I Faktura firmowa (B2B) mmm Zamodwienie z voucherem Emm Zamowienie na =3 bilety

60% - 58%

56%

50% -

40% - 37%

30% -

20% -

udziat optaconych zamoéwien

10% -

0% - w
2026 YTD

KEY FINDING

Ponad potowa ptatnosci za bilety odbywa sie dzis na fakture firmowa — w 2024 roku
byto to 37%.
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GLOS EKSPERTA

,Digital Dragons to wydarzenie biznesowe, na ktore firmy nierzadko wysytaja

cate zespoty, a nie pojedynczych pracownikéw. Dlatego faktury, vouchery czy
wygodny zakup grupowy przestaty by¢ dodatkiem i staty sie podstawowg czescig
naszego procesu sprzedazy”

Dawid Szopa

specjalista ds. obstugi klienta | Krakowski Park Technologiczny
organizator Digital Dragons

24 BLIK i karta najlepiej
domykaijg zakup biletu

Powigzane rozwigzania: = Sprzedaz biletow

Sposobb ptatnosci ma znaczenie na ostatnim kroku zakupu biletu. Najwyzszg skutecznosc
majg BLIK i karta — finalizowanych jest 94-97% rozpoczetych w ten sposéb ptatnosci.
Bramki online rowniez wypadajg lepiej niz przelew tradycyjny czy PayPal.

Metoda ptatnosci Skutecznosc¢ (optacone / rozpoczete)
BLIK / karta 94-97%
Bramki online (PayU, Stripe, Tpay, P24) 85-92%
Przelew tradycyjny 80-88%
PayPal 69-77%

R&znica miedzy metodami oznacza, ze czesc kupujgcych odpada juz po rozpoczeciu
ptatnosci. Im prostszy i szybszy sposob finalizacji zakupu, tym mniej transakcji
zostaje niedokonczonych.
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KEY FINDING

BLIK i karta domykajg 94-97% rozpoczetych ptatnosci. Przelew tradycyjny -
80-88%.

GLOS EKSPERTA

.Kiedy uproscilismy ptatnosc i postawilismy na BLIK oraz kartg, zobaczylismy, ze
znacznie wiecej 0sob konczy zakup za jednym podejsciem. Przy sprzedazy biletow
naprawde liczy sig to, zeby ostatni krok byt jak najprostszy.”

Ewa Leszczyriska

Project Manager | SEMBOT
organizatorka konferencji Ecommerce.pl

o5 Ponad polowa gosci przychodzi
po pierwszej prelekcji

Powigzane rozwigzania: = Check-in uczestnikow Agenda

Sala rzadko jest petna punktualnie o godzinie rozpoczecia. Mediana pokazuje, ze az 53%
uczestnikow pojawia sie dopiero po starcie pierwszej prelekc;ji.

® 30 minut przed rozpoczeciem na miejscu jest okoto 26% gosci, a w chwili startu -
okoto 54%.

® Gale i wydarzenia wieczorne majg jeszcze pdézniejszy rytm: co trzeci gosc pojawia sie
ponad godzing po rozpoczeciu.

® Eventy z osobnym blokiem check-inu w agendzie majg bardziej roztozony
naptyw uczestnikéw.

Dla organizatora to wazna wskazéwka przy planowaniu recepcji i poczatku programu.
Najwiekszy ruch przy wejsciu nie konczy sie wraz z wybiciem godziny startu, dlatego
check-in musi sprawnie dziata¢ takze wtedy, gdy wydarzenie juz trwa.
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Udziat gosci obecnych
w momencie startu
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KEY FINDING

53% uczestnikow pojawia sige dopiero po starcie programu — najwigekszy ruch przy
wejsciu trwa takze po rozpoczeciu eventu.

GLOS EKSPERTA

+~Uwzglednienie w agendzie godziny rejestracji (10:00-11:00) przed pierwszym
wystgpieniem skutecznie roztozyto poranny ruch w czasie, a uczestnicy zyskali chwile
na spokojng kawe, pierwsze rozmowy i zapoznanie sie z przestrzenig wydarzenia.”

Martyna Hrankowska

liderka zespotu rejestracji
TEDxWarsaw i TEDxWarsaw Women
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Najwiecej zapiséw wpada
miedzy 10:00 a 14:00

Powigzane rozwigzania: = Rejestracja uczestnikow Aplikacja eventowa

Moment rejestracji ma wyrazny rytm tygodnia i dnia. Az 67 % wszystkich zapiséw
przypada na dni robocze miedzy 8:00 a 16:00, a najwiekszy ruch pojawia sie
miedzy 10:00 a 14:00.

®* 67% wszystkich rejestracji powstaje w dni robocze miedzy 8:00 a 16:00.
* Najwigcej zapisow przypada na godziny 10:00-14:00.
* Weekend odpowiada za zaledwie okoto 5% zapiséw dziennie.
Dla organizatora to konkretna wskazéwka przy planowaniu komunikacji. Jesli celem jest

rejestracja, mailing czy post warto publikowac wtedy, gdy uczestnicy faktycznie
podejmujg decyzje o zapisie, a nie wtedy, gdy majg juz gtowe poza praca.

KEY FINDING

67 % rejestracji przypada na dni robocze miedzy 8:00 a 16:00. Najwigcej zapisow
wpada miedzy 10:00 a 14:00.

GLOS EKSPERTA

.Przy planowaniu komunikacji do uczestnikow spotkan Klubu Eventowego coraz
wiekszg uwage zwracamy na moment wysytki. Mailing czy przypomnienie o rejestraciji
moze miec te samga tres¢, ale zupetnie inny efekt w zaleznos$ci od godziny, w ktorej trafi
do odbiorcy. Dane o zapisach pomagaja ten timing ustawi¢ znacznie swiadomiej.”

Dominik Marek
wspotorganizator spotkan Klubu Eventowego
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27 Dzien po evencie uczestnicy
nadal wracajg do aplikac;ji

Powigzane rozwigzania:  Aplikacja eventowa Streaming i VOD

Najwiecej aktywnosci w aplikacji przypada oczywiscie na czas samego wydarzenia, ale
zainteresowanie nie znika wraz z ostatnig prelekcjg. Dzien p6zniej aktywnos¢ nadal
utrzymuje sie na poziomie 45% szczytu.

Aplikacja odpowiada przy tym medianowo za 47 % catej cyfrowej aktywnosci
uczestnikow wokot eventu. To wtasnie tam po wydarzeniu mogg wracac do nagran,
materiatow, dyskusji czy ankiet.
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75% -
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aktywni w aplkacjl
(% najaktywniejszego dnia)

25% -

5% 3%
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przed przed eventu po po

KEY FINDING

Dzien po evencie aktywnosc¢ w aplikacji nadal siega 45% poziomu
ze szczytu wydarzenia.
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GLOS EKSPERTA

+Aplikacja przedtuza zycie eventu dla obu stron. Uczestnik nastepnego dnia widzi, ile
zebrat: kontaktow, materiatow, wiedzy. Organizator dostaje najuczciwszy wskaznik, jaki
ma, czyli twarde dane o tym, co naprawde zadziatato. Z nimi idzie do partnerow,
sponsoréw i komunikacji kolejnej edyciji.”

Piotr Kalewski
strateg i specjalista ds. event marketingu

Wspadolny mianownik
27 trendow

Niezaleznie od tego, czy patrzymy na zmiany w zachowaniach uczestnikéw, czy na
liczby z 704 wydarzen, jeden kierunek powtarza sie wyjgtkowo czesto: event staje sie
coraz bardziej cyfrowy i coraz bardziej mierzalny.

Rejestracja, sprzedaz biletow, RSVP, check-in, aplikacja mobilna czy streaming przestajg
funkcjonowac jako osobne dodatki do wydarzenia. Razem tworzg jego cyfrowe zaplecze
— upraszczajg udziat, zbierajg dane i pozwalajg organizatorowi lepiej zrozumiec, co
naprawde dzieje sie przed eventem, w jego trakcie i po zakonczeniu.

W 2027 przewage beda budowac nie eventy z najwiekszg liczbg technologii,
ale te, ktére najlepiej wykorzystujg jg do tworzenia lepszego doswiadczenia
i podejmowania lepszych decyzji.
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Stwonrz caly event
Z jednym narzedziem

Rejestracja, sprzedaz biletéw, check-in, aplikacja
mobilna, networking 1:1i analityka — w jednym miejscul.

Umow demo

Michatl Ratajczak
CEO | Gridaly

michal@gridalyapp.com

Dominik Chelminski
New Business Manager | Gridaly

dominik@gridalyapp.com




