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RAPORT

1 DZIALALNOSCI SILESIA CONVENTION
BUREAU W 2025 ROKU

GROMADZENIE DANYCH Z RYNKU WYDARZEN BIZNESOWYCH
W WOJEWODZTWIE SLASKIM

W styczniu 2025 roku na zlecenie Polskiej Organizacji Turystycznej - Poland Convention
Bureau SCB zbierato od przedstawicieli regionalnej branzy spotkan dane do ogdlnopolskiego
raportu ,,Przemyst spotkan i wydarzen w Polsce 2024” oraz migdzynarodowego raportu ICCA
i UIA. Dane z rynku udostepnito 18 partneréw wykazujac taczng liczbe wydarzen
zrealizowanych w 2024 roku — 648.

ROZWO) BAZY KLIENTOW KLUCZOWYCH

W 2025 roku pracownicy biura SCB odbyli ponad 100 spotkan z przedstawicielami
regionalnej, krajowej i zagranicznej branzy spotkan, czego efektem jest state powigkszanie
bazy klientéw kluczowych (400 kontaktdw).

REALIZACJA WIZYT TYPU STUDY TOUR | PRESS TOUR

Czotowi przedstawiciele tour operatorow i meeting plannerdw (agencje eventowe oraz
przedstawiciele korporacji) z kraju poznawali region podczas dwdch study tourdw
organizowanych przez Silesia Convention Bureau. Trzydniowe wizyty odbyty si¢ w czerweu i
pazdzierniku 2025 roku. W listopadzie 2025 roku zrealizowano post tour przy wspdtpracy
POT-PCB jako wydarzenie towarzyszace pierwszej edycji MIGE EXPO w Gliwicach. W sumie w
tych wydarzeniach wzigto udziat 43 osoby.

OBSLUGA ZAPYTAN KRAJOWYCH | MIEDZYNARODOWYCH

W ramach prowadzonych przez SCB profesjonalnych ustug doradczych od stycznia do
grudnia 2025 roku udzielono kilkudziesigciu rekomendacji dla organizatoréw spotkan i
obstuzono kilkanascie zapytan ofertowych z Polski i zagranicy. Biuro prowadzi rejestr
zapytan. W 2025 roku udzielono 35 rekomendacji.

Przyktadowe rekomendacje:

- Fox Events >> wyjazd integracyjny dla 460 osdb z salg na bankiet, konferencjg,
rekomendowa-ne hotele Crystal Mountain i Mercure Szczyrk Resort
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« Nicole Kayser, organizator kongresu w MCK >> venue na $niadanie dla 150 osdb, na kolacje
z imprezg taneczng i program pokazujacy lokalng historie i kulturg, rekomendowane obiekty:
Fa-bryka Porcelany, MCK, Sztolnia Chleb i Wino, Walocowania Cynku, Silesia Events

« MB-PR >> wyjazd integracyjny dla 140 mezczyzn, rekomendowane hotele: Mercure
Katowice Centrum, Vienna House, Novotel Katowice Centrum; venue na integracje: Browary
Tyskie, Walcowania Cynku

REKOMENDACIA POT-PCB

W styczniu 2025 roku biuro uzyskato certyfikat Polskiej Organizaciji Turystycznej — Poland
Convention Bureau jako rekomendowanego Convention Bureau. Taka rekomendacja podnosi
prestiz i uwiarygadnia biuro na krajowym i migdzynarodowym rynku spotkan.

AKTUALIZACJA WYSZUKIWARKI OBIEKTOW | USLUG MICE WRAZ Z
ROZBUDOWA BAZY DANYCH

Wyszukiwarka obiektdw i ustug MICE funkcjonujgca na stronie www.silesiaconvention.pl.
podlega statej aktualizacji i uzupetnieniu. Do korica 2025 roku w bazie znajdowato sig 226
podmiotow.

DZIALANIA MEDIA RELATION

v" Wysytka informacji prasowej do mediow branzowych dot. organizaciji study touréw
we wspot-pracy z Meeting Planner — czerwiec, pazdziernik 2025, w tym publikacje
na stronie internetowej meetingplanner.pl

v" Wysytka informacji prasowej do mediow branzowych dot. organizaciji post touru —
listopad 2025

v" Wysytka informacji prasowej do medidw branzowych w zwigzku z organizacja
wydarzen typu: Silesia Meeting Day, Silesia Ambasador Day, MICE EXPO 2025

v" Wizyta studyjna dla przedstawiciela redakeji CIM Magazin (najwainiejszego
magazynu branzy spotkan w Niemczech) zorganizowana w listpadzie2025 w
zwigzku z odbywajaca sie 1. edycjg MICE EXPO w Gliwicach. Publikacja artykutu w
2026 roku.

Wspodtpraca z influencerami:

« Fam trip dla Roberta Szulca: wizyty w Zabytkowej Kopalni Guido w Zabrzu, w dzielnicy
Nikiszowiec w Katowicach, prezentacja hotelu Diament Plaza Katowice,

« Fam trip dla gosci Mercure Katowice Gentrum (profil Kozacka Warszawa na IG): wizyty w
MCK, Spodku, NOSPR oraz zwiedzanie Muzeum Slaskiego,


http://www.silesiaconvention.pl/
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« Fam trip dla prof. Roba Davidsona: wizyta w MCK i SPODEK, NOSPR, Zabytkowa Kopalnia
Gu-dio w Zabrzu, PreZero Arena Gliwice, hotele VOCO Katowice i Mercure Katowice
Centrum, re-stauracja Kaktusy.

KOMUNIKACJA Z KLIENTAMI KLUCZOWYMI

Biuro prowadzi cykliczng komunikacje z klientami kluczowymi z kraju i zagranicy - mailing z
najciekawszg ofertg MICE wojewddztwa $laskiego. Wersja zagraniczna ttumaczona jest na
jezyk angielski. W 2025 roku wystano 6 odcinkow serii ,SILESIA. MICE is nice” do bazy 400
kontaktéw. Kontent zawiera prezentacje oferty MICE z regionu, w tym obiekty do organizacji
wydarzen (centra konferencyjne i kongresowe, hotele), unikatowg oferte incentive travel (np.
Turbogolf w Kopalni Guido, floating w Sztolni Czarnego Pstraga), a takze oferte kulinarng
(restauracje, winnice, browary).

OPRACOWANIE OFERT INCENTIVE TRAVEL

W 2025 roku uzupetniono katalog ofert prezentujacych potencjat wojewddztwa slgskiego do
organizacji wyjazdow typu incentive travel. Aktualnie na stronie www.silesiaconvention.pl
dostepne sg 23 oferty. W ramach poszczegdlnych ofert zaprezentowane zostaty konkretne,
czesto unikatowe aktywnosci, ktore mozna zrealizowac dla grup w regionie oraz wskazani
zostali rekomendowani dostawey ustug. Oferty do pobrania w formacie PDF s3 dostgpne na
stronie internetowej biura. Wybrane oferty zawierajg materiaty video.

CZLONKOSTWO W STOWARZYSZENIACH BRANZOWYCH

Wiekszos$¢ convention bureaux na $wiecie jest cztonkami stowarzyszen branzowych.
Przynaleinos¢ do stowarzyszen branzowych podnosi prestiz oraz uwiarygadnia wizerunek
organizacji, umozliwia poszerzanie kontaktdw biznesowych i wiedzy oraz jest kluczowe w
kontekscie ubiegania sig o uczestnictwo w migdzynarodowych targach branzowych pod
patronatem POT.

Cztonek SKKP (Stowarzyszenie Konferencje i Kongresy w Polsce) od 2023 r.
Cztonek ICCA (International Congress and Convention Association) od 2023 r.
Cztonek MPI Poland Chapter od 2023 r.

Cztonek SITE Poland od 2024 r.

SPOTKANIA ROBOCZE KONSORCJUM — SILESIA MEETING DAY

Kontynuacja cyklu spotkan branzowych dla konsorcjantéw - SILESIA MEETING DAY. Idea
projektu — cykl spotkan dla konsorcjantdw SCB, formuta pdtotwarta — dopuszczajaca
zapraszanie wybranych podmiotow /potencjalnych konsorcjantow. Cel projektu — integracja i
edukacja branzy, nawigzywanie kontaktow, sieciowanie wspdlnych projektow, rekomendacje
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dostawcdw ustug, promocja dobrych praktyk, wspdlne rozwigzywanie problemdw,
prezentacja potencjatu poszczegalnych konsorcjantow SCB.

W 2025 roku zorganizowano 4 edycje SMD:
9. edycja odbyta sie 28 marca 2025 w hotelu Marysin Dwor w Katowicach

10. edycja odbyta sig 25 czerwca 2025 w Legendii §Iqskim Wesotym Miasteczku w
Chorzowie

11. edycja odbyta sig 19 wrzesnia 2025 w hotelu Fajkier w Lgocie Murowanej

12. edycja odbyta sig 12-13 grudnia 2025 w Szczyrk Mountain Resort
UDZIAL W WYDARZENIACH BRANZOWYCH KRAJOWYCH

Targi branzowe ,,Forum Branzy Eventowej” — 15 stycznia 2025, Warszawa

Spotkanie branzowe ,MP Fast Date” — 23 stycznia 2025, Warszawa

Konferencja branzowa ,Gospodarcze otwarcie roku” RIG-u — 27 stycznia 2025, Chorzdw
Konferencja branzowa Szczyrk Mountain Resort — 14 luty 2025, Szczyrk

Konferencja branzowa “Business Meeting Planner Summit” - 24 luty 2025, Katowice
Spotkanie branzowe Regionalnej |zby Przemystowo-Handlowej — 18 marca 2025, Gliwice
Targi turystyczne ALLinTOO - 19 marca 2025, Chorzow

Gala Ambasadorow Kongresow Polskich — 16 kwietnia 2025, Warszawa

Gala branzowa MP Power Awards - 24 kwietnia 2025, Warszawa

Europejski Kongres Gospodarczy — 23 kwietnia 2025, Katowice

Spotkanie branzowe ,MP Fast Date” — 16 czerwca 2025, Gdarisk

Miedzynarodowy Kongres Marketingu Publicznego i Non-profit — 2-5 lipca 2025, Katowice
Spotkanie branzowe SITE Poland “Back to business” - 4 wrzesnia 2025, Warszawa
Ogdlnopolski zjazd Convention Bureau — 4 wrzesnia 2025, Warszawa

Spotkanie branzowe “4. Urodziny Mercure Katowice Centrum” - 9 pazdziernika 2025,
Katowice

Spotkanie branzowe ,MP Fast Date” — 3 listopada 2025, Warszawa
MICE EXPO — 6 listopada 2025, Gliwice
Otwarcie hotelu VOCO Katowice — 27 listopada 2025, Katowice
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UDZIAL W WYDARZENIACH BRANZOWYCH ZAGRANICZNYCH
v" Targi branzowe CONVENTA - 18-20 lutego 2025, Lubljana, Stowenia

Charakterystyka: jedno z najdtuzej dziatajacych wydarzeri B2B MICE w Europie. W ciggu
ponad dekady Conventa wyrosta z ram klasycznych targdw biznesowych, stajac sig tym
samym kluczowym miejscem spotkan organizatoréw wydarzen w tzw. Nowej Europie —
Europa Srodkowa i Wschodnia. Formuta spotkari B2B typu fast date.

v" Targi branzowe IMEX — 20-22 maja 2025, Frankfurt, Niemey

Charakterystyka: jedne z 3 najwigkszych targow turystyki biznesowej na $wiecie. Udziat w
ramach polskiego stoiska narodowego. Formuta spotkan B2B typu fast date.

v" Targi branzowe Events Club Forum - 7-10 wrzesnia 2025, Praga, Czechy

Charakterystyka: wydarzenie skupia destynacje i dostawcdw wydarzeri z Europy Srodkowo-
Wschodniej, a takze innych krajow, umozliwiajace spotkania osobiste z migdzynarodowymi
planistami wydarzen formuta fast date, chcgcymi znalez¢ nowych partneréw biznesowych.

v" Targi branzowe IBTM Barcelona World — 18-20 listopada 2025, Barcelona, Hiszpania

Charakterystyka: Jedne z 3 najwigkszych targdw turystyki biznesowej na swiecie. Stoisko
SCB czescig Polskiego Stoiska Narodowego. Formuta spotkan B2B typu fast date.

ORGANIZACJA SILESIA AMBASADOR DAY

11 marca 2025 roku Silesia Convention Bureau zorganizowato drugie spotkanie z cyklu
Silesia Ambasador Day dla regionalnego Srodowiska naukowego i hiznesowego. Spotkanie
odbyto sie w Zabytkowej Kopalni Gudio w Zabrzu. Celem spotkan jest wspétpraca z
ambasadorami kongresow polskich z regionu, pozyskiwanie kandydatéw do tytutu
ambasadora oraz taczenie srodowiska naukowego i biznesowego z regionu.

POWOLANIE REGIONALNEGO KLUBU AMBASADORA

Podczas spotkania Silesia Ambasador Day oficjalnie powotano regionalny klub ambasadora
kongresdw — Silesia Ambasador Club. Stronami porozumienia powotujacego klub jest Polska
Organizacja Turystyczna-Poland Convention Bureau i Stowarzyszenie Konferencje i Kongresy
w Polsce.

IGLOSZENIA DO PROGRAMU AMBASADOROW KONGRESOW
POLSKICH

Dzigki zgtoszeniom czterech kandydatur do ogdlnopolskiego programu Ambasadordw
- . Kongresow Polskich biuro pozyskato w 2025 roku dwdch nowych ambasadordw kongresow z
Silesia Convention Bureau R o
Slaska Organizacja Turystyczna wojewddztwa $laskiego.
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WSPOLORGANIZACIA DNIA OTWARTEGO W SLASKIM KLUBIE
GOLFOWYM

22 sierpnia 2025 w siedzibie §Iqskiego Klubu Golfowego odbyt sig Dzien Otwarty
zorganizowany dla konsorcjantow i partnerdw Silesia Convention Bureau oraz dla cztonkow
Silesia Ambasador Club, czyli ambasadoréw kongresdw z wojewddztwa $lskiego.
Wydarzenie stanowito potaczenie sportu, relaksu i networkingu, a jednoczesnie byto okazjg
do zaprezentowania potencjatu regionu w zakresie turystyki biznesowej i eventowej. W
malowniczej scenerii zielonych pdl golfowych uczestnicy mieli mozliwo$¢ poznania zasad gry
w golfa oraz sprobowania swoich sit na profesjonalnym polu. Program spotkania obejmowat
takie elementy integracyjne i networkingowe — goscie mogli wymieni¢ si¢ doswiadczeniami,
nawigzaé nowe kontakty biznesowe oraz oméwic perspektywy wspétpracy w ramach Silesia
Convention Bureau.

OPRACOWANIE PROGRAMU WSPARCIA KONGRESOW “SILESIA
UNIQUE VENUE”

W 2025 roku Silesia Convention Bureau zainicjowato program wsparcia “Silesia Unique
Venue” dla organizatorow konferencii i kongresow. Program zostat opracowany, aby
wspieraé rozwdj turystyki kongresowej w wojewddztwie $laskim. Program ma na celu
promocje regionu w zakresie turystyki biznesowej oraz umozliwia zaprezentowanie
potencjatu unikatowych obiektow wsrod gosci kongresow. Organizatorem programu jest
Silesia Convention Bureau, ktdre dofinansowuje w ramach okreslonego budzetu wstep do
wybranego unikatowego obiektu dla uczestnika kongresu odbywajacego sig na terenie
wojewddztwa $lgskiego i organizowanego przez podmioty okreslone w zatozeniach programu.
Dotychczas opracowano zatozenia programu, tre$¢ porozumienia oraz rozpoczeto proces
pozyskiwania partnerw z wojewddztwa $lgskiego. Pierwszym oficjalnym partnerem
programu jest Sztolnia Czarnego Pstraga i Kopalnia Srebra z Tarnowskich Gor.

BADANIE RYNKU WYDARZEN BIZNESOWYCH

W pazdzierniku 2025 roku rozpoczeto drugi etap badania rynku wydarzen biznesowych w
wojewddztwie $lgskim. Tym razem zbadany zostanie popyt, czyli wydarzenia, ktdre zostaty
zorganizowane w regionie w 2025 roku. W grudniu 2025 roku zakoriczono | etap prac
badawczych.

PARTNERSTWO/PATRONAT PODCZAS WYDARZEN BRANZOWYCH

Silesia Convention Bureau byto partnerem branzowej konferencji Business Meeting Planner
Summit, ktéra odbyta sig 13 lutego 2025 roku w Migdzynarodowym Centrum Kongresowym
w Katowicach.
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Silesia Convention Bureau objeto patronatem IX szkoleniowy kurs Mayo Clinic, ktdry odbyt
sig 26-21 czerwca 2025 w Katowicach. Na zaproszenie SCB uczestnicy odwiedzili Zabytkowa
Kopalnig Guido w Zabrzu.

Silesia Convention Bureau byto partnerem Migdzynarodowego Kongresu Marketingu
Publicznego i Non-profit organizowanego przez Akademig Gornoslaska, ktory odbyt sig w
dniach 2-5 lipca 2025 w Katowicach.

Silesia Convention Bureau byto partnerem migdzynarodowych targdw wynalazkéw INTARG,
ktdre odbyly sig 3-5 czerwca 2025 w Migdzynarodowym Centrum Kongresowym w
Katowicach.

Silesia Convention Bureau byto partnerem konferencji MSiT, ktdra odbyta sig 12 wrzesnia
2025 w Szczyrk Mercure Resort.

Silesia Convention Bureau byto partnerem migdzynarodowej konferencji ,,Al w biznesie”,
ktdra odbyta sig 8-9 pazdziernika 2025 roku w Katowicach.

Silesia Convention Bureau byto partnerem wydarzenia “4. Urodziny Mercure Katowice
Centrum”, ktdre odbyto si¢ 9 pazdziernika 2025. Na zaproszenie SCB przedstawiciele
mediow (gosci wydarzenia) odwiedzili Zabytkowg Kopalnig Guido w Zabrzu i poznali jej
potencjat MICE.

Silesia Convention Bureau byto partnerem merytorycznym 1. edycji targow turystyki
biznesowej MICE EXPO, ktdre odbyty si¢ 6 listopada 2025 w PreZero Arena Gliwice.

PATRONAT MERYTORYCZNY MICE EXPO 2025

Silesia Convention Bureau w ramach objecia patronatu merytorycznego nad 1. edycjg targow
branzowych MICE EXPO w PreZero Arena Gliwice udzielito nastgpujacego wsparcia:

Udzielito organizatorowi rekomendacji w ramach pozyskiwania patronatu POT-PCB

Udzielito konsultacji merytorycznych dotyczacych programu konferencji (opracowato line-
up, zaprosito wybranych panelistow oraz gosci specjalnych, pozyskato wsparcie SKKP,
udzielito re-komendacji i udostgpnito kojntakty do najwazniejszych mediow branzowych)

Zaprosito cztonkow konsorcjum SCB, pozyskujac znizke specjalng dla nich jako wystawcow
Zaprosito biura convention z catej Polski oraz partnerdw biznesowych z regionu

Laprosito redakcje CIM Magazin z Niemiec

Laprosito prof. Roba Davidsona z Greenwich University z Wielkiej Brytanii

Zorganozowato post tour dla wybranych gosci wydarzenia (panelisci, goscie specjalni,
planisci spotkan z agencji i korporacii).
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WSPARCIE WIZYTY STUDYJNEJ DLA PRZEDSTSWICIELI BRANZY
MICE Z ARABII SAUDYJSKIE]

Silesia Convention Bureau dofinansowato i wsparto merytorycznie (prezentacja wygtoszona
podczas spotkania w hotelu VOCO w Katowicach wygtoszona 12 wrzesnia 2025) wizyte
studyjng dla przedstawicieli branzy MICE z Arabii Saudyjskiej. Organizatorem wizyty byfa
§Iqska Organizacja Turystyczna we wspotpracy z For Rest Travel DMC Poland.

WSPARCIE SPOTKANIA BRNZOWEGO DLA PRZEDSTAWICIELI AIR
ARABIA

12 wrzesnia 2025 Silesia Convention Bureau wygtosito prezentacjg o potencjalne
turystycznym wojewddztwa $laskiego podczas spotkania biznesowego dla przedstawicieli Air
Arabia zorganizowanego przez GTL S.A.

WSPARCIE KONFERENCJI MINISTERSTWA SPORTU | TURYSTYKIW
SICZYRKU

5 maja 2025 Silesia Convention Bureau wygtosito prezentacje o dziatalnosci SCB podczas
konferenciji MSiT poswigconej diagnozie oraz planom rozwoju turystyki w Polsce w ramach
prac nad Strategig Rozwoju Turystyki dla Polski do 2030 roku. SCB byto partnerem
wydarzenia, ktdre odbyto si¢ w Mercure Szczyrk Resort.

KONTYNUACJA PROGRAMU SITE INSPECTION

Zgodnie z zatozeniami program site inspection polega na wizytacji przez pracownikow SCB
obiektdw z catego wojewddztwa Slgskiego, ktdre dziatajg w sektorze przemystu spotkan
(hotele, venues, obiekty konferencyjne itp.). W 2025 roku przedstawiciele biura odbyli ponad
30 wizyt typu site inspection na terenie catego regionu. Dzigki wizytom poznali potencjat
miejsca i jego mozliwosci eventowe oraz kadre zarzadzajaca, jednoczesnie udzielajac
informacji o dziatalnosci SCB.

DZIALANIA Z ZAKRESU DIGITAL MARKETINGU

v’ Prowadzenie i aktualizacja tresci na stronie internetowej www.silesiaconvention.pl.

v" Prowadzenie i aktualizacja tresci w kanatach spotecznosciowych [Facebook,
Linkedin (1078 obserwujacych), Youtube).

ZLOZENIE WNIOSKU DO MINISTERSTWA SPORTU I TURYSTYKI

W marcu 2025 roku biuro ztozyto wniosek do MSiT na projekt badawczy dot. rynku wydarzen
biznesowych w regionie. Wniosek zostat rozpatrzony negatywnie.
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PRODUKCJA MATERIALOW PROMOCYINYCH

v" Rozbudowa bazy fotograficznej dedykowanej branzy MICE (ok. 2500 zdjgc).
v" Produkcja wywiadow video z przedstawicielami branzy spotkan.

v" Produkcja trzech filmow promocyjnych: dwdch ze zrealizowanych study touréw dla braniy
spotkan oraz jednego z organizaciji Silesia Ambasador Day.

v" Aktualizacja prezentacji multimedialnej ,Silesia. MIGE is nice” (wersja dwujezyczna).

v" Produkcja gadietow SCB.

POZYSKIWANIE NOWYCH CZEONKOW KONSORCJUM SCB
W 2025 roku do konsorcjum dotgczyto 12 nowych podmiotow:
v" Papuga Park Hotel Wellness Marrakesz & SPA

v" Novotel Katowice Centrum

v Aries Hotel & SPA Wista

v" Aries Hotel & SPA Szczyrk

v" Hotel Zimnik Luksus Natury Spa & Wellness

v Firma eventowa Pacyfik

v" Agencja Eventowa Partytura

v" Hotel Ostaniec

v" Hotel Stok

v" Hotel Magnus

v" Agencja Eventowa Ogarnigci Producenci

v Szyb Maciej

W 2025 roku z konsorcjum wystapit BelMon Resort.

Aktualnie konsorcjum SCB liczy 44 partnerdw.
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