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Wprowadzenie

Rynek wydarzen biznesowych (okreslany w wielu opracowaniach takze jako ,przemyst
spotkan”, ,rynek MICE”!) to segment rynku turystycznego rozwijajacy sie w znacznej mierze pod
wptywem zmian zachodzgcych w gospodarce. Przy czym rozwdj traktowany jest takze jako zjawisko
jakosciowe, odnoszace sie do mozliwosci wprowadzania innowacji (nowych rozwigzan, udoskonalenia
istniejgcych rozwigzan) produktowych, procesowych, strukturalnych oraz innowacji w dziedzinie
organizacji i zarzadzania®. Wydarzenia biznesowe stanowig na tym rynku specyficzny przedmiot
transakcji. Organizowanie ich wymaga wspodtpracy wielu podmiotéw rynkowych wystepujacych
w réznych rolach w trakcie wydarzenia. Wydarzenia biznesowe petnig wiele waznych funkcji, w tym
m.in. funkcje katalizatora innowacji, ale takze wsparcia handlu i rozwoju regionalnego, a konferencyjne
formy spotkan (kongresy, szkolenia i spotkania korporacyjne) sg kluczowym narzedziem dla wielu
przedsiebiorstw, stowarzyszen i instytucji w zakresie budowania relacji wewnetrznych i na zewnatrz
organizacji, transferu wiedzy i innowacji, promaocji i wizerunku marki. Globalny rynek wydarzen (w tym
wydarzen biznesowych) wykazuje trend wzrostowy®. Oczekuje sie, ze w kolejnych latach utrzyma sie
dynamika zmian na tym rynku, wspierana m.in. przez nastepujace zjawiska: cyfrowg transformacje
(wtym rosnacg role sztucznej inteligencji w planowaniu wydarzen, personalizacji doswiadczen
uczestnikow i efektywnosci operacyjnej), wojny na swiecie, zmiany polityczne, utrzymujace sie tgczenie
wydarzen stacjonarnych z transmisjami online oraz rosngcg role réznych aspektéw zrownowazonego
rozwoju.

Rynek wydarzen biznesowych w Polsce charakteryzuje sie profesjonalizacjg i rosngcym
znaczeniem ekonomicznym. Coraz wieksze zainteresowanie administracji publicznej tym rynkiem, jak
i przedsiebiorcow (w tym takze tych, dla ktérych wydarzenia MICE byty czasami dodatkowym aspektem
rozwoju biznesu), sktania do gromadzenia informacji o tym rynku, analiz i porownan. Raport ,Przemyst
spotkan i wydarzen w Polsce 2025” (wg danych za 2024 r.) wskazuje, ze najwiekszy udziat stanowig
spotkania korporacyjne i motywacyjne (49%), a nastepnie konferencje i kongresy (46%), a najczesciej

wybieranymi obiektami spotkan sg hotele (72% wydarzeri biznesowych)®.

1 MICE to akronim z ang. stow: Meetings, Incentives, Conferences, and Exhibitions,
2Z. Pierscionek: Strategie rozwoju firmy. WN PWN, Warszawa 2001, s. 11

3 por.: A. Turner: Word Trends Report 2026. IBTM, Barcelona 2025

4 por.: Przemyst spotkari i wydarzen w Polsce 2025. POT, Warszawa 2025



Pojecie ,rynek wydarzen biznesowych” zwigzane jest z pojeciem turystyki biznesowej, czyli
podrézami poza miejsce statego zamieszkania na stuzbowe spotkania grupowe®. Spotkania tego typu,
jak i same podrodze, realizowane sg w zwigzku z rozwojem organizacji, ktdrg reprezentujg uczestnicy
i organizatorzy wydarzen. Dla realizacji takich wydarzen niezbedna jest m.in. dostepnosc
komunikacyjna destynacji i infrastruktura materialna spetniajgca oczekiwania organizatorow (w tym
obiekty wydarzen)®. Turystyka ta rozwija sie gtéwnie w miastach, co znajduje wyraz
w opracowywanych w Polsce’ i na $wiecie® raportach.

Najwiecej miast na prawach powiatu w Polsce znajduje sie w wojewddztwie $lgskim?®. Specyfika
tego regionu jako atrakcyjnej destynacji na rynku wydarzen biznesowych przejawia sie takze w duzej
koncentracji wielkich, wielofunkcyjnych obiektéw spotkanl® i realizacji co roku na tym obszarze
najwiekszej liczby imprez masowych w Polsce®!. Sktania to do analizy rynku wydarzen biznesowych na
poziomie catego wojewddztwa $lgskiego z uwzglednieniem jego podziatu administracyjnego
i zréznicowania obiektéw wydarzen biznesowych.

W 2024 r. zrealizowano badania rynkowe dotyczgce charakterystyki strony podazowe] rynku
wydarzen biznesowych w wojewddztwie $lgskim!? (byto to pierwsze badanie dotyczace analizy
i charakterystyki rynku turystyki biznesowej obejmujgce cate wojewddztwo Slgskie). W wyniku
prowadzonych wtedy dziatann zidentyfikowano na terenie catego wojewddztwa 967 obiektow,
w ktdrych mozna zorganizowac¢ wydarzenia, w tym wydarzenia biznesowe. Badania prowadzone
w 2024 r. wykazaty takze duze zréznicowanie w zakresie specyfiki tych obiektow, uwzgledniajac przy
tym materialny potencjat do obstugi wydarzen (np. mierzony liczbg miejsc siedzgcych w salach
konferencyjnych, powierzchnig konferencyjng, zapleczem noclegowym), jak i rozmieszczenie

przestrzenne uwzgledniajgce podziat na powiaty i subregiony w wojewddztwie $lgskim.

5 por.: R. Davidson, B. Cope: Business travel: Conferences, incentive travel, exhibitions, corporate hospitality, and corporate travel. Pearson
Education, Financial Times, New York 2003; K. Cieslikowski: Rynek turystyki konferencyjnej. Tom I: Podstawy teoretyczne.
Funkcjonowanie i rozwdj na swiecie. AWF, Katowice 2014

6 por.: M. Oppermann: Convention destination images: Analysis of association meeting planners perceptions. Tourism Management, 17 (3)
1996, s. 75-182; G.I. Crouch, J.J. Louviere: The Determinants of convention site selection: A logistic choice model from experimental
data. Journal of Travel Research, 43 (2) 2004, s. 118-130; T. Rogers, R. Davidson: Marketing destinations and venues for conferences,
conventions and business events. Abingdon, Routledge, Oxon 2016

7w tym raporty z miast: Gdarisk, Katowice, Krakéw, Warszawa, https://www.pot.gov.pl/pl/inne-opracowania (dost.: 11.12.2025)

8 por.: Globe Watch Business Analytics — 2024 Country & City Rankings. ICCA, Amsterdam 2025; International Meetings Statistics Report.
66th edition, UIA, Brussels 2025

919 miast na prawach powiatu z wszystkich 63 w Polsce znajduje sie w wojewddztwie $lgskim

10 por., K. Cieslikowski: Koncentracja geograficzna obiektow spotkari a rozwdj przemystu wydarzen w wojewddztwie Slgskim. w:
Ekonomiczne Problemy Turystyki. 3/2016 (35), wyd. Uniwersytetu Szczecifiskiego, Szczecin 2016, s. 147-159

11 W wojewddztwie $laskim odnotowano w 2024 r. 1078 imprez masowych, w kolejnym wojewddztwie w tym rankingu — mazowieckim
byto to 790. w: Imprezy masowe w 2024 r. GUS, Warszawa 2025

12 por.: K. Cieslikowski, P. Piotrowski: Strona podazowa rynku wydarzen biznesowych w wojewddztwie slgskim. Obiekty wydarzen
biznesowych. Raport. Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach, Centrum Badar i Rozwoju, Katowice 2024


https://www.pot.gov.pl/pl/inne-opracowania

W podsumowaniu raportu z 2024 r. zapisano, iz taki potencjat konferencyjny regionu ,stwarza duze
mozliwosci dla organizowania zréznicowanych specyfika, rangg, wielkoscig, czasem trwania i zasiegiem
oddziatywania wydarzen biznesowych”.

Te informacje stanowity podstawe do uruchomienia kolejnego etapu badania rynku turystyki
biznesowej w wojewddztwie $Slgskim, prowadzgcego do charakterystyki popytu zrealizowanego
w obiektach wydarzen, z uwzglednieniem ustalonych juz w pierwszym etapie kryteriow podziatu
obiektéw wydarzen biznesowych i podziatu administracyjnego wojewddztwa.

Celem gtéwnym prowadzonych badan rynkowych, ktérych wyniki prezentuje niniejszy raport
byto oszacowanie wielkosci i charakterystyka rynku wydarzen biznesowych zrealizowanych
stacjonarnie w 2025 r. w wojewddztwie $lgskim, w tym z uwzglednieniem liczby, rodzaju i wielkosci
zrealizowanych wydarzen.

Celami szczegétowymi realizowanymi w ramach prowadzonych aktywnosci byty:

e weryfikacja obiektow wydarzen biznesowych wojewddztwa Slaskiego i ich podziat
z uwzglednieniem rodzaju obiektu, rozktadu terytorialnego (administracyjnego),

e ustalenie zakresu zmiennych opisujgcych popyt na rynku wydarzen biznesowych
pozwalajgcych na rzetelne zebranie danych i ich analize, w tym z uwzglednieniem zmiennych
koniecznych do poréwnan z innymi regionami w Polsce i na Swiecie,

(patrz pytania i zmienne w zat.1 - , kwestionariusz ankietowy”),

e nawigzanie relacji bezposrednich z podmiotami rynku wydarzen i wzmocnienie wspotpracy
przedstawicieli branzy spotkan (w tym szczegdlnie menadieréw obiektow wydarzen
biznesowych) z Silesia Convention Bureau,

e wypracowanie techniki i procesu organizacji badan rynkowych tego typu na potrzeby
gromadzenia informacji o rynku MICE w woj. $lgskim w kolejnych latach,

e identyfikacja obiektéw szczegdlnie istotnych dla rynku wydarzen biznesowych

i zaangazowanych w jego rozwéj w wojewddztwie Slgskim.

Zakres przedmiotowy badan obejmowat popyt zrealizowany na rynku wydarzen biznesowych
w wojewddztwie $lgskim z uwzglednieniem danych liczbowych obiektow, ktére przekazaty informacje
za 2025 r. (w tym m.in. sezonowosci tego pobytu, struktury rodzajowej i wielkosci wydarzen mierzonej
liczbg uczestnikdw, czasu ich trwania, rodzaju zleceniodawcy, typu organizatora, miejsca zamieszkania
uczestnikdw, itd.).

Zakres podmiotowy badan obejmowat zidentyfikowane w badaniach strony podazowej rynku

wydarzen wojewddztwa $Slgskiego obiekty wydarzen biznesowych z uwzglednieniem ich podziatu
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rodzajowego (obiekty noclegowe, centra konferencyjne i wystawiennicze, obiekty kulturalne,
sportowe, szkoty wyzsze i placowki edukacyjne, gastronomiczne, inne obiekty).

Zakres przestrzenny badan obejmowat wojewddztwo Slgskie z uwzglednieniem podziatu
administracyjnego na poziomie powiatow, a w analizie wynikéw takze na poziomie subregiondw.

Zakres czasowy badan obejmowat wydarzenia zrealizowane w dniach miedzy 1 stycznia a 31
grudnia 2025 r.

Raport sktada sie z wprowadzenia, pieciu czesci i podsumowania.

W pierwszej czesci znajduje sie opis zastosowanych w raporcie terminéw i pojeé, pozwalajgcy
na swobodne poruszanie sie w analizie zebranych danych o kwalifikowanych wydarzeniach
biznesowych z obiektow, ktdre wykazaty 1 i wiecej takich wydarzen zrealizowanych w swoich zasobach
w 2025r.

Nastepng czes¢ stanowi przedstawienie metodyki prowadzonych badan ankietowych, w tym
szczegdlnie procesu ich organizacji, narzedzia badawczego, charakterystyki obiektéw badawczych
i kryteriow podziatu wydarzen.

W trzeciej czeSci raportu nastgpita analiza ogdlna zebranych w procesie realizacji badan
ankietowych informacji o zrealizowanych wydarzeniach biznesowych w 2025 r. w wojewddztwie
$laskim, z uwzglednieniem zmiennych opisanych w zatozeniach badawczych (w tym: liczby
uczestnikdw, liczby wydarzen, podziatu ich ze wzgledu na czas trwania, rodzaj wydarzenia,
zleceniodawce, czestotliwo$¢ wydarzen, rodzaj zleceniodawcy, miejsce pochodzenia zleceniodawcy,
wielko$¢ wydarzen, pochodzenie uczestnikow). Nastepnie dokonano analizy i charakterystyki
wydarzen zrealizowanych w poszczegdlnych rodzajach obiektow wydarzen biznesowych.

W kolejnej czesci odniesiono sie do kluczowych wnioskéw z przeprowadzonych badan
ankietowych i uzyskanych z nich wynikow.

Pigtg czesc¢ raportu stanowi przedstawienie procedury badawczej zmierzajgcej do oszacowania
wielkosci popytu zrealizowanego na rynku wydarzen biznesowych w 2025 r. w wojewddztwie $lgskim.
Opisano metode estymacji wielkosci rynku z wykorzystaniem zrealizowanego badania ankietowego
i modelowania jednostek nieodpowiadajgcych, uwzgledniajgcg wskaznik ,,non-response” oraz jego
wagi w okreslonych rodzajach obiektow ,weighting / estimation”. Wyliczono ostateczng wielko$¢
popytu catkowitego na rynku wydarzen, ktéra zostata okreslona jako suma wartosci zidentyfikowanych
w badaniu ankietowym oraz wartosci oszacowanych dla jednostek (obiektow wydarzen)
nieodpowiadajacych.

W podsumowaniu odniesiono sie do catkowitej wielkosSci popytu zrealizowanego na rynku

wydarzen biznesowych w wojewddztwie $lgskim (32 850 wydarzen biznesowych, w ktérych
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uczestniczyto niemal 2,5 min osdb), a takze do specyfiki popytu realizowanego w subregionach oraz
poszczegdlnych rodzajach obiektéw wydarzen. Ponadto wskazano rekomendacje dotyczgce dalszych
badan i rozwoju tego rynku w regionie.

Wyniki tego raportu stanowig baze wiedzy o rynku wydarzen biznesowych w regionie,
pokazujg zréznicowanie popytu i jego specyfike (szczegétowe dane, opisy metodyki badan oraz analizy
z uwzglednieniem wielu kryteriéw rdéznicujgcych strukture rynku znajdujg sie w zatgcznikach).

Raport pozwolit przyblizy¢ rynek wydarzen biznesowych w wojewddztwie $lgskim, wychodzac
poza istniejgce dotychczas ogdlnopolskie statystyki o popycie zrealizowanym. W tym przede wszystkim
pozwolit doszacowad catkowity poziom popytu zrealizowanego w 2025 r. w ujeciu liczbowym (a nie
tylko w obiektach wydarzen, ktére zadeklarowaty kwalifikujgce sie wydarzenia).

Dziatania podejmowane dla opracowania tego raportu sg realizacjg kolejnej edycji badan rynku
wydarzen biznesowych (wczesniej badana byta strona podazowa tego rynku?®). Aktywnoéc ta jest takze
potwierdzeniem rosngcej $Swiadomosci znaczenia turystyki biznesowej w regionie i kolejnym
kamieniem milowym dla rozwoju wspdtpracy podmiotdw funkcjonujgcych na rynku MICE

w wojewddztwie slgskim.

13 K. Cieslikowski, P. Piotrowski: Strona podazowa rynku wydarzeri biznesowych w wojewddztwie slgskim. Obiekty wydarzeri biznesowych.
Raport. Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach, Centrum Badan i Rozwoju, Katowice 2024



1 Podstawowe pojecia stosowane w raporcie

W procesie realizacji badan rynkowych do tego raportu przyjeto definicje, kryteria podziatéw

rynku wydarzen biznesowych (w tym rodzajéw obiektéw wydarzen, ktore zaproszono do badania)

wprowadzone w pierwszym badaniu rynku wydarzen biznesowych w wojewddztwie $lgskim

pos$wieconym stronie podazowej tego rynku*, Definicje tam zapisane oparte sg o zalecenia spotykane

w innych opracowaniach rdznych autoréw iinstytucji odpowiedzialnych za gromadzenie danych

o rynku takich wydarzen w Polsce i zagranica®®.

Pojecia opisane w tym miejscu raportu stanowig przedmiot badan i analiz z wykorzystaniem

kwestionariusza pytan (patrz zat. 1), w ktérym wykorzystano je do gromadzenia danych o rynku

wydarzen biznesowych. Zalicza sie do nich hasta:

»wydarzenia biznesowe”,

»uczestnicy wydarzen biznesowych”,

»wielkosci popytu zrealizowanego”,

»Sezonowos¢ popytu na rynku wydarzen biznesowych” (np. wedtug miesiecy)

»Czas trwania wydarzen” (np. 1 dzien, 2 dni, 3 dni, 4 dni i dtuzej),

»rodzaje wydarzen” (meetings, incentives, connventionts, exhibitions),

»,nowos¢ wydarzenia dla obiektu” (pierwszy raz, powracajace),

,rodzaj klienta” (,,zleceniodawca bezposredni”, ,agencja eventowa”),

»powtarzalno$¢ wydarzenia” (,,jednorazowe”, ,cykliczne”),

,rodzaj gtéwnego organizatora” (,instytucje publiczne”, ,organizacje spoteczne/ gospodarcze
i inne non-profit”, ,firmy/ korporacje”),

»siedziba zleceniodawcy”,

»wielkos¢ wydarzenia” (,mate”, ,srednie”, ,,duze”, ,wielkie”)

»Zasieg oddziatywania wydarzenia” (uczestnicy: ,tylko z woj. $laskiego”, ,z innych
wojewddztw w Polsce”, ,,z zagranicy”),

»rynek wydarzen biznesowych w ujeciu podmiotowym”, w tym: obiekty wydarzen
biznesowych (noclegowe, kulturalne, sportowe, szkoty wyzsze i placéwki edukacyjne, obiekty

gastronomiczne, centra konferencyjne i wystawiennicze, inne obiekty wydarzen).

14 por.: K. Cieslikowski, P. Piotrowski: Strona podazowa rynku wydarzen biznesowych w wojewddztwie slgskim. Obiekty wydarzen

biznesowych. Raport. Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach, Centrum Badan i Rozwoju, Katowice 2024, s. 8-22

15 por. Global Report on the Meetings Industry, UN WTO, Madrid 2014, s. 10; Measuring the Economic Importance of the Meetings Industry.
Developing a Tourism Satellite Account Extension. UN WTO, Madrid 2006, s. 13



Gtéwnym przedmiotem badan dla opracowania tego raportu sg wydarzenia biznesowe.

Wydarzenia biznesowe to spotkania grupowe z minimalng liczbg 10 oséb w jednym pomieszczeniu,
trwajace 4 godziny lub dtuzej, realizowane w celach zwigzanych z wykonywang przez uczestnikow

pracg i rozwojem organizacji, ktorg reprezentuja.

Do wydarzen biznesowych zalicza sie réine formy spotkan konferencyjnych (kongresy,
konferencje, zjazdy, sympozja, szkolenia, seminaria), a takze spotkania firmowe (gale, rocznice,
uroczystosci firmowe), imprezy motywacyjne (wyjazdy integracyjne), targi i wystawy gospodarcze.
To zatem, wszelkie grupowe spotkania oséb w réznych celach (edukacyjnych, wymiany informacji,
odbycia debaty lub dyskusji, osiggniecia porozumienia lub podjecia decyzji, budowania relacji,
nawigzania kontaktéw handlowych) i inne dla realizacji celéw biznesowych organizatora/
zleceniodawcy?®.

W przypadku charakterystyki rynku wydarzen biznesowych, odnotowywana jest i analizowana
w réznych raportach zmiennosé popytu w ciggu roku (tzw. sezonowosc¢ popytu na rynku wydarzen
biznesowych), wyrazona liczbg wydarzen zrealizowanych i liczbg uczestnikow w poszczegdlnych
miesigcach?’. Rozktad wydarzen biznesowych w ciggu roku pozwala zauwazy¢ miesigce, w ktdrych jest
wieksze lub mniejsze zainteresowanie wynajeciem obiektéw na wydarzenia biznesowe w regionie.
Ponadto, wydarzenia biznesowe analizuje sie takze z uwzglednieniem ich czasu trwania (dtugosci)
mierzonym liczbg dni konferencyjnych. Wéwczas mozna podzieli¢ wydarzenia na: jednodniowe,
dwudniowe, trzydniowe, a takze te trwajgce cztery dni i dtuzej (pyt. 1 w zat. 1). Analiza struktury
wydarzen ze wzgledu na czas ich trwania pozwala na identyfikacje mozliwosci rozwoju innych ustug

turystycznych w obiekcie i regionie, szczegdlnie w przypadku wydarzen kilkudniowych.

Termin ,uczestnik wydarzen biznesowych”, odnosi sie zaréwno do ,turystow biznesowych”
(podrézujacy stuzbowo uczestnik spotkania, ktéry spetnia kryteria przyjete w definicji turysty wedtug

terminologii zalecanej przez UN WTO, tzn. pozostaje poza miejscem statego zamieszkania przynajmnie;j

16 wiecej w: K. Cieslikowski, J. Kantyka: Wykorzystanie wielkich wydarzeri w promocji miasta — na przyktadzie Katowic. Marketing miejsc —
terazniejszo$¢ czy przyszto$¢? Zeszyty Naukowe, nr 40 Uczelnia Vistula, Warszawa 2015, s. 29-41; zob. tez w: K. Cieslikowski, T.
Zabinska: Turystyka kongresowa — aspekty globalne i regionalne. w: Marketing — przetom wiekéw. Paradygmaty, Zastosowania. tom
1I. red. K. Mazurek- topaciriska, Prace Naukowe Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu nr 852, t. 2, Wroctaw 2000, s. 278-287

17 zob wiecej w: Wiener Tagungsindustrie Report. Vienna Convention Bureau, Wieden 2026, s. 24; Przemyst spotkar i wydarzen w Polsce.
Raport 2025, POT, Warszawa 2025



24 h i korzysta z ogdlnodostepnej bazy noclegowej), jak i innych oséb, ktére pojawity sie w celach
stuzbowych na grupowych spotkaniach (w tym mieszkarncow, a takze oséb przebywajgcych jeden dzien
— w tym takie osoby bez noclegu) w miejscowosci konferencyjnej, ale korzystajgcych z ustug

konferencyjnych, infrastruktury na te wydarzenia przygotowane;j.

Uczestnik wydarzenia biznesowego to osoba biorgca udziat w wydarzeniu biznesowym,
zidentyfikowana na podstawie zaproszenia, biletu wstepu lub w innej formie

(lista uczestnikdw, lista osdb zarejestrowanych, itd.).

Zalicza sie do tych oséb m.in.: panelistow - prelegentdw; przedstawicieli sponsoréw i innych
partnerow biznesowych; wystawcdéw i obstuge stoisk, przedstawicieli mediéw (prasa, radio, telewizja,
media internetowe), w tym dziennikarzy i inne osoby obstugi stoisk (technicy, operatorzy, itp.),
pracownikéw instytucji i organizacji zaangazowanych w realizacje wydarzenia, uczestniczgcych
bezposrednio w wydarzeniu.

Jezeli uczestnicy pochodzg spoza miejscowosci, w ktérej realizowane jest wydarzenie
biznesowe to generujg ruch turystyczny w miejscowosci (turystyke biznesowg). Nalezy pamietaé, ze
pojecie ,turystyka biznesowa” jest wezsze od pojecia ,podrdze stuzbowe”. Davidson podkresla,
iz termin ,podréze stuzbowe” jest bardziej ogdlny!® i obejmuje wszystkie wyjazdy, ktérych cele sg
zwigzane z pracg badz interesami podrézujgcego. Podréze stuzbowe obejmujg zatem ,indywidualne

19 3 takze ,turystyke biznesowa”, czyli wyjazdy i udziat w spotkaniach grupowych.

podrdze stuzbowe
Liczba zrealizowanych wydarzen biznesowych w obiektach wydarzen i liczba uczestnikow
takich wydarzen to podstawowe zmienne przedstawiajgce wielkosci popytu zrealizowanego

w okreslonym interwale czasowym na administracyjnie wyodrebnionym obszarze.

W analizach rynku wydarzen biznesowych wyrdznia sie rézne rodzaje wydarzen (pyt. 2, zat. 1)
uwzgledniajac przy tym ich specyfike organizacyjng, tematyke, a takze range. W literaturze przedmiotu

i opracowaniach uzywa sie akronimu MICE odnoszgcego sie do czterech grup wydarzen biznesowych:

18 por.: R. Davidson, B. Cope: Turystyka biznesowa. Konferencje, podréze motywacyjne, wystawy, turystyka korporacyjna. Polska
Organizacja Turystyczna, Warszawa 2003, s. 4.

19 Indywidualne podrdze stuzbowe cechuje brak dowolnosci wyboru miejsca i czasu ich realizacji, s3 one rutynowe — realizowane w ramach
obowiazkéw stuzbowych, czesto odbywane samotnie (prezentacje, konsultacje, badania, spotkania , jeden na jeden”).
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e ,meetings” - to spotkania zamkniete, rozmowy handlowe w matych grupach, ale takze gale,
uroczystosci firmowe i okazje specjalne;

e ,incentives” - to wydarzenia firmowe integracyjne, motywacyjne, a takze spotkania firmowe
z szerokim programem rozrywkowym;

e ,conventions” - to kongresy, konferencje, sympozja, seminaria, szkolenia, warsztaty,
zgromadzenia, itp.;

o ,exhibitions” - to gietdy, targi i wystawy.

Waznym aspektem rdznicujgcym specyfike funkcjonowania podmiotow rynku wydarzen
biznesowych jest zidentyfikowanie struktury ich podziatu z uwzglednieniem ,,nowosci” wydarzenia dla
obiektu wydarzen, czyli tego, ile wydarzen jest realizowanych ,pierwszy raz” w obiekcie wydarzen, a ile
ponownie (tzw. wydarzenia ,powracajgce”). Analiza struktury wydarzen z tym kryterium (pyt. 3, zat. 1)
pozwala zauwazy¢ skale zaangazowania obiektow wydarzen w obstuge dotychczasowych klientéw, jak
i nowych (realizujgcych wydarzenia ,pierwszy raz” w obiekcie) w badanym interwale czasowym.

W wielu opracowaniach wspomina sie takie o rosngcym udziale posrednikéw
wyspecjalizowanych w organizacji wydarzed biznesowych na zlecenie swoich klientéw?°. Zatem
wydarzenia biznesowe realizowane w obiektach mogg by¢ zlecane bezposrednio przez organizatora
gtéwnego — tzw. ,zleceniodawca bezposredni”; jak réwniez przez koordynatora — ,posrednika”
(agencje eventowa, PCO, DMC, PMP?!). Analiza tej struktury wydarzers (pyt. 4, zat. 1) pokazuje
aktywnos¢ obiektu na rynku wydarzen we wspdtpracy z wyspecjalizowanymi podmiotami
koncentrujgcymi sie w swej dziatalnosci na realizacji wydarzen biznesowych dla swoich klientéw.

Wydarzenia w swej specyfice rdinig sie takze powtarzalnoscig (czestotliwoscig) tzn., iz sg
organizowane ad hoc (tzw. ,jednorazowe”), jak i mogg stanowi¢ powtarzalne produkty organizatora
realizowane w okreslonym obiekcie wydarzen (,cykliczne”). Ich analiza z uwzglednieniem tego
kryterium (patrz pyt. 5, zat. 1) stanowi¢ moze ciekawy obraz rynku wydarzen na danym obszarze

administracyjnym i w okreslonych obiektach wydarzen.

Kolejnym kryterium rdznicujgcym wydarzenia jest rodzaj gtdwnego organizatora (patrz pyt. 6,

zat. 1). Uwzgledniajgc jego forme organizacyjng, cele i sposoby finansowania wyrdznia sie:

20 por.: IAPCO 2025 Annual Member Survey Results. The International Association of Professional Congress Organisers, Zurich, 2026
21 Akronimy z j. ang.: PCO — professional conference organizer; DMC — destination managing companies; PMP — professional meeting
planner
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e instytucje publiczne” (w tym rdzne struktury i agendy administracji publicznej na réznym
poziomie podziatu administracyjnego, w tym takze instytucje ponadnarodowe),

e ,organizacje spoteczne i inne non-profit” (organizacje i podmioty rynkowe, ktérych gtéwnym
celem jest dziatalno$¢ na rzecz pozytku publicznego, w tym podmioty rynkowe dziatajgce

w formie stowarzyszenia, fundacji),

o firmy, korporacje” — przedsiebiorstwa i inne organizacje nastawione przede wszystkim na
zysk.

Podziat zleceniodawcow (gtdéwnych organizatoréw wydarzen w obiekcie) stanowi
odzwierciedlenie struktury rynku z uwzglednieniem gtéwnych segmentéw rynku wydarzen
biznesowych. Ich zachowania rynkowe i specyfika funkcjonowania na rynku wydarzen biznesowych
(oczekiwania co do obiektu wydarzen, destynacji turystyki biznesowej, itd.) sg zrdéznicowane, co
stanowi takze przedmiot badan i opracowan??.

Analiza wydarzen biznesowych z uwzglednieniem siedziby zleceniodawcy (patrz pyt. 7, zat. 1)
pozwala zauwazy¢ skale promocji i aktywnosci biznesowej obiektdw wydarzen. Majac to na uwadze
zidentyfikowa¢ mozna udziat tzw. popytu wewnetrznego (z wojewddztwa, w ktdrym obiekt wydarzen
biznesowych sie znajduje). Podziat zleceniodawcow zastosowany w opracowaniu uwzglednia trzy
grupy podmiotéw:

e 7z wojewddztwa $lgskiego” — tzw. popyt wewnetrzny,
e ,zinnych wojewddztw w Polsce” — popyt krajowy,

e 7z zagranicy” — popyt wygenerowany na rynku miedzynarodowym.

Bardzo waznym czynnikiem rdéznicujgcym wydarzenia jest ich wielko$¢, mierzona liczbg
uczestnikdw. W istniejgcych opracowaniach i raportach nie ma jednomysinosci co do jednoznacznych
kryteridw podziatu wydarzen w tym zakresie. W badaniach realizowanych przez Polskg Organizacje
Turystyczng stosuje sie minimalng liczbe uczestnikow dla zliczanych wydarzen 50 oséb. Natomiast UN
Tourism w swoich opracowaniach za wydarzenie biznesowe uznaje spotkanie, w ktérym uczestniczy
co najmniej 10 oséb, natomiast Union of International Associations (UIA) kwalifikuje tylko wydarzenia
z liczbg 300 i wiecej osdb.

W badaniu zmierzajgcym do opracowania tego raportu zastosowano ogolnie przyjeta

terminologie i przyjeto kryteria zliczen stosowane przez UN Tourism, jak rowniez Poland Convention

22 wiecej np.: w raportach GBTA (The Global Business Travel Association), ICCA (The International Congress and Conferences Association),
PCB (Poland Convention Bureau), Meetings & Incentive Travel Magazine, K. Cieslikowski: Rynek turystyki konferencyjnej. Tom 2.
Funkcjonowanie i rozwéj w Polsce. AWF Katowice 2014
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Bureau (PCB) oraz UIA. Minimalng liczbe uczestnikow w grupie oséb na wydarzeniu biznesowym
okreslono na co najmniej 10 oséb (zalecang przez UN Tourism?3) oraz podzielono te wydarzenia
w przedziatach:

e 10-49 oséb (mate wydarzenia),

e 50- 299 o0sdb ($rednie wydarzenia),

e 300-999 0sbb (duze wydarzenia),

e 1000 i wiecej osob (wielkie wydarzenia).

Taki podziat pozwala poréwnac wyniki do innych raportow w Polsce (np. raporty PCB opisujg

wydarzenia biznesowe z liczbg 50 oséb i wiecej). Liczby graniczne 300 i 1000 pojawiajg sie w takze

zapisach dotyczacych organizacji imprez masowych w Polsce.

Kolejnym kryterium rdznicujgcym wydarzenia jest zasieg oddziatywania wydarzenia, ktory

mierzony jest najczesciej przez identyfikacje pochodzenia uczestnikdw. Wéwczas mozna wyrdznic:
e wydarzenia z uczestnikami tylko z wojewddztwa $laskiego,
e wydarzenia z uczestnikami takze z innych wojewddztw niz slgskie,
e wydarzenia, w ktérych uczestniczyty takze osoby z zagranicy.

Opis uczestnikdw wydarzen, z poziomu osoby zarzgdzajgcej obiektem wydarzen, jest bardzo
trudny do wskazania. Jednak analiza wydarzen w tym kryterium pozwala zauwazy¢ ,zasieg” wydarzen
w okreslonych rodzajach obiektéw (patrz pyt 9, zat. 1). Ponadto, mozna przypuszczaé, iz przyjazdy
uczestnikdw z zagranicy mobilizujg organizatorow do realizacji wydarzen dtuzszych, z wiekszg liczba

ustug dla uczestnikdw, tym samym wydarzen mocno oddziatujgcych na gospodarke regionu.

Rynek wydarzen biznesowych w ujeciu podmiotowym obejmuje rézne grupy podmiotow:

- | grupa - wytwdrcy/dostawcy ustug czastkowych (obiekty wydarzen biznesowych,
przedsiebiorstwa ustug transportowych, ustug gastronomicznych, ustug wspomagajgcych; inni
lokalni przedsiebiorcy — okazjonalnie wtgczajgcych sie w realizacje wydarzen biznesowych),

- Il grupa - posrednicy wyspecjalizowani i dziatajgcy w imieniu zleceniodawcow
(np., profesjonalni organizatorzy konferencji, agecje eventowe, itp.) oraz instytucje dziatajgce
w imieniu wytwdrcow/dostawcdw ustug czastkowych (np.: regionalne i miejskie convetion

bureaus),

23 UN Tourism (wcze$niej UN WTO) - The United Nations World Tourism Organization

13



Il grupa — nabywcy instytucjonalni (organizacje non-for profit, administracja publiczna,

przedsiebiorstwa) i uczestnicy wydarzen biznesowych?.

Informacje o wydarzeniach biznesowych zrealizowanych w wojewddztwie $lgskim w 2025 r. pochodzg

z réznych rodzajéw obiektéw wydarzen (podmioty z | grupy).

Obiekt wydarzen biznesowych (obiekt dla wydarzen biznesowych, obiekt spotkan konferencyjnych)

to budynek lub zespot budynkow, ktéry dysponuje co najmniej jednym pomieszczeniem dla

zorganizowania wydarzenia biznesowego dla minimum 10 osdb i gotowy jest do komercyjnego

udostepniania tego pomieszczenia.

Uwzgledniajac gtéwne funkcje uzytkowe obiektéw wydarzen i najczesciej realizowane rodzaje

spotkan grupowych, obiekty te podzielono na siedem grup:

obiekty noclegowe (obiekty wydarzen biznesowych, ktére posiadaja co najmniej jedng sale
konferencyjng i zaplecze noclegowe, zatem ich oferta mozie by¢ kompleksowa
w zakresie organizacji oraz obstugi spotkan konferencyjnych i innych biznesowych; w tym takze
skategoryzowane hotele),

obiekty kulturalne (obiekty z gtéwna funkcja rozwoju kultury i realizacji wydarzen
kulturalnych, ale takze posiadajgce co najmniej jedno pomieszczenie komercyjnie
udostepniane dla spotkan konferencyjnych i wydarzen biznesowych),

obiekty sportowe (obiekty z gtéwng funkcjg rozwoju sportu i rekreacji, realizacji wydarzen
w tym zakresie, ale takze posiadajgce co najmniej jedno pomieszczenie komercyjnie
udostepniane dla spotkan konferencyjnych i wydarzen biznesowych),

szkoty wyisze i placowki edukacyjne (obiekty z gtéwng funkcjg edukacji, jednak posiadajgce
wiele pomieszczen, z ktdrych co najmniej cze$¢ wynajmujg komercyjnie, jednak
o ograniczonej dostepnosci w czasie),

obiekty gastronomiczne (obiekty wydarzen typu restauracje oraz inne obiekty ustug
gastronomicznych, oferujgcych co najmniej jedno pomieszczenie komercyjnie udostepniane
dla spotkan konferencyjnych i wydarzen biznesowych),

centra konferencyjne i wystawiennicze (typowe obiekty wydarzen / gtownie dla wydarzen

biznesowych budowane, z co najmniej jedng wielka salg i kilkoma mniejszymi dedykowanymi

24 por.: K. Cieslikowski: Zarzgdzanie turystykqg biznesowq. Wybrane aspekty globalne i lokalne. AWF Katowice 2015, s. 27-30
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wydarzeniom biznesowym oraz spotkaniom konferencyjnym, raczej bez mozliwosci
zakwaterowania w swoich zasobach, w tym obiekty szkoleniowe),

¢ inne obiekty wydarzen (to obiekty gdzie indziej niezakwalifikowane, ktére posiadajg w swoich
zasobach co najmniej jedno pomieszczenie/sale udostepniang komercyjnie na wydarzenia

biznesowe i spotkania konferencyjne).?

Specyfika tych obiektéw wydarzen, wynikajaca z réznych gtéwnych funkcji tych obiektéw,
pozwala przypuszczac, iz wystepuje zroznicowanie w zakresie zaangazowania ich na rynku wydarzen
biznesowych (m.in. dominujgcych typow wydarzen, dtugosci wydarzen, grup klientéw docelowych,
itd.), co stanowi takze przedmiot analizy w tym Raporcie. Podziat obiektéw wydarzen biznesowych na
tych 7 rodzajéw zostat przyjety juz w pierwszym badaniu rynku wydarzen biznesowych (stronie
podazowej) i stanowi podstawe do analizy popytu zrealizowanego rynku wydarzen biznesowych

z uwzglednieniem rodzajow obiektéw wydarzen (patrz. pkt. 3.2. w tym opracowaniu).

25> wiecej w: K. Cieslikowski, P. Piotrowski: Strona podazowa rynku wydarzeri biznesowych w wojewddztwie slgskim. Obiekty wydarzeri
biznesowych. Raport. Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach, Centrum Badari i Rozwoju, Katowice 2024, s. 17
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2 Metodyka badan

Proces realizacji badan rynku wydarzen biznesowych w wojewddztwie $lgskim zmierzajgcych do
opracowania tego raportu, wymagat zliczenia wydarzen biznesowych zrealizowanych w tym regionie
w 2025 roku, a takze liczby uczestnikow tych wydarzen.

W trakcie podejmowanych aktywnosci zastosowano metody: analizy istniejgcych opracowan
podejmujacych tematyke popytu zrealizowanego na rynkach wydarzen w kraju i za granica, a takze
syntezy otrzymanych wynikdéw. Podstawowg metodg gromadzenia danych byta metoda ankietowa
z wykorzystaniem kwestionariusza zawierajgcego pytania zamkniete. Zgromadzone informacje
pozwolity na zmierzenie rynku wydarzen biznesowych (popytu zrealizowanego) i jego charakterystyke.
Kwestionariusz wysytano pocztg elektroniczng do zaproszonych do badania obiektow wydarzen
biznesowych z catego wojewddztwa $lgskiego.

W procesie realizacji badan, dokonano rozpoznania aktualnej sytuacji rynku wydarzen
biznesowych w wojewddztwie $lgskim, zrealizowano spotkania bezposrednie i konsultacje w trakcie
umowionych celowo spotkan z menadzerami obiektéw wydarzen, a takze na spotkaniach z takimi
osobami na konferencjach?®, targach podejmujacych tematyke przemystu wydarzen zrealizowanych
W regionie oraz konsultacjach z ekspertami zagranicznymi?’.

Pozwolito to na skonstruowanie kwestionariusza ankietowego (zat. 1), ktéry wykorzystano
w procesie realizacji badan rynkowych. Sformatowano go z zastosowaniem MS Excel tak, aby mozna
byto go wysyta¢ bezposrednio do menadzeréw obiektow wydarzen w wojewddztwie $lgskim,
a uzyskane odpowiedzi, charakteryzujgce wydarzenia zrealizowane w obiektach wydarzen,
kwalifikowa¢ wedtug przyjetych kryteriow do dalszej analizy. Taka technika gromadzenia danych
o liczbie wydarzen (poczta elektroniczna z wykorzystaniem formularza pytan sformatowanego w MS
Excel) stosowana jest na rynku wydarzen biznesowych od wielu lat m.in. przez Poland Convention
Bureau przy wspotpracy z regionalnymi i miejskimi Convention Bureaus w Polsce.

Badania ankietowe do tego raportu realizowane byty w dniach od 15 grudnia 2025 r. do 8 maja
2026 r. Przygotowany arkusz pytan wysytany byt pocztg elektroniczng do obiektéw wydarzen
biznesowych z bazy adresowe]j obiektow objetych pierwszym badaniem rynku wydarzen biznesowych
dotyczacym strony podazowej w wojewddztwie $lgskim?®, powiekszonej o dane kontaktowe nowych

konsorcjantéw Silesia Convention Bureau. Kontakt elektroniczny wspomagany byt telefonicznie.

26 4 X1 2025 - VI Kongres Hotelarzy & SPA 2025 w Mercure Szczyrk w Szczyrku
276 X1 2025 - MICE EXPO w Arena Gliwice, m.in. z dr Rob’em Davidson’em (MICE Knowledge)
28 K. Cieslikowski, P. Piotrowski: Strona podazowa ... op. cit. s. 121-124
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Odbiorca samodzielnie odpowiadat na pytania kwalifikujgc zrealizowane w swoim obiekcie wydarzenia

i odsytat ankiete w ustalonym czasie.

W ramach realizacji dziatan zwigzanych z gromadzeniem danych liczbowych koniecznych do

opracowania raportu skontaktowano sie i zaproszono do badania tacznie 976 réinych obiektow

wydarzen biznesowych (patrz rys. 1 oraz tab. 1) z kazdego powiatu wojewddztwa $lgskiego (zat. 4).

Odpowiedzi udzielito 211 obiektow, w tym 140 obiektéw wskazato wiecej niz jedno kwalifikujgce sie

do badania wydarzenie (rys. 1).

Tab. 1. Obiekty uczestniczace w badaniu wedtug rodzaju na tle wszystkich obiektéw zaproszonych

do badania
Response dOijiNUJ'«‘flca Udzielito Brak wtym: Obiekty zaproszone
rate funkcja obiektu odpowiedzi | odpowiedzi | odmowa udziatu do badania
SA” »B” w badaniu Razem (A + B)

28,2% noclegowe 75 191 (14) 266
28,2% 71,8% 100,0%

37,5% kulturalne 57 95 (0) 152
37,5% 62,5% 100,0%

14,1% 5 26 159 185

0 szkoty wyisze 2)

i placéwki edukacyjne 14,1% 85,9% 100,0%

37,3% sportowe 25 42 (0 67
37,3% 62,7% 100,0%

5,0% gastronomiczne 13 245 (0) 258
5,0% 95,0% 100,0%

21,6% centra konferencyjne 8 29 (2) 37
i wystawiennicze 21,6% 78,4% 100,0%

63,6% inne obiekty 7 4 (0) 11
63,6% 36,4% 100,0%
21,6% 78,4% 100,0%

Zrédto: K. Cieélikowski - badania wiasne
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976 )
(100 % bazy wyjsciowe;j)
obiektow wydarzen biznesowych zaproszono do badania
266 — noclegowe ¢ 152 — kulturalne ¢ 185 - szkoty wyzsze i placowki edukacyjne 67 — sportowe ¢ 258 — gastronomiczne
¢ 37 - centra konferencyjne i wystawiennicze ¢ 11 - inne obiekty )

‘ Response Rate 21,6% (211 z 967)

211

(21,6 % z zaproszonych)
obiektow wydarzen biznesowych, ktére udzielito odpowiedzi

*75—noclegowe ¢ 57 — kulturalne e 26 - szkoty wyzsze i placowki edukacyjne
¢ 25— sportowe ¢ 13 —gastronomiczne e 8 - centra konferencyjne i wystawiennicze
¢ 7 - inne obiekty

Kwalifikowalnos¢ 66,4% (140z 211)

4 N
140

(14,3 % z zaproszonych)

obiektéw wydarzen biznesowych, ktére wskazaty
1i wiecej kwalifikujacych sie do badan wydarzen
biznesowych zrealizowanych w 2025 r.

* 66 — noclegowe * 32 - kulturalne
* 16 - szkoty wyzsze i placowki edukacyjne * 12 - sportowe
* 2 —gastronomiczne
* 6 - centra konferencyjne i wystawiennicze
* 6 - inne obiekty

(S )

Zidentyfikowano
w obiektach, ktore udzielity odpowiedzi

i wskazaty co najmniej jedno wydarzenie

13 015 1253 380

wydarzen biznesowych uczestnikdow wydarzen biznesowych

Rys. 1. Lejek konwersji obiektow wydarzen biznesowych w procesie realizacji badania rynku
wydarzen biznesowych w wojewddztwie $laskim.

Zrédto: K. Ciedlikowski - badania wiasne
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Liczba obiektow zaproszonych do badania byta zréinicowana w poszczegdlnych rodzajach
obiektéw (266 obiektéw noclegowych; 152 obiekty kulturalne; 185 obiektow w grupie szkoty wyzsze
i placowki edukacyjne; 67 to byly obiekty sportowe; 256 gastronomiczne; 37 centra konferencyjne
i wystawiennicze; 11 innych obiektéw wydarzen?).

W procesie realizacji badan ankietowych (zaproszenie wysytane elektronicznie i wspomagane
kontaktem telefonicznym) uzyskano odpowiedzi od 211 obiektéw wydarzen, czyli z stopa odpowiedzi
(tzw. response rate) wyniosta 21,6% ogétu zaproszonych obiektow (rys. 1). W grupie 211 obiektéw
byto: 75 obiektow noclegowych; 56 obiektow kulturalnych; 26 obiektéw typu szkoty wyzsze i placowki
edukacyjne; 25 obiektow sportowych; 13 obiektow gastronomicznych; 8 centrow konferencyjnych
i wystawienniczych; 7 innych obiektéw (patrz tab. 1, rys. 1, zat. 10)

765 obiektow ze wszystkich zaproszonych do badania (czyli tzw. ,nonresponse rate” wynidst
78,4% z 967 obiektéw) nie udzielito zadnej odpowiedzi (rys. 34). Te 765 obiektéw wydarzen
biznesowych (oznaczone , brak odpowiedzi” w tab. 1), posiadajg jednak pewien potencjat materialny
dla realizacji spotkan grupowych w celach biznesowych (co wynika z pierwszych badan rynku wydarzen
biznesowych w wojewddztwie $lgskim - strony podazowej®). Brak informacji o popycie zrealizowanym
w ich zasobach, na tym etapie prowadzonych badan popytu na rynku wydarzen biznesowych
w regionie (pierwsze badanie popytu zrealizowanego w skali catego wojewddztwa) wymaga
doszacowania popytu zrealizowanego w ich zasobach, z uwzglednieniem zréznicowania tych obiektow.
W procesie prowadzonych badan, uwzgledniajgc otrzymane informacje z 211 obiektéow, w tym z 140
obiektéw, ktdre wykazaty i opisaty kwalifikowane wydarzenia biznesowe w 2025 r., doszacowano
popyt zrealizowany (tab. 17 i rys. 34) — metodyka i opis procedury badawczej w czesci 5. tego raportu.

Warto zauwazyg, iz 18 obiektéw (z grupy 765 — patrz tab. 1) jednoznacznie odmédwito udziatu
w badaniu podajgc rézne przyczyny (patrz zat. 11) dotyczgce m.in.: przecigzenia operacyjnego i duzego
popytu na ustugi w ich obiekcie w czasie gromadzenia danych, stosowane]j polityka informacyjnej
i poufnos¢ danych, ograniczen technologicznych i braku dostepnosci takich danych, braku dotychczas
realizowanych takich analiz. W tej grupie 18 obiektow byto: 14 obiektéw noclegowych, 2 obiekty typu
szkoty wyzsze i placéwki edukacyjne, 2 obiekty typu centrum konferencyjne i wystawiennicze (tab. 1).

Wsrdod 211 obiektéw wydarzen, ktdre udzielity odpowiedzi, 71 obiektéw wydarzen (czyli
33,6%) wskazato, iz w 2025 r. nie zrealizowato zadnego kwalifikujacego sie do badania wydarzenia

biznesowego (tab. 2, kolumna A). Byto to: 9 obiektéw noclegowych, czyli 12,0% obiektéw tego rodzaju

22 w tym m.in.: budynki biurowe, sale konferencyjne na lotnisku i inne obiekty z pomieszczeniami udostepnianymi komercyjnie na
spotkania biznesowe, gdzie indziej niezakwalifikowane.
30 por.: K. Cieslikowski, P. Piotrowski: Strona podazowa rynku wydarzen biznesowych w wojewddztwie $lagskim. Obiekty wydarzen

biznesowych. Raport. Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach, Centrum Badan i Rozwoju, Katowice 2024
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(w tym jeden hotel i 8 innych obiektéw noclegowych); 25 obiektéw kulturalnych (43,9%); 10 szkot
wyzszych i placéwek edukacyjnych (38,5%); 13 obiektéw sportowych (52,0% obiektéw tego rodzaju);
11 obiektéw gastronomicznych (84,6% wszystkich takich obiektéw); 2 centra konferencyjne
i wystawiennicze (25,0%); 1 inny obiekt (czyli 14,3%). Pozostate 140 obiektéw (czyli 66,4% wszystkich,
ktore udzielity odpowiedzi) byto wystarczajgco aktywnych i atrakcyjnych w swojej ofercie dla
organizatoréw wydarzen biznesowych, aby zrealizowaé co najmniej jedno wydarzenie biznesowe
(patrz tab. 2, kolumna B).

Tab. 2. Obiekty, ktore udzielity odpowiedzi wedtug rodzaju z uwzglednieniem wskazan ,,0”
wydarzen kwalifikujgcych sie do badan

dominujaca Obiekty wskazujace | obiekty wskazujgce Udzielito
funkcja obiektu "0" wydarzen 1iwiecej wydarzen odpowiedzi
A" B Razem (A +B)
1. noclegowe 9 66 75
12,0% 88,0% 100,0%
2. kulturalne 25 32 57
43,9% 56,1% 100,0%
3. szkoty wyzsze 10 16 26
i placéwki edukacyjne 38,5% 61,5% 100,0%
4. sportowe 13 12 25
52,0% 48,0% 100,0%
S gastronomiczne 11 2 13
84,6% 15,4% 100,0%
6.| centra konferencyjne 2 6 8
i wystawiennicze 25,0% 75,0% 100,0%
7. inne obiekty 1 6 7
14,3% 85,7% 100,0%
ogétem 71 140* 211
33,6% 66,4% 100,0%

*informacje z tych obiektow stanowiq podstawe analizy popytu zrealizowanego na rynku wydarzen biznesowych

Zrédto: K. Cieélikowski - badania wiasne

20



W grupie 140 obiektéw wydarzen biznesowych (kolumna B, tab. 2), ktére wskazaty co najmniej
jedno kwalifikujace sie wydarzenie zrealizowane w 2025 r. (czyli 14,7% z zaproszonych do badania) to:
66 obiektow noclegowych (co stanowi 88,0% z obiektéw tego rodzaju obiektéw); 32 obiektow
kulturalnych (56,1%); 16 obiektéw typu szkota wyzsza i placéwka edukacyjna (61,5%); 12 obiektéw
sportowych (48,0%); 2 gastronomiczne (tylko 15,4%); 6 centréw konferencyjnych i wystawienniczych
(75,0%); 6 innych obiektow (85,7%). Informacje o wydarzeniach biznesowych z tych 140 obiektow
stanowig podstawe charakterystyki i analizy popytu wykazanego na rynku wydarzen biznesowych
w wojewoddztwie $laskim w 2025 r., a takze doszacowania catkowitej wielkosci tego rynku
w regionie®!,

Najwiecej odpowiedzi zgromadzono od obiektow noclegowych. Zaproszono do badania 266
obiektéw wydarzen, a odpowiedzi udzielito 75 obiektéw (response rate dla obiektéw noclegowych
wyniost 28,2%). Przy czym, wsrdd 266 zaproszonych obiektdw noclegowych znajdowaty sie 204
skategoryzowane hotele, pozostate 62 obiekty to byty ,inne obiekty noclegowe” (zat. 7 i zat. 8).

W grupie 75 obiektéw noclegowych, ktére udzielity odpowiedzi byto 66 hoteli (response rate
dla hoteli 32,4%), przy czym 61 hoteli (92,4%) wykazato, iz zrealizowato w 2025 r. co najmniej jedno
wydarzenie biznesowe kwalifikujgce sie do badan, a 5 hoteli (7,6%) wskazato liczbe ,,0” kwalifikujgcych
sie do badan wydarzen biznesowych.

Natomiast sposrdd pozostatych 62 ,,innych obiektdw noclegowych” zaproszonych do badania
odpowiedzi udzielito tylko 9 z nich (response rate 14,5%), przy czym tylko w 5 innych obiektach
noclegowych zrealizowano w 2025 r. co najmniej jedno wydarzenie biznesowe kwalifikujgce sie do
badan.

Uwzgledniajgc kategoryzacje hoteli, warto zauwazy¢, iz stopa odpowiedzi (response rate),
mierzona liczba udzielonych odpowiedzi w stosunku do liczby zaproszonych obiektow wydarzen, jest
zréznicowana w poszczegdlnych kategoriach hoteli. Zaproszono 204 skategoryzowane hotele,
a odpowiedzi udzielito 66 z nich, w tym:

e 5 hoteli 5-gwiazdkowych, na 5 zaproszonych do badania (response rate 100,0%), kazdy z nich

z co najmniej jednym wydarzeniem biznesowym kwalifikujgcym sie do badan,

e 25 hoteli 4-gwiazdkowych, na 47 zaproszonych do badania (response rate 53,2%), %), kazdy

z co najmniej jednym wydarzeniem biznesowym kwalifikujgcym sie do badan,

31 W procesie doszacowania wielkosci rynku (liczba obiektéw wydarzen, liczba zrealizowanych w 2025 r. wydarzen, liczba uczestnikéw tych
wydarzen) dokonano takze uszczegétowienia rodzajow obiektéw wydarzen (poza metodyke przyjeta w pierwszym badaniu rynku
2024 r.) i uwzgledniono mocniej specyfike funkcjonowania poszczegdlnych obiektow, np.: grupe ,,szkoty wyzsze i placowki
edukacyjne” poddano osobnej analizie popytu wykazanego, podobnie z grupg , obiekty noclegowe” w ktérych wyodrebniono i
przeanalizowano popyt zrealizowany osobno dla hoteli wg kategoryzacji a osobno dla ,innych obiektéw noclegowych”.
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e 34 hotele 3-gwiazdkowe na 112 zaproszonych do badania (response rate 30,4%), 30 z nich z co
najmniej jednym wydarzeniem biznesowym kwalifikujgcym sie do badan,
e 2 hotele 2-gwiazdkowe na 33 zaproszone do badania (response rate 6,1%), 1 obiekt

z wydarzeniami biznesowymi kwalifikujgcym sie do badan,

e 7aden hotel 1-gwiazdkowy nie udzielit odpowiedzi na 7 takich obiektow zaproszonych do

badania (response rate 0,0%).

Analizujgc parametr ,response rate” (stopa odpowiedzi), zauwazy¢ mozna, iz wraz ze spadkiem
kategoryzacji hoteli zaangazowanie tych obiektow w proces badania popytu na rynku wydarzen
biznesowych jest coraz mniejsze, a analiza popytu zrealizowanego wedtug wskazan uzyskanych
odpowiedzi, pokazuje stosunkowo niewielkg liczbe wydarzen i uczestnikdbw w obiektach

nieskategoryzowanych, a hotele jednogwiazdkowe w ogéle nie udzielity odpowiedzi (tab. 9).

Podsumowujac, w procesie realizacji badan ankietowych uzyskano odpowiedzi tgcznie od 211
obiektow wydarzen biznesowych z 976 zaproszonych do badania, co daje response rate 21,6% (przy
czym liczba ta jest zréznicowana dla poszczegdlnych rodzajéow obiektéw)2.

140 obiektéw z 211 (czyli 66,7%) wykazato co najmniej jedno kwalifikujgce sie do badan
wydarzenie. Pozostate 71 (czyli 33,3%) z 211 obiektow, ktére udzielity odpowiedzi wskazato, iz nie
zrealizowato w swoich zasobach zadnego kwalifikujgcego sie wydarzenia w 2025 r. Dlatego podstawg
analizy popytu wykazanego w odpowiedziach i zrealizowanego na rynku wydarzen biznesowych
w wojewddztwie slgskim w 2025 r. sg informacje ze 140 obiektow wydarzen.

Uwzgledniajgc jednak strukture zrealizowanych wydarzen, w obiektach ktdre udzielity
odpowiedzi (stanowity one 21,6% zaproszonych do badania obiektéw, a tym samym catej populacji
badawczej wynoszacej 976 obiektéw), a takze majgc na uwadze fakt, iz w procesie prowadzacych
badan, menadzerowie obiektéw podawali takze przyczyny nie udzielania informacji (patrz zat. 11. nikt
nie wskazywat na ,brak wydarzen” jako gtéwnej przyczyny), moina przypuszczaé, iz w niektdrych
pozostatych 765 obiektach, ktére nie odpowiedziaty, takze realizowano wydarzenia w 2025 r. Takie
zatozenie i zgromadzone odpowiedzi od pozostatych 211 obiektow, stanowig podstawe do
doszacowania popytu na rynku wydarzen biznesowych w wojewddztwie $lgskim (patrz. tab. 17).

Przy czym, dla oszacowania catkowitej wielkosci rynku konieczna byta doktadna analiza uwzgledniajgca

32 Zrdznicowanie stopy zwrotu uzyskanych odpowiedzi (response rate) moze takze wskazywac na rézne znaczenie rynku wydarzen
biznesowych w funkcjonowaniu i rozwoju okreslonych rodzajéw obiektéw. Np.: 95% obiektéw gastronomicznych zaproszonych do
badania (245 z 258) nie udzielito zadnej odpowiedzi, a tylko 2 obiekty z 11 (czyli 18,2) w odpowiedzi wskazaty realizacje w swoich
zasobach 1 lub wiecej wydarzen kwalifikujgcych sie do Raportu.
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zrdéznicowanie popytu wykazanego w réznych rodzajach 140 obiektéw wydarzen (13 015 wydarzen
i 1253 380 uczestnikdw, z uwzglednieniem specyfiki obiektéw). Procedura badawcza opisana jest
w czesci 5. tego raportu. Jej wyniki, wraz z przyjetymi w procesie badan zatozeniami3 (patrz tab. 17 i
rys. 34) pozwolity na doszacowanie popytu w obiektach, ktdre nie odpowiedziaty (a prawdopodobnie
zrealizowaty wydarzenia w swoich zasobach) i wskazanie tacznie 419 obiektéw, w ktdrych zrealizowano

32 850 wydarzen biznesowych w 2025 r., z liczbg 2 489 190 uczestnikow (zat. 12).

33 Zaktada sie, ze obiekty wydarzen biznesowych, ktére nie udzielity odpowiedzi (,,brak odpowiedzi”), sa tak samo aktywne na rynku
wydarzen, jak te, ktére udzielity odpowiedzi, i zachowujg strukture wydarzen zrealizowanych w swoich zasobach (odsetek wskazan
,» 11 wiecej wydarzen”) oraz srednia liczbe wydarzen i srednig liczbe uczestnikéw w jednym wydarzeniu, jak obiekty, ktére
zrealizowaty wydarzenia biznesowe w swoich zasobach. Przy czym obiekty noclegowe, centra konferencyjne oraz ,,szkoty wyzsze
i placowki edukacyjne” zostaty poddane doktadniejszej analizie, z uwagi na duze zréznicowanie udziatu w rynku wydarzen
(zrealizowanych w nich wydarzen, liczby uczestnikéw w tych wydarzeniach).
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3 Woydarzenia biznesowe w wojewddztwie slaskim w swietle uzyskanych
odpowiedzi

3.1 Charakterystyka ogdlna wydarzen biznesowych w wojewddztwie $lgskim.

W wyniku prowadzonych badan strony popytowe]j rynku wydarzen biznesowych, odpowiedzi
uzyskano z 211 obiektéw, przy czym 140 z nich wskazato, iz w 2025 r. zrealizowato w swoich zasobach
co najmniej jedno kwalifikujgce sie wydarzenie i to te informacje stanowig podstawe charakterystyki
rynku. taczna liczba wydarzen biznesowych zrealizowanych w 2025 r. w badanych obiektach na terenie
wojewddztwa slaskiego i wskazanych w udzielonych odpowiedziach (tab. 3 i 4) wyniosta 13 015,
a liczba uczestnikéw w tych wydarzeniach to 1 253 380 osdb. Srednia liczba uczestnikéw w jednym
kwalifikowanym do badan i wykazanym w odpowiedziach wydarzeniu biznesowym wyniosta 96 osdb.

Majgc na uwadze czas trwania zliczonych wydarzen (dtugosé mierzona liczbg dni — patrz pyt.
1., zat. 1), zauwazyé mozna, iz 62,9% z nich byty to spotkania jednodniowe (tab. 5.), a faczna liczba dni
konferencyjnych wszystkich wydarzen w regionie wyniosta 19975, co daje Srednig na jedno

wydarzenie 1,53 dnia (tab. 4).

Analiza sezonowosci popytu na rynku wydarzen w wojewddztwie $lgskim z uwzglednieniem
liczby wydarzen (rys. 2, rys. 3), pozwala zauwazyé, iz w 2025 r. najwiecej wydarzen zrealizowano we
wrzesniu — 1423 (10,9%) i pazdzierniku — 1 699 wydarzen (13,1%). W te dwa miesigce zrealizowano
tacznie 24,0% wydarzen z catego roku. Najmniejszy popyt odnotowano w okresie wakacji letnich,
w lipcu (549 wydarzenia, czyli 4,2%) i w sierpniu (578 wydarzen, czyli 4,4%).

Analiza sezonowosci popytu na rynku wydarzen w wojewddztwie $lgskim z uwzglednieniem
liczby uczestnikéw (rys. 4, rys. 5), wskazuje, iz najwiecej uczestnikéw odnotowano w listopadzie — 185
484 (14,8%) i w grudniu — 153 578 (12,3%). Takie przesuniecie struktury popytu na rynku wydarzen
biznesowych w wojewddztwie $lgskim, mierzonego liczbg wydarzen, wzgledem popytu mierzonego
liczbg uczestnikdw, moze by¢ spowodowane zwiekszeniem zaangazowania pracownikow w spotkania
firmowe podsumowujgce rok dziatalnosci gospodarczej, a takze realizacjg kilkunastu wielkich imprez
kongresowych w regionie w listopadzie i grudniu 2025 r. Razem, w te dwa miesigce, odnotowano
27,2% liczby uczestnikéw z catego roku. Natomiast najmniej uczestnikéw odnotowano w lipcu (2,0%)

i sierpniu (3,2%).
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Rys. 2. Rozktad wydarzen biznesowych w wojewddztwie slgskim wedtug miesiecy.

Zrédto: K. Cieélikowski - badania wiasne
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Rys. 3. Liczba wydarzen biznesowych w wojewoddztwie slgskim wedtug miesiecy.

Zrédto: K. Ciedlikowski - badania wiasne
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Rys. 4. Rozktad uczestnikow wydarzen biznesowych w wojewddztwie slagskim wedtug miesiecy.

Zrédto: K. Ciedlikowski - badania wiasne
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Rys. 5. Liczba uczestnikdw wydarzen biznesowych w woj. slgskim wedtug miesiecy.
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W wojewddztwie $lgskim dominujg wydarzenia trwajgce 1 dzien (tzw. ,jednodniowe”).

Ich udziat w ogdlnej liczbie wydarzen wynidst w 2025 r. 62,9% (tab. 3.). Wydarzenia trwajgce 4 dni

i dtuzej to tylko 4,0% ogdtu wydarzen biznesowych kwalifikowanych do badan.

Tab. 3: Wydarzenia biznesowe w wojewddztwie slagskim w 2025 r. z uwzglednieniem wybranych
kryteriow podziatu we wszystkich rodzajach obiektow ogétem

Kryterium podziatu zmienne rdznicujace
czas trwania 1 dzien 2 dni 3 dni 4 i dtuzej Razem*
liczba wydarzen 8 186 3214 1099 516 13 015
% 62,9% 24,7% 8,4% 4,0% 100,0%
rodzaj wydarzenia Meetings Incentives Conventions | Exhibitions
liczba wydarzen 3146 2974 5232 288 11640
% 27,0% 25,5% 44,9% 2,5% 100,0%
"nowosci" wydarzenia pierwszy raz powracajace
liczba wydarzen 5738 5687 11425
% 50,2% 49,8% 100,0%
udziat posrednikow bezposrednio posrednio
liczba wydarzen 10 099 1277 11376
% 88,8% 11,2% 100,0%
czestotliwos¢ jednorazowe cykliczne
liczba wydarzen 7 299 3360 10 659
% 68,5% 31,5% 100,0%
, . instytucja org. spoteczna i firma/
glowny organizator publiczna inne non-profit korporacja
liczba wydarzen 1651 1008 7 625 10284
% 16,1% 9,8% 74,1% 100,0%
siedziby zleceniodawc z wojewddztwa Zinnych woj. z zagranic
v ¥ Slaskiego w Polsce 8 i
liczba wydarzen 5061 3651 267 8979
% 56,4% 40,7% 3,0% 100,0%
S . Mate Srednie Duze Wielkie
wielkos¢ wydarzen (10-49 os) (50-299 os) (300 - 999 os) (1000 os. i wiecej)
liczba wydarzen 7114 3356 383 126 10979
% 64,8% 30,6% 3,5% 1,1% 100,0%
pochodzenie uczestnikow | z woj. Slaskiego inne w Polsce zagranica
liczba wydarzen 2 588 3163 371 6122
% 42,3% 51,7% 6,1% 100,0%

* liczba ,,razem” nie jest taka sama w poszczegdlnych kryteriach podziatu wydarzen biznesowych, gdyz nie wszystkie

wydarzenia byty wskazywane i rozpisywane przez respondentéw w poszczegdlnych kryteriach podziatu wydarzen

Zrédto: K. Cieélikowski - badania wiasne
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Uwzgledniajgc rodzaj wydarzenia, zauwazy¢ nalezy, iz dominujg spotkania konferencyjne
(,conventions”), ktérych odnotowano w 2025 r. na terenie wojewoddztwa $lgskiego 5232 (czyli
stanowity 44,9%). Kolejne miejsca zajmujg spotkania biznesowe (,,Meetings” — 27,0%) oraz wydarzenia
motywacyjne (,Incentives” — 25,5%). Najmniej byto targéw i wystaw (,exhibitions”) — 288 wydarzen,
czyli 2,5% z ogoétu wydarzen biznesowych. Przy czym analiza rynku wydarzen w wojewddztwie $lgskim
z uwzglednieniem subregionéw wskazuje na potudniu wojewddztwa dominujg wydarzenia
motywacyjne (patrz zat. 6).

Analiza struktury rynku wydarzen z uwzglednieniem ,nowosci” wydarzenia dla obiektu
konferencyjnego, pozwala zauwazy¢, iz udziat wydarzen ,powracajgcych” (realizowanych ponownie
w tym samym obiekcie) jest niemal taki sam (49,8%), jak tych co byty realizowane pierwszy raz (50,2%).
Oznacza to, ze rynek wydarzen biznesowych w wojewddztwie rozwija sie dwutorowo — z jednej strony
przycigga nowych organizatoréw, z drugiej utrzymuje wysoki poziom lojalnosci organizatorow
cyklicznych wydarzen. Jest to korzystna sytuacja z punktu widzenia stabilnosci rynku i potwierdza
atrakcyjnosé wojewddztwa slgskiego jako miejsca organizacji wydarzen biznesowych.

Zdecydowana wiekszo$¢ wydarzen jest realizowana w wojewddztwie $lgskim w bezposrednim
kontakcie miedzy gtéwnym zleceniodawca / organizatorem a obiektem wydarzen (88,8%), a tylko
11,2% z udziatem posrednikdw. Wynik ten wskazuje, ze rynek opiera sie przede wszystkim na
bezposrednich relacjach pomiedzy organizatorami wydarzen, a menadzerami obiektéw wydarzen.

68,5% wszystkich wydarzen w obiektach spotkan biznesowych na terenie wojewddztwa
Slgskiego sg to ,wydarzenia jednorazowe”, a niemal co trzecie (31,5%) to , wydarzenia cykliczne”.
Oznacza to, ze mimo duzej liczby nowych wydarzen wojewddztwo posiada réwniez stabilng grupe
imprez organizowanych regularnie, co zwieksza przewidywalnos¢ popytu dla obiektéw wydarzen.

Dominujgca grupa gtéwnych organizatoréw to ,firmy/korporacje”. Ich udziat w rynku
wszystkich odnotowanych wydarzen wynosi 74,1%. Organizacje non-profit odpowiadajg za 9,8%
wydarzen w wojewddztwie $lgskim, a administracja publiczna/ instytucje publiczne za 16,1%. Struktura
ta jednoznacznie wskazuje, ze popyt na rynku wydarzen biznesowych w wojewddztwie $lgskim
generowany jest przede wszystkim przez sektor prywatny. Potrzeby przedsiebiorstw prawdopodobnie
sg zwigzane ze szkoleniami pracownikdw, promocjami produktéw, a takze ze spotkaniami z partnerami
biznesowymi (dostawcami, odbiorcami i innymi kooperantami przedsiebiorstw).

56,4% wszystkich wydarzen realizujag w wojewddztwie $lgskim organizatorzy/zleceniodawcy,
ktérzy tutaj tez majg swoje siedziby. 3,0% wydarzen zlecanych jest przez organizatoréw z siedziba
zagranicg, pozostate 40,7% wydarzen zleconych byto z innych wojewédztw w Polsce niz $lgskie. Taka

struktura pokazuje na duzy popyt wewnetrzny i duzg atrakcyjnos¢ wojewddztwa Slaskiego dla
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zleceniodawcow z Polski. Natomiast maty udziat organizatorow zagranicznych oznacza ciggle duzy
potencjat rozwoju wojewddztwa $lgskiego jako atrakcyjnej destynacji turystyki biznesowej na rynku
miedzynarodowym.

Rynek wojewddztwa $lgskiego jest zdominowany przez wydarzenia mate wydarzenia (10 — 49
0s6b na jednym spotkaniu). Ich udziat w rynku wydarzen ogétem wynidst 64,8%. Natomiast Srednie
(50-299 uczestnikéw) odpowiadajg za 30,6% rynku (mierzonego liczbg wydarzen). Oznacza to, ze
ponad 95% wydarzen biznesowych nie przekracza 300 uczestnikdw. Duze wydarzenia (300-999
uczestnikéw) to 3,5% wszystkich wydarzen, natomiast wydarzenia liczagce ponad 1000 uczestnikdéw
stanowig tylko 1,1% z wszystkich odnotowanych w 2025 r.

Analiza pochodzenia uczestnikdw wskazuje, ze rynek wydarzen biznesowych wojewddztwa
Slgskiego posiada przede wszystkim charakter krajowy (ogdlnopolski). W 42,3% wydarzeniach
zrealizowanych w wojewddztwie $lgskim uczestnicy byli tylko z wojewddztwa $laskiego, a w 51,7%
wydarzeniach odnotowano uczestnikéw takze z pozostatej czesci Polski, a tylko w 6,1% imprez pojawili
sie uczestnicy takze z zagranicy. Wynik taki potwierdza silng pozycje wojewddztwa jako krajowego
centrum organizacji wydarzen biznesowych, przy jednoczesnym stosunkowo niewielkim

umiedzynarodowieniu rynku.

Rynek wydarzen biznesowych w wojewddztwie $laskim mozna takze analizowac¢ w ujeciu
przestrzennym odnoszac sie do liczby wydarzen, uczestnikdow, a takze do struktury rodzajowej
wydarzen. Wojewddztwo $Slgskie w dokumentach strategicznych dzieli sie na cztery podstawowe
subregiony**: ,pétnocny” (obejmujagcy tereny powiatéw czestochowskiego, ktobuckiego,
myszkowskiego oraz m. Czestochowa); ,centralny” (obejmujacy tereny powiatéw bedzinskiego,
bierunsko-ledzinskiego, gliwickiego, lublinieckiego, mikotowskiego, pszczynskiego, tarnogodrskiego,
zawiercianskiego, m. Bytom, m. Chorzéw, m. Dgbrowa Gérnicza, m. Gliwice, m. Jaworzno, m. Katowice,
m. Mystowice, m. Piekary Slaskie, m. Ruda Slgska, m. Siemianowice Slaskie, m. Sosnowiec, m.
Swietochtowice, m. Tychy oraz m. Zabrze); ,potudniowy” (obejmujacy tereny powiatéw bielskiego,
cieszynskiego, zywieckiego oraz m. Bielsko-Biata); ,zachodni” (obejmujgcy tereny powiatow
raciborskiego, rybnickiego, wodzistawskiego oraz m. Jastrzebie-Zdréj, m. Rybnik, m. Zory). Kazdy z tych
subregiondw ma swojg specyfike wynikajagcg m.in. z lokalizacji, specjalizacji przemystowej,
uwarunkowan historyczno-kulturowych, posiadanego potencjatu produkcyjnego, a takze potencjatu

turystycznego. Taki podziat wojewddztwa $lgskiego na subregiony uwzglednia granice administracyjne

34 por. Strategia rozwoju wojewddztwa §laskiego ,,Slaskie 2030”. Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Slaskiego, Katowice, 2020, s. 97
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powiatow, ktdre posiadajg zrdzinicowany potencjat materialny (np. liczbe obiektéw wydarzen
biznesowych) dla organizacji wydarzen, zidentyfikowany w pierwszym badaniu rynku wydarzen
biznesowych w wojewddztwie $lgskim dotyczgcym strony podazowe] tego rynku. Najwiecej obiektow
wydarzen znajduje sie w subregionie centralnym (584 z 976 obiektow, czyli 59,84% z ogétu
w wojewddztwie $laskim), nastepnie potudniowym (215 obiektéw wydarzen, czyli 22,03%),
zachodnim (90 obiektéw wydarzen, czyli 9,22%) oraz pétnocnym (87 obiektéw wydarzen, czyli
8,91%). Ponadto zauwazy¢ mozna takze, iz wskaznik odpowiedzi (response rate) w regionach
Z mniejszym potencjatem byt mniejszy niz w pozostatych (patrz zat. 4 i zat. 5), co takze miato wptyw na
wynik koncowy rozktadu terytorialnego wykazanej liczby wydarzen i uczestnikéw w wojewddztwie
$laskim (tab. 4 oraz zat. 3).

Analiza popytu zrealizowanego na rynku wydarzen z wykazanego przez 140 obiektéw,
z uwzglednieniem ich lokalizacji w subregionach wojewddztwa S$lgskiego pozwala zauwazyé,
iz najwiecej wydarzen (8 513, czyli 65,41 % z ogdlnej liczby w woj. $lgskim) zrealizowano w subregionie
centralnym (tab. 4).

Tab. 4. Rozktad liczby wydarzen biznesowych i uczestnikéw z uwzglednieniem subregionow
wojewaddztwa Slaskiego

liczba ob. liczba

subregi Kazui h Udziat d , Udziat liczba Udziat liczba dni Udziat
ubregion we .azu.chy.c w % wydarzen w % uczestnikow w % konf. w %
1iwiecej w tych ob.

pdtnocny 6 4,29% 356 2,74% 13156 1,05% 418 2,09%
centralny 94| 67,14% 8513 | 65,41% 1024444 | 81,73% 12347 | 61,81%
zachodni 4 2,86% 186 1,43% 6 058 0,48% 196 0,98%
potudniowy 36| 25,71% 3960| 30,43% 209722 | 16,73% 7014 | 35,11%
razem 140 | 100,00% 13 015 | 100,00% 1253 380 | 100,00% 19 975 | 100,00%

Zrédto: Ciedlikowski - badania wtasne

Udziat subregionu centralnego w popycie zrealizowanym na rynku turystyki biznesowej
w wojewddztwie $lgskim jest jeszcze wiekszy po uwzglednieniu liczby uczestnikdw tych wydarzen
(w 2025 r. byto to 1 024 444 osoby, czyli 81,73%).

Uwzgledniajgc  rodzaj wydarzen (meetings, incentives, conventions, exhibitions)
zrealizowanych w poszczegdlnych subregionach (zat. 6) zauwazyé mozna, iz w trzech subregionach
(pdétnocnym, centralnym i zachodnim) dominujg gtownie wydarzenia typu , conventions”. Ich udziat
w ogolnej liczbie wydarzen w kazdym z tych subregionéw osiggnat ok. 50%. Natomiast w subregionie

potudniowym dominujaca forma wydarzen biznesowych sg wydarzenia typu ,incentives”. Stanowig

30



one 39,7% ogdtu wydarzen w tym subregionie. Ponadto subregion potudniowy odpowiada za 49,3 %
wszystkich wydarzenia typu ,incetives” w wojewddztwie Slgskim.

W subregionie centralnym zrealizowano: 62,9% wszystkich spotkan typu ,,meetings”, 49,3%
wydarzen motywacyjnych (incentives), 71,6% konferencji i kongreséw (conventions), 73,6% targow
i wystaw (exhibitions). Tak wysoka koncentracja roznych wydarzen biznesowych w tym subregionie
wynika ona przede wszystkim z najwiekszej koncentracji infrastruktury konferencyjnej, hoteli wyzszych
kategorii, nowoczesnych centréw kongresowych oraz siedzib przedsiebiorstw i instytucji publicznych.
Szczegdlnie wysoki udziat konferencji i targdw potwierdza, ze subregion centralny petni funkcje
metropolitalnego centrum organizacji wydarzen o znaczeniu ogdlnopolskim i miedzynarodowym.
W strukturze wewnetrznej subregionu centralnego dominujg konferencje i kongresy (50,6%),
natomiast spotkania biznesowe stanowia 26,7%, wydarzenia motywacyjne 19,8%, a targi 2,9%.
Oznacza to, ze dziatalnos$é rynku MICE koncentruje sie w tym subregionie przede wszystkim na
wydarzeniach o charakterze merytorycznym i profesjonalnym.

Drugim najaktywniejszym obszarem jest subregion potudniowy, ktéry odpowiada za 30,4%
wszystkich wydarzen biznesowych (3960 wydarzenia — tab. 4). W strukturze wydarzen
organizowanych w subregionie potudniowym (zat. 6) najwiekszy udziat majg: wydarzenia motywacyjne
(incentives) - 39,7%, konferencje i kongresy (conventions) - 32,8%, spotkania biznesowe (meetings) —
25,4%, targi (exhibitions) — 2,0%. Tak wysoki udziat segmentu incentives nalezy wigza¢ z walorami
turystycznymi Beskiddw oraz rozwinietg bazg hotelows i rekreacyjng miejscowosci takich jak Szczyrk,
Wista, Ustron czy Bielsko-Biata. Region ten specjalizuje sie zatem w wydarzeniach tgczacych cele
biznesowe z wypoczynkiem, integracjg oraz aktywnoscig rekreacyjna.

Subregion pétnocny odpowiada jedynie za 2,74 % rynku wydarzen biznesowych (tab. 4).
Struktura zrealizowanych wydarzen biznesowych (zat. 6) wskazuje, iz potowe z nich stanowity
konferencje i kongresy (49,7%), a 46,1% spotkania biznesowe. Natomiast wydarzenia motywacyjne,
ktorych organizatorzy wykorzystujg atrakcje czasu wolnego w okolicy obiektéow, stanowig
prawdopodobnie oferte uzupetniajaca.

Najmniejszym rynkiem wydarzen biznesowych pozostaje subregion zachodni (1,43% rynku
wojewoddztwa — patrz tab. 4). Nie odnotowano tam zadnych targdéw i wystaw, natomiast struktura
wydarzen jest zblizona do pozostatych subregionéw i opiera sie gtéwnie na konferencjach (50,5%) oraz
spotkaniach biznesowych (34,4%). Tak niski udziat moze wynikaé z ograniczonej liczby duzych obiektow
konferencyjnych oraz mniejszego potencjatu gospodarczego w pordéwnaniu z centralng czescig

wojewoddztwa.
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Dysponujac informacjami o popycie zrealizowanym (w 140 obiektach wydarzen biznesowych)
na poziomie takich zmiennych jak: liczby wydarzen, liczby uczestnikow i dni konferencyjnych, mozna
dokonac obliczen srednich wartosci dla wybranych parametréw rynku (tab. 5) dla poszczegdlnych
subregiondw.

Tab. 5. Srednie wartosci wybranych parametréw opisujacych rynek wydarzen biznesowych
w wojewaddztwie slaskim z uwzglednieniem subregionéw

Srednia liczba Srednia liczba s’re'drlﬂa liczba ) $redni czas trwania
subregion wydarzen w jednym uczestnikow uczestmkoyv W,SZyStkICh jednego wydarzenia
obiekcie w ciggu roku w jednym wydarzeniu oV;\iISkacriZe\?v\::\li£3r1rzTu (w dniach)
pdtnocny 59 37 2193 1,17
centralny 91 120 10 898 1,45
zachodni 47 33 1515 1,05
potudniowy 110 53 5826 1,77
wojewddztwo s'Ia}skie 93 % 8953 1,53
ogotem

Zrédto: Ciedlikowski - badania wtasne

Najwieksze wydarzenia (Srednia liczba uczestnikéw 120 w jednym wydarzeniu) realizowane
s w subregionie centralnym wojewddztwa $lgskiego, w ktérym to takze odnotowywane jest najwiecej
uczestnikdw odwiedzajgcych jeden obiekt w ciggu roku (Srednio 10 898 osdb). Taka silna pozycja
subregionu centralnego wynika z posiadania najwiekszego potencjatu konferencyjnego
w wojewddztwie slgskim, w tym z lokalizacji najwiekszych obiektéw wydarzen w regionie.

Natomiast najwiekszg srednig liczbe wydarzen biznesowych w jednym obiekcie odnotowaty
w 2025 r. obiekty w subregionie potudniowym ($rednio 110 wydarzen biznesowych w ciggu roku
w jednym obiekcie), gdzie znajdujg sie najwieksze hotele konferencyjne w wojewddztwie $lgskim.
W tym subregionie sg tez dtuisze niz w pozostatych subregionach wydarzenia (jedno wydarzenie
biznesowe trwato Srednio 1,77 dnia) co moze wynika¢ z pewnego oddalenia regionu od wielkich
osrodkow miejskich, szerokiego zaplecza noclegowego, jak i duzych mozliwosci rekreacji.

W subregionie zachodnim realizowane sg najmniejsze wydarzenia ($Srednia liczba uczestnikow

w jednym wydarzeniu to 33 osoby) i najkrétsze (Sredni czas trwania jednego wydarzenia to 1,05 dnia).

Analiza popytu zrealizowanego na rynku wydarzen biznesowych z uwzglednieniem rodzaju
obiektu (tab. 6.) pozwala zauwazy¢, iz najbardziej aktywne na rynku wydarzen biznesowych byty
obiekty noclegowe (w tym szczegdlnie hotele — patrz zat. 7 i zat. 8). W obiektach noclegowych

odnotowano najwiecej kwalifikujacych sie wydarzen biznesowych (10 138 wydarzen, czyli 77,98% ze
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wszystkich 13 015)%*. Na kolejnym miejscu znalazty sie obiekty kultury, gdzie odnotowano 1317
wydarzen, czyli 10,12%; a najmniejszy udziat w rynku wydarzernn (mierzony liczbg wydarzen
biznesowych) majg objety gastronomiczne (0,14%), a takze sportowe (2,04%), czy tez placéwki
edukacyjne (2,11%).

Liczba wydarzen biznesowych w obiektach typu centra konferencyjne i wystawiennicze
stanowi tylko 4,03% ogdlnej liczby odnotowanych wydarzen tego typu w 2025 r. w wojewddztwie
$lgskim, jednak ich udziat w rynku, mierzony liczbg uczestnikow, jest najwiekszy i wynosi 53,27%
(442 121 uczestnikow z 1253 380 we wszystkich obiektach). Przy czym wiekszo$¢ wydarzen i ich
uczestnikdbw w obiektach ,centra konferencyjne i wystawiennicze” odnotowanych zostato
w Miedzynarodowym Centrum Kongresowym w Katowicach, co zostato uwzglednione w procesie

oszacowywania rynku wydarzen.

Tab. 6. Rozktad liczby wydarzen biznesowych i uczestnikéw z uwzglednieniem rodzajéw obiektow

- liczba ob. Udziat liczba Udziat liczba Udziat liczba dni | Udziat
Rodzaj obiektu wskazujgcych o wydarzen o iy o o
11 wiecej w % w tych ob. w % uczestnikow w % konf. w %
noclegowe 66| 47,14% 10138 | 77,89% 413981 | 33,03% 16003 | 80,12%
kulturalne 32| 22,86% 1317 | 10,12% 182709 | 14,58% 1528|  7,65%
szkoty W‘;ﬁji;;’/’;@ 16| 11,43% 274 | 2,11% 32389 | 2,58% 399 |  2,00%
sportowe 12| 857% 266 | 2,04% 137708 | 10,99% 330 1,65%
gastronomiczne 2| 1,43% 18| 0,14% 600| 0,05% 29| 0,15%
ce”tiamf;’:;:' 6| 4,29% 524|  4,03% 442121 | 35,27% 1073 5,37%
Inne obiekty 6| 4,29% 478| 3,67% 43872 | 3,50% 613 3,07%
razem 140 | 100,00% 13 015 | 100,00% 1253 380 | 100,00% 19975 | 100,00%

Zrédto: Ciedlikowski - badania wtasne

Najmniejszy udziat w ogdlnej liczbie uczestnikow (0,05%) oraz dni konferencyjnych (0,15%)

miaty obiekty gastronomiczne.

Analizujgc  wartosci Srednie parametréw opisujgcych rynek wydarzen biznesowych
z uwzglednieniem rodzajow obiektéw (tab. 6.), zauwazyé mozna, iz najwieksze wydarzenia (Srednia

liczba uczestnikdw 844 w jednym wydarzeniu) realizowane sg w centrach konferencyjnych

35 W grupie obiektéw noclegowych dominowaty hotele, ktére stanowity 92,4% wszystkich obiektéw noclegowych deklarujgcych 1 i wiecej
kwalifikujgcych sie do badan wydarzen biznesowych zrealizowanych w 2025 r., w hotelach odnotowano 98,8% liczby wszystkich
wydarzen w obiektach noclegowych oraz 98,9% uczestnikow wydarzen w obiektach noclegowych (patrz tab. 9),
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i wystawienniczych, w ktérych takze odnotowywano najwiekszg srednig liczbe uczestnikow wydarzen
w jednym tego rodzaju obiekcie w ciggu roku (73 687 oséb). W tych obiektach spotkania biznesowe s3
tez najdtuzsze (Srednio jedno wydarzenie trwa 2,05, podczas gdy np. w obiektach kulturalnych jest to

1,16 dnia.

Obiekty noclegowe s3g najbardziej aktywne na rynku wydarzen biznesowych w wojewdédztwie
$laskim. W 2025 r. w jednym tego rodzaju obiekcie zrealizowano srednio 154 wydarzenia. Najmniejszg

warto$¢ odnotowano w obiektach gastronomicznych — $rednio w 9 w jednym obiekcie.

Tab. 7. Srednie wartosci wybranych parametréw opisujacych rynek wydarzen biznesowych
w wojewaddztwie slgskim z uwzglednieniem rodzajow obiektow

. o Srednia liczba . . .
. o srednia liczba S . $redni czas trwania
L Srednia liczba o uczestnikéw wszystkich R X
Rodzaj obiektu wvdarzer w obiekcie uczestnikow wvdarzer w iednvm jednego wydarzenia
¥ w jednym wydarzeniu ob\i/ekcie w ciajlgu r\éku (w dniach)
noclegowe 154 41 6272 1,58
kulturalne 41 139 5710 1,16
szkoty wyzsze i pI.ac. 17 118 2024 1,46
edukacyjne
sportowe 22 518 11476 1,24
gastronomiczne 9 33 300 1,61
centa konfer. i wystaw. 87 844 73 687 2,05
Inne obiekty 80 92 7 312 1,28
Obiekty ogétem 93 96 8953 1,53

Zrédto: Ciedlikowski - badania wtasne

Obiekty gastronomiczne realizujg tez najmniejsze wydarzenia (Srednia 33 uczestnikdéw
w jednym spotkaniu), a srednia liczba uczestnikow wszystkich wydarzen w jednym obiekcie w ciggu

roku wyniosta 300 osdb (tab. 7).

Analiza rynku wydarzen biznesowych z uwzglednieniem rodzaju obiektu wydarzen,
podejmowana zaréwno w wartosciach bezwzglednych analizowanych zmiennych, jak i wybranych
parametréw wartosci srednich, pozwala zauwazy¢ to, iz gtdwna funkcja obiektu wptywa na wydarzenia
realizowane w tych obiektach.

Obiekty noclegowe (gtownie hotele — patrz zat. 7 i zat. 8) sg bardzo aktywne na rynku wydarzen
biznesowych na tle innych obiektéw wydarzen. Posiadajg zaplecze konferencyjne oraz organizacyjne

(czesto wyodrebnione dziaty/osoby dla organizacji i obstugi wydarzen).

34



Obiekty kulturalne realizujg srednio w ciggu roku zdecydowanie mniej wydarzen w swoich
zasobach niz obiekty noclegowe. Jednak srednia liczba uczestnikdw w jednym wydarzeniu (139 osdb)
pozwala zauwazy¢, ze obiekty kulturalne stajg sie waznymi podmiotami tego rynku. Jednak specyfika
kalendarza innych wydarzen realizowanych w swoich zasobach, a takze czesto wyjgtkowos¢ miejsca
(np. teatr, kino, muzeum) ogranicza mozliwosci realizacji dtugich spotkan biznesowych. Sredni czas
trwania jednego wydarzenia w tych obiektach jest najkrétszy i wynosit 1,16 dnia w 2025 r.

Szkoty wyzsze i placowki edukacyjne sg stosunkowo mato aktywne na rynku wydarzen
biznesowych (Srednio w ciggu roku 17 spotkan tego typu w jednym obiekcie). Czas przeznaczony dla
zleceniodawcow wydarzen biznesowych i konferencyjnych jest ograniczony kalendarzem
akademickich obowigzkow i zajeciami dydaktycznymi prowadzonymi w tych samych pomieszczeniach.
Nalezy zauwazyd, iz w procesie realizacji badan, tylko i wytgcznie obiekty akademickie wykazaty liczby
wydarzen 1 i wiecej zrealizowanych w 2025 r. (patrz tab. 17 i zat. 12).

Obiekty sportowe (szczegdlnie te oddane do uzytku po 2010 r.) posiadaja zaplecze
konferencyjne, ktdore coraz czysciej jest komercjalizowane i oferowane jako przestrzen na spotkania
konferencyjne i wydarzenia biznesowe. Jednak koncentracja na gtéwnych funkcjach obiektu (sport
i rekreacja) sprawia, ze $rednia liczba wydarzen w jednym obiekcie sportowym wyniosta w 2025 r. tylko
22 spotkania. Przy czym $rednia liczba uczestnikdw w jednym wydarzeniu przekroczyta 500 oséb. Czyli
obiekty te dysponujg wielkimi przestrzeniami dla organizatorow zainteresowanych wielkimi
wydarzeniami biznesowymi.

Obiekty gastronomiczne, rzadko podejmuja sie realizacji wydarzeri biznesowych. Srednio
w 2025 roku byto to 9 wydarzen w ciggu 12 miesiecy. Byly to raczej mate spotkania, w ktérych
uczestniczyto Srednio 33 osoby.

Obiekty konferencyjne i wystawiennicze majg mniejszy udziat w rynku wydarzen niz
noclegowe, co wynika z mniejszej liczby tego typu obiektow w regionie, jednak posiadana
infrastruktura materialna dla realizacji spotkan, przyczynia sie do lokowania w tych obiektach (czesciej
niz w innych obiektach) duzych i wielkich wydarzen biznesowych. Szes$¢ obiektéw typu ,centra
konferencyjne i wystawiennicze” (w tym szkoleniowe) zrealizowato w 2025 r. tgcznie 524 wydarzenia,
co dato sredniag 87 w jednym obiekcie (przy czym 151 wydarzen biznesowych odnotowano
w Miedzynarodowym Centrum Kongresowym w Katowicach). Obiekty konferencyjne i wystawiennicze
odnotowaty najwiekszg srednig liczbe oséb w jednym wydarzeniu (844 uczestnikéw), a tgczna Srednia
liczba uczestnikdw wszystkich wydarzen w jednym obiekcie tego rodzaju w ciggu roku wyniosta 73 687

osoby. Powierzchnia i infrastruktura dedykowana realizacji wydarzen biznesowych sprzyja organizacji
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dtuzszych imprez, co pokazata srednia liczba dni konferencyjnych w tych obiektach i wyniosta 2,05 dnia
w 2025r.

36 majg bardzo maty udziat w rynku

Pozostate obiekty zakwalifikowane do grupy ,inne obiekty
wydarzen biznesowych (w ogdlnej liczbie wydarzen wyniést 3,67%, a liczba uczestnikéow to 3,50%
z wszystkich oséb) jednak osiggnety one wartosci $rednie nieco mniejsze od Srednich w obiektach
wydarzen biznesowych ogdtem (tab. 6) — np. srednia liczba wydarzen w jednym obiekcie wyniosta 80
w ciggu catego 2025 r., podczas gdy w obiektach ogdtem byta to $rednia liczba 93 wydarzenia. A $rednia
liczba uczestnikdow wszystkich wydarzen w jednym obiekcie rodzaju ,inny obiekt” w ciggu roku
wyniosta 7 312 0sdb, czyli byta wieksza niz w obiektach gastronomicznych, edukacyjnych, kulturalnych,
czy tez noclegowych (gdzie odnotowano srednig 6 272 uczestnikdéw w ciggu roku w jednym obiekcie).

Analiza zréznicowania wartosci srednich parametréw rynku wydarzen biznesowych z uwzglednieniem

rodzaju obiektu takze sktania do odrebnej charakterystyki wydarzen zrealizowanych tych obiektach.

36 obiekty wydarzen gdzie indziej niezakwalifikowane, w tym m.in.: budynki biurowe, lotniska i inne z pomieszczeniami udostepnianymi
komercyjnie na spotkania biznesowe
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3.2 Charakterystyka wydarzen biznesowych wedtug rodzaju obiektu.

3.2.1 Woydarzenia biznesowe w obiektach noclegowych.

W procesie prowadzonych badan strony popytowej rynku wydarzen biznesowych
w wojewddztwie $lgskim w 2025 r. zaproszono do badania 266 obiektéw noclegowych (w tym 204
skategoryzowane hotele i 62 inne obiekty noclegowe). Uzyskano odpowiedzi z 75 obiektow
noclegowych (czyli 28,2% z zaproszonych tego rodzaju obiektéw), przy czym 66 z nich (88,0% z 75)
wskazato, iz w 2025 r. zrealizowato w swoich zasobach co najmniej jedno kwalifikujgce sie wydarzenie
(w tym byty to informacje uzyskane z 61 hoteli i 5 ,,innych obiektéw noclegowych”*’).

taczna liczba wydarzen biznesowych zrealizowanych w 2025 r. i zliczonych w badanych
obiektach noclegowych na terenie wojewddztwa $Slgskiego wyniosta 10 138 (w tym 10 020, czyli
98,84%, wydarzen biznesowych odbyto sie w hotelach), aliczba uczestnikéw tych wydarzen
w obiektach noclegowych to 413 981 os6b (w tym 409 258 oséb odnotowano w hotelach, czyli 98,86%
wszystkich uczestnikéw wydarzen zrealizowanych i wykazanych przez obiekty noclegowe). Srednia
liczba uczestnikow w jednym kwalifikowanym do badan wydarzeniu biznesowym w jednym obiekcie
noclegowym wyniosta 41 oséb.

Majgc na uwadze czas trwania zliczonych wydarzen (dtugosé mierzona liczbg dni), zauwazyé
mozna, iz 57,9% z nich byty to spotkania jednodniowe (tab. 8), a faczna liczba dni konferencyjnych (tab.
9) wszystkich wydarzen w tych obiektach w regionie wyniosta 15 997, co daje $rednig na jedno
wydarzenie 1,58 dnia (tab. 10).

Analiza sezonowosci popytu na rynku wydarzen zrealizowanych w obiektach noclegowych
z uwzglednieniem liczby wydarzen (rys. 6, rys. 7), pozwala zauwazy¢, iz w 2025 r. najwiecej wydarzen
zrealizowano w pazdzierniku — 1 364 wydarzenia (13,5%) i wrze$niu—1 149 (11,3%). W te dwa jesienne
miesigce zrealizowano tacznie 24,8% wydarzen z catego roku. Najmniejszy popyt odnotowano
w okresie wakacji letnich — w lipcu (441 wydarzenia, 4,3%) i sierpniu (470, czyli 4,6% z catego roku).

Analiza sezonowosci popytu na rynku wydarzen w obiektach noclegowych w wojewddztwie
$laskim z uwzglednieniem liczby uczestnikéw (rys. 8, rys. 9), pozwala zauwazy¢, iz w 2025 r. najwiecej
uczestnikdw odnotowano we wrzesniu — 72 023 (17,4%) i pazdzierniku — 55 184 (13,3%). Takie
przesuniecie struktury popytu na rynku wydarzen biznesowych w wojewddztwie $lgskim - mierzonego
liczbg wydarzen, wzgledem popytu mierzonego liczbg uczestnikdw, na wrzesien, mozie byc¢

spowodowane zwiekszeniem zaangazowania pracownikéw w spotkania po okresie wakacji letnich,

37 w tym: nieskategoryzowane hotele, dom wycieczkowy
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a takze omawianiem planéw rozwojowych na kolejny rok dziatalnosci. Razem w te dwa miesigce

odnotowano 30,7% liczby uczestnikdéw z catego 2025 roku. Najmniej uczestnikéw odnotowano w lipcu

(3,2%) i lutym (3,8%), gdy realizowane byty urlopy wypoczynkowe pracownikéw w okresie letnim

i zimowym.
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Rys. 8. Rozktad uczestnikow wydarzen biznesowych w obiektach noclegowych w wojewddztwie
$laskim wedtug miesiecy.
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Rys. 9. Liczba uczestnikow wydarzen biznesowych w obiektach noclegowych w wojewddztwie
$laskim wedtug miesiecy.

Zrédto: K. Ciedlikowski - badania wiasne

W obiektach noclegowych wojewdédztwie Slgskim dominujg wydarzenia trwajgce 1 dzien (tzw.

jednodniowe®). Ich udziat w ogdlnej liczbie wydarzern wynidst w 2025 r. 58,0% (tab. 8.). Wydarzenia

3%  wydarzenie jednodniowe” odnosi sie do czasy trwania konferencji, a nie oznacza jednoznacznie, iz uczestnicy nie skorzystali z zadnego
noclegu w obiekcie ani w miejscowosci docelowe;j.
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trwajgce 4 dni i dtuzej to tylko 3,0 % ogdtu wydarzen biznesowych kwalifikowanych do badan (jest to

nieco mniej niz udziat takich wydarzen dla wszystkich rodzajéw obiektéw ogdtem, ktory wynosit 4,0%).

Tab. 8: Wydarzenia biznesowe w obiektach noclegowych w wojewddztwie slgskim w 2025 r.

z uwzglednieniem wybranych kryteriéw podziatu

Kryterium podziatu zmienne rdznicujace
czas trwania 1 dzieh 2 dni 3 dni 4 i dtuzej Razem*
liczba wydarzen 5877 2961 996 304 10138
% 58,0% 29,2% 9,8% 3,0% 100,0%
rodzaj wydarzenia Meetings Incentives Conventions | Exhibitions
liczba wydarzen 2447 2517 3820 71 8 857
% 27,7% 28,4% 43,1% 0,8% 100,0%
"nowosci" wydarzenia pierwszy raz powracajace
liczba wydarzen 4542 4335 8 877
% 51,2% 48,8% 100,0%
udziat posrednikow bezposrednio posrednio
liczba wydarzen 7 840 1064 8904
% 88,1% 11,9% 100,0%
czestotliwos¢ jednorazowe cykliczne
liczba wydarzen 5898 2288 8 186
% 72,0% 28,0% 100,0%
, . instytucja org. spoteczna i firma/
glowny organizator publiczna inne non-profit korporacja
liczba wydarzen 1026 513 6 068 7 607
% 13,5% 6,7% 79,8% 100,0%
siedziby zleceniodawc z wojewédztwa zinnych woj. z zagranic
v ¥ Slaskiego w Polsce 8 i
liczba wydarzen 3420 3007 210 6 637
% 51,5% 45,3% 3,2% 100,0%
_ . Mate Srednie Duze Wielkie
wielkos¢ wydarzen (10-49 os) (50-299 os) (300 - 999 os) (1000 os. i wigcej)
liczba wydarzen 5682 2430 161 8 8281
% 68,6% 29,3% 1,9% 0,1% 100,0%
pochodzenie uczestnikow | z woj. Slaskiego inne w Polsce zagranica
liczba wydarzen 1582 2 497 248 4327
% 36,6% 57,7% 5,7% 100,0%

* liczba ,razem” nie jest taka sama w poszczegdlnych kryteriach podziatu wydarzen biznesowych, gdyz nie wszystkie

wydarzenia byty wskazywane i rozpisywane przez respondentéw w poszczegdlnych kryteriach podziatu wydarzen

Zrédto: K. Ciedlikowski - badania wiasne
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Uwzgledniajgc rodzaj wydarzenia, zauwazy¢ nalezy, iz dominujg spotkania konferencyjne
(,,conventions”), ktérych to odnotowano w 2025 r. w obiektach noclegowych 3 820, czyli stanowity one
43,1% z wszystkich wydarzen w tych obiektach. Jest to podobny udziat jak dla obiektéw ogdtem
(44,9%). Najmniej w obiektach noclegowych byto imprez targowych i wystawienniczych (,,exhibitions”)
— 71 wydarzen, ktére stanowity tylko 0,8%. Jest to mniejszy udziat niz przypadku obiektéw ogétem,
ktéry wyniost 2,5%.

Analiza struktury rynku wydarzen w obiektach noclegowych z uwzglednieniem , nowosci”
wydarzenia dla obiektu konferencyjnego, pozwala zauwazyé, iz udziat wydarzen ,powracajacych”
(realizowanych ponownie w tym samym obiekcie) wynosi 48,8% i jest zblizony do udziatu tych co byty
realizowane pierwszy raz (51,2%), jest to podobnie jak w przypadku struktury wydarzen dla wszystkich
rodzajow obiektow.

Zdecydowana wiekszos$¢ wydarzen biznesowych w obiektach noclegowych realizowana byta
w bezposrednim kontakcie miedzy gtéwnym zleceniodawcg/organizatorem a obiektem noclegowym
(88,1%). Udziat posrednikéw w zrealizowanych wydarzeniach w tym tego rodzaju obiektach wydarzen
to 11,9%. Obiekty noclegowe z zapleczem konferencyjnym dysponujg czesto wyspecjalizowanymi
dziatami organizacji i obstugi wydarzen, majg doskonale wyposazone pomieszczenia konferencyjne
oraz kompleksowo obstuzg klienta instytucjonalnego w zakresie innych ustug.

72,0% wszystkich wydarzen w obiektach noclegowych na terenie wojewddztwa $lgskiego sg to
wydarzenia jednorazowe, a niemal co czwarte (28,0%) to wydarzenia cykliczne.

Dominujgca grupa gtéwnych organizatoréw wydarzen w obiektach noclegowych to
Hfirmy/korporacje”. Ich udziat w rynku wszystkich odnotowanych wydarzeniach wynidst 79,8% i jest
wiekszy niz dla wszystkich rodzajéw obiektéw wydarzen (byto to 74,1%). Organizacje non-profit
odpowiadajg za 6,7% (jest to mniej niz udziat dla obiektéw ogdtem - 9,8%), a administracja publiczna/
instytucje publiczne za 13,5% (réwniez jest to mniejszy udziat niz we wszystkich rodzajach obiektéw
ogoétem, byto to 16,1%).

51,5% wszystkich wydarzen realizujg w obiektach noclegowych organizatorzy/zleceniodawcy,
ktérzy majg swoje siedziby w wojewddztwie S$lgskim. 3,2% wydarzen zlecanych jest przez
organizatoréw z siedzibg zagranicg, pozostate 45,3% wydarzen zleconych byto z innych wojewddztw
w Polsce niz Slaskie (dla obiektow ogdtem ten udziat wynosit 40,7%).

W obiektach noclegowych dominujg wydarzenia mate pod wzgledem liczby uczestnikéw (10 —
49 0s6b na jednym spotkaniu). Ich udziat w rynku wydarzen ogétem wynidst 68,6% (dla ogétu obiektow
byto to 64,8%). Wielkich wydarzen (z liczbg uczestnikow 1000 oséb i wiecej) odnotowano 8 i stanowity

one to tylko 0,1% (dla wszystkich rodzajow obiektéw udziat wielkich wydarzen wynidst 1,1%).
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W 36,6% wydarzen biznesowych zrealizowanych w obiektach noclegowych uczestnicy
pochodzili tylko z wojewddztwa Slgskiego (udziat ten dla obiektow ogdétem byt 42,3%), a w 57,7%
wydarzeniach odnotowano uczestnikéw takze z pozostatej czesci Polski. W 5,7% ze wszystkich imprez

pojawili sie uczestnicy takze z zagranicy.

Analiza popytu zrealizowanego na rynku wydarzen biznesowych w obiektach noclegowych
z uwzglednieniem kategoryzacji obiektu (tab. 9.) pozwala zauwazyé, iz najbardziej aktywne na rynku
wydarzen biznesowych byty hotele 4-gwiazdkowe. Odnotowano w nich najwiecej kwalifikujgcych sie
wydarzen biznesowych: 5 662 wydarzen, czyli 55,85% ze wszystkich 10 138; najwiecej uczestnikow:
239 601 os0b, czyli 57,88%; najwiecej dni konferencyjnych — 9 394 (czyli udziat wynosit 58,72%). Na
kolejnym miejscu znalazty sie hotele 3-gwiazdkowe, gdzie odnotowano 3 140 wydarzen, czyli udziat
wyniost 30,97%.

Liczba hoteli 5-gwiazdkowych w grupie obiektow noclegowych wskazujagcych 1 i wiecej
wydarzen (5 obiektow) stanowita tylko 7,58%. Jednak liczba uczestnikdéw spotkan biznesowych
zrealizowanych w tych obiektach (51408 oséb), na tle ogdlnej liczby uczestnikdw wydarzen
biznesowych w obiektach noclegowych stanowita az 12,42% (tab. 9). Ponadto wszystkie obiekty
5 gwiazdkowe z wojewddztwa $lgskiego uczestniczyty w badaniu wskazujac 1 i wiecej kwalifikujgcych
sie do badan wydarzen biznesowych zrealizowanych w 2025 r. w swoich zasobach.

Tab. 9. Rozktad liczby wydarzen biznesowych i uczestnikéw z uwzglednieniem kategoryzacji
obiektéw noclegowych

liczba ob. liczba
Kategoryzacja wskazujgcych Udziat darzer Udziat liczba Udziat liczba dni Udziat
obiektu 1iwiecej w % wydarz w % uczest. w % konf. w %
wydarzen w tych ob.
5 gwiazdek 5 7,58% 1090 10,75% 51 408 12,42% 1497 9,36%
4 gwiazdki 25| 37,88% 5662 | 55,85% 239 601 57,88% 9394 58,72%
3 gwiazdki 30| 45,45% 3140| 30,97% 111 624 26,96% 4774 29,84%
2 gwiazdki 1 1,52% 128 1,26% 6 625 1,60% 131 0,82%
1 gwiazdka 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
hotele razem 61| 92,42% 10020 | 98,84% 409 258 | 98,86% 15796 | 98,74%
i biekt
'ggzlgg:f,vy 5| 7,58% 118| 1,16% 4723 1,14% 201|  1,26%
Obiekty "°°¢')egi‘:;”r: 66 | 100,00% 10138 | 100,00% 413981 | 100,00% 15997 | 100,00%

Zrédto: Ciedlikowski - badania wtasne
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Natomiast najmniejszy udziat w rynku wydarzen biznesowych zrealizowanych w obiektach
noclegowych majg hotele nizszej kategoryzacji (2 i 1 gwiazdkowe) oraz inne obiekty noclegowe (ich
tgczny udziat w liczbie wydarzen wynidst 2,32%, a w liczbie uczestnikéw 2,74%, dni konferencyjnych
2,02%).

Analizujgc  wartosci Srednie parametréw opisujgcych rynek wydarzen biznesowych
z uwzglednieniem kategoryzacji obiektéw noclegowych (tab. 10.), zauwazy¢ mozna, iz najwiecej
wydarzen w obiekcie realizujg hotele 4-gwiazdkowe (Srednio 226 wydarzen w roku 2025 r.). Najwieksze
wydarzenia odnotowano w obiekcie 2-gwiazdkowym ($rednio 52 osoby w jednym wydarzeniu).
Natomiast, srednia liczba uczestnikdbw wszystkich wydarzen w jednym obiekcie w ciggu roku
najwieksza byta w hotelach 5-gwiazdkowych (Srednia dla jednego obiektu wyniosta 10 282)
i 4-gwiazdkowych (Srednia wyniosta 9 584 osoby), a hajmniejsza w ,,innych obiektach noclegowych”
(945 osdb).

Hotele 4-gwiazdkowe odnotowaty takze najdtuzsze spotkania biznesowe — $redni czas trwania
jednego wydarzenia w 2025 r. wynosit 1,66 dnia (jest to wiecej niz srednio dla obiektéw noclegowych
ogbétem — 1,58 dnia). Najkrdtsze wydarzenia byty w hotelach 2-gwiadkowych ($redni czas rwania 1,02
dnia).

Tab. 10. Srednie wartosci wybranych parametréw opisujacych wydarzenia biznesowe w obiektach
noclegowych z uwzglednieniem kategoryzacji obiektow

Kategoryzacja obiektu $rednia liczba

Srednia liczba Srednia liczba oy . Sredni czas trwania

. L iy uczestnikéw wszystkich R X

wydarzen w obiekcie uczestnikow .. jednego wydarzenia

i ku w jednym wydarzeniu wydarze w jednym (w dniach)
W clguro obiekcie w ciggu roku
5 gwiazdek 218 47 10 282 1,37
4 gwiazdki 226 42 9584 1,66
3 gwiazdki 105 36 3721 1,52
2 gwiazdki 128 52 6625 1,02
1 gwiazdka - - - -
hotele razem 164 41 6 709 1,58
inny obiekt noclegowy 24 40 945 1,70
Obiekty nocleg’owe 154 a 6272 1,58
ogotem

Zrédto: Ciedlikowski - badania wtasne

Podsumowujgc, hotele 3-gwiazdkowe i wyziszej kategoryzacji stanowig kluczowag grupe
obiektéw noclegowych na rynku wydarzen biznesowych. Ich udzialy w popycie zrealizowanym,

mierzony zaréwno liczbg wydarzen, uczestnikow czy tez dni konferencyjnych przekracza 95%.
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3.2.2 Wydarzenia biznesowe w obiektach kulturalnych.

W procesie prowadzonych badan strony popytowej rynku wydarzen biznesowych
w wojewddztwie $lgskim w 2025 r. zaproszono do badania 152 obiekty kulturalne (tab. 1.). Uzyskano
odpowiedzi z 57 obiektow kulturalnych (czyli 37,5% z zaproszonych tego rodzaju obiektéw), przy czym
32 nich (czyli 56,1% z tych 57) wskazato, iz w 2025 r. zrealizowato w swoich zasobach co najmniej jedno
kwalifikujgce sie wydarzenie, a pozostate 25 obiektéw kulturalnych (43,9% z 57) wskazato ,0”
kwalifikujgcych sie wydarzen (tab. 2).

taczna liczba wydarzen biznesowych zrealizowanych w 2025 r. zliczonych w badanych
obiektach kulturalnych na terenie wojewddztwa $lgskiego wyniosta 1 317 (tab. 6.), a liczba uczestnikow
tych wydarzeA w tych obiektach to 182 709 oséb. Srednia liczba uczestnikéw w jednym
kwalifikowanym do badan wydarzeniu biznesowym w jednym obiekcie kulturalnym wyniosta 139 oséb.

Majgc na uwadze czas trwania zliczonych wydarzen (dtugosé mierzona liczbg dni), zauwazyé
mozna, iz faczna liczba dni konferencyjnych (tab. 6) wszystkich wydarzen w obiektach kulturalnych
wyniosta 1 528, co daje $redni czas trwania jednego wydarzenia 1,16 dnia (tab. 7). Przy czym, 91,6%
wydarzen to byly to spotkania biznesowe i konferencje jednodniowe (tab. 12.).

Taki wynik pokazuje, iz w obiektach kulturalnych realizowane s3 najkrétsze spotkania
biznesowe wsrod wszystkich rodzajow obiektéw wydarzen (Sredni czas trwania dla obiektéw ogétem
to byto 1,53 dnia).

Analiza sezonowosci popytu na rynku wydarzen zrealizowanych w obiektach kulturalnych
z uwzglednieniem liczby wydarzen (rys. 10, rys. 11), pozwala zauwazy¢, iz w 2025 r. najwiecej wydarzen
zrealizowano w maju (11,9%), nastepnie w listopadzie (11,3%) i pazdzierniku (11,2%). Najmniejszy
popyt odnotowano w okresie wakacji letnich —w lipcu (4,0%) i sierpniu (4,4% z catego roku).

Analiza sezonowosci popytu na rynku wydarzen w obiektach kulturalnych w wojewddztwie
$laskim z uwzglednieniem liczby uczestnikéw (rys. 12, rys. 13), pozwala zauwazy¢, iz w 2025 r.
zdecydowanie najwiecej uczestnikéw odnotowano w maju (19,7%).

Takie przesuniecie struktury popytu zrealizowanego na rynku wydarzen biznesowych
w obiektach kulturalnych w wojewddztwie $lgskim (mierzonego liczbg wydarzen i uczestnikdw) na maj,
wzgledem popytu zrealizowanego w obiektach wydarzen ogétem (tam wskazywany jest pazdziernik
jako najpopularniejszy miesigc), moze by¢ spowodowane nieco mniejszym zagospodarowaniem
obiektéw kultury w maju, w swojg standardowa oferte ustug dotyczacg repertuaru imprez
kulturalnych, a takie nieco wiekszg aktywnoscig administracji publicznej na rynku wydarzen

zrealizowanych w tego rodzaju obiektach jeszcze przed okresem wakacji letnich.
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Rys. 10. Rozktad wydarzen biznesowych w obiektach kulturalnych w wojewoddztwie slagskim wedtug
miesiecy.

Zrédto: K. Cieélikowski - badania wiasne
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Rys. 11. Liczba wydarzen biznesowych w obiektach kulturalnych w wojewddztwie slgskim wedtug

miesiecy.

Zrédto: K. Ciedlikowski - badania wiasne
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Rys. 12. Rozktad uczestnikéw wydarzen biznesowych w obiektach kulturalnych w wojewdédztwie
$laskim wedtug miesiecy.

Zrédto: K. Ciedlikowski - badania wiasne
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Rys. 13. Liczba uczestnikow wydarzen biznesowych w obiektach kulturalnych w wojewddztwie
$laskim wedtug miesiecy.

Zrédto: K. Ciedlikowski - badania wiasne

W obiektach kulturalnych wojewddztwie $laskim zdecydowanie dominujg wydarzenia
trwajgce 1 dzien (tzw. jednodniowe). Ich udziat w ogdlnej liczbie wydarzen wynidst w 2025 r. 91,8%

(tab. 11.). Udziat ten jest wiekszy niz w przypadku wydarzen biznesowych dla obiektéw wydarzen
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ogétem (62,9%). Wydarzenia dtuzsze (trwajgce 3 dni i diuzej) to tylko 4,3% ogdtu wydarzen

biznesowych kwalifikowanych do badan w obiektach kulturalnych.

Tab. 11: Wydarzenia biznesowe w obiektach kulturalnych w wojewddztwie slgskim w 2025 r.

z uwzglednieniem wybranych kryteriéw podziatu

Kryterium podziatu zmienne rdznicujace
czas trwania 1 dzieh 2 dni 3 dni 4 diuzej Razem*
liczba wydarzen 1209 51 11 46 1317
% 91,8% 3,9% 0,8% 3,5% 100,0%
rodzaj wydarzenia Meetings Incentives Conventions Exhibitions
liczba wydarzen 316 291 528 88 1223
% 25,8% 23,8% 43,2% 7,2% 100,0%
"nowosci" wydarzenia pierwszy raz powracajace
liczba wydarzen 704 523 1227
% 57,4% 42,6% 100,0%
udziat posrednikow bezposrednio posrednio
liczba wydarzen 1019 132 1151
% 88,5% 11,5% 100,0%
czestotliwos¢ jednorazowe cykliczne
liczba wydarzen 720 432 1152
% 62,5% 37,5% 100,0%
B . instytucja org. spoteczna i firma/
t t
glowny organizatar publiczna inne non-profit | korporacja
liczba wydarzen 288 214 646 1148
% 25,1% 18,6% 56,3% 100,0%
siedziby zleceniodawc z wojewédztwa zinnych woj. z zagranic
v ¥ Slaskiego w Polsce & i
liczba wydarzen 678 129 6 813
% 83,4% 15,9% 0,7% 100,0%
S . Mate Srednie Duze Wielkie
wielkos¢ wydarzen (10-49 os) (50-299 os) (300-999 0s) | (1000 os. i wicej)
liczba wydarzen 684 395 71 19 1169
% 58,5% 33,8% 6,1% 1,6% 100,0%
pochodzenie uczestnikow | z woj. Slaskiego inne w Polsce zagranica
liczba wydarzen 491 101 43 635
% 77,3% 15,9% 6,8% 100,0%

* liczba ,razem” nie jest taka sama w poszczegdlnych kryteriach podziatu wydarzen biznesowych, gdyz nie wszystkie

wydarzenia byty wskazywane i rozpisywane przez respondentéw w poszczegdlnych kryteriach podziatu wydarzen

Zrédto: K. Ciedlikowski - badania wiasne
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Uwzgledniajgc rodzaj wydarzenia, zauwazy¢ nalezy, iz w obiektach kulturalnych dominujg
spotkania konferencyjne (,,conventions”), ktérych udziat w obiektach kulturalnych wynosit 43,2% (czyli
podobnie jak dla obiektéw ogétem — 44,9%). Natomiast nieco wiekszy udziat byt wydarzen targowych
i wystawienniczych tzw.: ,exhibitions” (7,2%), podczas gdy dla obiektow ogdtem ,targi i wystawy” to
stanowity 2,5% z wszystkich kwalifikowanych wydarzen biznesowych.

Analiza struktury rynku wydarzen w obiektach kulturalnych z uwzglednieniem ,nowosci”
wydarzenia dla obiektu konferencyjnego, pozwala zauwazyé, iz udziat wydarzen ,powracajacych”
(realizowanych ponownie w tym samym obiekcie) wynosi 42,6%. Jest to nieco mniej niz udziat takich
wydarzen dla wszystkich rodzajow obiektow, ktéry byt 49,8%. Wydarzenia biznesowe w obiektach
kulturalnych, ktére byty realizowane pierwszy raz stanowity 57,4%, (nieco wiecej niz udziat dla
obiektow ogdétem —50,2%).

Zdecydowana wiekszo$¢ wydarzen biznesowych w obiektach kulturalnych realizowana jest
w bezposrednim kontakcie z gtéwnym zleceniodawca/organizatorem (88,5%). Udziat posrednikow
w zrealizowanych wydarzeniach w tym tego rodzaju obiektach wydarzen to 11,5% (podobnie jak dla
obiektow ogdtem — 11,2%).

62,0% wszystkich wydarzen w obiektach kulturalnych na terenie wojewddztwa $laskiego sg to
wydarzenia jednorazowe, a 37,5% to wydarzenia cykliczne (nieco wiekszy udziat niz w przypadku
obiektow ogdtem 31,5%).

Dominujgca grupa gtéwnych organizatoréw wydarzen w obiektach kulturalnych to
Hfirmy/korporacje”. Ich udziat w rynku wszystkich odnotowanych wydarzeniach wynidst 56,3%, jednak
jest mniejszy niz dla wszystkich rodzajow obiektéw wydarzen (byto to 74,1%). Organizacje non-profit
odpowiadajq za 18,6% (jest to wiecej niz udziat dla obiektow ogdtem - 9,8%), a administracja publiczna/
instytucje publiczne za 25,1% (réwniez jest to wiekszy udziat niz we wszystkich rodzajach obiektéw
ogoétem, byto to 16,1%). Zatem korporacje nieco rzadziej wybierajg obiekty kulturalne jako miejsce
wydarzen w poréwnaniu do innych obiektow wydarzen biznesowych. Natomiast administracja
publiczna i organizacje non-profit zdecydowanie chetniej lokujg wydarzenia w obiektach kulturalnych
niz w pozostatych obiektach.

Az 83,4% wszystkich wydarzen biznesowych zrealizowanych w obiektach kulturalnych byto
przez zleceniodawcédw, ktérzy majg swoje siedziby w wojewddztwie $lgskim. Tylko 0,7% wydarzen
zlecanych byto przez organizatoréw z siedzibg zagranicg, a pozostate 15,9% wydarzen zleconych byto

z innych wojewddztw w Polsce niz $lgskie (dla obiektéw ogdétem ten udziat wynosit 40,7%).
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W obiektach kulturalnych dominujg wydarzenia mate pod wzgledem liczby uczestnikow (10 —
49 0s6b na jednym spotkaniu). Ich udziat w rynku wydarzen ogétem wynidst 58,5% (dla ogétu obiektow
byto to 64,8%). Wielkich wydarzen (z liczbg uczestnikéw 1000 oséb i wiecej) odnotowano tylko 1,6%
(podobnie jak dla ogdtu obiektéw udziat wielkich wydarzen - 1,1%).

W 77,3% wydarzen biznesowych zrealizowanych w obiektach kulturalnych uczestnicy
pochodzili tylko z wojewddztwa $lgskiego (udziat ten dla obiektow ogétem byt 42,3%), a w 15,9%
wydarzeniach odnotowano takze uczestnikdw z pozostatej czesci Polski. W 6,8% ze wszystkich imprez

pojawili sie uczestnicy takze z zagranicy.

Podsumowujac obiekty kulturalne to miejsca krétkich wydarzen. To obiekty czesciej niz inne
wykorzystywane jako miejsca wydarzen biznesowych w maju, raczej przez firmy, jednak udziat
administracji publicznej i organizacji non-profit w liczbie wydarzen ogétem w tych obiektach jest

wiekszy niz dla obiektow ogdétem. Dominujg zdecydowanie uczestnicy tylko z wojewddztwa Slgskiego.

3.2.3 Wydarzenia biznesowe w szkotach wyzszych i placéwkach edukacyjnych.

W procesie prowadzonych badan strony popytowej rynku wydarzen biznesowych
w wojewddztwie Slagskim w 2025 r. zaproszono do badania 185 obiektéw opisanych jako ,szkoty
wyisze i placowki edukacyjne” (tab. 1). Uzyskano odpowiedzi z 26 obiektow (czyli 14,1%
z zaproszonych tego rodzaju obiektéw), przy czym 16 nich (czyli 61,5% z 26) wskazato, iz w 2025 r.
zrealizowato w swoich zasobach co najmniej jedno kwalifikujgce sie wydarzenie, a pozostate
10 obiektéw tego rodzaju (38,5% z 26) wskazato ,,0” kwalifikujgcych sie wydarzen (tab. 2).

taczna liczba wydarzen biznesowych zrealizowanych w 2025 r. zliczonych w badanych
obiektach ,szkoty wyisze i placowki edukacyjne” na terenie wojewddztwa $lgskiego wyniosta 274,
ktére stanowity 2,11% wydarzenn biznesowych we wszystkich obiektach ogdétem (tab. 6.), aliczba
uczestnikdw wydarzen w tych obiektach to 32 389 osdb (2,58% uczestnikdw wydarzen biznesowych
we wszystkich obiektach).

Srednia liczba uczestnikéw w jednym kwalifikowanym do badan wydarzeniu biznesowym
w obiekcie zaliczonym do grupy ,,szkoty wyzsze i inne placéwki edukacyjne” wyniosta 118 oséb.

Majgc na uwadze czas trwania zliczonych wydarzen (dtugosé mierzona liczbg dni), zauwazyé
mozna, iz faczna liczba dni konferencyjnych (tab. 6) wszystkich wydarzen w obiektach w tej grupie

(szkoty wyzsze i placéwki edukacyjne) wyniosta 1 528, co daje $redni czas trwania jednego wydarzenia
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1,46 dnia (tab. 7). Przy czym, 71,9% wydarzen to byly to spotkania biznesowe i konferencje
jednodniowe (tab. 12).

Nalezy zauwazy¢, iz w procesie realizacji badan, zebrano odpowiedzi od 26 obiektéw tego
rodzaju. W tym 16 z nich wskazato, iz zrealizowato w swoich zasobach ,,1 i wiecej” kwalifikujgcych sie
wydarzen biznesowych. Byty to tylko i wytgcznie obiekty akademickie. Pozostate 10 odpowiedzi
ze wskazaniem ,0” otrzymano od ,innych placéwek edukacyjnych”. Dlatego przy oszacowaniu
catkowitego popytu zrealizowanego na rynku wydarzen biznesowych rozdzielono te dwie podgrupy
obiektéw w ramach ,szkoty wyzsze i placowki edukacyjne” (patrz tab. 17 i zat. 12).

Zatem informacje zapisane w tym punkcie raportu koncentrujg sie gtdwnie na wydarzeniach

w obiektach akademickich, z ktérych zliczono wydarzenia przez nie wykazane.

Analiza sezonowos$ci popytu na rynku wydarzen zrealizowanych w szkoftach wyzszych
i placdwkach edukacyjnych z uwzglednieniem liczby wydarzen (rys. 14, rys. 15), pozwala zauwazyé, iz w
2025 r. najwiecej wydarzen zrealizowano w maju (14,6%) i w pazdzierniku (13,1%). Najmniejszy popyt
odnotowano w sierpniu (0,4%) i lutym (2,6% z wydarzen w catym roku).

Analiza sezonowosci popytu na rynku wydarzen w szkotach wyzszych i placowkach
edukacyjnych w wojewddztwie $lgskim z uwzglednieniem liczby uczestnikéw (rys. 16, rys. 17), pozwala
zauwazyé, iz w 2025 r. zdecydowanie najwiecej uczestnikow odnotowano we wrzesniu (22,3%) i maju
(17,0%).

Takie przesuniecie struktury popytu zrealizowanego na rynku wydarzen biznesowych
w szkotach wyzszych i placéwkach edukacyjnych w wojewddztwie $lgskim (mierzonego liczbg
wydarzen i uczestnikbw) na wrzesien, wzgledem popytu zrealizowanego w obiektach wydarzen
ogdétem (tam jest wskazywany pazdziernik jako najpopularniejszy miesigc), moze by¢ spowodowane
nieco mniejszym zagospodarowaniem uczelni wyzszych zajeciami rutynowymi ze studentami,
a jednoczes$nie obecnoscia i gotowoscig do pracy catej administracji i kadry dydaktycznej po okresie

urlopdédw i wypoczynku wakacji letnich.
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Rys. 14. Rozktad wydarzen biznesowych w szkotach wyiszych i placowkach edukacyjnych w
wojewodztwie slagskim wedtug miesiecy.
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15. Liczba wydarzen biznesowych w szkotach wyiszych i placowkach edukacyjnych
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Rys. 16. Rozktad uczestnikow wydarzen biznesowych w szkotach wyiszych i placéwkach
edukacyjnych w wojewoddztwie slagskim wedtug miesiecy.

Zrédto: K. Ciedlikowski - badania wiasne
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Rys. 17. Liczba uczestnikdw wydarzen biznesowych w szkotach wyzszych i placowkach edukacyjnych
w wojewoddztwie slagskim wedtug miesiecy.

Zrédto: K. Ciedlikowski - badania wiasne

W szkotach wyzszych i placéwkach edukacyjnych wojewddztwa $lgskiego dominujg wydarzenia
trwajgce 1 dzien (tzw. jednodniowe). Ich udziat w ogdlnej liczbie wydarzen wynidst w 2025 r. 71,9%

(tab. 12.). Udziat ten jest wiekszy niz w przypadku wydarzen biznesowych dla wszystkich rodzajow
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obiektow wydarzen biznesowych ogdétem (62,9%). Wydarzenia trwajace 4 dni to 5,8% wydarzen

biznesowych kwalifikowanych do badan w obiektach grupy ,szkoty wyzsze i placowki edukacyjne”.

Tab. 12: Wydarzenia biznesowe w szkotach wyiszych i placéwkach edukacyjnych w wojewdédztwie

$laskim w 2025 r. z uwzglednieniem wybranych kryteriéw podziatu

Kryterium podziatu zmienne rdznicujace
czas trwania 1 dzieh 2 dni 3 dni 4 diuzej Razem*
liczba wydarzen 197 45 16 16 274
% 71,9% 16,4% 5,8% 5,8% 100,0%
rodzaj wydarzenia Meetings Incentives Conventions Exhibitions
liczba wydarzen 53 0 202 19 274
% 19,3% 0,0% 73,7% 6,9% 100,0%
"nowosci" wydarzenia pierwszy raz powracajace
liczba wydarzen 72 18 90
% 80,0% 20,0% 100,0%
udziat posrednikow bezposrednio posrednio
liczba wydarzen 90 0 90
% 100,0% 0,0% 100,0%
czestotliwos¢ jednorazowe cykliczne
liczba wydarzen 63 27 90
% 70,0% 30,0% 100,0%
B . instytucja org. spoteczna i firma/
t t
glowny organizatar publiczna inne non-profit | korporacja
liczba wydarzen 171 75 28 274
% 62,4% 27,4% 10,2% 100,0%
siedziby zleceniodawc z wojewédztwa zinnych woj. z zagranic
v ¥ Slaskiego w Polsce & i
liczba wydarzen 54 195 25 274
% 19,7% 71,2% 9,1% 100,0%
S . Mate Srednie Duze Wielkie
wielkos¢ wydarzen (10-49 os) (50-299 os) (300-999 0s) | (1000 os. i wicej)
liczba wydarzen 88 164 21 1 274
% 32,1% 59,9% 7,7% 0,4% 100,0%
pochodzenie uczestnikow | z woj. Slaskiego inne w Polsce zagranica
liczba wydarzen 16 227 30 273
% 5,9% 83,2% 11,0% 100,0%

* liczba ,razem” nie jest taka sama w poszczegdlnych kryteriach podziatu wydarzen biznesowych, gdyz nie wszystkie

wydarzenia byty wskazywane i rozpisywane przez respondentéw w poszczegdlnych kryteriach podziatu wydarzen

Zrédto: K. Ciedlikowski - badania wiasne
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Uwzgledniajac rodzaj wydarzenia w szkotach wyzszych i placéwkach edukacyjnych, zauwazy¢
nalezy, iz zdecydowanie dominujg spotkania konferencyjne (,,conventions”), ktdrych udziat wynosit
73,7% (jest to wiecej niz dla obiektow ogdtem, gdzie udziat ten wynosit 44,9%). Natomiast w ogdle nie
odnotowano wydarzen biznesowych typu ,incentives” (tab. 12), podczas gdy dla obiektow ogdtem te
wydarzenia stanowity 25,5% z wszystkich kwalifikowanych wydarzen biznesowych (tab. 3).

Analiza struktury rynku wydarzen biznesowych zrealizowanych w szkotach wyzszych
i placobwkach edukacyjnych z uwzglednieniem ,nowosci” wydarzenia dla tego obiektu
konferencyjnego, pozwala zauwazy¢, iz udziat wydarzen ,powracajgcych” (realizowanych ponownie
w tym samym obiekcie) wynosi 20,0%. Jest to zdecydowanie mniej niz udziat takich wydarzen dla
wszystkich rodzajow obiektow, ktéry byt na poziomie 49,8%. Wydarzenia biznesowe w szkotach
wyzszych i placowkach edukacyjnych, ktére byty realizowane pierwszy raz stanowity 80,0%, (jest to
wiecej niz udziat dla obiektéw ogdtem — 50,2%).

Wszystkie wydarzenia biznesowe w szkotach wyzszych i placowkach edukacyjnych realizowano
w bezposrednim kontakcie z gtéwnym zleceniodawca/organizatorem.

70,0% wszystkich wydarzen w tych obiektach na terenie wojewddztwa $laskiego byly to
wydarzenia jednorazowe, a 30,0% to wydarzenia cykliczne (podobnie jak w przypadku obiektow
ogoétem 31,5%).

Dominujgca grupa gtéwnych organizatorow wydarzen w szkotach wyzszych i placéwkach
edukacyjnych to ,instytucje publiczne” (62,4%). Jest to zdecydowanie wiecej niz w przypadku struktury
wydarzen zrealizowanych w obiektach ogdétem, gdzie ,instytucje publiczne” jako gtéwni organizatorzy
odpowiedzialne byty za 16,1% wydarzen. Tylko co 10 spotkanie konferencyjne zrealizowane
w obiektach ,szkoty wyzsze i placowki edukacyjne” na terenie wojewddztwa $lagskiego
zlecone/organizowane byto przez firme/korporacje, podczas gdy dla obiektéw ogdtem udziat tych
zleceniodawcéw wynidst 56,3%. Organizacje non-profit odpowiadaja w szkotach wyzszych
i placbwkach edukacyjnych za 27,4% wszystkich zliczonych wydarzen biznesowych (jest
to zdecydowanie wiecej niz udziat dla obiektow ogdtem - 9,8%).

Zatem korporacje raczej rzadko wybierajg szkoty wyzsze i placdwki edukacyjne jako miejsce
swoich wydarzen. Natomiast administracja publiczna i organizacje non-profit zdecydowanie chetniej
lokujg wydarzenia w tych obiektach.

19,7% wszystkich wydarzen biznesowych zrealizowanych w szkotach wyzszych i placéwkach
edukacyjnych zrealizowano przez zleceniodawcdw, ktdrzy majg swoje siedziby w wojewddztwie

$lgskim. Dominujaca grupa zleceniodawcow miata siedzibe w innych wojewddztwach w Polsce (71,2%
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wydarzen). 9,1% wydarzen zleconych byto z zagranicy (udziat tych zleceniodawcéw jest w szkotach
wyzszych i placéwkach edukacyjnych wiekszy niz dla obiektéw ogdtem (byto to 3,0%).

W szkotach wyzszych i placéwkach edukacyjnych dominujg wydarzenia $rednie pod wzgledem
liczby uczestnikdw (50 — 299 o0sdéb na jednym spotkaniu). Ich udziat w rynku wydarzen w tych obiektach
wyniost 59,9% (dla ogoétu obiektow byto to 30,8%).

W 83,2% wydarzen biznesowych zrealizowanych w szkotach wyzszych i placéwkach
edukacyjnych uczestnicy pochodzili takze z catej Polski (udziat ten dla obiektéw ogdétem byt 51,7%),
aw 7,7% wydarzeniach odnotowano takze uczestnikéw z zagranicy. Wydarzenia o charakterze
lokalnym/regionalnym (uczestnicy tylko z wojewddztwa $lgskiego) stanowity tylko 5,9% wszystkich

wydarzen w szkotach wyzszych i placéwkach edukacyjnych.

Podsumowujac, szkoty wyzsze i placowki edukacyjne to miejsca najczesciej jednodniowych
wydarzen o charakterze konferencyjnym, ktdre realizowane sg raczej jednorazowo i zlecane
bezposrednio przez organizatora-zleceniodawce. Wydarzenia biznesowe realizowane s przede
wszystkim w obiektach akademickich. Dominujg wsréd zleceniodawcow przedstawiciele instytucji
publicznych z terenu catej Polski, ktérzy przyciggajg uczestnikdw réwniez spoza wojewddztwa

Slaskiego.
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3.2.4 Wydarzenia biznesowe w obiektach sportowych.

W procesie prowadzonych badan strony popytowej rynku wydarzen biznesowych
w wojewddztwie $lgskim w 2025 r. zaproszono do badania 67 obiektéw sportowych (tab. 1). Uzyskano
odpowiedzi z 25 obiektow (czyli 37,3% z zaproszonych tego rodzaju obiektow), przy czym 12 nich (czyli
48,0% z 25) wskazato, iz w 2025 r. zrealizowato w swoich zasobach co najmniej jedno kwalifikujgce sie
wydarzenie, a pozostate 13 obiektéw tego rodzaju (52,0% z 25) wskazato ,0” kwalifikujgcych sie
wydarzen (tab. 2).

taczna liczba wydarzen biznesowych zrealizowanych w 2025 r. zliczonych w badanych
obiektach sportowych na terenie wojewddztwa $Slaskiego wyniosta 266, ktére stanowity 2,04%
wydarzen biznesowych we wszystkich obiektach ogdétem (tab. 6.), aliczba uczestnikdw wydarzen
w tych obiektach sportowych to 137 708 osdb (czyli 10,99% uczestnikow wydarzen biznesowych we
wszystkich obiektach).

Srednia liczba uczestnikéw w jednym kwalifikowanym do badan wydarzeniu biznesowym
w obiekcie zaliczonym do grupy ,,sportowe” wyniosta 518 oséb.

Majgc na uwadze czas trwania zliczonych wydarzen (dtugosé mierzona liczbg dni), zauwazyé
mozna, iz faczna liczba dni konferencyjnych (tab. 6) wszystkich wydarzen w obiektach w tej grupie
(obiekty sportowe) wyniosta 330, co daje $redni czas trwania jednego wydarzenia 1,24 dnia (tab. 7).
Przy czym, 79,3% wydarzen to byty to spotkania biznesowe jednodniowe (tab. 13).

Analiza sezonowosci popytu na rynku wydarzen biznesowych zrealizowanych w obiektach
sportowych z uwzglednieniem liczby wydarzen (rys. 18, rys. 19), pozwala zauwazyé, iz w 2025 r.
najwiecej wydarzen zrealizowano w pazdzierniku (13,2%) i listopadzie (11,7%). Najmniejszy popyt
odnotowano w sierpniu (3,0%) i w lipcu (3,8% z wydarzen w catym roku).

Analiza sezonowosci popytu na rynku wydarzen w obiektach sportowych w wojewddztwie
$laskim z uwzglednieniem liczby uczestnikéw (rys. 20, rys. 21), pozwala zauwazy¢, iz w 2025 r.
zdecydowanie najwiecej uczestnikéw odnotowano w lutym (15,6%), czerwcu (15,1%) i listopadzie
(14,6%).

Takie przesuniecie struktury popytu zrealizowanego na rynku wydarzen biznesowych
w obiektach sportowych w wojewddztwie $lgskim (mierzonego liczbg uczestnikow) na luty i czerwiec,
wzgledem popytu zrealizowanego w obiektach wydarzen ogdtem (tam jest wskazywany pazdziernik
jako najpopularniejszy miesigc), moze by¢ spowodowane nieco mniejszym zagospodarowaniem

obiektéw sportowych wydarzeniami sportowymi (w zaleznosci od dominujacej dyscypliny sportowej),

56



a jednoczesnie posiadaniem nowoczesnej infrastruktury spotkan grupowych dla duzej liczby

uczestnikow w krotkim czasie.
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Rys. 18. Rozktad wydarzen biznesowych w obiektach sportowych w wojewddztwie slagskim wedtug
miesiecy.

Zrédto: K. Ciedlikowski - badania wiasne

40
35
27 29
30 22 23 23
25 18
20 - 19
15 -
10 8

10 -+
N I I
0 B T T T T T T T T

| 1l 1 v Vv \ Vil Vil IX X Xl X

Rys. 19. Liczba wydarzen biznesowych w obiektach sportowych w wojewddztwie $lgskim wedtug
miesiecy.

Zrédto: K. Ciedlikowski - badania wiasne
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Rys. 20. Rozktad uczestnikdw wydarzen biznesowych w obiektach sportowych w wojewddztwie
$laskim wedtug miesiecy.

Zrédto: K. Ciedlikowski - badania wiasne
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Rys. 21. Liczba uczestnikdw wydarzen biznesowych w obiektach sportowych w wojewddztwie
$laskim wedtug miesiecy.

Zrédto: K. Ciedlikowski - badania wiasne

W obiektach sportowych wojewddztwa slgskiego dominujg wydarzenia trwajgce 1 dzien (tzw.
jednodniowe). Ich udziat w ogdlnej liczbie wydarzen wynidst w 2025 r. 79,9% (tab. 13.). Udziat ten jest
wiekszy niz w przypadku wydarzen biznesowych dla wszystkich rodzajow obiektéw wydarzen ogdtem
(62,9%). Wydarzenia trwajgce 3 dni a takze 4 dni i dtuzej to razem 2,2% wydarzen biznesowych
kwalifikowanych do badan w obiektach sportowych.

58



Tab. 13: Wydarzenia biznesowe w obiektach sportowych w wojewédztwie Slaskim w 2025 r.
z uwzglednieniem wybranych kryteriéw podziatu

Kryterium podziatu zmienne rdznicujace
czas trwania 1 dzieh 2 dni 3 dni 4 diuzej Razem*
liczba wydarzen 211 49 3 3 266
% 79,3% 18,4% 1,1% 1,1% 100,0%
rodzaj wydarzenia Meetings Incentives Conventions Exhibitions
liczba wydarzen 104 38 76 48 266
% 39,1% 14,3% 28,6% 18,0% 100,0%
"nowosci" wydarzenia pierwszy raz powracajace
liczba wydarzen 72 194 266
% 27,1% 72,9% 100,0%
udziat posrednikow bezposrednio posrednio
liczba wydarzen 264 2 266
% 99,2% 0,8% 100,0%
czestotliwos¢ jednorazowe cykliczne
liczba wydarzen 96 170 266
% 36,1% 63,9% 100,0%
, . instytucja org. spoteczna i firma/
glowny organizator publiczna inne non-profit | korporacja
liczba wydarzen 34 81 151 266
% 12,8% 30,5% 56,8% 100,0%
siedziby zleceniodawc z wojewddztwa Zinnych woj. z zagranic
v ¥ Slaskiego w Polsce g v
liczba wydarzen 226 39 1 266
% 85,0% 14,7% 0,4% 100,0%
S . Mate Srednie Duze Wielkie
wielkos¢ wydarzen (10-49 os) (50-299 os) (300-999 0s) | (1000 os. i wicej)
liczba wydarzen 70 112 50 34 266
% 26,3% 42,1% 18,8% 12,8% 100,0%
pochodzenie uczestnikow | z woj. Slaskiego inne w Polsce zagranica
liczba wydarzen 120 85 4 209
% 57,4% 40,7% 1,9% 100,0%

* liczba ,razem” nie jest taka sama w poszczegdlnych kryteriach podziatu wydarzen biznesowych, gdyz nie wszystkie
wydarzenia byty wskazywane i rozpisywane przez respondentéw w poszczegdlnych kryteriach podziatu wydarzen

Zrédto: K. Ciedlikowski - badania wiasne

Uwzgledniajac rodzaj wydarzenia w obiektach sportowych, zauwazy¢ nalezy, iz zdecydowanie

dominujg spotkania typu ,,meetings”, ktérych udziat wynosit 39,1% (jest to wiecej niz dla obiektéw
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ogoétem, gdzie udziat ten wynosit 27,6%). Natomiast spotkania konferencyjne ,,conventions” to 28,6%.
(tab. 13). Stosunkowo duzy udziat w liczbie wydarzen biznesowych zrealizowanych w obiektach
sportowych miaty targi i wystawy (,exhibitions”). W 2025 r. w obiektach sportowych stanowity one
18,0% wszystkich biznesowych, podczas gdy dla obiektow ogdtem udziat tych wydarzen wynidst 2,5 %
(tab. 3).

Analiza struktury rynku wydarzen biznesowych zrealizowanych w obiektach sportowych
z uwzglednieniem ,nowosci” wydarzenia dla tego obiektu, pozwala zauwazy¢, iz udziat wydarzen
»powracajgcych” (realizowanych ponownie wtym samym obiekcie) wynosi az 72,9%. Jest to
zdecydowanie wiecej niz udziat takich wydarzen dla wszystkich rodzajow obiektéw, ktéry byt na
poziomie 49,8%. Wydarzenia biznesowe w obiektach sportowych, ktére byty realizowane pierwszy raz
stanowity 27,1%, (jest to mniej niz udziat dla obiektéw ogdtem, gdzie byto to 50,2%).

Niemal wszystkie wydarzenia biznesowe w obiektach sportowych (99,2%) realizowano
w bezposrednim kontakcie z gtéwnym zleceniodawca/organizatorem.

36,1% wydarzen w tych obiektach byty to wydarzenia jednorazowe, a az 63,9% to wydarzenia
cykliczne (zdecydowanie wiekszy udziat niz w przypadku obiektéw ogdtem - 31,5%).

Dominujgca grupa gtéwnych organizatorow wydarzen w obiektach sportowych to
Sfirma/korporacja” (56,8% wydarzern odnotowanych w obiektach tego rodzaju). Udziat ich dla
obiektow ogdtem wynidst 74,1%. Stosunkowo duzy udziat jest wydarzen zleconych przez ,,organizacje
spoteczne i inne non-profit”, ktéry w 2025 r. wynidst 30,5%, podczas gdy obiekty ogétem odnotowaty
udziat 9,8%. Natomiast , instytucje publiczne” jako organizatorzy wydarzen biznesowych w obiektach
sportowych stanowity 12,8% wydarzen.

Zatem ,organizacje spofeczne i inne non-profit” sg wazniejszym partnerem biznesowym
(w zakresie realizacji wydarzen) dla obiektdw sportowych niz dla innych obiektéw.

85,0% wszystkich wydarzen biznesowych zrealizowanych w obiektach sportowych
zrealizowano przez zleceniodawcow, ktérzy majg swoje siedziby w wojewddztwie $lgskim.
Zleceniodawcy z siedzibg w innych wojewddztwach w Polsce odpowiadali za 14,7% wydarzen
w obiektach sportowych, a tylko 0,4% ze wszystkich wydarzen zleconych byto z zagranicy.

W obiektach sportowych najwiecej byto wydarzen srednich pod wzgledem liczby uczestnikow
(50 — 299 o0séb na jednym spotkaniu). Ich udziat w rynku wydarzen w tych obiektach wynidst 42,1%
(jest to wiekszy udziat niz dla ogdtu obiektéw, gdzie byto to 30,8%).

W 57,4% wydarzen biznesowych zrealizowanych w obiektach sportowych uczestnicy
pochodzili tylko z wojewddztwa $lgskiego, a w 40,7% zrealizowanych wydarzenia byli takze uczestnicy

z innych czesci Polski. W 1,9% wydarzen odnotowano uczestnikéw z zagranicy.
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Podsumowujac, obiekty sportowe to najczesciej miejsca krétkich wydarzen typu ,meetings”
(w tym takze gali, i specjalnych okazji) cyklicznych w swojej formie, ktére realizowane sg raczej
pierwszy raz w takim obiekcie. Wydarzenia zlecane sg bezposrednio przez organizatora gtdwnego.
Dominujg wsréd zleceniodawcéw przedstawiciele firm i korporacji, ale odnotowuje sie stosunkowo (na
tle obiektow ogdtem) duzy udziat organizacji spotecznych i innych non-profit jako organizatoréw
wydarzen w obiektach sportowych. Sg to s$redniej wielkosci wydarzenia pod wzgledem liczby

uczestnikdw, ktorzy mieszkajg na terenie wojewddztwa Slaskiego i Polski.
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3.2.5 Wydarzenia biznesowe w obiektach gastronomicznych.

W procesie prowadzonych badan strony popytowej rynku wydarzen biznesowych
w wojewddztwie $lgskim w 2025 r. zaproszono do badania 258 obiektéw gastronomicznych (tab. 1.).
Uzyskano odpowiedzi tylko z 13 obiektow (czyli 5,0% z zaproszonych tego rodzaju obiektow), przy
czym tylko 2 z nich (czyli 15,4% z 13) wskazato, iz w 2025 r. zrealizowato w swoich zasobach co najmniej
jedno kwalifikujgce sie wydarzenie, a pozostate 11 obiektow tego rodzaju (84,6% z 13) wskazato ,,0”
kwalifikujgcych sie wydarzen (tab. 2).

taczna liczba wydarzen biznesowych zrealizowanych w 2025 r. i zliczonych w badanych
obiektach gastronomicznych na terenie wojewddztwa $lgskiego wyniosta 18, ktére stanowity 0,14%
wydarzen biznesowych we wszystkich obiektach ogdétem (tab. 6.), aliczba uczestnikdw wydarzen
w tych obiektach sportowych to 600 oséb (czyli 0,05% uczestnikow wydarzen biznesowych we
wszystkich obiektach).

Srednia liczba uczestnikéw w jednym kwalifikowanym do badan wydarzeniu biznesowym
w obiekcie gastronomicznym wyniosta 33 osoby.

Majgc na uwadze czas trwania zliczonych wydarzen (dtugosé mierzona liczbg dni), zauwazyé
mozna, iztgczna liczba dni konferencyjnych (tab. 6) wszystkich wydarzen w obiektach
gastronomicznych wyniosta 29, co daje $redni czas trwania jednego wydarzenia 1,61 dnia (tab. 7). Przy

czym, 63,2% wydarzen to byly wydarzenia biznesowe jednodniowe (tab. 13.).

Analiza sezonowosci popytu na rynku wydarzen biznesowych zrealizowanych w obiektach
gastronomicznych z uwzglednieniem liczby wydarzen (rys. 22, rys. 23), pozwala zauwazy¢, iz w 2025 r.
najwiecej kwalifikujgcych sie wydarzen biznesowych w obiektach tego rodzaju zrealizowano w styczniu
(27,8%) i marcu (22,7%).

Analiza sezonowosci popytu na rynku wydarzen biznesowych w obiektach gastronomicznych
w wojewddztwie $lgskim z uwzglednieniem liczby uczestnikow (rys. 24, rys. 25), pozwala zauwazy¢ (na
stosunkowo niewielkiej grupie udzielajgcych odpowiedzi obiektéw), izw 2025 r. zdecydowanie
najwiecej uczestnikéw spotkan biznesowych odnotowano w styczniu (41,7%). Takie przesuniecie
struktury popytu zrealizowanego na rynku wydarzen biznesowych w obiektach gastronomicznych
w wojewddztwie $lgskim (mierzonego liczbg wydarzen i liczbg uczestnikdéw) na miesigc styczen,
wzgledem popytu zrealizowanego w obiektach wydarzen ogdtem (tam wskazywany jest pazdziernik

jako najpopularniejszy miesigc), moze by¢ spowodowane mniejszym obtozeniem obiektow
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gastronomicznych wydarzeniami prywatnymi/ okoliczno$ciowymi, ktére prawdopodobnie stanowig

gtéwng czesé oferty tych obiektow.
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Rys. 22. Rozktad wydarzen biznesowych w obiektach gastronomicznych w wojewddztwie $laskim
wedtug miesiecy.

Zrédto: K. Ciedlikowski - badania wiasne
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Rys. 23. Liczba wydarzen biznesowych w obiektach gastronomicznych w wojewddztwie $laskim
wedtug miesiecy.

Zrédto: K. Ciedlikowski - badania wiasne
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Rys. 24. Rozktad uczestnikow wydarzen biznesowych w obiektach gastronomicznych
w wojewoddztwie Slagskim wedtug miesiecy.
Zrédto: K. Ciedlikowski - badania wtasne
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Rys. 25. Liczba uczestnikow wydarzen biznesowych w obiektach gastronomicznych w wojewédztwie
$laskim wedtug miesiecy.

Zrédto: K. Ciedlikowski - badania wiasne

W obiektach gastronomicznych wojewddztwa $lgskiego dominujg wydarzenia trwajgce 1 dzien
(tzw. jednodniowe). Ich udziat w ogélnej liczbie odnotowanych wydarzen wynidst w 2025 r. 61,1% (tab.
14.). Wydarzenia trwajagce 4 dni i dtuzej w ogdle nie zostaty odnotowane w obiektach

gastronomicznych.
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Tab. 14: Wydarzenia biznesowe w obiektach gastronomicznych w wojewddztwie $lgskim w 2025 r.
z uwzglednieniem wybranych kryteriéw podziatu

Kryterium podziatu zmienne rdznicujace
czas trwania 1 dzien 2 dni 3 dni 4 diuzej Razem*
liczba wydarzen 11 3 4 0 18
% 61,1% 16,7% 22,2% 0,0% 100,0%
rodzaj wydarzenia Meetings Incentives Conventions Exhibitions
liczba wydarzen 15 2 1 0 18
% 83,3% 11,1% 5,6% 0,0% 100,0%
"nowosci" wydarzenia pierwszy raz powracajace
liczba wydarzen 0 18 18
% 0,0% 100,0% 100,0%
udziat posrednikow bezposrednio posrednio
liczba wydarzen 18 0 18
% 100,0% 0,0% 100,0%
czestotliwos¢ jednorazowe cykliczne
liczba wydarzen 2 16 18
% 11,1% 88,9% 100,0%
B . instytucja org. spoteczna i firma/
t t
glowny organizatar publiczna inne non-profit | korporacja
liczba wydarzen 2 0 16 18
% 11,1% 0,0% 88,9% 100,0%
siedziby zleceniodawc z wojewddztwa Zinnych woj. z zagranic
v ¥ Slaskiego w Polsce g v
liczba wydarzen 15 3 0 18
% 83,3% 16,7% 0,0% 100,0%
S . Mate Srednie Duze Wielkie
wielkos¢ wydarzert (10-49 os) (50-299 os) (300-999 0s) | (1000 os. i wiecej)
liczba wydarzen 14 4 0 0 18
% 77,8% 22,2% 0,0% 0,0% 100,0%
pochodzenie uczestnikow | z woj. Slaskiego inne w Polsce zagranica
liczba wydarzen 0 2 0 2
% 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%

* liczba ,razem” nie jest taka sama w poszczegdlnych kryteriach podziatu wydarzen biznesowych, gdyz nie wszystkie

wydarzenia byty wskazywane i rozpisywane przez respondentéw w poszczegdlnych kryteriach podziatu wydarzen

Zrédto: K. Ciedlikowski - badania wiasne



Uwzgledniajgc rodzaj wydarzenia w obiektach gastronomicznych, zauwazy¢ nalezy,
iz zdecydowanie dominujg spotkania typu ,meetings” (spotkania zamkniete, gale, okazje firmowe,
itp..), ktérych udziat wynosit 84,2% (jest to wiecej niz dla obiektéw ogdtem, gdzie udziat ten wynosit
27,6%). Natomiast spotkania konferencyjne ,,conventions” to tylko 5,3%. (tab. 14). W ogdle nie
odnotowano w obiektach gastronomicznych targéw i wystaw (,,exhibitions”).

Analiza struktury rynku wydarzen biznesowych zrealizowanych w obiektach gastronomicznych
z uwzglednieniem ,,nowosci” wydarzenia dla tego obiektu, pozwala zauwazy¢, iz udziat wydarzen
»Ppowracajgcych” (realizowanych ponownie w tym samym obiekcie) wynosi 100,00%. W obiektach
gastronomicznych w ogéle nie odnotowano kwalifikujgcych sie do badan wydarzen biznesowych, ktore
byty realizowane pierwszy raz.

Wszystkie  wydarzenia biznesowe w obiektach gastronomicznych zrealizowano
w bezposrednim kontakcie z gtéwnym zleceniodawcg/organizatorem. Nie byto wydarzen zleconych
i organizowanych przez wyspecjalizowane agencje eventowe (tzw. ,posrednikéw”). 11,1% wydarzen
w tych obiektach byty to wydarzenia jednorazowe, a 88,9% to wydarzenia cykliczne.

Dominujgca grupa gtownych organizatoréw wydarzen w obiektach gastronomicznych to
podobnie jak w pozostatych rodzajach obiektow wydarzen ,firma/korporacja”. Przy czym udziat tego
zleceniodawcy w ogdlnej liczbie wydarzen biznesowych w obiektach gastronomicznych wyniést 88,9%.
11,1% wydarzen zlecity ,instytucje publiczne”. W ogdéle nie odnotowano w obiektach
gastronomicznych kwalifikowanych wydarzen biznesowych zleconych przez organizacje spoteczne
i inne non-profit.

83,3% wszystkich wydarzen biznesowych zrealizowanych w obiektach gastronomicznych
zrealizowano przez zleceniodawcow, ktérzy majg swoje siedziby w wojewddztwie $lgskim.
Zleceniodawcy z siedzibg w innych wojewddztwach w Polsce odpowiadali za 16,7% wydarzen
w obiektach sportowych, a wydarzen zleconych z zagranicy nie byto.

W obiektach gastronomicznych najwiecej odnotowano wydarzen matych pod wzgledem liczby
uczestnikdw (10 — 49 osdb na jednym spotkaniu). Ich udziat w rynku wydarzen w tych obiektach
wyniost 77,8%. Managerowie obiektéw gastronomicznych tylko w dwéch wydarzeniach wskazali
pochodzenie uczestnikow. W obu przypadkach odnotowano uczestnikow takze z réznych innych

wojewddztw w Polsce.

Podsumowujac, obiekty gastronomiczne stanowig specyficzng grupe obiektéw wydarzen
biznesowych. Na 258 obiektéw tego rodzaju zaproszonych do badania odpowiedziato tylko 5%,

a ostatecznie tylko 2 obiekty wykazaty liczby wydarzen zrealizowanych w swoich zasobach (1 i wiecej
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wydarzen)®. Najwiekszy popyt na rynku wydarzen biznesowych odnotowujg te obiekty w styczniu.
Koncentrujg sie na wydarzeniach raczej krétkich (jednodniowe), typu ,meetings”, ktére realizowane
sg z tymi samymi partnerami biznesowymi (tzw. wydarzenia ,powracajace”), zlecane bezposrednio
przez gtéwnych organizatoréw. S3 to wydarzenia gtdéwnie cykliczne dla firm/korporacji z wojewddztwa
Slaskiego. Raczej mate pod wzgledem liczby uczestnikdw, ktérzy przyjezdzajg takie z innych

wojewoddztw Polski.

39 Z uwagi na maty udziat obiektéw udzielajgcych odpowiedzi, a takze bardzo maty udziat liczby wydarzen i uczestnikdw, warto w przysztych
badaniach rozwazyé zmiane metodyki badania tej grupy lub jej wykluczenie, gdyz liczba kwalifikujacych wydarzen (4 h i dtuzej w
celach biznesowych) i uczestnikdw tych wydarzen jest znikoma na tle obiektéw ogétem.
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3.2.6 Wydarzenia biznesowe w centrach konferencyjnych i wystawienniczych.

W procesie prowadzonych badan strony popytowej rynku wydarzen biznesowych
w wojewddztwie $lgskim w 2025 r. zaproszono do badania 37 centrow konferencyjnych
i wystawienniczych (tab. 1.). Uzyskano odpowiedzi z 8 obiektéow (czyli 21,6% z zaproszonych tego
rodzaju obiektéw), przy czym 6 nich (czyli 75,0% z 8) wskazato, iz w 2025 r. zrealizowato w swoich
zasobach co najmniej jedno kwalifikujgce sie wydarzenie, a pozostate 2 obiekty tego rodzaju (czyli

25,0% z 8) wskazato ,,0” kwalifikujgcych sie wydarzen (tab. 2).

taczna liczba wydarzen biznesowych zrealizowanych w 2025 r. zliczonych w badanych
obiektach ,centra konferencyjne i wystawiennicze” na terenie wojewddztwa $laskiego wyniosta 524,
ktére stanowity 4,03% wydarzen biznesowych we wszystkich obiektach ogdétem (tab. 6), aliczba
uczestnikdw wydarzen w tych centrach konferencyjnych i wystawienniczych to 442 121 oséb (czyli
35,27% uczestnikow wydarzen biznesowych we wszystkich obiektach). Jest to najwiecej na tle innych
rodzajow obiektow wydarzen biznesowych.

Srednia liczba uczestnikéw w jednym kwalifikowanym do badan wydarzeniu biznesowym
w obiekcie zaliczonym do grupy ,,centra konferencyjne i wystawiennicze” wyniosta 844 oséb (tab. 7).

Przy czym warto zwrdci¢ uwage, iz najwieksze centrum kongresowe w Polsce - MCK Katowice
(Miedzynarodowe Centrum Kongresowe w Katowicach), wykazato 151 kwalifikowanych do tego
raportu wydarzen biznesowych, w ktérych uczestniczyto stacjonarnie 428 922 osdb. Oznacza to, ze
wartosci srednie wydarzen wykazanych przez obiekty zaliczone do grupy ,centra konferencyjne
i wystawiennicze” (w tym takie centra szkoleniowe, konferencyjne, itp.) sg inne dla pozostatych
obiektéw z tej grupy obiektéw i nalezy do uwzglednic przy doszacowywaniu wielkosci rynku wydarzen
(patrz tab. 17 i zat. 12)

Srednia liczba uczestnikéw w jednym wydarzeniu w MCK Katowice w 2025 r. wyniosta 2 841
osoby. Podczas, gdy dla pozostatych obiektéw ,centra konferencyjne i kongresowe”, ktére
zrealizowaty ogétem 373 wydarzenia biznesowe, w ktdrych uczestniczyto 13 199 oséb, srednia liczba
uczestnikdw wyniosta w 2025 r. w jednym obiekcie ,centrum konferencyjne i wystawiennicze” (bez

wartosci MCK Katowice) wyniosta 35 osdb (patrz zat. 12).
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Majac na uwadze czas trwania zliczonych wydarzen (dtugo$¢ mierzona liczbg dni), zauwazy¢
mozna, iz taczna liczba dni konferencyjnych (tab. 6) wszystkich wydarzen w centrach konferencyjnych
i wystawienniczych wyniosta 1 073, co daje $redni czas trwania jednego wydarzenia 2,05 dnia (tab. 7).
Przy czym, 53,1% wydarzen to byty to spotkania biznesowe jednodniowe (tab. 15).

Analiza sezonowosci popytu na rynku wydarzen biznesowych zrealizowanych w centrach
konferencyjnych i wystawienniczych z uwzglednieniem liczby wydarzen (rys. 26, rys. 27), pozwala
zauwazyé, iz w 2025 r. najwiecej wydarzen zrealizowano pazdzierniku (13,7%) i listopadzie (13,4%).
Najmniejszy popyt odnotowano w lipcu (2,9% z wydarzerh w catym roku) i sierpniu (4,0%).

Analiza sezonowosci popytu na rynku wydarzen w centrach konferencyjnych
i wystawienniczych w wojewddztwie $lgskim z uwzglednieniem liczby uczestnikdéw (rys. 28, rys. 29),
pozwala zauwazyé, iz w 2025 r. najwiece]j uczestnikdw odnotowano w listopadzie (22,5%), i grudniu
(20,2%).

Takie przesuniecie struktury popytu zrealizowanego na rynku wydarzen biznesowych
w centrach konferencyjnych i wystawienniczych w wojewddztwie slaskim (mierzonego liczba
uczestnikdw) na listopad i grudzien, wzgledem popytu zrealizowanego w obiektach wydarzen ogétem
(tam jest wskazywany pazdziernik jako najpopularniejszy miesigc), mozie by¢ spowodowane
intensyfikowaniem rozmoéw stuzbowych, naukowych i innych biznesowych przez réine podmioty
gospodarki narodowej w Polsce i regionie (szczegdlnie w odniesieniu do podsumowania mijajgcego

roku i otwarcia nowych plandw).
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Rys. 26. Rozktad wydarzen biznesowych w centrach konferencyjnych i wystawienniczych
w wojewoddztwie slagskim wedtug miesiecy.

Zrédto: K. Cieélikowski - badania wiasne
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Rys. 27. Liczba wydarzen biznesowych w centrach konferencyjnych i wystawienniczych w
wojewddztwie $lagskim wedtug miesiecy.

Zrédto: K. Ciedlikowski - badania wiasne
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Rys. 28. Rozktad uczestnikow wydarzen biznesowych w centrach konferencyjnych i
wystawienniczych w wojewoédztwie slagskim wedtug miesiecy.

Zrédto: K. Ciedlikowski - badania wiasne
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Rys. 29. Liczba uczestnikow wydarzen biznesowych w centrach konferencyjnych i wystawienniczych
w wojewoddztwie slagskim wedtug miesiecy.

Zrédto: K. Ciedlikowski - badania wiasne

W centrach konferencyjnych i wystawienniczych wojewddztwa $Slgskiego potowa niemal
wydarzen trwaja 1 dzien (tzw. jednodniowe). Ich udziat w ogdlnej liczbie wydarzen wynidst w 2025 r.
53,1% (tab. 15.). Nalezy zauwazy¢, iz w obiektach tego rodzaju udziat wydarzen trwajgcych 4 dni i diuzej

wynidst az 25,0%. Udziat ten jest zdecydowanie wiekszy niz w przypadku wydarzen biznesowych dla
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wszystkich rodzajéw obiektow wydarzen ogétem (4 dni i dtuzsze wydarzenia stanowity 4,0% - patrz

tab. 3).

Tab. 15: Wydarzenia biznesowe w centrach konferencyjnych i wystawienniczych w wojewdédztwie

$laskim w 2025 r. z uwzglednieniem wybranych kryteriéw podziatu

Kryterium podziatu zmienne rdznicujace
czas trwania 1 dzieh 2 dni 3 dni 4 i diuzej Razem*
liczba wydarzen 278 74 41 131 524
% 53,1% 14,1% 7,8% 25,0% 100,0%
rodzaj wydarzenia Meetings Incentives Conventions Exhibitions
liczba wydarzen 59 70 347 48 524
% 11,3% 13,4% 66,2% 9,2% 100,0%
"nowosci" wydarzenia pierwszy raz powracajace
liczba wydarzen 107 417 524
% 20,4% 79,6% 100,0%
udziat posrednikow bezposrednio posrednio
liczba wydarzen 493 31 524
% 94,1% 5,9% 100,0%
czestotliwos¢ jednorazowe cykliczne
liczba wydarzen 214 310 524
% 40,8% 59,2% 100,0%
B . instytucja org. spoteczna i firma/
gléwny organizator publiczna inne non-profit | korporacja
liczba wydarzen 78 29 417 524
% 14,9% 5,5% 79,6% 100,0%
siedziby zleceniodawc z wojewédztwa zinnych woj. z zagranic
v ¥ Slaskiego w Polsce g v
liczba wydarzen 340 167 17 524
% 64,9% 31,9% 3,2% 100,0%
S , Mate Srednie Duze Wielkie
wielkos¢ wydarzen (10-49 os) (50-299 os) (300-999 0s) | (1000 os. i wiecej)
liczba wydarzen 302 115 47 60 524
% 57,6% 21,9% 9,0% 11,5% 100,0%
pochodzenie uczestnikow | z woj. Slaskiego inne w Polsce zagranica
liczba wydarzen 150 187 31 368
% 40,8% 50,8% 8,4% 100,0%

* liczba ,razem” nie jest taka sama w poszczegdlnych kryteriach podziatu wydarzen biznesowych, gdyz nie wszystkie
wydarzenia byty wskazywane i rozpisywane przez respondentéw w poszczegdlnych kryteriach podziatu wydarzen

Zrédto: K. Ciedlikowski - badania wiasne
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Uwzgledniajac rodzaj wydarzenia w centrach konferencyjnych i wystawienniczych, zauwazy¢
nalezy, iz zdecydowanie dominujg spotkania typu ,,conventions”, ktérych udziat wynosit 66,2% (jest to
wiecej niz dla obiektéw ogoétem, gdzie udziat ten wynosit 44,9%). Natomiast wydarzenia biznesowe
wystawowe ,exhibitions” to 9,2%. (tab. 15). Jest to wiekszy udziat niz dla obiektéw ogdtem (2,5 % -
patrz tab. 3).

Analiza struktury rynku wydarzen biznesowych zrealizowanych w centrach konferencyjnych
i wystawienniczych z uwzglednieniem ,nowosci” wydarzenia dla tego obiektu, pozwala zauwazy¢,
iz udziat wydarzen ,powracajgcych” (realizowanych ponownie wtym samym obiekcie) wynosi
az 79,6%. Jest to zdecydowanie wiecej niz udziat takich wydarzen dla wszystkich rodzajow obiektéw,
ktéry byt na poziomie 49,8%. Wydarzenia biznesowe w centrach konferencyjnych i wystawowych,
ktére byty realizowane pierwszy raz stanowity 20,4%, (jest to mniej niz udziat dla obiektow ogétem,
gdzie byto to 50,2%).

Niemal wszystkie wydarzenia biznesowe w centrach konferencyjnych i wystawowych (94,1%)
realizowano w bezposrednim kontakcie z gtéwnym zleceniodawcg/organizatorem.

40,8% wydarzen w tych obiektach byty to wydarzenia jednorazowe, a az 59,2% to wydarzenia
cykliczne (zdecydowanie wiekszy udziat niz w przypadku obiektéw ogdtem - 31,5%).

Dominujgca grupa gtdwnych organizatoréw wydarzen w centach konferencyjnych
i wystawienniczych to ,firma/korporacja” (79,6% wydarzen odnotowanych w obiektach tego rodzaju).
Natomiast ,instytucje publiczne” jako organizatorzy wydarzen biznesowych w obiektach ,centra
konferencyjne i wystawiennicze” zrealizowaty 14,9% odnotowanych tam wydarzen.

64,9% wszystkich wydarzen biznesowych zrealizowanych w centrach konferencyjnych
i wystawienniczych zrealizowano przez zleceniodawcow, ktdrzy majg swoje siedziby w wojewddztwie
$lgskim. Zleceniodawcy z siedzibg w innych wojewddztwach w Polsce odpowiadali za 31,9% wydarzen
w tych obiektach, a z zagranicy tylko 3,2%.

W centrach konferencyjnych i wystawienniczych najwiecej byto wydarzen matych pod
wzgledem liczby uczestnikéw (10 — 49 oséb na jednym spotkaniu). Ich udziat w rynku wydarzen w tych
obiektach wynidst 57,6%. Natomiast warto zauwazyg¢, iz udziat wydarzen wielkich (1000 oséb i wiecej)
wynidst w centrach konferencyjnych i wystawienniczych 11,5% (w 2025 r. odnotowano 60 wydarzen),
podczas gdy dla ogétu obiektow byto to 1,1% (ogdétem odnotowano 126 wydarzen). Oznacza to,
ze potowa wielkich wydarzen biznesowych w wojewddztwie $lgskim zrealizowana zostata w centrach

konferencyjnych i wystawienniczych w regionie.
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W 50,8% wydarzen biznesowych zrealizowanych w obiektach tego typu uczestnicy pochodzili
z réznych wojewddztw catej Polski. W przypadku 8,4% wydarzenn odnotowano uczestnikow takze z

zagranicy.

Podsumowujac, centra konferencyjne i wystawiennicze to miejsca w ktérych co czwarte
wydarzenie trwato 4 dni lub diuzej. Jednodniowe stanowity 53,1%. Dominowaty wydarzenia
o charakterze kongresowym i konferencyjnym (,,conventions”), ktére realizowane sg raczej ponownie
w tym samym obiekcie. Wydarzenia zlecane sg bezposrednio przez organizatora gtéwnego, ktérym sg
gtéwnie firmy/korporacje. 11,5% wydarzen jest wielkich pod wzgledem liczby uczestnikéw (1000 oséb
i wiecej), ktérzy w wiekszosci wydarzen pochodzg nie tylko z wojewddztwa slgskiego. Liczby i struktura
popytu wydarzen biznesowych w grupie ,centra konferencyjne i wystawiennicze” w wojewddztwie
$lgskim sg zdominowane przez wydarzenia zrealizowane w najwiekszym obiekcie wydarzen

biznesowych w Polsce (Miedzynarodowe Centrum Kongresowe w Katowicach).
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3.2.7 Wydarzenia biznesowe w innych obiektach

W procesie prowadzonych badan strony popytowej rynku wydarzen biznesowych
w wojewddztwie $lagskim w 2025 r. zaproszono do badania takze 11 innych obiektéw (tab. 1.).
Uzyskano odpowiedzi z 7 takich obiektow (czyli 63,6% z zaproszonych do badania), przy czym 6 nich
(czyli 85,7% z 7) wskazato, iz w 2025 r. zrealizowato w swoich zasobach co najmniej jedno kwalifikujgce

sie wydarzenie, a 1 obiekt tego rodzaju (14,3% z 7) wskazat ,0” kwalifikujgcych sie wydarzen (tab. 2).

taczna liczba wydarzen biznesowych zrealizowanych w 2025 r. zliczonych w innych obiektach
wydarzen znajdujgcych sie na terenie wojewddztwa $lgskiego wyniosta 478 (tab. 6.). Stanowity one
3,67% wydarzen w obiektach ogétem. Liczba uczestnikow wydarzen w innych obiektach to 43 872 oséb
(czyli 3,50% uczestnikéw wydarzen biznesowych we wszystkich obiektach). Srednia liczba uczestnikéw
w jednym kwalifikujgcym sie do badan wydarzeniu biznesowym w obiekcie zaliczonym do grupy ,inne
obiekty” wyniosta 92 osoby (tab. 7.).

Majgc na uwadze czas trwania zliczonych wydarzen (dtugosé mierzona liczbg dni), zauwazyé
mozna, iz tgczna liczba dni konferencyjnych (tab. 6) wszystkich wydarzen w innych obiektach wydarzen
biznesowych wyniosta 613, co daje Sredni czas trwania jednego wydarzenia 1,28 dnia (tab. 7). Przy

czym, 83,6% wydarzen byly to spotkania biznesowe jednodniowe (tab. 16.).

Analiza sezonowosci popytu na rynku wydarzen biznesowych zrealizowanych w innych
obiektach z uwzglednieniem liczby wydarzen (rys. 30., rys. 31.), pozwala zauwazy¢, iz w 2025 r.
najwiecej wydarzen zrealizowano maju (11,7%) i grudniu (11,2%). Najmniejszy popyt odnotowano
w lipcu (4,2 % z wydarzen w catym roku) i sierpniu (4,2%).

Analiza sezonowosci popytu na rynku wydarzerr biznesowych w innych obiektach
w wojewddztwie $lgskim z uwzglednieniem liczby uczestnikdéw (rys. 32, rys. 33), pozwala zauwazyd,
iz w 2025 r. najwiecej uczestnikéw odnotowano w czerwcu (19,6%), i maju (17,1% z catego roku).

Taka sezonowos$¢ popytu zrealizowanego na rynku wydarzern biznesowych w ,innych
obiektach” w wojewddztwie $lgskim (mierzonego liczbg uczestnikdow) na maj i czerwiec oznacza
zmiane wzgledem popytu zrealizowanego w obiektach wydarzen ogétem (tam jest wskazywany

pazdziernik jako najpopularniejszy miesigc).
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Rys. 30. Rozktad wydarzen biznesowych w innych obiektach w wojewddztwie sSlagskim wedtug
miesiecy.

Zrédto: K. Ciedlikowski - badania wiasne
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Rys. 31. Liczba wydarzen biznesowych w innych obiektach w wojewoédztwie $laskim wedtug
miesiecy.

Zrédto: K. Ciedlikowski - badania wiasne
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Rys. 32. Rozktad uczestnikéw wydarzen biznesowych w innych obiektach w wojewoédztwie $laskim
wedtug miesiecy.

Zrédto: K. Ciedlikowski - badania wiasne
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Rys. 33. Liczba uczestnikéw wydarzen biznesowych w innych obiektach w wojewddztwie $laskim
wedtug miesiecy.

Zrédto: K. Ciedlikowski - badania wiasne
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W innych obiektach wojewddztwa $laskiego dominujg wydarzenia trwajgce 1 dziefd (tzw.

jednodniowe). Ich udziat w ogdlnej liczbie wydarzen wynidst w 2025 r. 84,3% (tab. 16.).

Tab. 16: Wydarzenia biznesowe w innych obiektach wydarzen w wojewddztwie $laskim w 2025 r. z

uwzglednieniem wybranych kryteriéw podziatu

Kryterium podziatu zmienne rdznicujace
czas trwania 1 dzieh 2 dni 3 dni 4 diuzej Razem*
liczba wydarzen 403 31 28 16 478
% 84,3% 6,5% 5,9% 3,3% 100,0%
rodzaj wydarzenia Meetings Incentives Conventions Exhibitions
liczba wydarzen 150 56 258 14 478
% 31,4% 11,7% 54,0% 2,9% 100,0%
"nowosci" wydarzenia pierwszy raz powracajace
liczba wydarzen 241 182 423
% 57,0% 43,0% 100,0%
udziat posrednikow bezposrednio posrednio
liczba wydarzen 375 48 423
% 88,7% 11,3% 100,0%
czestotliwos¢ jednorazowe cykliczne
liczba wydarzen 306 117 423
% 72,3% 27,7% 100,0%
B . instytucja org. spoteczna i firma/
gléwny organizator publiczna inne non-profit | korporacja
liczba wydarzen 52 96 299 447
% 11,6% 21,5% 66,9% 100,0%
siedziby zleceniodawc z wojewédztwa zinnych woj. z zagranic
v ¥ Slaskiego w Polsce g v
liczba wydarzen 328 111 8 447
% 73,4% 24,8% 1,8% 100,0%
S , Mate Srednie Duze Wielkie
wielkos¢ wydarzen (10-49 os) (50-299 os) (300-999 0s) | (1000 os. i wiecej)
liczba wydarzen 274 136 33 4 447
% 61,3% 30,4% 7,4% 0,9% 100,0%
pochodzenie uczestnikow | z woj. Slaskiego inne w Polsce zagranica
liczba wydarzen 229 64 15 308
% 74,4% 20,8% 4,9% 100,0%

* liczba ,razem” nie jest taka sama w poszczegdlnych kryteriach podziatu wydarzen biznesowych, gdyz nie wszystkie
wydarzenia byty wskazywane i rozpisywane przez respondentéw w poszczegdlnych kryteriach podziatu wydarzen

Zrédto: K. Ciedlikowski - badania wiasne
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Uwzgledniajac rodzaj wydarzenia w obiektach wydarzen z grupy ,inne obiekty”, zauwazy¢
nalezy, iz dominujg spotkania typu ,conventions”, ktorych udziat wynosit 54,0% (jest to wiecej niz dla
obiektow ogoétem, gdzie udziat ten wynosit 44,9%). Natomiast wydarzenia biznesowe typu
»exhibitions” to jedynie 2,9%. (tab. 16).

Analiza struktury rynku wydarzen biznesowych zrealizowanych w innych obiektach
z uwzglednieniem ,nowosci” wydarzenia dla tego obiektu, pozwala zauwazy¢, iz udziat wydarzen
»powracajgcych” wynosi az 43,0%. Jest to podobny udziat takich wydarzen jak dla wszystkich rodzajow
obiektow, ktéry byt na poziomie 49,8%.

Udziat wydarzen realizowanych przez posrednikdéw (np. wyspecjalizowane agencji eventowe)
dziatajgcych w imieniu gtéwnego organizatora stanowit 11,3% wydarzen w ,,innych obiektach” (jest to
podobny poziom dla obiektéw ogdétem (11,2%).

72,3% wydarzen w innych obiektach byty to wydarzenia jednorazowe, a 27,7% to wydarzenia
cykliczne (podobna struktura jak dla obiektow ogdtem).

Dominujgca grupa gtdwnych organizatorébw wydarzen w innych  obiektach
to ,firma/korporacja” (66,9% wydarzen odnotowanych w obiektach tego rodzaju). Stosunkowo duzy
udziat (na tle obiektow ogoétem) miaty wydarzenia zorganizowane przez organizacje spoteczne i inne
non-profit. Udziatu ich wydarzen w ,innych obiektach” biznesowych wyniést 21,5%. Natomiast
»instytucje publiczne” jako organizatorzy wydarzen biznesowych zrealizowaty 16,1% wydarzen.

73,4% wydarzen biznesowych zrealizowanych w innych obiektach zrealizowali zleceniodawcy,
ktorzy majg swoje siedziby w wojewddztwie Slgskim. Zleceniodawcy z siedzibg w innych
wojewddztwach w Polsce odpowiadali za 24,8% wydarzen w tych obiektach, a z siedzibg zagranica
tylko 1,8%.

W obiektach wydarzen zaliczanych do ,inne obiekty” najwiecej byto wydarzen matych pod
wzgledem liczby uczestnikéw (10 — 49 oséb na jednym spotkaniu). Ich udziat w rynku wydarzen w tych
obiektach wyniost 61,3%.

W 61,83% wydarzen biznesowych zrealizowanych w innych obiektach uczestnicy pochodzili
z tylko z wojewddztwa $lgskiego.

Podsumowujac, obiekty wydarzen biznesowych z grupy ,inne obiekty” to miejsca, w ktorych
zdecydowana wiekszos$¢ wydarzen byta jednodniowa. Potowa wszystkich wydarzen to byty wydarzenia
o charakterze kongresowym i konferencyjnym (,,conventions”). Wydarzenia zlecane byty bezposrednio
przez organizatora gtéwnego, ktérym s3g gtéwnie firmy/korporacje. Niemniej udziat organizacji

spotecznych i innych non-profit jest wysoki (21,5%) na tle udziatu w obiektach ogdétem.
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4 Whnioski z badan ankietowych popytu zrealizowanego i wykazanego przez
obiekty wydarzen biznesowych w wojewddztwie slgskim w 2025 r.

W trakcie prowadzonych badan strony popytowej rynku wydarzen biznesowych, zaproszono
do udziatu 976 obiektow z catego wojewddztwa $lgskiego (patrz zat. 4). Odpowiedzi uzyskano z 211
obiektéw, przy czym 140 z nich wskazato, iz w 2025 r. zrealizowato w swoich zasobach co najmniej
jedno kwalifikujgce sie wydarzenie i to te informacje (rys. 1). stanowig podstawe charakterystyki rynku.

taczna liczba wydarzen biznesowych zrealizowanych w 2025 r. w obiektach ktore wykazaty
wiecej niz jedno kwalifikujgce sie wydarzenie (tab. 4) wyniosta 13 015, a liczba uczestnikdw w tych
wydarzeniach wyniosta 1 253 380 oséb. Srednia liczba uczestnikéw w jednym kwalifikowanym do
badan i wykazanym w odpowiedziach wydarzeniu biznesowym wyniosta 96 oséb.

Analizujgc rozktad terytorialny zrealizowanych wydarzen i liczby uczestnikow zauwazyé mozna,
iz najwiecej wydarzen biznesowych realizowanych jest w centralnej czeSci wojewddztwa, gdzie
odnotowano takze najwiecej uczestnikow.

Analiza sezonowosci popytu na rynku wydarzen w wojewddztwie slgskim z uwzglednieniem
liczby wydarzen, pozwala zauwazy¢, iz w 2025 r. najwiecej wydarzen zrealizowanych byto we wrzesniu
(10,9%) i pazdzierniku (13,1%). W te dwa jesienne miesigce zrealizowano tgcznie 24,0% wydarzen
z catego roku. Najmniejszy popyt, mierzony liczbg wydarzen odnotowano w okresie wakacji letnich —
w lipcu (4,2%) i sierpniu (4,4%). Przy czym obiekty kulturalne, a takze ,szkoty wyzsze i placéwki
edukacyjne” najwiecej wydarzen odnotowaty w maju (zat. 9). Analiza sezonowosci popytu na rynku
wydarzen w wojewddztwie $lgskim z uwzglednieniem liczby uczestnikdw, wskazuje, iz najwiecej oséb
uczestniczyto w wydarzeniach zrealizowanych w listopadzie (14,8%) i grudniu (12,3%), przy czym
obiekty noclegowe i, szkoty wyzsze” odnotowaty najwiecej uczestnikdw we wrzesniu, a obiekty kultury
W czerwcu.

Majac na uwadze czas trwania zliczonych wydarzen (dtugos$é mierzona liczbg dni — patrz zat. 1,
pyt. 1), zauwazy¢é mozna, iz 62,9% z nich byty to spotkania jednodniowe (tab. 5.). Wydarzenia trwajace
4 dni i dtuzej to tylko 4,0% ogdtu wydarzen biznesowych kwalifikowanych do badan. Jedno wydarzenie
biznesowe trwato Srednio 1,53 dnia (tab.4). Przy czym najwiekszy udziat wydarzen jednodniowych
odnotowuje sie w obiektach kulturalnych (zat. 9)

Wydarzenia biznesowe zakwalifikowane do grupy ,conventions” (kongresy i konferencje)
stanowity 44,9% wszystkich wydarzen. Przy czym dla obiektéw , szkoty wyzsze i placowki edukacyjne”

udziat ,,convetions” wyniost 73,7%, a dla ,centréw konferencyjnych i wystawienniczych” 66,2%.
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Najmniej 2,5% w ogodlnej liczbie wydarzen odnotowano ,exhibitions” (targi i wystawy). Udziat ten jest
nieco wyzszy w obiektach typu ,,centra konferencyjne i wystawiennicze” (9,2%).

Analiza struktury rynku wydarzen z uwzglednieniem ,nowosci” wydarzenia dla obiektu
konferencyjnego, pozwala zauwazy¢, iz udziat wydarzen ,powracajgcych” (realizowanych ponownie
w tym samym obiekcie) jest niemal taki sam (49,8%), jak tych, co byty realizowane pierwszy raz
(50,2%). Przy czym w przypadku obiektéw ,centra konferencyjne i wystawiennicze” oraz ,szkoty
wyzsze iplacowki edukacyjne” wydarzenia ,powracajagce” stanowig ponad 70% wszystkich
odnotowanych w tych obiektach.

Zdecydowana wiekszos¢ wydarzen biznesowych realizowana byta w bezposrednim kontakcie
miedzy gtéwnym zleceniodawca / organizatorem a obiektem wydarzen (88,8%). Posrednicy (agencje
eventowe, wyspecjalizowani organizatorzy wydarzen biznesowych, itp.) odpowiadali za realizacje
11,2% wszystkich wydarzen odnotowanych w badanych obiektach wojewdédztwa $laskiego. Przy czym
w ,,szkoty wyzsze” w ogdle nie odnotowaty wydarzen zleconych i realizowanych przez posrednikéw.

68,5% wszystkich wydarzen w obiektach spotkan biznesowych na terenie wojewddztwa
Slgskiego sg to wydarzenia jednorazowe, a niemal co trzecie (31,5%) to wydarzenia cykliczne. Przy czym
w przypadku analizy wydarzen w obiektach ,centrum konferencyjne i wystawiennicze” udziat
wydarzen ,,cyklicznych” wyniést 59,2%.

W wojewddztwie $lgskim dominujgca grupa gtdwnych organizatoréw dla wiekszosci rodzajow
obiektéw to ,firmy/korporacje”. Ich udziat w rynku wszystkich odnotowanych wydarzen wynosi 74,1%.
Organizacje non-profit odpowiadaja za 9,8% wydarzen w wojewddztwie $laskim, a administracja
publiczna/ instytucje publiczne za 16,1%. Przy czym dominujaca grupg zleceniodawcéw dla szkét
wyzszych byty instytucje publiczne (odpowiadaty za 62,4% wydarzen odnotowanych w tych obiektach).

56,4% wszystkich wydarzen realizujag w wojewddztwie $lagskim organizatorzy/zleceniodawcy,
ktorzy tutaj tez majg swoje siedziby (udziat ten jest zdecydowanie wiekszy dla obiektéw sportowych —
85,0%). 3,0% w ogdlnej liczbie odnotowanych wydarzen jest zlecanych przez organizatoréw z siedzibg
zagranicg, pozostate 40,7% wydarzen zleconych byto z innych wojewddztw w Polsce niz Slgskie.

Dominujg wydarzenia mate pod wzgledem liczby uczestnikéw (10 — 49 osdb na jednym
spotkaniu). Ich udziat w rynku wydarzen ogdétem wynidst 64,8%. Duze (300 — 999 osob) i wielkie
wydarzenia (z liczbg uczestnikéw 1000 osob i wiecej) to 4,6% z wszystkich odnotowanych w 2025 r.
Przy czym dla obiektow sportowych, a takze ,,centra konferencyjne i wystawiennicze” wydarzenia duze
i wielkie stanowity razem ponad 20% wszystkich wykazanych wydarzen.

W 42,3% wydarzeniach zrealizowanych w wojewddztwie $lgskim uczestnicy byli tylko

z wojewddztwa $lgskiego, a w 51,7% wydarzeniach odnotowano uczestnikow takze z pozostatej czesci
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Polski, a w 6,1% imprez pojawili sie uczestnicy takze z zagranicy. Przy czym ,,szkoty wyzsze” wykazaty
11,0% wydarzen z uczestnikami z zagranicy.

Analiza ogdlna rynku wydarzen w wojewddztwie $lgskim pozwala zauwazyé, iz wykazuje
on w wielu aspektach strukture podobng do innych badan tego rynku w Polsce i zagranicg
(np. sezonowos$¢ popytu, czas trwania wydarzen, gtéwni zleceniodawcy). Jednak jego specyfika
W przejawia sie m.in. w zrdznicowanej strukturze popytu w poszczegdlnych rodzajach obiektow
wydarzen (np. sezonowosci, zleceniodawcach, rodzajach dominujacych form spotkan biznesowych)
i rozproszeniu popytu na terenie catego wojewddztwa (przy czym dominujg w popycie zrealizowanym
subregion centralny i potudniowy).

Popyt na rynku wydarzen biznesowych w regionie, zmierzony liczbg wydarzen i liczbg
uczestnikdw w poszczegdlnych rodzajach obiektéw, zdominowany jest w wojewddztwie $lgskim przez
obiekty noclegowe (w tym gtéwnie hotele), w ktérych zrealizowano 77,89% wszystkich wydarzen
w regionie, ponadto odnotowano w nich 33,03% wszystkich uczestnikow wydarzen biznesowych
oraz 80,12% wszystkich dni konferencyjnych (tab. 6). Natomiast najmniejszy udziat w ogdlnej liczbie
uczestnikéw (0,05%) oraz dni konferencyjnych (0,15%) miaty obiekty gastronomiczne, ktére rzadko
podejmujg sie realizacji wydarzen biznesowych. Wykazane byly raczej mate spotkania, w ktdrych
uczestniczyto Srednio 33 osoby.

Najwieksze wydarzenia odnotowano w obiektach ,,centrum konferencyjne i wystawiennicze”,
przy czym wartosci w tej grupie zostaty zdominowane przez najwiekszy w Polsce obiekt wydarzen
biznesowych - Miedzynarodowe Centrum Kongresowe w Katowicach (MCK Katowice), ktére zostato
W procesie oszacowywania rynku wyodrebniane z tej grupy obiektow. Obiekt ten wykazat 151
kwalifikowanych do tego raportu wydarzen biznesowych, w ktérych uczestniczyto stacjonarnie
428 922 0s6b*°. Oznacza to, ze wartosci $rednie wydarzers wykazanych przez obiekty zaliczone do
grupy ,centra konferencyjne i wystawiennicze” (w tym takze centra szkoleniowe, konferencyjne, itp.)

sg inne niz dla pozostatych obiektéw z tej grupy obiektéw (patrz. tab. 17 i zat. 12). Srednia liczba

uczestnikdw w jednym wydarzeniu w MCK Katowice w 2025 r. wyniosta 2 841 osoby. Podczas, gdy dla
pozostatych obiektéw ,centra konferencyjne i kongresowe”, ktore zrealizowaty ogoétem 373
wydarzenia biznesowe, w ktérych uczestniczyto 13 199 osdb, srednia liczba uczestnikdw wyniosta
w 2025 r. w jednym obiekcie ,,centrum konferencyjne i wystawiennicze” (bez wartosci MCK Katowice)

wyniosta 35 oséb (patrz zat. 14).

40 Miedzynarodowe Centrum Kongresowe w Katowicach stanowi bardzo wazny podmiot na rynku wydarzen biznesowych dla catego
wojewddztwa Slaskiego. Wydarzenia tam realizowane sg zdecydowanie wieksze pod wzgledem liczby uczestnikéw. Duza liczba tych
wydarzen i ranga (zasieg ogdlnopolski, a takze miedzynarodowy) przyciggaja uwage organizatorow wydarzer do wojewddztwa
$laskiego.
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W procesie prowadzonych badan otrzymano informacje z wykazem co najmniej jednego
kwalifikowanego wydarzenia biznesowego od 16 obiektdw z grupy ,szkoty wyisze i placowki
edukacyjne”. Ich udziat w catym wykazanym popycie zrealizowanym w wojewddztwie $lgskim
mierzony liczbg wydarzen wynidst tylko 2,04% wszystkich wydarzen, a liczbg uczestnikéow 2,58%.
Nalezy jednak zauwazyé, iz wszystkie odnotowane w raporcie dla tej grupy obiektow kwalifikujgce sie
wydarzenia pochodzity z obiektéw akademickich. W sumie odpowiedziato 26 obiektow rodzaju ,,szkoty
wyizsze i placowki edukacyjne”, w tym 16 wskazato wydarzenia i byty to tylko i wytacznie obiekty
akademickie. Pozostate 10 odpowiedzi ze wskazaniem ,,0 wydarzen” otrzymano od innych placéwek
edukacyjnych. Dlatego przy oszacowaniu catkowitego popytu zrealizowanego na rynku wydarzen
biznesowych rozdzielono te dwie podgrupy obiektéw w ramach ,szkoty wyzsze i placowki edukacyjne
(patrz tab. 17 i zat. 12) na ,,obiekty akademickie” i ,inne placéwki edukacyjne”.

Obiekty sportowe (szczegdlnie te oddane do uzytku po 2012 r.) posiadajg zaplecze takze dla
wydarzen biznesowych, ktére coraz czysciej jest komercjalizowane i oferowane jako przestrzen na
spotkania konferencyjne, a takze targi i wystawy. Jednak koncentracja na gtéwnych funkcjach obiektu
(sport i rekreacja) sprawia, ze Srednia liczba wydarzen w jednym obiekcie sportowym wyniosta w 2025
r. tylko 22 spotkania. Przy czym $rednia liczba uczestnikéw w jednym wydarzeniu przekroczyta 500
0s6b. Czyli obiekty te dysponujg wielkimi przestrzeniami dla organizatorow zainteresowanych wielkimi
wydarzeniami biznesowymi. Poniewaz, w wiekszosci tego rodzaju obiektéw sy one budowane
i zarzadzane przez instytucje administracji publicznej, to mogg stanowi¢ wazne podmioty dla rozwoju
turystyki biznesowej w regionie, w procesie budowania relacji przedsiebiorstw prywatnych
z instytucjami publicznymi, a takze wzmocnié atrakcyjnosé¢ destynacji dla organizatoréw wydarzen
biznesowych.

Podsumowujac, badanie ankietowe popytu zrealizowanego na rynku wydarzen biznesowych,
do ktérego zaproszono wszystkie obiekty funkcjonujace i zidentyfikowane w badaniu strony
podazowej rynku wydarzen biznesowych w wojewddztwie $laskim?!, pozwolito na szczegdtowq analize
struktury rynku tych wydarzen, z uwzglednieniem wielu zmiennych réznicujgcych rynek, w tym
szczegblnie rodzaju obiektu. Zgromadzone informacje na podstawie odpowiedzi uzyskanych od
211 obiektéw (w tym 140 obiektow wykazato 13 015 kwalifikujgcych sie wydarzen biznesowych,
z liczba uczestnikow w tych wydarzen na poziomie 1 253 380 oséb) pozwolity na oszacowanie wielkosci
rynku wydarzen w wojewddztwie $lgskim z duzym prawdopodobienstwem poprawnosci wyniku

koncowego.

41 K. Cieslikowski, P. Piotrowski: Strona podazowa rynku wydarzen biznesowych w wojewddztwie Slgskim. Obiekty wydarzen biznesowych.
Raport. Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach, Centrum Badan i Rozwoju, Katowice 2024
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5 Oszacowanie wielkosci popytu catkowitego na rynku wydarzen
biznesowych w wojewddztwie Slgskim w 2025 r.

5.1 Metodyka oszacowania i wielko$¢ popytu catkowitego na rynku wydarzen
biznesowych ogdétem.

Oszacowanie wielkosci popytu catkowitego na rynku wydarzen biznesowych w 2025 r.
w wojewddztwie $lgskim stanowito jeden z gtéwnych celéw badan i wyzwanie dla przygotowania
raportu. Do osiggniecia tego celu zastosowano metode estymacji wielkosci rynku z wykorzystaniem
badania ankietowego (patrz rys. 1) i modelowania jednostek nieodpowiadajacych, (patrz rys. 34)
uwzgledniajgcy wskaznik ,,non-response” i jego wagi w okreslonych rodzajach obiektéw ,weighting /
estimation”*2,

Metodyka ta obejmowata dwuetapowg procedure badawcza przedstawiong w raporcie
w formie lejkéw konwersji obiektéw wydarzen biznesowych i ekstrapolacji danych rynkowych (rys. 1,
rys. 34), uwzgledniajgcg rézng aktywnosé poszczegdlnych rodzajow obiektow wydarzen na rynku.
Podejscie to pozwolito na zminimalizowanie btedu wynikajgcego z braku odpowiedzi i oszacowanie
parametréw (liczba wydarzen biznesowych, liczba uczestnikow tych wydarzen) dla catej populacji
badawczej (976 obiektéw wydarzen biznesowych).

W pierwszym etapie procedury badawczej zastosowano badanie ankietowe skierowane do
zidentyfikowane] grupy obiektow wydarzen biznesowych. Zaproszono do badania 976 obiektéw (rézne
liczby obiektdw wydarzen biznesowych ze wzgledu na rodzaj obiektu —rys. 1, zat. 10, a takze kolumna A
w tab. 17). Uzyskano odpowiedzi od 211 obiektéw (czyli ,,response rate” wynidst 21,6%), z ktérych 140
(takze z podziatem na kategorie: noclegowe, kulturalne, itp.) zadeklarowato organizacje co najmniej
jednego wydarzenia biznesowego w analizowanym 2025 r. Pozostate 71 obiektow z 211, ktére
odpowiedziaty w badaniu ankietowym wskazato ,,0” kwalifikujgcych sie wydarzen®.

W 140 obiektach zidentyfikowano realng (zgtoszong przez nich) taczng liczbe 13 015
wydarzen oraz 1 253 380 uczestnikéw*®. Zatem, etap pierwszy (patrz rys. 1) opierat sie na danych

wykazanych przez uczestnikow badania.

42 w opracowaniach statystycznych spotykany takze jako imputacja typu hot-deck lub wagowanie na podstawie profili kohortowych,
wiecej w: R. Andridge, R. Little: A review of hot deck imputation for survey non-response. International Statistical Review, 2010,
78(1), pp. 40 - 64. https://doi.org/10.1111/j.1751-5823.2010.00103.x

43 przy czym doktadna analiza popytu zrealizowanego w obiektach, ktére zadeklarowaty realizacje wydarzen, wskazuje, iz odsetek obiektow

,bez wydarzen” jest zréznicowany w réznych rodzajach obiektéw wydarzen, co zostato uwzglednione w procesie badawczym
doszacowania popytu.

44 dane te stanowity takze podstawe do charakterystyki ogdlnej rynku wydarzer w wojewddztwie $lgskim oraz jego specyfiki
z uwzglednieniem subregiondw, jak i rodzajow obiektéw.
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976
(100 % bazy wyjsciowej)
obiektow wydarzen biznesowych zaproszono do badania

©266 — noclegowe ® 152 — kulturalne e 185 - szkoty wyzsze i placdwki edukacyjne ® 67 — sportowe ® 258 — gastronomiczne
¢ 37 - centra konferencyjne i wystawiennicze ¢ 11 - inne obiekty

- Nonresponse Rate 78,4% (765 z 967)

765

(78,4 % z zaproszonych)
obiektow wydarzen biznesowych, nie udzielito odpowiedzi

¢ 191 - noclegowe ¢ 95 — kulturalne e 159 - szkoty wyzsze i placéwki edukacyjne
® 42 — sportowe ¢ 245 — gastronomiczne ¢ 29 - centra konferencyjne i wystawiennicze
¢ 4 - inne obiekty

Kwalifikowalnos$¢ 36,5% (279 z 765)

279 h
(28,6 % z ogdtu zaproszonych)

obiektéw wydarzen biznesowych, ktére

prawdopodobnie zrealizowaty 1 i wiecej

kwalifikujgcych sie do badan wydarzen
biznesowych w 2025 r.

* 136 —noclegowe * 53 —kulturalne
* 8 - szkoly wyzsze i placowki edukacyjne ¢ 20 — sportowe
* 38 —gastronomiczne
* 21 - centra konferencyjne i wystawiennicze
* 3-inne obiekty /

Oszacowano
dla obiektow, ktore nie udzielity odpowiedzi

i prawdopodobnie zrealizowaty co najmniej jedno wydarzenie biznesowe

19 835 1235810

liczba wydarzen biznesowych liczba uczestnikdw wydarzen biznesowych

Rys. 34. Lejek konwersji obiektow wydarzen biznesowych, ktére nie udzielity odpowiedzi w procesie
oszacowania rynku wydarzen biznesowych w wojewddztwie $lgskim.

Zrédto: K. Ciedlikowski - badania wiasne
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W drugim etapie procedury badawczej dokonano estymacji i modelowania dla obiektéw, ktére
nie udzielity odpowiedzi — tzw. ,,non-respondentdow” (rys. 34). Dziatania te polegaty na identyfikacji
obiektéw, ktére nie udzielity odpowiedzi (765 obiektow z 976 zaproszonych do badania, czyli non-
response rate wyniost 78,4%) z uwzglednieniem ich rodzajéw.

Nastepnie uwzgledniono, zidentyfikowang w pierwszym etapie procesu badawczego strukture
tych obiektéw wydarzen, ktére udzielity wczesniej odpowiedzi (211 obiektdw), z podziatem ich na te,
ktore wykazaty wiecej niz 1 wydarzenie biznesowe (takich byto 140 obiektéow — tab. 17., kolumna D)
oraz obiekty wskazujgce ,0” wydarzen (71 obiektéw). Nastepnie wyliczono liczby obiektow
(w poszczegdlnych rodzajach obiektéw), ktore nie odpowiedziaty, ale prawdopodobnie zrealizowaty
w swoich zasobach wydarzenia biznesowe (patrz kolumna F w tab. 17).

W procesie tym nastgpito przeniesienie prawdopodobienstwa (korekta wag) ze struktury i liczb
wydarzen w obiektach, ktére udzielity odpowiedzi na te obiekty, ktére nie udzielity odpowiedzi.
Przyjeto zatozenie, ze struktura kwalifikowalnosci (prawdopodobienstwo wystgpienia zrealizowanych
wydarzen — wskazan 1 i wiecej wydarzen) w grupie niebedacej respondentami jest zblizona do grupy
respondentéw w ramach analogicznych kohort (kategorii obiektéw), tzn.:

e obiekty wydarzen biznesowych, ktére nie udzielity odpowiedzi (,brak odpowiedzi”) sg tak
samo aktywne na rynku wydarzen, jak te ktdre udzielity odpowiedzi*’;

e obiekty wydarzen, ktdre nie udzielity odpowiedzi, ale jednak realizujg wydarzenia biznesowe,
osiggnety srednig liczbe tych wydarzen i Srednig liczbe uczestnikdw w jednym wydarzeniu, na
takim samym poziomie jak te obiekty, ktdre wykazaty wydarzenia biznesowe zrealizowane
w swoich zasobach;

e brak odpowiedzi w grupie 765 obiektéw nie byt powodowany brakiem wydarzen biznesowych
we wszystkich tych obiektach, lecz przyczynami juz zidentyfikowanymi w procesie
prowadzonych badan dla tego raportu (zat. 11), a zadna z tych przyczyn nie wskazywata na

jednoznaczny ,brak wydarzen w tych obiektach”4®.

45 tzn.: zachowujg strukture obiektéw wydarzen (w swoim rodzaju) z podziatem na te, ktdre zrealizowaty w swoich zasobach (odsetek
wskazan ,,1 i wiecej wydarzen”) oraz te co odpowiedziaty w badaniu ankietowym, ale nie zrealizowaty zadnego kwalifikujgcego sie
wydarzenia

46 w tym m.in.: przecigzeniem operacyjnym i duzym popytem na inne ustugi w obiekcie w czasie prowadzonych badan, czy tez stosowanej
polityka informacyjnej - szczegdlnie w hotelach sieciowych i poufnos¢ danych, ograniczen technologicznych - brakiem dostepnosci
danych niezbednych do raportu, brakiem odpowiedniego oprogramowania dla ewidencjonowania danych gromadzonych wedtug
kryteridow do tego raportu, a takze brakiem realizacji takich analiz kiedykolwiek wczesniej
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Na podstawie tego procesu badawczego i analizy popytu wykazanego (uwzgledniajac
zrdéznicowang jego strukture w grupach obiektéow, w tym takie zwracajagc uwage dodatkowo na
wewnetrzng specyfike okreslonych rodzajéw obiektéow wydarzen*’), oszacowano, ze sposréd 765
obiektéw, ktore nie odpowiedziaty, prawdopodobnie 279 obiektow zrealizowato co najmniej jedno

wydarzenie biznesowe.

Liczba 279 obiektow wynika z wyliczenia uwzgledniajgcego (patrz tab. 17):

- liczbe obiektéw zaproszonych do badania (kolumna A),

- liczbe obiektéw ,,brak odpowiedzi” (kolumna B),

- liczbe obiektdow, ktére udzielity odpowiedzi (kolumna C),

- liczbe obiektow, ktére wykazaty ,,1 i wiecej wydarzen” (kolumna D),

- odsetek obiektow (udziat wskazan) ,, 1 i wiecej wydarzen” w grupie tych co udzielili odpowiedzi w okreslonym rodzaju obiektu

(kolumna E, jako wynik udziatu liczby z kolumny ,,D” w liczbie z kolumny ,,C”).

Szacunkowa brakujaca liczba obiektéw z wydarzeniami (kolumna F), to wynik mnozenia E x B, tak aby wykazaé liczbe obiektéw
(w kazdym rodzaju inny udziat tych co wykazali 1 i wiecej wydarzen” w stosunku do ,,0” wydarzen). Dla wszystkich rodzajow
obiektéw razem jest to liczba 279 obiektéw, w ktérych prawdopodobnie byty zrealizowane wydarzenia biznesowe w 2025 r.

nie odpowiedziaty na zaproszenie do badania.

Liczba 279 obiektow doszacowanych (z 765 obiektéw, ktore nie odpowiedziaty), oznacza
kwalifikowalno$¢ na poziomie 36,5% (patrz rys. 34). Przy czym kwalifikowalnos$¢ poszczegdlnych
rodzajow obiektow jest zrdéznicowana (kolumna F, tab. 17) i wynika ze struktury odpowiedzi (udziat
wskazan ,1 i wiecej wydarzen” w ogdlnej liczbie odpowiadajgcych obiektow) uzyskanej w badaniach
ankietowych (kolumna E, tab. 17).

Na podstawie srednich wskaznikdw operacyjnych z badan ankietowych (patrz tab. 17: liczba
wydarzen - kolumna G; liczba uczestnikow - kolumna 1) przypadajgcych na dany rodzaj obiektu,
przypisano (zaimputowano) wartosci dla liczb brakujgcych obiektow (kolumna F, tab. 17).

Zatem, w drugim etapie zastosowano procedure estymacji dla jednostek nieodpowiadajgcych
(tzw.: ,,nonresponse estimation”). Sposrod 765 obiektéw, ktdre nie udzielity odpowiedszi,
wyodrebniono grupe jednostek prawdopodobnie realizujgcych wydarzenia biznesowe (279 obiektow),
wykorzystujgc informacje pomocnicze dotyczgce charakterystyki obiektdw oraz ich profilu i specyfiki
dziatalnosci. Nastepnie, przy zatozeniu podobienistwa do odpowiadajgcych jednostek tej samej
kategorii, oszacowano dodatkowsg liczbe wydarzen biznesowych (19 835 wydarzen) oraz uczestnikow

(1 235 810 osob) przypadajacych na te grupe podmiotow.

47 Np.: wyodrebniono hotele z grupy ,,obiekty noclegowe”, obiekty akademickie z grupy , szkoty wyzsze i placéwki edukacyjne”, a takze
Miedzynarodowe Centrum Kongresowe w Katowicach z grupy ,,obiekty konferencyjne i wystawiennicze”.
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Estymowana liczba wydarzen biznesowych w obiektach, ktore nie odpowiedziaty, ale
prawdopodobnie zrealizowaty wydarzenia (tab. 17, kolumna H), wynika z pomnozenia liczby takich
obiektéw w okreslonym rodzaju (tab. 17, kolumna F) i $redniej liczby wydarzen w jednym obiekcie
danej kategorii (tab. 17, kolumna G).

Natomiast estymowana liczba uczestnikéw wydarzen biznesowych w obiektach (tab. 17,
kolumna J), ktére nie odpowiedziaty, ale prawdopodobnie zrealizowaty wydarzenia, wynika
z pomnozenia liczby obiektdw takich obiektow w okreslonym rodzaju obiektu ((ab. 17, kolumna F)
i Sredniej liczby uczestnikow w jednym kwalifikowanym do badan i wykazanym w badaniach

ankietowych wydarzeniu biznesowym (tab. 17, kolumna I).

Przyktad dla obiektow kulturalnych (patrz dane w tab. 17):

e  zaproszono do badania 152 obiekty (kolumna A),

e brak odpowiedzi” 95 obiektow (kolumna B)

e udzielito odpowiedzi 57 obiekty (kolumna C), w tym ,1 i wiecej wydarzen” wykazato 32 obiekty kulturalne (kolumna
D), czyli 56,1% w grupie udzielajgcych odpowiedzi (kolumna E)

e  szacunkowa brakujgca liczba obiektow kulturalnych, w ktdrych prawdopodobnie zrealizowano wydarzenia
biznesowe to 56,1% z 95 obiektdw, czyli 53 obiekty kulturalne (kolumna F)

e Srednia liczba wydarzen w jednym obiekcie kulturalnym, obliczona na podstawie badan ankietowych (tab. 7, a takze
tab. 17, kolumna G), czyli 41 wydarzen biznesowych, - zatozenie: ta liczba wystepuje takze w kazdym z 53 obiektow
kulturalnych, ktore nie odpowiedziaty, ale prawdopodobnie zrealizowaty wydarzenia.

e zatem, szacunkowa brakujgca liczba wydarzen biznesowych w obiektach kulturalnych wynosi 2 173 wydarzenia
(kolumna H),

e Srednia liczba uczestnikow jednego wydarzenia w jednym obiekcie kulturalnym, obliczona na podstawie badari
ankietowych (tab. 7, a takze tab. 17, kolumna 1), czyli 139 os6b w jednym wydarzeniu biznesowym, - zatozenie: ta
liczba wystepuje takie w kazdym z 2 173 brakujgcych wydarzeniach w obiektow kulturalnych, ktére nie
odpowiedziaty, ale prawdopodobnie zrealizowaty wydarzenia.

e szacunkowa brakujgca liczba uczestnikow wydarzen biznesowych w obiektach kulturalnych wynosi 302 047 osoby
(kolumna J).

Wartosci szacowane (liczby obiektow, w ktorych zrealizowano wydarzenia biznesowe; liczby wydarzen; liczby uczestnikow)

dla pozostatych rodzajow obiektow wydarzen wyliczano zgodnie z tym schematem.

Podsumowujac drugi etap procesu badawczego, wyliczenia prowadzone w toku badan (patrz
tab. 17 i rys. 34) wskazujg, iz w 279 obiektach (z grupy 765 obiektéw, ktére nie odpowiedziaty na
zaproszenie do badania) zrealizowano prawdopodobnie dodatkowo 19 835 wydarzen, w ktdrych

uczestniczyto dodatkowo 1 235 810 oséb.
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Ostateczna wielko$¢ popytu na rynku wydarzen to suma wartosci zidentyfikowanych

w badaniu ankietowym oraz wartosci oszacowanych dla jednostek (obiektéw wydarzen)

nieodpowiadajacych.

Zatem w 2025 r. w wojewoddztwie $lgskim

zrealizowano 32 850 wydarzen

(13 015 wydarzen zidentyfikowanych w 140 obiektach oraz

19 835 wydarzen oszacowanych w 279 obiektach).

taczna liczba uczestnikow tych wydarzen wyniosta 2 489 190 oséb

(1 253 380 osoby zidentyfikowane w procesie badan ankietowych oraz

1 235 810 uczestnikdw oszacowanych).
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5.2 Wielko$¢ popytu catkowitego na rynku wydarzen biznesowych — wedtug rodzaju
obiektu wydarzen.

Analiza popytu catkowitego na rynku wydarzen biznesowych w wojewddztwie Slgskim
z uwzglednieniem rodzaju obiektu wydarzen pozwala zauwazy¢, ze z 976 obiektow wydarzen
biznesowych zaproszonych do badania, 419 to obiekty aktywne na rynku wydarzen biznesowych, tzn.
takie, w ktérych zrealizowano w 2025 r. co najmniej jedno wydarzenie biznesowe (w tym 140 obiektow
wydarzen, ktdre wykazaty wiecej niz 1 wydarzenie biznesowe oraz 279 obiektow wynikajgcych
z procedury doszacowania grupy obiektéw, ktére nie odpowiedziaty na zaproszenie do badania).
W 419 obiektach zorganizowano tgcznie 32 850 wydarzen biznesowych oraz odnotowano 2 489 190
uczestnikow (tab. 18).

Majgc na uwadze popyt zrealizowany w poszczegdlnych rodzajach obiektow wydarzen,
zauwazyé mozna, iz hotele stanowia bardzo waznga dla rozwoju rynku turystyki biznesowej w regionie
grupe obiektéw wydarzen biznesowych. W tym szczegdlnie:

- hotele 4-gwiazdkowe, w ktérych odnotowano 10 645 wydarzen oraz 450 468 uczestnikow;
- hotele 3-gwiazdkowe, w ktérych odnotowano 10 362 wydarzenia i 368 359 uczestnikow.

Interesujgcym zjawiskiem jest bardzo wysoka aktywnos$é hoteli 5-gwiazdkowych. Pomimo
stosunkowo niewielkiej liczby takich obiektow w wojewddztwie $lgskim (5 hoteli), zorganizowano
w nich w 2025 r. ponad 1 090 wydarzen, co oznacza $rednio ponad 200 wydarzen na jeden obiekt
w ciggu roku. Jeszcze wiekszg intensywnoscig wykorzystania charakteryzujg sie hotele 4-gwiazdkowe,
gdzie $rednia przekracza 226 wydarzen na obiekt. Swiadczy to o wysokim stopniu specjalizacji tych
obiektéw w obstudze rynku MICE.

tacznie obiekty noclegowe (hotele oraz inne obiekty noclegowe) odpowiadaja za okoto 76%
wszystkich wydarzen biznesowych organizowanych w wojewddztwie, co potwierdza znaczacy role
tego sektora w infrastrukturze przemystu spotkan.

Druga grupa pod wzgledem liczby wydarzer sg obiekty kulturalne. W 85 obiektach tego
rodzaju odbyto sie 3 490 wydarzen, uczestniczyto w nich 485 756 osob. Wynik ten wskazuje, ze
instytucje kultury petnig coraz istotniejszg funkcje jako miejsca organizacji kongreséw, konferencji oraz
wydarzen o charakterze promocyjnym i integracyjnym.

Na uwage zastugujg réwniez obiekty sportowe, ktére mimo stosunkowo niewielkiej liczby
wydarzeri (706) zgromadzity az 365 628 uczestnikdw. Swiadczy to o zaangazowaniu tego typu obiektéw

w organizacje raczej duzych wydarzen biznesowych (typu gale, kongresy lub duze imprezy firmowe).
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Tab. 18: Rynek wydarzen biznesowych w wojewddztwie $lgskim w 2025 r. - doszacowany

Liczba Liczba obiektow Liczba wydarzen Liczba uczestnikow
Rodzaj obiektu obiektow w ktérych zrealizowano co w obiektach, w ktérych wydarzen
zaproszonych najmniej jedno wydarzenie realizowano wydarzenia biznesowych
do badania biznesowe w 2025 r. biznesowe w 2025 r. w 2025 .
Noclegowe:
5 gwiazdek 5 5 1090 51408
4 gwiazdki 47 47 10 645 450 468
3 gwiazdki 112 99 10 362 368 359
2 gwiazdki 33 17 2176 112 625
1 gwiazdka 7 0 0 0
inne obiekty noclegowe 62 34 802 32100
0
kulturalne 152 85 3490 484 756
szkoty wyisze i
placéwki edukacyjne: 0 0
*- obiekty akademickie 29 24 410 48 437
*-inne edukacyjne. 156 0 0 0
sportowe 67 32 706 365 628
gastronomiczne 258 40 360 11 886
centra konferencyjne i
wystawiennicze 0
* - MCK Katowice 1 1 151 428 922
* - inne centra konf. 36 26 1940 68 649
inne obiekty 11 9 718 65 952
razem 976 419 32 850 2489 190

Zrédto: K. Ciedlikowski — opracowanie wtasne

W grupie ,,centra konferencyjne i wystawiennicze” szczegdlng role odgrywa Miedzynarodowe
Centrum Kongresowe w Katowicach. Ten obiekt wygenerowat 151 wydarzen, w ktorych uczestniczyto
428 922 o0s6b. Oznacza to, iz MCK odpowiada za ponad 17% wszystkich uczestnikow wydarzen
biznesowych w wojewddztwie. Pozostate centra konferencyjne (26 aktywnych obiektéw)
zorganizowaty 1 940 wydarzen, przyciggajac blisko 69 940 uczestnikdw, co pokazuje, ze koncentrujg
sie one przede wszystkim na organizacji wydarzen sredniej wielkosci.

Niewielkie znaczenie w strukturze rynku majg natomiast obiekty gastronomiczne. Pomimo
duzej liczby obiektéw tego rodzaju, ktére w badaniu rynkowym w 2024 r. zadeklarowaty mozliwosé

organizacji wydarzen biznesowych (byto to 258 obiektow), w 2025 r. jedynie w 40 z nich zrealizowano
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360 wydarzen biznesowych. Oznacza to, ze tylko niewielka cze$¢ restauracji i lokali gastronomicznych
jest aktywnie wykorzystywana do organizacji wydarzen biznesowych.

Warto réwniez zwrdéci¢ uwage na szkoty wyzsze i placéwki edukacyjne jako miejsca wydarzen
biznesowych w wojewddztwie Slaskim. W tej grupie obiektéw tylko w obiektach akademickich
zrealizowano 410 wydarzen, natomiast pozostate placéwki edukacyjne (pomimo deklarowanej
gotowosci do organizacji wydarzen w swoich zasobach w badaniu rynku wydarzen biznesowych w 2024
r.) nie wykazaty aktywnosci w 2025 roku. Wynik ten moze swiadczy¢ o niewykorzystanym potencjale

infrastruktury edukacyjnej dla organizacji konferencji i seminariéw.

Podsumowujac, rynek wydarzen biznesowych wojewddztwa $laskiego jest rozwijany (liczbowo
i jakosciowo) w znacznej mierze przez funkcjonujgce na tym obszarze hotele. Obiekty typu centra
kongresowe odgrywajg kluczowg role w obstudze wydarzen o najwiekszej skali i najwyzszej frekwencji.
Natomiast instytucje kultury oraz obiekty sportowe stanowig wazne uzupetnienie infrastruktury MICE,
umozliwiajgc organizacje wydarzen z duzg liczbg uczestnikéw. Wyniki badan pokazujg takze, iz znaczna
cze$¢ obiektow dysponujgcych zapleczem (pomieszczeniami) do organizacji wydarzen biznesowych nie
uczestniczy obecnie w tym rynku. Wskazuje to na istnienie rezerw rozwojowych oraz mozliwosci
aktywizacji nowych, dotychczas mato aktywnych obiektéw.

Taki obraz rynku wydarzen biznesowych pokazuje, iz wojewddztwo $laskie dysponuje zaréwno
rozbudowang bazg hotelows, jak i zapleczem obiektow umozliwiajgcych organizacje duzych wydarzen

krajowych i miedzynarodowych.
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Podsumowanie i rekomendacje

Rynek wydarzen biznesowych w wojewddztwie $lgskim, w procesie realizacji badan w 2024 r.,
zostat szczegdtowo scharakteryzowany po stronie podazowej*®. Dziatania te stanowity pierwsza cze$é
realizacji projektu analizy rynku wydarzen biznesowych w regionie i fundament do dalszych badan
rynku, w tym jego strony popytowe]. W procesie gromadzenia danych o popycie zrealizowanym na tym
rynku w wojewddztwie $lgskim w 2025 r. zaproszono wszystkie funkcjonujgce i zidentyfikowane
w pierwszym badaniu obiekty (razem 976 obiektéw*®). W badaniu utrzymano spdjnosé¢ definicji oraz
przyjete wczesniej kryteria podziatu rynku. Ponadto wypracowano techniki i proces organizacji badan
rynkowych tego typu (na potrzeby gromadzenia informacji o popycie na rynku MICE w wojewddztwie
$laskim w kolejnych latach).

Analiza uzyskanych wynikéw z badan ankietowych, a takze przyjeta procedura badawcza dla
doszacowania popytu zrealizowanego w obiektach, ktdre nie udzielity odpowiedzi, pozwolita na
oszacowanie wielkosci i charakterystyke rynku wydarzen biznesowych zrealizowanych stacjonarnie
w 2025 r. w wojewoddztwie $lgskim (w tym z uwzglednieniem rodzaju i wielkosci zrealizowanych
wydarzen).

W ramach prowadzonych badann dokonano weryfikacji specyfiki obiektow wydarzen
biznesowych wojewddztwa $Slgskiego i ich podziatu (z uwzglednieniem rodzaju obiektu, rozktadu
terytorialnego/administracyjnego). Na podstawie udzielonych odpowiedzi, przez podmioty ktére
wykazaty 1 i wiecej wydarzen (140 obiektow z 211 odpowiadajgcych — patrz rys. 1), wyliczono gtéwne
zmienne opisujgce popyt na rynku wydarzen biznesowych, co pozwolito na rzetelng ich analize, a takze
dalsze dziatania dla oszacowania wielkosci rynku.

W badaniu ankietowym, 140 obiektéw wykazato 13015 wydarzen biznesowych
zrealizowanych w 2025 r., w ktérych uczestniczyto 1 253 380 osdb. Wyliczenia prowadzone w kolejnym
etapie badan (doszacowanie — patrz tab. 17 i rys 34) wskazaty, ze prawdopodobnie w 279 obiektach
(ktére nie odpowiedziaty na zaproszenie do badania ankietowego) zrealizowano dodatkowo 19 835
wydarzen, w ktérych uczestniczyto 1 235 810 oséb.

Dodajgc liczby popytu wynikajgcego z uzyskanych odpowiedzi (211 obiektéw, w tym
140 w ktérych zrealizowano wydarzenia) i popytu doszacowanego (dla brakujgcych odpowiedzi z 756

obiektéw, w tym byto prawdopodobnie 279 obiektéw ze zrealizowanymi wydarzeniami) mozna

48 por.: K. Cieslikowski, P. Piotrowski: Strona podazowa rynku wydarzen biznesowych w wojewddztwie slgskim. Obiekty wydarzeri
biznesowych. Raport. Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach, Centrum Badar i Rozwoju, Katowice 2024
4% dane kontaktowe pochodzity z bazy adresowej obiektow objetych pierwszym badaniem rynku wydarzen biznesowych dotyczgcym strony

podazowej w wojewddztwie Slaskim, powiekszonej o dane kontaktowe nowych konsorcjantow Silesia Convention Bureau
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przypuszczac z 95% prawdopodobieristwem?®?, iz w wojewddztwie $lgskim w 2025 r. w 419 obiektach
odbyto sie 32 850 wydarzen biznesowych, w ktérych uczestniczyto 2 489 190 oséb.

Badania rynkowe realizowane dla opracowania tego raportu pozwolity takze zauwazy¢,
specyfike wojewddztwa Slgskiego jako atrakcyjnej destynacji na rynku turystyki biznesowej. Analiza
ogodlna wydarzen biznesowych organizowanych w wojewoddztwie slgskim w 2025 roku wskazuje na
dominacje wydarzen krétkotrwatych. 87,6% konczy sie w ciggu jednego lub dwdch dni, a tylko 12,4%
wydarzen trwa trzy dni lub diuzej. Wydarzenia biznesowe to gtéwnie konferencje i kongresy
(conventions 44,9%) organizowane przez przedsiebiorstwa (74,1%), zlecane bezposrednio przez
gtéwnego organizatora z siedzibg w Polsce. Taka struktura wydarzen ze wzgledu na czas ich trwania
(dominujg wydarzenia jedno- i dwudniowe) wskazuje, ze organizatorzy firmowi preferujg krotkie
i intensywne formy spotkan, ograniczajgce koszty realizacji oraz czas nieobecnosci uczestnikow
W miejscu pracy. Jest to réwniez konsekwencja dobrej dostepnosci transportowej wojewddztwa
$laskiego, umozliwiajacej uczestnikom tatwy dojazd i powrdt tego samego lub nastepnego dnia.
Zauwazalny jest takze wysoki udziat wydarzen powracajgcych (49,8%), co $wiadczy o utrwalonej pozycji
wojewoddztwa slagskiego jako atrakcyjnej destynacji dla organizatorow wydarzen biznesowych. Udziat
organizatoréw zagranicznych (3,0%) i wydarzen biznesowych z uczestnikami z zagranicy

(tzw. wydarzen miedzynarodowych) jest bardzo maty (6,1%).

Popyt na rynku wydarzen biznesowych w wojewddztwie $laskim jest rozproszony, z duzym
udziatem dwdch subregiondéw: centralnego oraz potudniowego. W centralnym subregionie jest stolica
administracyjna wojewddztwa — Katowice, gdzie znajduje sie najwiekszy obiekt kongresowy w regionie
i jeden z najwiekszych w Europie (Miedzynarodowe Centrum Kongresowe w Katowicach). Obiekt ten
przyciggnat ponad 17% wszystkich odnotowanych w badaniach uczestnikéw wydarzen biznesowych
w wojewddztwie. Subregion centralny to takie koncentracja hoteli biznesowych, obiektéw
kulturalnych, akademickich, a takze nowych obiektéw sportowych. W regionie centralnym dominujg
wydarzenia typu konferencyjnego i kongresowego (conventions). Natomiast subregion potudniowy
odnotowat najdtuzszy $redni czas trwania wydarzenia (1,77 dnia konferencyjnego — patrz tab.5). Tam
znajduje sie kilka hoteli z najwiekszym zapleczem noclegowym i konferencyjnym w wojewddztwie.

Poszczegdlne subregiony petnia odmienne funkcje w rozwoju rynku wydarzen biznesowych

50 Analiza 211 podmiotéw (n=211) czyli 21,6% catej grupy populacji liczacej 976 (N=976), pozwala na wyciggniecie wysoce wiarygodnych
wnioskow, przy zachowaniu struktury rodzajowej obiektéw i ich udziatu w uzyskanych odpowiedziach. Dla oceny takiej precyzji
wynikow pokazujgcych caty rynek wydarzen biznesowych w regionie, postuzono sie obliczeniami dokonanymi z wykorzystaniem
formularzy dostepnych na www.statystyka.eu oraz https://www.limesurvey.org . Przy standardowym poziomie ufnosci maksymalny
btad szacunku (margines btedu) wynosi ok. 5,5%.
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w wojewddztwie. Ich udziat w organizacji wydarzen zalezy od: stopnia rozwoju infrastruktury

konferencyjnej (liczby i wielkosci obiektéw wydarzen), potencjatu gospodarczego oraz atrakcyjnosci

turystycznej (dla roznych form turystyki). Uwzgledniajgc rodzaj wydarzenia zauwazy¢ mozna, iz

najwiekszy udziat w wojewddztwie ogdtem stanowity konferencje i kongresy (conventions 44,9%),

nastepnie spotkania biznesowe (meetings 27,0%), wydarzenia motywacyjne (incentives 25,6%) oraz

targi i wystawy (exhibitions 2,5%).

Analiza rodzajow wydarzen zrealizowanych w poszczegdlnych subregionach pozwala zauwazy¢

ich specjalizacje:

subregion centralny jest szczegdlnie atrakcyjny dla organizatoréw konferencji, duzych
kongresow, targéw i wystaw;

subregion potudniowy to przede wszystkim region wydarzen motywacyjnych (incentives),
wykorzystujgcy swoje walory turystyczne i rozwinietg baze hotelowo-rekreacyjng;

subregion pdtnocny obstuguje gtdownie konferencje, szkolenia i inne spotkania biznesowe
z ofertg wielu atrakcji czasu wolnego w okolicy obiektéw (co sprawia, ze jest on atrakcyjny
takze dla organizatorow wydarzen motywacyjnych);

subregion zachodni jest najstabiej widoczny na rynku MICE w wojewddztwie $lgskim

(odnotowat najmniejsze liczby obiektdw, wydarzen i uczestnikow).

Analiza popytu zrealizowanego na rynku wydarzen biznesowych w wojewddztwie $lgskim

z uwzglednieniem rodzaju obiektu pozwolita podzieli¢ obiekty wydarzen biznesowych na trzy

kategorie®® (patrz — zat. 13):

Kategoria A - obiekty bardzo wazne (kluczowe), dla rozwoju rynku wydarzen biznesowych
w wojewddztwie Slgskim (hotele 3-, 4- i 5-gwiazdkowe, a takze obiekty kulturalne, obiekty
akademickie, centra konferencyjne i wystawiennicze)

Kategoria B — obiekty sredniego poziomu waznosci, w procesie rozwoju rynku wydarzen
biznesowych (hotele dwugwiazdkowe, obiekty sportowe, ,inne obiekty” wydarzen
biznesowych)

Kategoria C - obiekty najmniej wazne (marginalne), bardzo mato znaczace dla funkcjonowania
i rozwoju rynku wydarzen biznesowych (obiekty gastronomiczne, inne placéwki edukacyjne,

a takze hotele jednogwiazdkowe oraz inne obiekty noclegowe)

51 Obiekty kategorii A odpowiadajg za 74,5% wielkosci rynku wydarzen, mierzonego liczbg uczestnikéw, kategorii B za 23,8%, a kategorii C
tylko 1,8%.
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Obiekty z Kategorii A (kluczowe) stanowig 62,8% bazy obiektow (patrz zat. 13), ale generuja az
84,3% wszystkich wydarzen (27 678) oraz przyciggaja 74,4% uczestnikow (1 852 562). To gtéwny rdzen
przemystu spotkan (MICE) w wojewddztwie Slaskim. W tej grupie, warto zwrdci¢ uwage na hotele
3- i 4-gwiazdkowe, ktére odpowiadaja tacznie za niemal 2/3 wszystkich wydarzen biznesowych
w regionie (4 gwiazdki — 32,4%, 3 gwiazdki — 31,5%). Hotele 4-gwiazdkowe generujg przy tym
najwyzszg liczbe uczestnikow w sektorze noclegowym (18,1%).

Prawdziwg ,gwiazda” na rynku wydarzen w regionie, obiektem wykorzystujgcym w petni swoj
potencjat i lokalizacje w stolicy administracyjnej regionu, jest Miedzynarodowe Centrum Kongresowe
w Katowicach. Ten jeden obiekt, odpowiada za 17,2% wszystkich uczestnikdw spotkan
w wojewddztwie (428 9220s6b). To kluczowy atraktor® turystyki biznesowej w regionie i generator
wielkich wydarzen, oddziatujgcych na turystyke w catym wojewddztwie.

Obiekty kulturalne odnotowaty wysoki udziat w liczbie uczestnikéw (19,5%, czyli wiecej niz
hotele 4-gwiazdkowe), realizujac przy tym 10,6% wydarzen. W wojewddztwie $lgskim sg one
w znacznej liczbie zwigzane z dziedzictwem poprzemystowym. Tym samym stanowig unikalng oferte
konferencyjng takze w skali catego kraju.

Natomiast obiekty sportowe (Kategoria B), mimo relatywnie matej liczby wydarzen (2,1%),
przyciagaja az 14,7% uczestnikow (bardzo wysoka srednia liczba oséb na jedno wydarzenie). Stanowig
one interesujgcy (atrakcyjng) grupe obiektéw na rynku wydarzen biznesowych, szczegdlnie dla
organizatoréw duzych wydarzen. Obiekty sportowe w wojewddztwie $lgskim sg stosunkowo nowe,
posiadajg dobrze wyposazone sale konferencyjne i sg tatwo dostepne samochodem osobowym
(zazwyczaj oferujg duzy parking dla samochodow).

Marginalne znaczenie w funkcjonowaniu i rozwoju rynku wydarzen w wojewddztwie $lgskim
ma grupa obiektéw zaliczonych do , Kategorii C”. Obiekty gastronomiczne, inne obiekty noclegowe
oraz hotele 1-gwiazdkowe generujg tacznie jedynie 3,5% wydarzen i 1,8% uczestnikdéw, co oznacza, ze

z punktu widzenia strategii rozwoju rynku majg one charakter wytgcznie uzupetniajacy.

Na podstawie uzyskanych wynikéw i prowadzonej analizy mozna rekomendowac dziatania na
rzecz dalszego rozwoju rynku wydarzen biznesowych w regionie. Dziatania te podejmowane mogg
by¢ przez podmioty strony podazowej tego rynku, w tym szczegdlnie przez: obiekty wydarzen,

koordynatoréow rynku (w tym Silesia Convention Bureau), a takze administracje publiczng w regionie.

52 Atraktor —w tym przypadku oznacza kluczowy podmiot przyciggajacy uwage znaczacych zleceniodawcow (organizatoréw wielkich
wydarzen) do regionu. Kazde wielkie wydarzenie moze by¢ poprzedzone wieloma mniejszymi konferencjami w regionie, ktore takze
realizowane s3 po zakoriczeniu tego typu wydarzenia. Zadowolony organizator, a takze uczestnicy chetnie powracajg do regionu i
wspotpracy ze sprawdzonymi (zweryfikowanymi) obiektami wydarzen.
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Obiekty wydarzen (szczegdlnie te zaliczone do kategorii A) powinny wzmocnié wspétprace
miedzy sobg dla efektywnego wykorzystania posiadanych juz relacji biznesowych i wzrostu
atrakcyjnosci ich oferty. Jest to szczegdlnie wazne dla organizatoréw wydarzen, ktérzy ponownie
decyduja sie na realizacje wydarzenia w wojewddztwie $lgskim i chcg zaproponowaé uczestnikom
nowe doswiadczenia w trakcie udziatu w planowanych wydarzeniach. Wieksza wspétpraca obiektow
wydarzen biznesowych z innymi podmiotami rynku turystycznego (takze atrakcjami turystyki czasu
wolnego) w regionie moze zaowocowac uatrakcyjnieniem oferty wydarzen i wydtuzeniem pobytéw
uczestnikdw. Ponadto zalecenia dotyczg okreslonych rodzajow obiektow wydarzen:

e Hotele biznesowe (w tym 3-, 4- i 5-gwiazdkowe) powinny odwazniej promowac sie na rynkach
zagranicznych wykorzystujgc bliskie relacje i sgsiedztwo wielu miedzynarodowych organizacji
gospodarczych w regionie, a takze mocniej zaangazowaé sie we wspotprace z SCB przy
planowaniu wyjazdow na targi turystyczne zagranicg (w tym szczegdlnie turystyki biznesowej).

e (Centra kongresowe w regionie powinny wzmocni¢ wspodtprace miedzy sobg, dla wspdlnych
dziatan na rzecz przyciggania wielkich wydarzen i promocji regionu na rynkach
miedzynarodowych (strategia koopetycji°® wydaje sie najwtasciwsza i nieunikniona), a z uwagi
na fakt, iz w wiekszosci obiekty tego rodzaju nalezg do administracji miast, to miasta
bezposrednio powinny sie zaangazowac w procesy wspoétpracy i wewnetrznej konkurencji.

e Obiekty kulturalne (w tym obiekty poprzemystowe) stanowig unikatowg oferte wojewddztwa
$laskiego na rynku MICE i wraz z postepujgcymi procesami restrukturyzacji gospodarki regionu
prawdopodobnie takich obiektéw bedzie coraz wiecej w wojewddztwie $lgskim. Warto zatem,
aby obiekty tego rodzaju, ktére juz odniosty sukces na rynku wydarzen i z powodzeniem
rozwijajg oferte staty sie przyktadem dobrych praktyk dla nowych takich obiektow w regionie.

e Obiekty sportowe (zaliczone w analizie rynku wydarzen do kategorii B) stanowig jeszcze
niewykorzystany potencjat materialny na rynku wydarzen w wojewddztwie $lgskim.
Infrastruktura, ktdrg dysponujg dla organizatorow duzych wydarzen jest bardzo atrakcyjna.
Obiekty te powinny odwazniej promowac sie rynku wydarzen i (w wielu przypadkach) stworzy¢

w strukturze organizacyjne komérki (wyznaczy¢ osoby) dedykowane rynkowi MICE.

Waznym podmiotem (gtéwnym koordynatorem) dla funkcjonowania i rozwoju rynku
wydarzen biznesowych w wojewddztwie Slgskim jest Silesia Convention Bureau. SCB powinno dalej

rozwija¢ swdj model biznesowy jako kluczowy podmiot regionalnego klastra MICE, integrujacy

53 wiecej o strategii koopetcji w turystyce w: W Czakon, K Czernek: The role of trust-building mechanisms in entering into network
coopetition: The case of tourism networks in Poland. Industrial Marketing Management 57 (3), 2016, pp. 64-74
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najwazniejsze podmioty (instytucje administracji publicznej, obiekty wydarzen, agencje eventowe)
tworzace infrastrukture stuzgcg realizacji wydarzen biznesowych i umozliwiajgcg tworzenie
kompleksowych ofert dla organizatorow wydarzen (w tym szczegdlnie z zagranicy.

W procesie rozwoju rynku wydarzen nalezy uwzglednié¢ specjalizacje subregiondw, ktore
w zidentyfikowanych juz rozwijanych ofertach powinny sie wzmacnia¢ poprzez dziatania lokalnej
administracji publicznej wspierajgcej sektor turystyki biznesowej na swoim terenie. Rozwijana oferta
atrakcji czasu wolnego (w tym ustug rekreacyjnych) w subregionach potudniowym, pétnocnym i
zachodnim, moze przyczynic sie do wzrostu liczby wydarzen i uczestnikow.

Badanie rynku wydarzen biznesowych na terenie wojewddztwa $lgskiego na tak duzg skale
(zaproszono 976 obiektdw) odbyto sie pierwszy raz. Analiza trendéw na tym rynku, a takze analiza
przyczynowo-skutkowa z uwzglednieniem zjawisk zachodzgcych w gospodarce regionu, wymagataby
jednak powtarzania badan w nastepnych latach. Ewentualne kolejne badanie dotyczace popytu
zrealizowanego moze spotkac sie z wiekszym zrozumieniem i zaangazowaniem obiektéw wydarzen,
osiggajac jeszcze wiekszg stope odpowiedzi. Mozna zmodyfikowac nieznacznie metodyke gromadzenia
danych, np. rezygnujac z kontaktdw z obiektami gastronomicznymi, hotelami jednogwiazdkowymi,
obiektami noclegowymi bez kategoryzacji, placowkami edukacyjnymi (poza obiektami akademickimi),
ktorych udziat w rynku wydarzen jest znikomy (zat. 13), a rynek wydarzen biznesowych jest dla nich
mato istotny.

Mozna takze zastanowi¢ sie nad modyfikacjg narzedzia badawczego poprzez ograniczenie
liczby gromadzonych zmiennych. Przy zatozeniu, ze struktura wydarzen analizowanych w wybranych
kryteriach jest co roku podobna, mozna skupi¢ sie na liczbach najwazniejszych dla identyfikacji
zjawiska: liczbie wydarzen, liczbie uczestnikéw, dtugosci wydarzen (czasie trwania wydarzen) oraz
sezonowosci popytu w ciggu roku.

Ponadto promocja aktualnego raportu i jego wynikow przyczyni sie rowniez do wyjasniania
termindéw i poje¢ wykorzystywanych w raportach tego typu. Utatwi to w przysztosci komunikacje z
menedzerami obiektow wydarzen i gromadzenie danych do kolejnego raportu.

Przydatnym narzedziem w procesie gromadzenia danych moze by¢ opracowanie aplikacji
pozwalajgcej na zliczanie wydarzen i uczestnikbw wedtug ustalonych kryteridw w krotszych
interwatach czasowych (np. uzupetnianie danych raz w miesigcu). Pozwolitoby to na monitorowanie
rynku przez podmioty rynku wydarzen biznesowych w trakcie roku kalendarzowego (uczestnicy
takiego projektu mieliby wglad w informacje na biezgco) i sprawne przygotowanie raportéw
analitycznych w dowolnym czasie. Obiekty zaliczane do kategorii A mogtyby stanowi¢ pierwszg grupe

zainteresowanych takim narzedziem.
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Podsumowujgc, uzyskane dotychczas®® informacje o rynku wydarzer biznesowych
w wojewddztwie $lgskim pokazujg duzy potencjat materialny regionu dla dalszego rozwoju rynku,
a takze zréznicowanie w wielkosci i strukturze popytu zrealizowanego w poszczegdlnych rodzajach
obiektéw i subregionach. W procesie prowadzonych badan popytu na tym rynku zgromadzono réwniez
informacje pokazujgce aktywnosc zleceniodawcow — gtéwnych organizatoréw wydarzen biznesowych
(instytucje publiczne, organizacje spoteczne i inne non-profit, firmy/korporacje). Jednak ich
preferencje oraz identyfikacja gtdwnych czynnikéw atrakcyjnosci destynacji i obiektu stanowi¢ moga
wyzwanie dla kolejnych badan.

Silesia Convention Bureau (SCB) pozostaje wiodgcg organizacjg w zakresie koordynacji dziatan
na rzecz rozwoju rynku wydarzen biznesowych w regionie. Najwiekszg efektywnos¢ dziatan SCB
przyniesie selektywne wsparcie istniejgcych w wojewddztwie Slgskim zasobdw (z uwzglednieniem
specyfiki subregiondw), polegajagce na intensywnej wspodtpracy z obiektami kategorii A oraz
systematycznym wzmacnianiu potencjatu obiektéw kategorii B. Jednoczesnie nalezy utrzymywacd
szerokg sie¢ wspodtpracy obejmujgcg wszystkie segmenty infrastruktury turystycznej, poniewaz
réznorodnos¢ obiektow wydarzen i ich rozproszenie na obszarze catego wojewddztwa stanowia
o duzej atrakcyjnosci regionu i sg jedng z kluczowych przewag konkurencyjnych wojewddztwa
Slaskiego na rynku wydarzen biznesowych.

Rozwéj rynku wydarzen biznesowych w wojewddztwie $lagskim wymaga wiekszego
zaangazowania sie obiektow wydarzen, a takze instytucji administracji publicznej odpowiedzialnych za
promocje miast, we wspotprace z SCB, szczegdlnie w zakresie podejmowanych inicjatyw na rzecz
promocji regionu za granicg, jak i dalszych badan rynku wydarzen biznesowych. Bedzie to sprzyjato
pokazywaniu specyfiki potencjatu turystycznego wojewddztwa i jego subregiondw®>, a takze przyczyni
sie do dalszego rozwoju ilosSciowego (wzrostu liczby wydarzen w subregionach), jak i jakosciowego

rynku wydarzen biznesowych w wojewddztwie $lgskim.

4 Pierwsze badanie w 2024 r. dotyczgce strony podazowej oraz aktualne badanie dla opracowania tego raportu koncertujgce sie na
popycie zrealizowanym w 2025 r.

55> wojewddztwo $laskie oferuje duza réznorodnos¢ obiektow wydarzen, a takze specjalizacje w subregionach (np. ,incentive trave
w subregionie potudniowym), unikalna historie, walory turystyczne, a takze dobrg dostepnos$é komunikacyjna i szerokim zapleczem
noclegowym

|
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Zatacznik 1. Kwestionariusz ankietowy

Pytanie 1 - sezonowosc popytu wydarzen bi; ych (formularz dotyczy tylko wydarzen stacjonarnych - bez spotkar online)

w tym liczba wydarzen:

2025 rok |. uczest. |l. wydarzen 1 dniowych 2 dniowych 3 dniowych 4 dni i wiecej
styczen
luty
marzec
kwiecieri
maj
czerwiec
lipiec
sierpien
wrzesien
pazdziernik
listopad
grudzien razem

razem 0 [} 0 0 0 0 0

Pytanie 2 - rodzaj wydarzenia

w tym liczba wydarzeri wg rodzaju:

ings* ives** IConventions"‘ | razem
2025 rok razem 0 | | l 0
< Meetings to spotkania zamknigte i rozmowy handlowe, ale takze gale i inne wydarzenia specjalnych okazji firmowych
- Incentives to wydarzenia firmowe integracyjne, a takze firmowe z szerokim programem rozrywkowym
**%  Conventions to kongresy, konferencje, sympozja, seminaria, szkolenia, warsztaty itp..
e Exhibitions  to gietdy, targi i wystawy
Pytanie 3 - wydarzenia ze wzgledu na "nowos$¢" w Paristwa obiekcie
ile z tych wydarzen biznesowych to byly wadarzenia: "piewszy raz" "powracajace" razem
2025 rok razem 0 | 0
Pytanie 4 - wydarzenia ze wzgledu na rodzaj klienta (instytucji zlecajacej)
L. . zleceniodawca | posrednik (agencja
w tym wydarzen biznesowych zleconych przez: ot eventowa, PCO) -
2025 rok razem 0 | 0
Pytanie 5 - wydarzenia ze wzgledu na czestotliwo$¢ wydarzen
ile z wydarzer ogétem to byly wydarzenia: "jednorazowe" I"cykliczne (rotujgce)" razem
2025 rok razem 0 | 0

Pytanie 6 - liczba wydarzeri ze wzgledu na gtéwnego organizatora (tytularnego), inicjatora wydarzenia

ile wydarzen zlecity: instytucje org: spoteczne i gosp. ) )
publiczne (inne non-profit) firmy, korporacje razem
2025 rok razem 0 I | 0
instytucje publiczne - [to rézne instytucje finansowane ze $rodkéw publicznych (migdzy dowe, ogdl Ikie, r Ine, uczelnie publicz., szpitale publicz., itp.)

org. spoteczne i gosp. - [to rézne organizacje typu: izby ze, stowarzyszenia, fundacje, grupy religijne, organizacje sportowe, i inne
firmy, korporacje - |to organizacje gtéwnie prowadzace dziatanoé¢ dla zysku (w tym: przedsigbiorstwa, uczelnie prywatne, szpitale prywatne, itd..)

Pytanie 7 - liczba wydarzeri z uwzglednieniem siedziby zleceniodawcy

z wojewédztwa z innych woj. w zlecnone z
wydrzeri  w tym zleconych z: $laskiegi Polsce zagranicy razem
2025 rok razem 0 0

Pytanie 8 - liczba wydarzer ze wzgledu na ich wielko$¢ (liczbe uczestnikéw)

w tym: matych $rednich duzych wilekich
wydrzen 10-49 os. 50 - 299 os. 300 - 999 os. 1000 i wigcej razem
2025 rok razem 0 | 0

Pytanie 9 - liczba wydarzeri z uwzglednieniem pochodzenia uczestnikéw

Prosimy o szacunkowe liczby wydrzer - jezeli to mozliwe

ko z woj. takze z innych woj. takze osoby z
w tym wydarzer z uczestnikami: W . i " . B i
w Polsce zagranicy razem

0

2025 rok razem

Zrédto: K. Cieslikowski — opracowanie wtasne
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Zatacznik 2. Rozktad terytorialny obiektéw wydarzen biznesowych, ktére udzielity
odpowiedzi (wedtug powiatéw)

Obstugiwane przez ustuge Bing
© Microsoft, OpenStreetMap

N = 211 - taczna liczba obiektéw wydarzen, ktére udzielity odpowiedzi

Zrédto: K. Ciedlikowski - badania wtasne
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Zatacznik 3. Rozktad terytorialny obiektow, ktére zrealizowaty 1 i wiecej
kwalifikujgcych sie wydarzen biznesowych w 2025 r. na tle wszystkich
obiektéw zaproszonych do badania (wg powiatéow)

41
16
LA 1
14
2 10
1
26
32 4
4 30
3
19 28, 8
O 1% 318

Obstugiwane przez ustuge Bing
© Microsoft, OpenStreetMap

N1 = 976 (liczba zaproszonych do badania obiektéw wydarzen)
N2 = 140 (liczba obiektow deklarujgcych 1 i wiecej wydarzen)

Zrédto: K. Cieélikowski - badania wiasne
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Zatacznik 4. Response rate obiektéw zaproszonych do badania (wg powiatow)

response liczby obiektéw  wydarzen
rate zaproszono | udzielito 1iwiecej
Ip. powiat do badania | odpowiedzi | wydarzen

B/A A B C
33,3% | 1. | bedzinski 30 10 3
23,3% | 2. |powiat bielski 30 7 6
14,5% | 3. | Bielsko-Biata 62 9 6
14,3% | 4. | bierunsko-ledzifski 7 1 0
14,3% | 5.|Bytom 28 4 1
28,0% | 6. |Chorzéw 25 7 5
29,3% | 7. |cieszynski 82 24 20
10,5% | 8. |Czestochowa 57 6 3
25,0% | 9. |czestochowski 16 4 1
22,2% | 10. | Dgbrowa Gérnicza 18 4 3
15,4% | 11. | Gliwice 52 8 5
10,5% | 12. | powiat gliwicki 19 2 0
7,1% | 13.|Jastrzebie-Zdréj 14 1 1
11,1% | 14.|Jaworzno 18 2 1
36,9% | 15. | Katowice 130 48 42
25,0% | 16. | ktobucki 4 1 1
28,6% | 17. | lubliniecki 14 4 2
11,5% | 18. | mikotowski 26 3 1
10,0% | 19. | Mystowice 10 1 1
20,0% | 20. | myszkowski 10 2 1
12,5% | 21. | Piekary Slaskie 8 1 1
9,1% | 22.| pszczynski 22 2 1
13,6% | 23. | raciborski 22 3 0
13,3% | 24. | Ruda Slaska 15 2 1
20,0% | 25. | rybnicki 5 1 1
21,7% | 26. | Rybnik 23 5 2
25,0% | 27. | Siemianowice Slaskie 8 2 1
24,3% | 28.|Sosnowiec 37 9 6
16,7% | 29. | Swietochtowice 6 1 1
25,0% | 30. | tarnogorski 32 8 4
41,4% | 31.| Tychy 29 12 7
11,1% | 32. | wodzistawski 18 2 0
16,7% | 33.|Zabrze 24 4 4
23,1% | 34. | zawiercianski 26 6 4
12,5% | 35.|Zory 8 1 0
9,8% | 36. | zywiecki 41 4 4
21,6% wojewddztwo slaskie - razem 976 211 140

Zrédto: K. Cieélikowski - badania wiasne
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Zatacznik 5. Zestawienie obiektow wydarzen biznesowych, ktére udzielity

odpowiedzi o zrealizowanych wydarzeniach w 2025 r. na tle wszystkich

obiektow wydarzen zaproszonych do badania (wg subregionow)

zaproszono udzielito 1iwiecej
Response do badania odpowiedzi wydarzen
rate subregion (I. ob.) Udziat (I. ob.) Udziat w tym (I. ob.) Udziat
B/A A W WOj. B W WOj. C W WOj.
14,9% | Potnocny* 87 8,91% 13 6,16% 6 4,29%
24,1% | Centralny** 584 | 59,84% 141 66,82% 94| 67,14%
14,4% | Zachodni*** 90| 9,22% 13 6,16% 4 2,86%
20,5% | Potudniowy**** 215| 22,03% 44 20,85% 36| 2571%
21,6% razem 976 | 100,00% 211| 100,00% 140 | 100,00%

k%

* k%

%k sk k

»Ssubregion pétnocny”

,Ssubregion centralny”

,subregion potudniowy” -

,subregion zachodni”

obejmuje powiaty: czestochowski, ktobucki, myszkowski oraz m. Czestochowa;

obejmuje powiaty: bedzinski, bierunsko-ledzinski, gliwicki, lubliniecki, mikotowski,
pszczynski, tarnogodrski, zawiercianski, m. Bytom, m. Chorzéw, m. Dabrowa
Gérnicza, m. Gliwice, m. Jaworzno, m. Katowice, m. Mystowice, m. Piekary Slaskie,
m. Ruda Slaska, m. Siemianowice Slaskie, m. Sosnowiec, m. Swietochtowice,
m. Tychy oraz m. Zabrze;

obejmuje powiaty: bielski, cieszynski, zywiecki oraz m. Bielsko-Biata;

obejmuje powiaty: raciborski, rybnicki, wodzistawski oraz m. Jastrzebie-Zdréj, m.

Rybnik, m. Zory.

Zrédto: K. Cieélikowski - badania wiasne
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Zatacznik 6. Struktura wydarzen biznesowych wedtug rodzaju wydarzenia w

dztwa Slgskiego w 2025 r.

jewod

subregionach wo
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Zatacznik 7. Hotele i inne obiekty noclegowe uczestniczgce w badaniu

... hotele ogotem i inne obiekty noclegowe na tle wszystkich zaproszonych do badania

Udzielito

Brak

Obiekty zaproszone

Response kategoryzacja w tym:
rate odpowiedzi | odpowiedzi | odmowa udziatu do badania
2A” »B” w badaniu Razem (A + B)
32,4% hotele 66 138 13 204
32,4% 67,6% 100,0%
14,5% inne obiekty 9 53 ! 62
noclegowe 14,5% 85,5% 100,0%
28,2% ogotem 75 191 14 266
28,2% 71,8% 100,0%

... hotele wg kategoryzacji na tle wszystkich zaproszonych do badania

Response Kategorvzacia Udzielito Brak w tym: _ Obiekty zaproszone
rate goryzac) odpowiedzi | odpowiedzi |°dmowa udzatu do badania
»A” »B” w badaniu Razem (A + B)
100,0% 5 gwiazdek 5 0 0 5
100,0% 0,0% 100,0%
53,2% 4 gwiazdki 25 22 7 47
53,2% 46,8% 100,0%
30,4% 3 gwiazdki 34 78 5 112
30,4% 69,6% 100,0%
6,1% 2 gwiazdki 2 31 1 33
6,1% 93,9% 100,0%
0,0% 1 gwiazdka 0 7 0 7
0,0% 100,0% 100,0%
14,5% inne obiekty 9 53 1 62
noclegowe 14,5% 85,5% 100,0%
28,2% ogoétem 75 191 14 266
28,2% 71,8% 100,0%

Zrédto: K. Cieélikowski - badania wiasne
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Zatacznik 8. Hotele, ktore udzielity odpowiedzi na tle innych obiektéw noclegowych
z uwzglednieniem wskazan "0" wydarzen kwalifikujgcych sie do badan

... hotele ogétem na tle innych obiektéw noclegowych

Zrédto: K. Cieélikowski - badania wiasne

kategoryzacja Obiekty wskazujgce | obiekty wskazujace Udzielito
"0" wydarzen 1i wigcej wydarzen odpowiedzi
oA »B” Razem (A + B)

hotele 5 61 66
7,6% 92,4% 100,0%

inne obiekty 4 5 9
noclegowe 44,4% 55,6% 100,0%

Obiekty noclegowe 9 66 75
ogdétem 12,0% 88,0% 100,0%

Zrédto: K. Cie$likowski - badania wtasne
... hotele wg kategoryzacji na tle innych obiektéw noclegowych
kategoryzacja Obiekty wskazujgce | obiekty wskazujace Udzielito
"0" wydarzen 1i wigcej wydarzen odpowiedzi
oA »B” Razem (A + B)

5 gwiazdek 0 5 5
0,0% 100,0% 100,0%

4 gwiazdki 0 25 25
0,0% 100,0% 100,0%

3 gwiazdki 4 30 34
11,8% 88,2% 100,0%

2 gwiazdki 1 1 2
50,0% 50,0% 100,0%

1 gwiazdka 0 0 0

inne obiekty 4 5 9
noclegowe 44,4% 55,6% 100,0%

ogdétem 9 66 75
12,0% 88,0% 100,0%
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Zatacznik 9. Struktura wydarzen biznesowych zrealizowanych w 2025 r. w wojewddztwie
$lgskim z uwzglednieniem wybranych kryteridow ich podziatu wedtug rodzaju obiektu

Sezonowo$¢ popytu na rynku wydarzen biznesowych w réznych rodzajach obiektéw wydarzen

... mierzona zrealizowanymi wydarzeniami w ciggu roku

obiekty ogétem| 6,2% | 53% | 88% | 7,4% | 10,0% | 9,5% | 4,2% | 4,4% | 10,9% | 13,1% | 10,5% | 9,7% |100,0%
miesiac| | I i v v Vi VI vill X X XI Xl | razem
noclegowe 6,0% | 50% | 88% | 7,2% | 9,7% | 95% | 43% | 46% | 11,3% | 13,5% | 10,3% | 9,6% |100,0%
kulturalne 6,0% | 58% | 82% | 7,9% | 11,9% | 95% | 4,0% | 44% | 10,1% | 11,2% | 11,3% | 9,6% |100,0%
:zl:‘c’g,v“k'l":zz:k; . 4,4% | 2,6% | 11,7% | 11,3% | 14,6% | 10,6% | 2,9% | 0,4% | 10,2% | 13,1% | 10,2% | 8,0% |100,0%
sportowe 7,9% | 7,1% | 83% | 86% | 102% | 68% | 3,8% | 3,0% | 86% | 13,2% | 11,7% | 10,9% | 100,0%
gastronomiczne 27,8% | 0,0% | 22,2% | 0,0% | 16,7% | 0,0% | 11,1% | 0,0% | 0,0% | 56% | 11,1% | 56% |100,0%
'i:ewr;tsr;a‘;grf;ri'cze 6,1% | 6,5% | 10,1% | 7,3% | 6,9% | 80% | 2,9% | 40% | 9,7% | 13,7% | 13,4% | 11,5% | 100,0%
inne obiekty 8,6% | 7,9% | 7,3% | 86% | 11,7% | 10,5% | 4,2% | 42% | 82% | 9,2% | 86% | 11,1% | 100,0%
... mierzona uczestnikami wydarzen w ciggu roku
obiekty ogétem| 4,7% | 7,3% | 11,1% | 6,8% | 6,7% | 9,1% | 2,1% | 3,2% | 11,7% | 10,1% | 14,8% | 12,3% | 100,0%
miesiac| | I i v v Vi VI vill X X XI Xl | razem
noclegowe 46% | 38% | 7,2% | 6,6% | 96% | 95% | 32% | 49% | 17,4% | 13,3% | 10,4% | 9,4% |100,0%
kulturalne 40% | 35% | 68% | 68% | 97% | 19,7% | 2,1% | 83% | 12,8% | 10,2% | 87% | 7,3% |100,0%
:zl:zglv"‘k'l":?:k;c 2,1% | 2,0% | 11,3% | 9,5% | 17,0% | 82% | 3,6% | 1,1% | 22,3% | 9,9% | 10,2% | 2,9% |100,0%
sportowe 4,8% | 15,6% | 13,7% | 3,4% | 42% | 151% | 3,5% | 1,5% | 11,1% | 7,5% | 14,6% | 5,0% |100,0%
gastronomiczne 41,7% | 0,0% | 20,0% | 0,0% | 83% | 00% | 133% | 0,0% | 00% | 33% | 67% | 67% |100,0%
'i:ewr;tsr;'\:,‘;grf;ri'cze 51% | 10,2% | 16,3% | 81% | 1,8% | 1,3% | 0,2% | 0,3% | 58% | 7,8% | 22,7% | 20,3% | 100,0%
inne obiekty 6,0% | 52% | 7,6% | 59% | 17,1% | 19,6% | 2,4% | 1,7% | 4,5% | 9,6% | 9,6% | 10,8% | 100,0%

Zrédto: K. Ciedlikowski — opracowanie wtasne
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Zatacznik 9. ... c.d.

czas trwania wydarzen

1 dzien 2 dni 3 dni 4 dni i dtuzej razem
obiekty ogétem 62,9% 24,7% 8,4% 4,0%| 100,0%
rodzaj obiektu:
noclegowe 57,9% 29,3% 9,8% 3,0% | 100,0%
kulturalne 91,6% 4,0% 0,9% 3,6% | 100,0%
szkoty wyzsze i placowki edukacyjne 71,9% 16,4% 5,8% 5,8% 100,0%
sportowe 79,3% 18,4% 1,1% 1,1% | 100,0%
gastronomiczne 63,2% 15,8% 21,1% 0,0% | 100,0%
centra konfer. i wystawiennicze 53,1% 14,1% 7,8% 25,0% | 100,0%
inne obiekty 83,6% 6,8% 6,1% 3,5% | 100,0%
rodzaj wydarzenia
Meetings Incentives Conventions Exhibitions razem
obiekty ogétem 27,0% 25,5% 44,9% 2,5% | 100,0%
rodzaj obiektu:
noclegowe 27,6% 28,4% 43,1% 0,8% | 100,0%
kulturalne 25,8% 23,8% 43,2% 7,2% | 100,0%
szkoty wyzsze i placdwki edukacyjne 19,3% 0,0% 73,7% 6,9% 100,0%
sportowe 39,1% 14,3% 28,6% 18,0% | 100,0%
gastronomiczne 84,2% 10,5% 5,3% 0,0% | 100,0%
centra konfer. i wystawiennicze 11,3% 13,4% 66,2% 9,2% | 100,0%
inne obiekty 31,4% 11,7% 54,0% 2,9% | 100,0%
"nowos¢" wydarzenia
pierwszy raz powracajgce razem
obiekty ogétem 50,2% 49,8% 100,0%
rodzaj obiektu:
noclegowe 51,2% 48,8% 100,0%
kulturalne 57,4% 42,6% 100,0%
szkoty wyzsze i placéwki edukacyjne 80,0% 20,0% 100,0%
sportowe 27,1% 72,9% 100,0%
gastronomiczne 0,0% 100,0% 100,0%
centra konfer. i wystawiennicze 20,4% 79,6% 100,0%
inne obiekty 57,0% 43,0% 100,0%
udziat posrednikéw
bezposrednio posrednio razem
obiekty ogétem 88,8% 11,2% 100,0%
rodzaj obiektu:
noclegowe 88,1% 11,9% 100,0%
kulturalne 88,5% 11,5% 100,0%
szkoty wyzsze i placéwki edukacyjne 100,0% 0,0% 100,0%
sportowe 99,2% 0,8% 100,0%
gastronomiczne 100,0% 0,0% 100,0%
centra konfer. i wystawiennicze 94,1% 5,9% 100,0%
inne obiekty 88,7% 11,3% 100,0%
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Zatacznik 9. ... c.d.

cyklicznosé

jednorazowe cykliczne razem
obiekty ogétem 68,5% 31,5% 100,0%
rodzaj obiektu:
noclegowe 72,0% 28,0% 100,0%
kulturalne 62,5% 37,5% 100,0%
szkoty wyzsze i placéwki edukacyjne 70,0% 30,0% 100,0%
sportowe 36,1% 63,9% 100,0%
gastronomiczne 11,1% 88,9% 100,0%
centra konfer. i wystawiennicze 40,8% 59,2% 100,0%
inne obiekty 72,3% 27,7% 100,0%
gtéwny organizator
insty.tucja f)rg. Spo'reczna' firma/korporacja razem
publiczna i inna non-profit
obiekty ogétem 16,1% 9,8% 74,1% 100,0%
rodzaj obiektu:
noclegowe 13,5% 6,7% 79,8% 100,0%
kulturalne 25,1% 18,6% 56,3% 100,0%
szkoty wyzsze i placéwki edukacyjne 62,4% 27,4% 10,2% 100,0%
sportowe 12,8% 30,5% 56,8% 100,0%
gastronomiczne 11,1% 0,0% 88,9% 100,0%
centra konfer. i wystawiennicze 14,9% 5,5% 79,6% 100,0%
inne obiekty 11,6% 21,5% 66,9% 100,0%
siedziba zleceniodawcy zinnych
z wojewodztwa wojewddztw .
$laskiego w Polsce z zagranicy razem
obiekty ogétem 56,4% 40,7% 3,0% 100,0%
rodzaj obiektu:
noclegowe 51,5% 45,3% 3,2% 100,0%
kulturalne 83,4% 15,9% 0,7% 100,0%
szkoty wyzsze i placowki edukacyjne 19,7% 71,2% 9,1% 100,0%
sportowe 85,0% 14,7% 0,4% 100,0%
gastronomiczne 83,3% 16,7% 0,0% 100,0%
centra konfer. i wystawiennicze 64,9% 31,9% 3,2% 100,0%
inne obiekty 73,4% 24,8% 1,8% 100,0%
wielko$¢ wydarzenia Mate Srednie Duze Wielkie
(10-49 os.) (50-299 os.) (300-999 os.) (1 000 os i wiecej) razem
obiekty ogétem 64,8% 30,6% 3,5% 1,1% | 100,0%
rodzaj obiektu:
noclegowe 68,6% 29,3% 1,9% 0,1% | 100,0%
kulturalne 58,5% 33,8% 6,1% 1,6% | 100,0%
szkoty wyzsze i placowki edukacyjne 32,1% 59,9% 7,7% 0,4% | 100,0%
sportowe 26,3% 42,1% 18,8% 12,8% | 100,0%
gastronomiczne 77,8% 22,2% 0,0% 0,0% | 100,0%
centra konfer. i wystawiennicze 57,6% 21,9% 9,0% 11,5% | 100,0%
inne obiekty 61,3% 30,4% 7,4% 0,9% | 100,0%
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pochodzenie uczestnikéw zinnych
z wojewodztwa wojewddztw .
$Slaskiego w Polsce z zagranicy razem
ogotem wszystkie obiekty 42,3% 51,7% 6,1% 100,0%
rodzaj obiektu:
noclegowe 36,6% 57,7% 5,7% 100,0%
kulturalne 77,3% 15,9% 6,8% 100,0%
szkoty wyzsze i placéwki 5,9% 83 2% 11,0% 100,0%
edukacyjne
sportowe 57,4% 40,7% 1,9% 100,0%
gastronomiczne 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
centra konfer. i wystawiennicze 40,8% 50,8% 8,4% 100,0%
inne obiekty 74,4% 20,8% 4,9% 100,0%

Zrédto: K. Ciedlikowski — opracowanie wtasne
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Zatacznik 10. Realizacja badania rynku wydarzen biznesowych w wojewddztwie $laskim
wedtug rodzaju obiektu

266
noclegowe
kulturalne
185
szkoty wyisze i placéwki edukacyjne 26
16
67
sportowe 25
12
258
gastronomiczne 13
2
37
centra konferencyje i wystawiennicze 8
6
H obiekty zaproszone do badania
M obiekty, ktére odpowiedziaty
11
inne obiekty ) . A
. m obiekty, ktére wskazaly 1 i
wiecej wydarzen
0 50 100 150 200 250 300

Zrédto: K. Cieslikowski — opracowanie wtasne
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Zatacznik 11. Przyczyny odmowy udziatu w badaniu rynku wydarzen biznesowych

w wojewaddztwie $lgskim

18 obiektéw, ktdre odmowity udziatu w badaniu (w tym byto: 14 obiektéw noclegowych, 2 obiekty

typu szkoty wyzsze i placéwki edukacyjne, 2 obiekty typu centrum konferencyjne i wystawiennicze),

podawato nastepujgce uzasadnienie:

Najczesciej powtdrzono:

,hie udzielamy takich informacji” (6 razy)

,mamy gorgcy okres i nie wiem, kiedy sie skonczy” (2 razy)

... i po jednej odpowiedzi:

»jest szczyt sezonu, petne obtozenie i zaangazowanie pracownikéw w prace hotelowe — nie
damy rady”

Ljestesmy w trakcie zmian”

,mamy za mato personelu, aby to zlicza¢”

,hie gromadzimy takich statystyk”

,hie jesteSmy w stanie do tego usigsc i zrobi¢ ze wzgledu na remont obiektu”

,hie mam mozliwosci uzupetnienia plikdw, o ktére Pani prosi, nie mamy tego w komputerze"
,hie prowadzimy takich analiz na wiasne potrzeby"

,hie udzielimy informacji, gdyz mamy nowg naktadke na system i nie jesteSmy w stanie teraz
wydoby¢ danych”

,mamy teraz wiele obowigzkéw wynikajgcych z codziennej pracy i nie jestesmy w stanie
poswieci¢ kilku godzin na analize catego 2025 roku stuzgcy wypetnieniu Panstwa ankiety”

,Zmarta wtascicielka i nie jestesmy w stanie wydoby¢ takich liczb”.
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Zatacznik 12. Catkowita szacunkowa wielko$¢ popytu rynku wydarzen biznesowych
w wojewddztwie $lgskim w 2025 r.

Cz. 1. Popyt na rynku wydarzen mierzony liczbg wydarzen w poszczegoélnych rodzajach
obiektow

Oszacowano Doszacowana
Zaproszono Informacje uzyskane w grupie obiektow wielkos¢ popytu
do badania z odpowiedzi »,brak odpowiedzi” catkowitego
liczba obiektow liczba szac. liczba szacunkowa
Rodzaj obiektu L.iCZb? Wfka}ujﬁacy»ch wydarzen obie'ktéw z liczba liczba \A,/ydarzeh
obiektow 1iwiecej wykazanych S i ogoétem
wydarzer" przez obiekty wydarzeniami wydarzen
A B C D E F=C+E
Noclegowe:
5 gwiazdek 5 5 1090 0 0 1090
4 gwiazdki 47 25 5662 22 4983 10 645
3 gwiazdki 112 30 3140 69 7222 10 362
2 gwiazdki 33 1 128 16 2048 2176
1 gwiazdka 7 0 - - -
inne obiekty noclegowe 62 5 118 29 684 802
kulturalne 152 32 1317 53 2173 3490
szkoty wyisze i placowki
edukacyjne:
29 16 274 8 136 410
156 0 0 0 0 0
sportowe 67 12 266 20 440 706
gastronomiczne 258 2 18 38 342 360
centra konferencyjne i
wystawiennicze
1 1 151 0 0 151
36 5 373 21 1567 1940
inne obiekty 11 6 478 3 240 718
razem 976 140 13 015 279 19 835 32 850

Zrédto: K. Cieslikowski — opracowanie wtasne
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Zat. 12 c.d.

Cz. 2. Popyt na rynku wydarzen biznesowych mierzony liczba uczestnikow w
poszczegdlnych rodzajach obiektéw

Oszacowano doszacowana
Zaproszono Informacje uzyskane w grupie obiektow wielkos¢ popytu
do badania z odpowiedzi »,brak odpowiedzi” catkowitego
liczba obiektéw liczba . . .
. ; L liczba liczba liczba
- Liczba wskazujacych uczestnikow s y S
Rodzaj obiektu s A obiektow z uczestnikow uczestnikow
obiektow 1iwiecej wykazanych L , ,
o . wydarzeniami wydarzen ogoétem
wydarzen przez obiekty
A B C D E F=C+E
Noclegowe:
5 gwiazdek 5 5 51408 0 0 51 408
4 gwiazdki 47 25 239 601 22 210 867 450 468
3 gwiazdki 112 30 111 624 69 256 735 368 359
2 gwiazdki 33 1 6 625 16 106 000 112 625
1 gwiazdka 7 0 - - -
inne obiekty noclegowe 62 5 4723 29 27 377 32100
0 0
kulturalne 152 32 182 709 53 302 047 484 756
szkoty wyisze i placowki
. 0 0 0
edukacyjne:
29 16 32 389 8 16 048 48 437
156 0 0 0 0 0
sportowe 67 12 137 708 20 227 920 365 628
gastronomiczne 258 2 600 38 11 286 11 886
centra konferencyjne i 0 0
wystawiennicze
1 1 428 922 0 0 428 922
36 5 13199 21 55450 68 649
inne obiekty 11 6 43 872 3 22 080 65 952
razem 976 140| 1253380 279| 1235810 2489 190

Zrédto: K. Cieslikowski — opracowanie wtasne
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Zatacznik 13. Struktura rynku wydarzen biznesowych z uwzglednieniem rodzaju obiektu
wydarzen i poziomu waznosci obiektéw — po doszacowaniu

Liczba Liczba Liczba Kat
obiektow Udziat | wydarzen Udziat | uczestnikow | Udziat )
... W ktérych w obiektach,
realizowano co w ktérych d .
Rodzaj obiektu najmniej jedno % realizowano % .wy arzen %
. . biznesowych
wydarzenie wydarzenia
biznesowe biznesowe
Noclegowe:
5 gwiazdek 5 1,2% 1090| 3,3% 51408 21%| A
4 gwiazdki 47| 11,2% 10645| 32,4% 450468 | 18,1%| A
3 gwiazdki 99| 23,6% 10362 | 31,5% 368359 | 148%| A
2 gwiazdki 17| 41% 2176 6,6% 112625| 45%| B
1 gwiazdka 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% C
inne obiekty noclegowe 34 8,1% 802 2,4% 32100 13%| C
kulturalne 85| 20,3% 3490| 10,6% 484 756 | 195%| A
szkoty wyisze i placowki
edukacyjne:
*- obiekty akademickie 24 5,7% 410 1,2% 48 437 1,9% A
*-inne edukacyjne. 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% C
sportowe 32 7,6% 706 2,1% 365628 | 14,7%| B
gastronomiczne 40 9,5% 360 1,1% 11 886 05%| €
centra konferencyjne i wyst.
* - MCK Katowice 1 0,2% 151 0,5% 428922 | 17,2%
* _inne centra konf. 26 6,2% 1940 5,9% 68 649 2,8%
inne obiekty 9 2,1% 718 2,2% 65 952 2,6%
razem 419 | 100,0% 32 850 100,0% | 2 489 190 | 100,0%
Kategoria obiektu Liczba Udziat Liczba Udziat Liczba uczestniké Udziat
(poziom waznosci) obiektow % wydarzen % czba uczestnikow %
Kategoria A * 263 | 62,8% 27 678 | 84,3% 1852562 | 74,4%
Kategoria B ** 82| 19,6% 4010 12,2% 592642 | 23,8%
Kategoria C *** 74| 17,7% 1162 3,5% 43 986 1,8%
razem 419 | 100,0% 32850 | 100,0% 2489190 | 100,0%

* - Kategoria A: Obiekty o najwyzszej waznosci (kluczowe), ktére wymagajg najwiekszej uwagi.
** - Kategoria B: Obiekty o Sredniej waznosci.
*** _ Kategoria C: Obiekty o najnizszej waznosci (marginalne).

Zrédto: K. Ciedlikowski — opracowanie witasne
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i uczestnikéw — po doszacowaniu

Zatacznik 14. Obiekty wydarzen biznesowych z uwzglednieniem $redniej liczby wydarzen

Liczba Liczba Liczba Liczba
obiektow wydarzen uczestnikow | uczestnikow
- W ktdrych Srednio Srednio
- realizowano co . . Srednio
Rodzaj obiektu najmniej jedno WJgdny'm w;gdny'm w jednym
wydarzenie w cc)ibe;gllj(crfku w cc)ibe;;lj(?sku wydarzeniu
biznesowe
Noclegowe:
5 gwiazdek 5 218 10 282 47
4 gwiazdki 47 226 9584 42
3 gwiazdki 99 105 3721 36
2 gwiazdki 17 128 6 625 52
1 gwiazdka 0 - - -
inne obiekty noclegowe 34 24 944 40
kulturalne 85 41 5703 139
szkoty wyzsze i placowki
edukacyjne:
*- obiekty akademickie 24 17 2018 118
*- inne edukacyjne. 0 - - -
sportowe 32 22 11 426 518
gastronomiczne 40 9 297 33
centra konferencyjne i
wystawiennicze
* - MCK Katowice 1 151 428 922 2841
* _inne centra konf. 26 75 2 640 35
inne obiekty 9 80 7 328 92
Ogoétem 419 78 5941 76

Zrédto: K. Ciedlikowski — opracowanie wtasne
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Podziekowania

Pragne ztozy¢ serdeczne podziekowania Silesia Convention Bureau dziatajgcego przy Slgskiej
Organizacji Turystycznej w Katowicach, za powierzenie mi zadania opracowania raportu,Rynek
wydarzen biznesowych w wojewddztwie slgskim w 2025 r.”. Proces badawczy oraz analiza popytu na
tym dynamicznym i zréznicowanym wewnetrznie rynku byty niezwykle intersujgcym wyzwaniem,

z ktérym zmierzenie sie stanowito dla mnie ogromnq wartosc¢ zawodowgq i naukowq.

Stowa uznania i podziekowania za ogromne zaangazowanie, merytoryczne wsparcie i wszelkie
uwagi w trakcie prac nad Raportem kieruje do zespotu Silesia Convention Bureau w osobach:
e  Pani Agnieszki Sikorskiej — General Manager, Silesia Convetion Bureau,
e  Pani Dominiki Wojniak - Project manager, Silesia Convention Bureau,

e Pana Sebastiana Gronet — Project manager, Silesia Convention Bureau.

Dziekuje takZe cztonkom mojego zespotu badawczego za rzetelng prace na kazdym etapie
projektu. Wyrazy wdziecznosci kieruje réwniez do 211 przedstawicieli obiektow biznesowych, ktore
udzielity odpowiedzi i podzielity sie niezbednymi do dalszej analizy danymi.

Wszystkich Paristwa zaangazowanie i wspotpraca pozwolita na pomysine sfinalizowanie badan

oraz rzetelne oszacowanie wielkosci rynku wydarzen biznesowych w wojewddztwie slgskim.

dr Krzysztof Cieslikowski
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SILESIA CONVENTION BUREAU
ul. Mickiewicza 29

40-085 Katowice

Polska

tel. +48 32 207 207 4
tel. kom. +48 782 932 049

info@silesiaconvention.pl

Agnieszka Sikorska
General Manager

agnieszka@slaskie.travel

Dominika Wojniak
Project manager

dominika@silesiaconvention.pl

Sebastian Gronet

Project manager

sebastian@silesiaconvention.pl
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